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A informatiza¢3o0 da pecuaria de 1leite € analisada no
contexto da modernizagio da agropecuaria. Utiliza-se o
modelo conceitual proposto por Knudson & Larson, ¢ universo
onde se da tal processo é dividido em trés componentes:
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), Adog3o & Difusio (A&D), e

Regulamentagio & Instituigoes (REI).

No componente P&D analisa-se o© processo da pesquisa
agropecuaria, enfatisando as concep¢oes e interesses
estrangeiros que modelaram a EMBRAPA & as Universidades. No
componente A&D analisa-se o papel dos drgaos oficiais de
difus3o, assisténcia tecnica e extens8o rural: EMBRATER e
EMBRAPA. Analisa~se a informatizagS8o de cooperativas e
indistrias de leite, utilizando-se a técnica de “cluster”,
complementada com entrevistas. Desenvolve—se um algoritmo de
cluster para wvariaveis categorizadas. No componente RE&I
enfoca~se o ambiente social, cultural, politico, econdémico e
1legal que envolve o Processo de informat izagio da

agropecuaria de leite.

Concluindo, ¢ feita wuma analise dos vinvulos entre os
diversos componentes, encaminhando-se para a definigio de
propostas que visem estabelecer uma estratégia adequada de

informat izag8o para a agropecudria de leite.
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Computer use in the Brazillian dairy sector is focused in
the agricultural modernization context. The conceptual
framework proposed by Knudson and Larson is used to examine
this technical change. A model is constructed based on three
components: Research and Development (R&D), Adoption and
Diffusion (A&D), and Regulations and Institutions (R8&I). The
RE&D component analyses the foreign interests in the creation
of EMBRAPA (Brazilian MNational Corporation for Research in
Agriculture) and universities programs in 78’s. The A&D
component focuses the role of governamental institutions on
technological diffusion in Brazillian agriculture, and the
mot ivat ions and adoption level of computer technology in
cooperatives and dairy industries. A cluster algorithm for
categorized variables is developed to analyse questionnaires
answered by coops and industries. Special attention is
dedicated to R&I component, which defines the economic,
cultural, social, legal and political enviroment‘ for the
components R&D e A&D. In the conclusion, links between the
three components are studied and some actions and strategies

are recommended.



APRESENTACAC E AGRADECIMENTOS

Normalmente quando se aborda a questio das
novas tecnologias, entre as quais se inclui a informatica,
encontram—-se dois posicionamentos diametralmente opostos.
Existem aqueles que s3o euféricos ¢ francamente favoraveis a
ado¢gio destas novas tecnologias. E do outro lado, se encon-
tram os pessimistas e apocalipticos que as rejeita totalmen—

te.

“0s dois pontos de vista... parecem inaceitdveis. 0O
pPrimeiro porque, aceitando a tecnolaogia como
necessidade determinante, pretende submeter aos
vinculeos que a disciplina impde, uma realidade
miito mais rica. 0 segundo porque rejeita um
processo real corrente, que parece inevitavel,
renunciando assim a participar dele e, portanto, a

guida-lo.” (MUSSIO, 1987)

Quem se propoe estudar as relagGes sociais,
politicas e econdmicas nesta nova etapa do desenvolvimento
tecnoldégico, deve, portanto, como primeira tarefa superar

este dilema.

“Postulamos a necessidade de estudos, diagndsticos e
exercicios de prospectiva tecnoldgica, a fim de
elaborar e implantar um conjunto de medidas sociais
e politicas capazes de amainar os impactos
negat ivos e de reduzir os custos sociais do

progresso técnico.” (RATTNER, 1i985)
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Dentro deste processo, € importante enfatizar
o parel desempenhado pelas instituigcdes estatais e pelas di-—-
versas instincias de governo ao longo da histdria na condu-
¢30 das politicas piblicas, através da fixa¢3o0 de incentivos
fiscais, crediticios e legais em resposta aos interesses ex-—

ternos, privados ou sociais.

0 processo de modernizagio da agropecuaria
brasileira iniciado na década de 40/59 e incrementado na dé-—
cada de 7@, € um exemplo tipico desse jogo de interesses,
onde os setores industrial e financeiro, nacionais e estran-
geiros, impuseram suas condigdes e determinaram o desenrolar
do processo, sustentado pelas politicas de favorecimento es—

tatais.

A adog3o das modernas tecnologias agropecua—
rias, intensivas em capital e inteligéncia, e poupadoras dos
fatores terra e mio-de-obra, estes abundantes no Brasil,
trouxe como conseqiiéncia a transferéncia de recursos (capi-
tal) do setor agropecuario para os setores industrial e Ffi-
nanceiro, bem com agravou ainda mais o enorme &xodo rural em
dire¢3o as cidades, deteriorando a niveis sem precedentes as
condigdes de vida destas, sem resolver o grave problema de

desnutr i¢gio de grande parte da populagio brasileira.

A informatiza¢c3o da agropecudria € a mais no—
va etapa do processo de modernizagdo deste setor econimico.
Embora incipiente, ja se detecta desde o inicio da década de

8¢ um movimento crescente das atividades nesta area.

Acreditamos que ao Estado cabe o papel de in—
centivar a organizag¢lo social. s cooperativas rurais sio
exemplos bem sucedidos desse tipo de organizagio de pequenos
e médios produtores, enfrentando muitas vezes conglomerados
multinacionais na disputa pelo mercado de certos produtos.
Particularmente, essa € a situagio do setor de leite e deri-

vados no Brasil. Neste sentido, deve—se auxiliar as coopera-—
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tivas no seu processo de modernizacdo e infarmatizag¢io, como
forma de possibilitar que os beneficios das novas tecnolo-
gias alcancem, ainda que indiretamente, os pequenos e médios

produtores rurais.

Este trabalho tem por base a extensa biblio—
grafia citada ao final, bem como os dados do proJjeto conjun-—
to do Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite da EMBRA-
PA com a Universidade Federal de Juiz de Fora onde se pes—
quisou o0s niveis de ado¢g3o de computadores em 138 cooperati-
vas e 68 industrias de laticinios através de questionarios e

entrevistas.

0 trabalho esta estruturado em 6 capitulos e
3 apéndices relacionados com aspectos complementares da te-

ses

No primeiro capitulo € analisado o processo
de moderniza¢do da agropecuaria brasileira procurando-se
deixar claro os diversos interesses em (jogo, as conseqiién-
cias para o desenvolvimento social ¢ econdmico do pais e

suyas implicagdes politicas dentro do contexto mundial.

No segundo capitulo é colocado a estrutura do
modelo conceitual que serve de base para analisar o processo
de mudanga tecnoldgica na pecudria de leite, de acordo com o
esquema proposto por KNUDSON & LARSON (1989), no qual se di-—-
vide o universo em questio em trés componentes: Pesquisa &
Desenvolvimento, Ado¢3o0 & Difus3o, e Regulamentagio & Insti-

tuigies.

No capitulo 3 € estudado o componente Pesqui-
sa & Desenvolvimento, com destaque para as caracteristicas e
principais produtos ou servigos da EMBRAPA, as Universidades

e das empresas de software (software—houses).
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Q¢ quarto capitulo dedica-se a analisar o com—
ponente Adog3o & Difuslo, revendo—-se inicialmente a biblio~
grafia a respeito, seguida de analise sobre o sistema ofi-
cial de difusio tecnoldégica na agropecudaria, e culminando
com a avaliagio do processo de informatizacio nas cooperati-
vas e indistrias de Iaticinios, com base nas analises dos
quest ionarios, via tecnica de “cluster”, € nas entrevistas

com dirigentes e funcionarios destas instituigies.

0 capitulo 5 enfoca o componente Regulamenta-—
¢80 & Instituicdes e engloba a andlise do conjunto de fato-
res relacionados com os aspectos culturais, sociais, econd-—
micos, politicos e legais relativos ao processo de informa-

tizagao.

No capitulo & aborda-se as relagioes entre os
diversos componentes do modelo, destacando—-se as pressoes
que um determinado componente exerce sobre os demais, procu-
rando-se extrair desta andlise possiveis cenarios nos quais
se desdobrara o processo de informatizagio da pecuaria de

leite.

0 Apéndice § traz a integra dos relatos das
entrevistas nas cooperativas e indistrias de laticinios. 0
Apéndice 2 versa sobre o algoritmo de cluster usado na cria-
¢30 de uma tipologia de cooperativas e inddstrias analisadas
no capitulo 4. E o Apéndice 3 reproduz os questiondrios en-

viados as cooperativas e industrias.

A realizac8o desta tese contou com o inesti-
mavel apoio do Centro MNacional de Pesquisa de Gado de Leite
da EMBRAPA, de varios de seus funcionarios e em especial de
sey Chefe, Alberto Dugque Portugal, que nio poupou esforgos

para a viabilizagc3ao deste trabalho.

De fundamental e real importancia foi a

orientagio recebida do Prof. Claudio Thomas Bornstein, sem a
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qual a qualidade deste trabalho ficaria comprometida. Orien—
tac3o que ultrapassou os prazos e limites académicos formais

se transformando numa amizade sincera e duradoura.

Aos demais membros da banca, Professores Ru-
bens Marinho, Lidia Segre e Fatima Gaio meus agradecimentos
pelas criticas e sugesties sobre os assuntos aqui desenvol-—

vidos.

Finalmente n3o poderia deixar de registrar
meu profundo reconhecimento pelo apoio recebido de meus
pais, minha esposa Rita e de meus filhos Artur, Guilherme e
Barbara que souberam suportar e entender as inidmeras horas

subtraidas do convivio familiar.
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CAPITULO 1
TECNOLOGIA NA AGROPECUARIA

1.1 - TECNOLOGIA E PODER

Poder na sociedade capitalista é sindnimo de
capital e controle dos meios de produgBo. O saber, consubs—
tanciade na sua forma utilitarista da tecnologia, € entio
usado para transformar a Natureza dentro dos interesses de

quem detém o poder.

NORA & MINC (198@) analisando os efeitos so-
ciais da tecnologia da informagB3o na sociedade, classifica—
os como “mais importantes do que seus efeitos ecoanicos,
porque perturbam os jogos tradicionais de poderes”, e com—-

pletam:

“& nogl3o de poder € dupla, identifica-se, por um lado,
com uma série de relagies, incessantemente mdyeis,
pelas quais se ajustam os campos de competéncia,
comando e dominaglo, no interior de um dado
sistemat trata—se entZo de micropoderes. Por outro
lado, ela corresponde as formas globais de
regulagdo da sociedade: mercado, plano, relagbes de

classe; o que esta =m jogo ent8o € o poder”.

¢ processo de transformagdes tecnoldgicas na
agropecuaria dos paises em desenvolvimento esta intimamente

ligado aos interesses maiores dos paises capitalistas cen-—
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trais. A “tecnologia é o0 veiculo que o capital utiliza para
penetrar e modificar determinado processo produtivo” (OLI-
VEIRA, i985). A tecnologia nl3o € politicamente neutra, o seu
usg altera profundamente as estruturas de poder, sendo pois
um processo de natureza cultural, politica, econdbmica e so-

cial.

MARQUES (1i984) através de uma estdria sinte-—
tiza bem, embora de uma maneira bastanteg simplificada, =as
relacdes entre dois povos um gque domina a tecnologia e outro

que “compra” a tecnologiaZz

“Imaginemos que uma determinada sociedade primitiva
tenha, para simplificar, sua subsisténcia
assegurada basicamente pela caga a animais, tais
como as nagoes indigenas que habitavam certas
partes do oeste do continente norte-americano até a
segunda metade do século passado. Usando arco e
flecha ou outros métodos ainda mais primitivos de
caca, 0 esforco Necessario para assegurar o

alimento basico para a tribo & representado pelo

o

miimero de horas por dia que tem que ser dedicadas

atividade de caga.”

“Um dia essa tribo entra em contato com uma outra
sociedade de tecnologia mais avangada € que produz
o fuzil. € possivel e natural que essa tribo passe
a utilizar o fuzil como um instrumento, uma
ferramenta, uma maquina para aumentar a
produt ividade da produg3o de alimento basico. No
caso exemplificado o fuzil passa a ser usado para
cagar mais rapidamente de modo que cada individuo
na tribo dedique menos horas diarias a caga,

podendo em principio dispor social ou
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individualmente do tempo que lhe passa a sobrar
devido ao fato da tribo . cagar mais rapidamente com

””

o fuzil do que com arco e flecha.

“N3oc podemos nos esquecer, no entanto, que ao adotar o
fuzil como instrumento de caga, a tribo estabelece
uma relagldo de depend&ncia a nivel de sua
subsisténcia com os fornecedores dos fuzis (e
balas}, uma vez que a tribo permanece
‘tecnologicamente incapaz de projetar e construir
seus proprios fuzis. Supondo—-se ainda que com o
decorrer do tempo se estabelegam relagdes
comerciais entre as duas sociedades, em que fuzis
passam a ser trocados por peles, cer3micas ou
matérias—primas do territdrio da naglo indigena,
seria extremamente ingénuo imaginar que as relagtes
de troca, vistas como de interdependéncia
estabelecida concretamente ao nivel do poder entre
as duas sociedades, se mantivessem estiaveis uma vez
que o leque de opgdes da sociedade tecnologicamente
mais avangada se abre de forma muito mais ampla do
que o da tribo, e que passada uma geraglo tera
provavelmente perdido até mesmo a sua capacidade
inicial de prover a sua propria subsisténcia usando
métodos mais primitivos, n3o estando mais preparada

para voltar ao arco-e-flecha.”

A adog3o de tecnologia, sem que se leve em
conta fatores de ordem social, cultural, econdémica e politi-
ca, leva, na maioria das vezes, 3 uma significativa mudan¢a
das relagdes de poder entre individuos, grupos, e paises.
Guem detém o poder pode impor os pre¢os nas relagdes comer-—
ciais levando a deterioragio das relagoes de troca. Por
exemplo, a tribo da estdria podera chegar a esta situagio

quando pagar com mais peles, ceramicas € matérias—-primas pa-—
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ra comprar a mesma quant idade de fuzis e muniglo, porque ja
n30 mais sabe subsistir sem o usc da tecnologia externa; o
que a3 levard a uma utilizagBo mais intensiva de seus recur-
s05 naturais, podendo chegar =ao completo esgotamento dos

Mmesmos.

1.2 - O PROCESS0O DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

“Tecnologia € conhecimento, € saber. 0 conjunto do
conhecimento dos brasileiros € a tecnologia
brasileira. A tecnologia brasileira, ent3o, faz
parte da cultura brasileira. Tecnologia também

constitui cultura.” (FREGNI, i984).

Tecnologia, portanto, esta intimamente ligada
a um processo de desenvolvimento cultural, de modo a definir
uma relagio de poder entre as nagoes objetivando nos garén—
tir a pripria subsisténcia econimica e social como naglo in—
dependente. Se ao usarmos determinada tecnologia, sem estar-
mos culturalmente preparados para tal, fatalmente estaremos
abdicando de uma parcela de poder, comprometendo nossa sub-

sisténcia.

Conclusivamente, n3o podemos pois “comprar”
tecnologia como se fosse uma mercadoria que se transfere a
posse. O caminho correto € desenvolver tecnologia, € apren-
der fazendo. Pode-se agrupar esse aprendizado em trés cate-
gorias (FREGNI, i984) distinguindo a tecnologia de projeto,

de produgio e de uso.



Tecnologia de projeto € o conjunto de conhecimentos
necessarios que, a partir de uma dada especificagio
funcional de um produto, capacita técnicos a

projeta-lo.

Tecnologia de producio é o conjunto de conhecimentos
que definem a segiiéncia das operagoes fabris de
forma a se obterem produtos segundo critérios de

qual idade, quantidade e custo.

Tecnologia de uso € o conjunto de conhecimentos que
permite a criaglo de toda infra—-estrutura, de forma
a utilizar o produto da maneira mais produtiva para

os fins que se destina.

0 dominio do ciclo tecnoldgico implica no do-
minio de todas as 3 fases. As multinacionais ao instalarem
suas plantas num pais usudario do seu produto se preocupam,
basicamente, em difundir a tecnologia de uso, e nio raro,
nem esta € difundida adequadamente. Todos os conhecimentos
que possibilitam a criagio do produto (tecnologia de proje-
to) e sua feitura {(tecnologia de producio) n3o s30o gerados
no pais usuadrio e sequer existe interesse em transferir tais

conhecimentos.

Desta forma a maior parte da m3o—-de-obra es-—
pecializada de nivel superior contratada pelas multinacio-
nais se dedica a venda e marketing de seus produtos, assis—
téncia técnica, e geréncia dos processcs fabris e adminis—
trativos. Nada ou quase nada dessa mio-de—obra € empregada

em desenvoelvimento de novos produtos.
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Para ilﬁstrar estas idéias pode—-se analisar
(Guadro 1.1) o caso da industria brasileira de computadores
comparando-se o emprego da mao-de—obra de nivel superior nas

empresas de capital nacional e nas de capital multinacional.

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 1.1
PERCENTUAL DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR POR ATIVIDADE
NA INDUSTRIA BRASILEIRA DE COMPUTADORES DE CAPITAL

NACIONAL (N) E MULTINACIONAL (M)

i e i e e Ve S . 00 S S S S i e RSO AR i et Y SR SRETE O SR RN ST S T o i Mk At i S e S e S it S U e St o b PR S LM S ot M S e i M S it et i

ATIVIDADE 1981 1982 1983 19284 i85 1986
- N M N M N M [ [y N M M M
PRODUCAD i2 14 ig 14 1i8B 14 14 414 iB 22 2 24
VENDAS i5 44 £2 43 412 46 25 4% 24 21 25 23
DESEMUOLVIM. 40 4 24 4 360 S 34 5 31 7 34 7
MANUTENCAO i1 3 i4 3 14 3 8 4 8 & - -

ADMINISTRACAD 21 33 22 34 25 32 19 35 19 44 21 46

e et (e et e e St Ve o o ——_— N o it okt st it i mmn i e ok - —m i A o i . o S e e e o i i e ot . ot

TOTAL 100 169 100 iG0 10@ 100 i0d 102 190 100 100 100

Fonte: SFEI (Sec. Especial de Informatica) (DANTAS, 1989)

Um casoc bem interessante ¢ que retraka essa
falta de interesse das multinacionais em constituir aqgui
equipes para projetar produtos adequados 2 nosss realidade &

a seguir relatado {(DANTAS, 19B%).

Nelson Wortsmann, Diretor de Operacoes da Sid
Informatica, era gerente de Produto e Marketing da Olivetti
no Brasil, que ent3oc vendia minicomputadores da empresa nor-—
te—americana Suycor, oS quais eram ideais para a ftransmissio
de dados. Wortsmann, levava & matriz da Olivetti na Italia
encomendas especificas de usudrios brasileiros gque aounca

eram consideradas pela multinacional.
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Orientado pelo consultor Arnon Schreiber,
concluira que 7@%Z a 80% das operagtes realizadas nas agén-—
cias bancarias brasileiras interessavam apenas Aas priprias
agéncias, £ portanto n3o ha necessidade de grande quantidade
de dados serem enviados aos computadores centrais dos ban-—
cos. Wortsmann propis arquivar os cadastros das agéncias nos
discos magnéticos dos minicomputadores vendidos pela 0livet-
ti. Até entdo o disco servia apenas para registro das opera-—
¢odes realizadas pela maquina. A proposta apresentada exigi-
ria da O0livetti o desenvolvimento de programas apropriados €
alguns ajustes nos equipamentos. A Olivetti rejeitou a pro-
posta por n3o ser de seu interesse investir recursos humanos
e financeiros num projeto que n3o lhe daria o retorno dese-—

Jjado.

A definigio da “reserva de mercado”, pela CA-
PRE, para micro e minicomputadores criou um ambiente propi-—
cio para a entrada de investidores nacionais no setor. Em
1979, com apoio financeiro do Banorte, Schreiber fundou a
Digirede num apartamento do Edificio Italia em S3c Paulo pa-
ra por em pratica a sua ideia. Hoje a Digirede emprega i.50@
trabalhadores, sendo 972 com curso secundario, 583 com curso

superior e 25 pés—graduados.

A adog3o de novas tecnologias trazidas do ex—
terior se faz com base num processo de difusio da tecnologia
de uso através de técnicas de marketing (publicidade, dis—
tribui¢lo de amostras gratis, campanhas “educativas” em es-
colas, etc) utilizando, na maioria das vezes, os drgdos de
comunicacio de massa, e€m particular as grandes cadeias de
televisdo. Em i94@ havia 76® mil aparelhos de TV instalados
no Brasil, em 1i97@ este nimero elevou-se para 4,9 wmilhdes
(24,1% dos domicilios) e em i98@ chegou-se a 18,3 milhGes
(55,9% dos domicilios). Quase a metade da programagdo veicu-—
lada na TV brasileira era de origem estrangeira em 1978 (PE-

REIRA, 19805F).
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Exemplo (PEREIRA, 1985a) interessante € o ca-
so da introducio dos leites industrializados {(leite em po,
leite condensado, etc) no Brasil a partir da década de 2@.
Neste periodo um grande esguema promocional foi montado para
vender o novo produto. N3o se usava apenas os meios de comu-—
nicagio convencionais tipo radio, revistas e jornais. Duran—
te diversos momentos utilizou a priopria estrutura oficial de
sadde publica do pais tais como escolas médicas, maternida-
des, centros de saudde e lactarios (criados em 1235) para di-
fundir o uso do leite em pd ensinando as m3es a prepararem
mamadeiras ou divulgando as qualidades “cientificas” do pro-
duto. Mas a principal base de divulgagio da nova tecnologia
eram as revistas médicas onde se alardeava o novo alimento
como “mais racional”, “mais higiénico”, nlo estragava e es—

tava sempre fresco dentro de latas lacradas.

Em 1933, a Nestlé instalou sua primeira fa-—
brica de leites industrializados no Brasil, sendo que até
esta data tais produtos eram importados. J3d em 1916 aéarecia
na revista “A Cigarra” o primeiro anuncio de tais produtos
que diziat “Para as M3es: Se quereis ver os vossos caros fi-—
lhos s3os e robustos, usae o leite condensado marca AGUIA da
Bordeu’s Condensed Milk Co. de New York. Leite Condensédo
AGUIA - inventado em 1857 pela Bordeu’s Condensed Milk Co.
de New York — 59 annos de experiencia”. Em 1981 a Organiza-
¢30 Mundial da Saide condenou a promog3o do leite em pé como

substituto da amamentagio natural.

Interessante a andlise de DOELLINGER & CavalL-
CANTI (4i97%) sobre a penetracio das empresas multinacionais
no Brasil: “A teoria econdmica convencional explicaria
quaisquer investimentos internacionais em termos de diferen-
¢as de rentabilidade do capital. Mas porque ent3o0 o investi-
mento direto e ni3o a tradicional carteira de investimentos?
Por que a propriedade e o controle s3o t8o cruciais ? Talvez
porque também a tecnologia seja transferida, e n8o apenas os

recursos financeiros; mas ent3o por que simplesmente n3o
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vender tecnologia, ao invés da empresa langar—-se em novo e
arr iscado empreendimente, que fregiientemente exige proteg¢io
tarifaria para ser economicamente viavel? Afinal, por que
nioc se exportam aiém de produtos finais, bens de capital,
capitais financeiros, tecnologia, servicos gerenciais, etc.,
Como A teoria convencional nos leva a concluir, ao invés de
existirem empresas multinacionais substituindo esse hipoté-

I

tico comércio?

DOELLINGER & CAVALCANTI (1979) buscam expli~-
caglo para esse insaciavel desejo das multinacionais em
atuar diretamente nos mercados locais, na teoria do “Ciclo
do Produto” de Vernon: tudo se inicia gquando “novos produtos
e processos sS850 gerados pelas empresas, em seus paises de
origem, em resposta a determinados estimulos tais como au-
mento da demanda potencial interna, disponibilidade de mao-
de—obra qualificada, capital, re2cursos empresariais e, em
geral, novos conhecimentos tecnoldgicos. A introducio dos
novos produtos conduz eventualmente a expansio de sua produ-
€30 e, de acordo com uma certa curva de experiencia, a uma
redugio de seus custos. Uma vez que o produto tenha se pa—
dronizado, as consideracies de custos tornam—se mais impor-—
tantes, pois A medida que produtos competitivos s3o também
desenvolvidos a expansioc das vendas passa a depender cres-—
centemente das reductes de pregos. O primeiro estiagio da ex—
pansio em direcio mos mercados externos aocorre com a exXpor—
tac8o0:r entretanto, a crescente competigcio de produtos subs-—
titutos e imitagdes tende a diluir as vantagens da empresa
original. Segue—-se ent3c um segundo estdgio da expansio no
qual a empresa inicia sua produ¢io em mercados estrangeiros
de forma defensiva, a fim de manter sua wvantagem inicial.
Eventualmente, os paises em que foram feitos os investimen—
tos poder3o oferecer combinagoes tais que, em um estigio fi-
nal, o produto possa ser exportado para o pais iniciador da
produgio. Completa—se assim o ciclo, uma vez que o produto

retorna, via importagSo, aoc mercado de origem.”
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1.3 - TECNOLOGIA E DEPENDENCIA

& dindmica capitalista reserva aos paises
mais desenvelvidos os setores mais rentdaveis da econaomia,
repassando aos paises perifeéricos aqueles que vao perdende a
atratividade, sem contudo se descuidar da manutengio dos
fluxos de capitais que alimentam o grande capital interna-
cional. “A perda de autonomia dos paises menos desenvolvidos
se baseou predominantemente no controle das finangas exter-—
nas, com alguma evidéncia recente do papel crescente gue o

controle da tecnologia vem desempenhando™ (BORMSTEIN, 199€).

A criagdo de vinculos de dependéncia tecnoldé-—
gica € portanto vital para o grande capital internacional.
Um exemplo interessante dessa questio € o caso da avicultura

“brasileira”.

O Brasil € o segundo maior produtor € expor-
tador de carne de frango. Em 199% foram exportadas 280 wmil
toneladas de carne de frango, a US% 32 milhoes, numa produ-—
¢30 estimada de 2,3 milhtes de toneladas anuais (RIBEIRO,
199@a). Contrastando com esse inegavel desempenho, toda eésa
producio depende da importac3oc de avds estrangeiras que cus-—
tam de USTE 1@ a 12 milhTes anualmente mais outros USE 100
milhtes com vitaminas, vicinas, antibidticos e outros insu-—
mos importados uéadps na produgio dos frangos (FURTaDO,

i788).

As avdés sBo programadas para procriar somente
entre si € diao origem a matrizes de alta produtividade, res-—
ponsaveis pelos frangos e ovos encontrados no mercado. As
matrizes comegam a se degenerar €m um ane € interrompem a
postura. Assim comega um novo ciclo de importagees. Se fos-—
sem interrompidas as compras externas, logo se instalaria

uma crise no setor de abastecimento (FURTADO, 1i988).
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firesar da balan¢ga comercial favoravel, deve-
se salientar dois aspectos negativos. Primeirc, o enorme
risco de transmissio de doengas via importagio das avis, co-
mo alias aconteceu com a tntroducBo no Brasil deo “gumboro”
{uma espeécie de Aids dos frangos). Segundo, a total depen-—
Ad&ncia da avicultura brasileira,. sujeitando-se a toda sorte

de pressoes sob a ameaga de corte de fornecimento de avis.

Tém sido feitas inimeras tentativas para o
desenvolvimento de 1inhagens nacionais (FURTADC, 1988}, ob-
Jetivo que tem sido perseguido pela Universidade Federal de
Vigosa, ESAL® e alguns niucleos da Embrapa. Além da falta de
verbas suficientes os pesquisadores enfrentam “resisténcias”
por parte dos criadores em relagdo as linhagens nacionais

sem tradig8o no mercado.

Coincidentemente, agora que se comega a dar
passos decisivos na diregdo de se consclidar a tecnologia
nacional na obtengio de linhagens brasileiras, a empresa
Agroceres, desde setembro de 1987, se associou a empresa In-
glésa Ross Breedes Ltd. criando-se a joint—-venture Agroceres
Ross Melhoramento Genético de Aves S.A. com 49X de capital
da Agroceres, 20X da Ross e 20%Z do BNDES, e ja produziu em
1990 40 wil avis no Brasil, cerca de 19X das necessidades do
mercado nacional (MAFEI, 1989), a partir de 5S4 mil bisavis

importadas da Ross (FURTADO i%88).

“fs associagoes com © capital estrangeiro,
conhecidas come joint-ventures s3o sempre feitas com a con—
dig3o de que a tecnologia seja externa” (FREGNI, i9B4). Ba-
sicamente as joint-ventures tém por ohjetivos: a) acesso ao
mercado de exportacio; b) acesso a tecnologiaz; C) acesso  ao
capitaly e d) acessa a fonte de insumos hidsicos (TIGRE,

i¢B4r.

As joint-ventures também permitem entrar ra—

pida no mercado interno, a custions menores, mas em nada cola-—
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boram com o esfor¢o de desenvolvimento tecnoldgico, subme-—
tendo-se a uma sterna dependéncia com a tecnolegia externa
(FREGNI, 1984), estabelecendo parametros de concorréncia
desleal com as empresas € instituigdes que se dedicam a de—
senvolver uma tecnologia nacional autdnoma. Conforme inten-
¢3o manifestada pela Agroceres—Rozs (MAFEI, §989), preten~-
de—se gque a joint-venture assuma, no curto prazo, um tergo

do mercado nacional de avos.

O dominio aparente da tecnologia genética,
através da importagio das bisavéds (e n8o das avis comoc vinha
sendo feito}), constitui apenas mais um passo no elo da ca-
deia tecnolégica, ndo significando ©¢ conhecimento completo
do ciclo. As remessas pela importagcio do pacote tecnoldgico
continuarBo a ser feitas, sem qualguer chance de, a curto
Prazo, se quebrar tal processo. A avicultura brasileira ain-
da continua na dependéncia da tecnologia externa, sujeita,
portanto, ac imposigdes de pregos € aos interesses de seus

donos.

1.4 — A IMPORTANCIA ECONGMICA DA AGROPECUARIA

0 papel dos setores primarios (especialmente
da =mgropecuaria) na economia capitalista atual pode ser com-
provado atraveés de andlise das Matrizes de Relacies Interse-
toriais do Brasil elaboradas pelo IBGE, as quais mostram o
valor monetidrio das operacdes de compra e venda entre os di-
versos setores da economia. PRADO (i981), ARAGJIO JR. (1989
e SQUZA {(1989) destécam em analises conduzidas em cima das
Matrizes de 197@. 1975 ou 1986 alguns aspectos interessantes

relativos aos setores primarios da economia.

PRADC (i984i}) mostra que <s8o as atividades

primarias ligadas 2 terra, as lavouras, a pecuaria e as in—
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diistrias extrativas, gque, na economiz brasileira, possuem
substancial poder de criagio de emprego, renda e exportagtes
liguidas. Suas analises tém por base a Matriz de Relagdes
Intersetoriais de 1i97@, classificando os setores pela sua
capaﬁidade de produzirem um “encadeamento” €(linkage) “para
vfrente" oy “para tras” conforme os efeitos sejam sentidos
nos setores compradores do setor em andlise, ou nos setores
vendedores para o setor em quest3o. Mo que diz respeito a
gerac3o de empregos., 5 setores chaves com “encadeamento para
frente” sH5o: lavouras; agropecuarias pecurriasy extrativa ve-
getal e pescas; transporte ferrovidario. Com “encadeamento pa-—
ra tras” sHo: beneficiamento de café:; beneficiamento de ar-
roz: torrefac3c de café: laticinios: dleos vegetais em bru-—
to; abate e preparacio de aves: beneficiamento téxtil natu-
ral: abate e preparagio de carnes; usinas de agucar; benefi-

ciamento de outros vegetais; moagem de trigo.

Com respeito 3 geracBo de salaries, os seto-
res primarios nio ocupam as primeiras classificagfes, visto
que geram sala3rios medios baixos. Ji na =analise da renda
(salarios, lucros, aluguéis, impostos, etc) novamente o se-
tor primarioc destaca—se com alguns setores nas primeiras
classificagfes: lavouras: agropecuaria; energia elétricas
extrat iva vegetal e pescar pecudrias; maguinas e equipamentos
industr iaisy combustiveis minerais: etc. Na geracio de ex—
portagbes liguidas também os setores primarics se classifi—
cam bem: beneficiamento de café, torrefa¢ioc e moagem de ca-
fé, beneficiamento téxtil natural, extracl8o mineral, trans-—
porte aqudtico, dleos vegetais em bruto, usina de agucar,
preparacio de pescado, beneficiamento de outros vegetais,

etc.

SOUZA (1989) utilizando a construg3o de gra-—
fos arientados (digrafos) a partir da Matriz de Relagies In-
tersetoriais de 1?75 busca identificar (sem quantificar) os
setores interligados por “rela¢cdes fortes” assim definidas

como aquelas cujo valor monetario das transagies ultrapassa
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um dado wvalor. Este trabalho complementa aquele desenvolvido
por PRADO (4981) pois se este quantifica o “efeito de enca-
deamento” o de SOUZA (i989) mostra os setores qus provocam o
encadeamento. Novamente “constatou-se neste trabalho a im-
portancia dos setores vinculados & agricultura na integragio
da sconomia nacional”. O setor agropecuario apresentou no
‘estudo de SOUZA (1989) o maior numero de 58 ligagdes fortes
diretas com outros setores da economia, seguido pelo setor
de laminados de ago com 56, metalurgia de n3o-ferrosos com

S2, guimica diversa com 31, e construgio civil com 5i.

Conclusdes na mesma linha, também foram tira-
das por ARAGJID JR. (1i78%9? analisando as Matrizes de Relagies
Intersetoriais de 1i97@, 1275 e 1980, demonstrando adicional-
mente gue existe uma razoavel estabilidade das conclusdes no
decorrer dos anos. Novamente o setor “agropecudria £ extra-
tiva vegetal” se destaca como um dos que apresenta maior po-
der de encadeamento para frente e para tris, considerando um

total de 58 setores durante os 3 ancs da andlise.

1.5 - TECNOLOGIA MNA AGRICULTURA: A REVOLUCAC VERDE

Desde o final da Segunda 6Grande Guerra, €
mais acentuadamente a partir do final da década de 6@, os
paises menos desenvolvidos {(como o Brasil) wvem aumentando
significativamente sua produglic de alimentos tornando-se

grandes exportadores.

Este progresso nao aconteceus por acaso, nem
foi fruto de uma opgHo deliberada e conquistada pelos povos
dos paises periféricos. Ocorreu como consegiiéncia de uma es-
tratégia muito bem elahorada de dar um novo impulso ao capi-

talismo internacional onde redefinia-se o papel dos Estados
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Unidos, Canada e Europa, deixando estes de serem Ds grandes
produtores de alimentos e transferindo esta tarefa gara al-

guns paises da America Latina, Asia e Africa.

_ A chamada “Revolugl3o Verde” (BRUM, i988; MO-
SEMAN, 1i?274; BURBACH & FLYNN, 1982} foi um programa que teve
inicio por volta do ano de 1943 e tinha como cbjetivo expli-
cito contribuir para o aumento da produtividade e da eprodu-
¢80 agricola no mundo atraveés do uso de sementes seleciona—
das, adubagdo quimica do solo, mecanizag®o do trabalho ru-
ral, controle de pragas através de defensivos, e do ofereci-
mento de assisténcia técnica e credito subsidiado ao produ-

tor.

A Fundag30 Rockefeller (BRUM, 19883 MOSEMAN,
i974) patrocinou desde a década de 49, projetos—pilotos em
paises selecionados, entre os quais o México, as Filirinas,

o Brasil {(em menor escala? € nos Estados Unidos.

Resumidamente:® a nova estratégia era capaci-
tar os paises periféricos para a nova tarefa (fornecer ali-
mentos ao mundo) com base numa tecnologia concebida nos parl-
ses centrais, pela qual obviamente pagariamos o 2 prego  gue
nos fosse cobrado. Tinha infcio assim a “modernizagio” da

AgropECUAr id.

Mo México (BRUM, 1i988; MOSEMAN, 1974) reali-
zaram—-se experiéncias com trigo obtendo—se resultados excep-—
cionais, nas Filipinas com arroz € nos Estados Unidos com
trigo e milho. Em i943, Nelson Rockefeller esteve no Brasil
e fundou 3 empresas: a Cargill ligada principalmente a (FU-
TINO, 19895) comercializagio internacional de cereais, produ-—
¢50 de sementes hibridas de milho € A fabricagic de ragoes
para animais, a Agroceres produtora de milho hibrido, e a
EMA (Empreendimentos Agricolas) voltada para a fabricag3o de

implementos mec3nicos para a lavoura.
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As empresas multinacionais que ja controlavam
a comercializaglo dos produtos sgricolas passam também a
produzir os insumos da nova agricultura brasileira que toma-—
ria impulso no comegco da década de 6@, pressionando assim os

agricultores a usar os processos “modernos” disponiveis.

A& agropecuaria “moderna” passou entdc a se
inserir num novo contexto, bhem diferente da agropecudria
tradicional, compondo um dos aneis do complexo agro—indus-—

trial-financeiro:

i. 0 agricultor compra insumos modernos das inddstrias
(tratores, equipamentos, fertilizantes, sementes,

defensivos, ragoes, ete)ds

2. Tais indistrias ou s8o multinacionais ou s30
EMPresas Nacionais que na maioria das vezes
“compram” tecnologia estrangeira para trabalhar a

matéria—prima, pagando “royalties”.

3. 0z agricultores vendem parte de sua producHo as
empresas de comercializagio, a maioria das guais
530 mueltinacionais gue dominam 0 comeércio
internacional de “commodities™, e parte para as
indﬁstrias processadoras (moinhos, déleos, café
solivel, alcoel, agucar, laticinios, cigarros, etec)
as gquais também ou s3o multinacionais ou usam, na
maioria das vezes, tecnologia importada,. enviando

mais divisas para o exterior.
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4. Pairande schre todo o sistema agro—-industrial
acha-se o setor financeiro (nacional e estrangeiro)
a quem cabe financiar os investimentos industriais
e agricolas € ateé o custeio das culturas, uma vez
que para o produtor rural, diante dessa estrutura,

nioc ha capital suficiente para girar sua atividade.

Dentro da engrenagem da moderna economia mun—
dial cabe ao setor agropecudrio, conforme estudo do IPEA,
érafc de estudos e planejamentc do Governoc Federal (IPEA,
19753: “1) Produgldo de alimentos; 2) Liberagio de mio-de-~o-
bra para os setores urbanas:; 3) Fornecimento de recursos pa—
ra a formaglo de capitals; 4) Mercado consumidor adicional de
produtos industriais; 5) ExportagcSo para criar capacidade de
importar e pagar os juros da divida externa, necessaria ao

processn de industrializagio.”

w:

analisando estes papéisc destinados agrope—

cuaria, constatamos que todos vem se realizandos

i. Produgic De Alimentos:

Analisando pelo Grafico I a evoluglio da pro-
ducSo brasileira de dois alimentoss soja & feijdo, nota-se
um crescimento bem mais acentuado da soja, cultura voltada
para 3 exportacio, do gque do feijio, um dos alimentos basi-—-

tos da porulacio brasileira.
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GRAFICO I: PRODUCAO AGRICOLA BRASILEIRA DE S0JA E FEIJAO:

(milhtoes de toneladas = ano}
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0 Brasil € o quarto exportador mundial de
alimentos, mas em £i984 a desnutricio atingia a 84 milhtes de
brasileiros, 69% da populacio. Isto acontece porque a maior
parte dos incentivos (tecnologia 2 créditos subsidiados) vai

para o setor agricola de exportagso.

Em 1263, Eeréa de 27 milhdes de brasileiros
{3B% da populacdo na €poca) eram considerados desnutridos
(PEREIRA, 1985b). Em 1974 este nidmero tinha crescido para 72
milthdes (47%Z da populagiol. Em 1984 o Brasil ja atingia a
impressionante cifra de 8& milhies de desnutridos (45X da

populagiol.
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Qutro fator 3 se considerar na produclo de
alimentos € a md distribuiglo das terras no Brasil onde, em
1975, as pequenas propriedades (com menos de 186 hectares)
‘ocupavam apenas 2i% da drea agricola, consumiam 32% dos fi—
nanc iamentos da producBo e produziam 73% dos alimentos para
o mercado interno (arroz, milho, mandioca, feijlo, algodio,
batatal), ao passo que as grandes propriedades (mais de 1.000
hectares) ficavam com 43% da arez, 23X dos financiamentos,
mas produziam apenas &% dos alimentos para o mercado inter-—
no. O @UADRO 1.2 apresenta um detalhamento deste panorama no

ano de 1975,

———————————————————————————————————————————————— @UADRO 1.2

APROVEITAMENTO DA TERRA EM TERMOS PERCENTUAIS PELO
PORTE DAS PROPRIEDADES RURAIS - 1975

. ot S S G o . e S St s S Pl A i £ e S S S . S b e i e S i WA NS A . s i S s S . Sl S St S, B S o S S s S S e (et Sl B W UGS B

- PEQUENDS MEDRIOS GRANDES TOoTAL
AUANTIDADE A 9 i ieod
AREA OCUPADA 21 36 43 160
FINANCIAMENTO 32 45 23 p T
PRODUCARO (em valor} 53 33 iag iod
Mercado interno 73 21 & ieo
Exportacio 56 346 8 ie@
EMPREGD (ofertal g2 i5 3 104

e e e e i 4 o i . i i ot Sk i e S T (B i it SR o o o o e . i ket o e . . s ot S S o Tt ot . LA A S e L It Y. i i s e e e s i S

Fonte: IBGE C[PEREIRA, 1i98B5d1

0 problema da posse de terra vem se agravando
ano a ano. O fndice de Gini (PEREIRA, 1983d) que mede a con—

centragSo de terra, e que varia entre @,00 e 1,90 (0,09 sig-
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nificando pouca concentracio de terra e 41,28 concentracio
total da terra) foi crescente desde 192@, ficando estavel
apenas na decada de S5@. 0 QUADRD 1.3 mostra a distribuigio
percentual dos pequenaos, meédios & grandes estabelecimentos,

bem como o indice de Gini.

——————————————————————————————————————————————— QUADRD 1.3
CONCENTRACAO DA TERRA NO BRASIL em termos percentuais

e e oy . S . P S i ot o L 4D St i e i St e ok S} . P i S5 Al S o e S RS S T TS S 8 o S o SIS G PR 935 . AR A Skt A SRare oA St e S e it

= PEGUENCS MEDIOS GRANDES INDICE
ANG QUANT AREA QUANT AREA GUANT AREA GINI

izze 75,9 2.9 24.8% 28,0 4.5 43,9 2,804
1946 85.5 18.9 13.e¢ 33.,¢ i,5 48,9 3,834
i?5@ 85,3 17,6 i3.92 32.9 i.6 51,9 ®,.,843
196@ B?.3 21,9 ?:4 34,0 @,? 45.0 @.,841
i?70 ?e.,4 23,8 2,4 37.0 @,7 39.6 @,843
1975 7.8 2i,@ 8.9 36.9 @,8 43,¢ @,854
17288 89,1 1i8.@ ?:4 34,9 G.9 4&.H @.899

Fontes (PEREIRA, 1985d4»

Estados Unidos, Canadd, Australia possuem in-
dice de Gini de no maximo @,490 {(indicando uma media concen—
tracdo de terral; na Beélgica, Holanda e Moruega este indice
chega ao maxime de &,300 (media concentraglc): na Argentinz,
Uruguai e Chile chega-se a no maximog ©,55¢ (indicando uma
forte concentragio da terrady & na india e Paguistiao tem-se

@,7908 {concentragiao muito forte) (PEREIRA, 1i985d).
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2. Liberagio De Hao—-De-Chra Para O Setor Urbano:

Novamente a modernizag3o agricela vem contri-
buindo com este fendmeno ao introduzir técaicas gue incenti-
Svam a liberagao de mic-de-obra do campo, tais como a mecani-
zagio agricola, o uso de herbicidas, etc. A moderna tecnolo-—
gia agricola & intensiva em capital e nEo em trabalhe, o gque
demonstra uma inapropriedade 3s condigtes brasileiras, onde
falta capital & spbra m3o—-de-obra. HN3o tendo trabalho no
campo, n3o sendo dono da terra, sdé resta ac Erabalhador ru-
ral vir para a cidade servir de mBo-de—-pbra despreparada e
barata, iludido pelos meios de comunicagio gue mostram quase
que exclusivamente as belezas, facilidades e atracSés das

cidades em suas novelas e programas.

0 processo de urbanizagio no Brasil foi. por-—
tante, incentivado pela modernizacio da agricultura, trazen-—
do em conseqiifncia a deteriorizacdo das condigbes de vida
nas Eidadea hrasileiras. Em 1940, cerca de &%9%Z da populag3o
brasileira (QUADRO 1.4) vivia no campo; em i980 este ndmero
baivou para 33%Z. Em 48 anos um ter¢o da populacio brasileira

saiy do campo para a cidade.

—————————————————————————————— QUADRO 1.4
DISTRIBUILAO PERCENTUAL DA POPULACZO
URBANA E RURAL NO BRASIL

POPULACAO 194€¢ 1950 19240 197¢ 198¢
RURAL a? &4 332 44 33
LHRBANA 31 36 435 26 &7

Fonte: IBGE
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Este verdadeirc €xodo rural provocou o incha-
co das cidades, principalmente das grandes e médias cidades,
que sem condigdes basicas de infra—estrutura urbana, habita-
30 e trabalhe sé vem fazendo aumentar a populagio favelada.
Mo Rio de Janeiroc os favelados passaram de 1567.980 pessoas
em 19350 para cerca de 1.8600.2€@ em 1982, 2 em SEo Paulo che-
gou—se em 1983 a 3.792.1i43 pessoas vivendo em favelas ou

corticos (PEREIRA. i1983c).

Ocorre no Brasil uma “industrializagio tar-—
dia” (GRAZIANO SILYA, 1F84i), ou, analisazndo sch um outro 3n—
gulo, uma modernizagio agricola precoce. NEe € a industria-
lizag30 urbana que puxa a mi3o-de—-ohra do campa, € sim a3 mo-—
dernizacio mgricola € gque empurra a mio-de—obra para a cida-
de.fA utilizagio de tecnologias importadas, intensivas em ca-—
pital e poupadoras de m3o-de-obra, reproduz num determinado
mamento histérico as condicées capitalistas vicentes nos pa—
ises exportadores desse modelo, interessados em expandir

seus mercados.

A liberag3o de gente do campo para as cidades
em nivel muito superior ao gque estas poderiam suportar, e
que a economia urbana poderia absorver, traz como canseqﬁén—
cia o desemprego, os baixes niveis salariais, a ma distri—

buigio de renda, a favelizagino das cidades, etc.

Paralelamente zao &xodo rural para a cidade
comecam a s€ alterar as relagbes de trabalho no campo. GRA-
ZIANO SILVA (1984i) mostra que as conseqiidncias da moderniza-—
¢80 da agricultura paulista cobre a ocupagio da mBo-de-obra
comecam a se delinear mais claramente com a erradicagio da
lavoura cafegira no periodo i9462/467, optando os grandes pro—
prietarios pela pecuaria de corte, reduzindo substancialmen—
te a m3o-de—obra empregada por unidade de aresa, £ expulsando
as atividades relacionadas a produgSo de alimentos para re-

gides mais distantes.
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“Q aumento das necessidades de mBo-de-obra
por ocasi3o do plantio 2 da colheita vinha sendo historica—
mente contornado pelas grandes propriedades em 530 Paulo por
virios expedientes. Um era ocupar a mBo-de—-obra parte do
tempo na produgio de sua pripria subsist&ncia” (colonato,
pequena parceria, peguenc arrendamento). “0Outro expediente
era contratar m3o-de-obra de peguenos proprietarios da re-—
gifo ou de locais vizinhos que wmigravam periodicamente em
busca de trabalho” (corumbas do Nordeste, safristas do Cen-

tro—-Sul) <(GRAZIANDO SILVA, 1984).

“Esses varios tipos de trabalhadores - o co-
lono, o pEgueno parceiroc, o peqguena arrendatario, o safris—
ta, o corumba - s5o, por maior ou menor periodo do ano, tra-
halhadores temporarios. Todos eles entretanto ainda t8m  uma
relagin especial com a terra... E € porque a terra € insufi-
ciente para garantir a suas reproducio, ou 2inda porque esta
submet ido a obrigagoes contratuais, que ele se assalaria,

mas sempre temporariamente” (GRAZIAWNQ S5ILVA, {981i).

0 desenvolvimento capitalista em S3o0 Paulo e
no Centro -Sul e a utilizag80 de técnicas poupadoras de
mio~de-obra na atividade agricola, atrairam e permitiram que
2553 reserva de mao—de-obra da grande propriedade rurzl, em
parte, migrasse para o0s centros urbanos, e, em parte, cons-
tituisse uma mBo-de-obra ascalarizada no campea. “Se antes era
mais barato ceder tervras para que o trabalhador rural produ-
zisse a sua subsisténcia, agora e preferivel pagar-lhe um
salario para que adquira os produtos de que necessita no
mercado ... A separaclo do produtor direto da terra obriga-o
a wvender a dnica mercadoria de qus continua proprietdario — a
sua forga de trabalho — para poder continuar vivo... Agora
ele nSo € mais um assalarizado tempordrio, & apenas um assa—

lar iado” (GRAZIANO SILVA, 1781i).
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A mercantilizagSo das relagies de trabalho
também acaba destruindo antigas formas de trabalho coopera-—
tivo. 7“0 mutirao, por exemplo, que 2ra o mode pelo qual os
pequenos produtores se socorriam mutuzmente nas  épocas de
colheita e/ou de servicos>extraordinérios, desaparece a me-
_dida que se dissemina o assalariamento temparario” (GRAZIANC
SILYa, 1921). Nio ha mais uma rela¢lio de troca e sim  uma

venda da forga de trabalho.

3. Fornecimento De Recursos Para & Formagaoc De Capital:

A transferdncia de capital do setor agricola
para os setores urbanos (indistria, banco, comércio) € um
fato historicamente reconhecido. BASBALIM (1978} detecta que
a “crise de 297 marca a2 ascengio ao poder de uma nova classe
que ia dominava sconomicamente o paist os banqueiros, finan-—
cistas e exportadores de café. Ao setor financeiro se Jjunta
a burguesia industrial, necessitada de novos mercados, € =2
classe media urbans, empobrecidas pela crise econdmica. A
especulacio no mercado do café, provocada por altas fFicti-
cias, beneficiava o setor financeiro, € o fazendeiro de café
n3o chtinha vantagens desta politica pois o expaortador so

comgrova o produto na baixa.

Estudos feitos pelo CEFEA — Centro de Pesqui-
‘sa em Economia Agricola da USP/FEALG (MAFEI, i9986) demons-—
tram cabalmente como se encontram deterioradas as relages
de troca entre o setor agropecudric ¢ o setor industrial.
Por exemplo, o grafico II mostra gque a quantidade de sacas
de soia necessarais para comprar um trator de 41iHP vem cres-—
cendo desde 1977, e os graficos III e IV mostram gue oS pre-—
gos reais recebidos pelos produtores de feijZ%o e milhe s3o

0s menores desde 1977,



GRAFICO II: RELACAO DE TROCA 50JA x TRATOR: @Quantidades

sacas de soja s30 necessarios para comprar um trator

Massey—-Fergusson de &1 HP
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GRAFICO III:
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PREZOS REAIS DO FEIJAO RECEBIDOS PELOS

PRDUTORES: Pregos reais (jun/99, base IGP-FGVY) da saca de
42Kg de feijlo _
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GRAFICO IV: PREQOS REAIS DO MILHO RECEBIDOS PELOS PRODUTORES

Pregons reais (jun/?92, baselGP-FGVY)Y da saca de 60Kg de milho
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4. Mercade Consumidor Adicional De Produtos Industriais:

S50 amplamente conhecidos e divulgados (até
come um togque de pujznga do setor agropecuiria) ns  paraisos
brasileiros do consumismo? Ribeir3o Preto, Uberléndia, e
tondrina, cidades polos de regites onde a maderna agropecus—
ria com tecnologia importada prosperou gragas ac modelo eco-
némico exportador. Evidentemente este fato se repete em  me—
nor escala em numerosas outras cidades com vOCag3o agrope—

cuaria exportadora.

filém disso, a venda de insumos & implementos
agricolas tem—se constiftuido num mercado promissor para  es-—

ses produtns industriais.

0 QUADRC 4.Z% mostra a evolugdo da utilizaglo
de tratores (pargue instalado e ndmerg de hectares por Ebra-
tor), fertilizantes (gquantidade consumida anualmente & indi-
ce relativo a 19538) e agroteéxicos (guantidade consumida

anualmente e indice relativo a 19563 .

———————————————————————————————————————————— @UADRO 1.5
UTILIZAGXO DE TRATORES, FERTILIZANTES £ AGROTAXICOS

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s Ykt e S i i e e i G e s o v s e e

AN ——— TREATORES ——— - FERTILIZANTE - -~ AGROTOXICO -
. QUANT  ha/Trat Mil t indice Mil t indice
1956 8.372 2.28% 8% iae - -
1?69 &1 .338 A48 305 343 - -
1?70 1455.87¢ 2@3 FIY i.122 37,5 129
i975 323.413 iz24 1.978 2.222 78,5 199
1980 527.964 g7 2.543 2.823 a&7,2 176
i?8% B78.645 32 3-.134 3.521 &1.9 i57

e o o o, e i e s i ot e e e e e e e i S T e e S S e S b S e b o b e e o e vt e e

Fonte: (GRAZIANGC NETO, 1i982) e RIBEIRO (1970bL)
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5. Exportagio, Para Criar Capacidade De Gerar Divisass

Dentro da divislo internacional do trabalho
cabe aos paises menos desenvelvidos como o Brasil o papel de
_Fnrnecednr de matérias primas, produtos agropecuarios e ma-
nufaturados basicos (QUADRO 1.4}, e aos paises desenvolvidos
o fornecimento de produtos e servigos com alto conteddo tec—

nolidgico.

————————————————————————————————————————————————— GUADRO §.&
ALGHNS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS EXPORTADOS PELD BRASIL

- Valor (USE Milhdes) Precga (US5%/Ton)
PRODUTO 1984 1985 1784 1985 1985 184

it et o . T o e s . e e . P Y S T e . o e T e B i . o S e B e o S e e e S, S o i e o e A D e Gar® SO M. Q0SS S A S o A e e e e

Café cru em grfo 2.2062 2.369 2.5464 3.820 2.292 2.485

Farelo de soja 1.8 1.174 1.44@ 18o 137 192
Minérios de ferro 993 1.1i80 41.629 14 ié i&
Céicadus de couroc 935 886 ¢2T £5.392 i15.293 1456.681
Suco de laranja &35 74B 41.414 B4%5 1.545 1.543
Chapas de ferro 519 549 443 268 2514 2462
Motores explosio 509 &47 551 4.695 4.8864 4,755
Fumo =m folhas 3?S 437 449 2.655 2.580 2.789
Soja em grios 243 763 454 203 2i8 291
dleo de soja bruto 7% 33% 957 327 &34 &94
TOTAL 22.393 25.43%9 27 .695

e e o 2008 ot omre o Yoo S S e S S i e i o i, i e e o o . . e i A i e Al ik i A A e SAe S Skt S it —F 0S4 SO oot P et SRl SEOS Skt MDAl AU Ul i S S5 ot b SHene

Fonte: HBanco do Brasil — (CACEX, 1984 CACEX, 1987)

fi inserg8o do pais no contexto do comercio
internacional tem por obietivo mover a3 grande mdquina do ca-—
pital mundial. O pais produz produtos basicos, mas requer
tecnologia e capital externos, pagando assim “rouyalties” e

Juros.
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Essa ldgica for¢a a adog3o de um modelo eco-
‘némico exportador de produtos que cada ver mais dependem de
tecnologia importada, para fazer face as crescentes demandas
de divisas para o pagamento doz juros da divida externa bra-—

sileira (QUADRO 1.7).

—————————————————————————————————————————— auabDro 1.7
EVOLUCAD DAS BALANCA COMERCIAL E DA DiIiVIDA EXTERMNA
. DIVIDA EXTERNA BaL ANCA COMERCIAL

ANO BRUTA JUROS EXPORT IMPORT SALDO
ig72 F,02 2,36 3,47 4,23 -@.8
1973 12,57 2,34 &, 8@ &:49 @,6
1974 17,47 2,65 7:95 i2,464 ~4,7
1975 21,47 1,.5¢ 8,47 i2,2% -2,9
1976 23,78 i,.B1 10,13 iz.38 -2,2
i977 32,%3 2,1@ 12,52 i2.e2 2,1
1978 43,51 2,7¢ i2,46 13,48 L
1779 49 ,7@ 4,49 13,24 ig,eg - -2,
ivoe 53,83 6,31 29,13 22,993 -2.8
1784 61,41 #,i6 23,29 2zZ,e9 i.2
ieg2 &9, 85 14,35 298,21 17,49 @.8
1983 81,32 2,55 2% .99 15,43 6+5
i984 241,09 ig,21 27,920 13.94 i3.,9
1985 ?3.84 P66 23,464 12,19 2,5
i?8s 7,82 22,39 i4.04 8.3
iea”s 264,28 15,86 it,2
Fonte: CONJUNTURA ECONSMICA (1988) UGS bilhoes

Em i98Bi, para garantir o pagamento dos juros
da divida, pressionados pelo brutal aumento das taxas de ju-
ros Libor e Prime Rate (PEREIRA, 1985e), n governo brasilei-

ro busca a partir desta datas (ver Guadre VI, segurindo as
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diretrizes do Fundo Monetarioc Internacional, aumentos signi-
ficativos do saldo da balanga comercial brasileira , a cus-—
tas de uma recessio interna onde exportar era a unica solu-—

CED para AS EeMPreESAs gue [uisessem sobreviver a crise.

Enguanto o pais se esforga para produzir sal-
dos positivos na balanga comercial, visando principalmente o
pagamento dos juros da divida externa, os pregos dos produ—
tos basicos — os principais da pauta de exportagio do Brasil
- flutuam no mercado internacional, conforme pode-se obser-—

var no Guadro $£.6.

i.6 — A MODERNIZACAQ D& AGROPECUARIA E A ECOLOGIA

O0s principais fatores de degradacBo do wmeio
ambiente rural s8o a eroslc e a poluiclo quimica. 4 polui-
¢80 quimica esta dirstamente vrelacionada com o avango do
processo de modernizasio da asricultura, aue se baseia no
uso intensivo de venenos agricolas & fertilizantes gquimicos.
Jd a erosio € um fendmeno antigo, decorrente de praticas
agr feolas predatdrias gue n3c protegem os solos, especial-
mente em regites de clima tropical com chuvas torrenciais.
Mas se G5 PrOoCessS0s ergsivos NAo CoOmecaram a atuar com a mo-—
dernizag8o da agricultura, certamente também n3o foram com
ela resolvidos, tendo, pelo contrario, se acelerado enorme-—
mente... As praticas agricolas modernas aumentam enormemente
o grau de eraodibilidade do solc pela intensa movimentagio da
terra (arac8o £ gradeagio), de modo a facilitar =2 absorgdo
de macronutrientes soldveis pela planta.” (ROMEIRO & ABRAN-
TES, 19883
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“0 exemple tipico de uma agricultura comer-—
cial predatdria foi o café que parte do estado do Ric de Ja—
neiro até o Parana, deixando atras de si um rastro de terras
empohrecidas... O Paran3d perde anualmente 1 centimetro de
solo agricultivel, aproximadamente, enguanto a naureza leva-
ria 4@ ancs para recompor esta perda. (ROMEIRC & ABRANTES,
198&;

“Como € impossivel acelerar o processo  natu-
ral de formaglc de solo para fazer frente a tamanhas perdas,
se procura contornar o problema através de adubag3o gquimica,
que na verdade n3o reconstitul o selo perdido, como no  caso
da adubagio organica, pois apenas alimenta diretamente =a
planta. A utilizacio instensiva de fertilizantes gquimicos,
por sua ver, tem causado problemas crescentes de poluigio
quimica das aguas. Hormalmente, os adubos guimicos sBo com—
postos de trés macronutrientes soldveis basicos (NPKED en—
quanto que a terra viva contem, z2lém desses compostos, uma
série de micronitrientes sintetizados pelos microrganismos,
que s30o necessirios ao crescimento sadio das plantas.” A
fertilidade dos solos estd diretamente relacionada com ati-

vidade binldgica dos microrganismos nos mesmos. (ROMETIROQ &

ABRANTES, 198¢)

O aparecimento de pragas nas plantagdes e
pestes nas criacdes de animais, induz o agricultor ¢ o pe-—
cuarista ao uso dos defensivos agricolas {inseticidas, aca-
ricidas, formicidas, fungicidas, herbicidas, s=tc), de uso
aparentemente simples mas altamente nocivos a sadde humana,
dos animais € 3o meio ambiente, poluindo a terra, 0 3r £ a

AQUR .

0 usp intensivo de wvenenos agrogquimicos mata
parte das microrganismos do solo, reduzindo a fertilidade do

mesmo, tornando—as mais susceptiveis As pragas, e conssqgilen—
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tementes induziodo a um aumento do usa de Ffertilizantes, para
tentar fortalecé—las, © mais defensivos para tentar protegé—
las. 0s venenns agrogquimicos matam NR0 Sé as pragas mas tam—
bém mata seus predadores npnaturais, rompendo o equilibrio
biolegiro. As pragas por sua vez desenvolvem defesas natu-—

rais conftra os vensnos.

0 uso dessas praticas levam a um circulo wi-
ciosc. 05 defensivos agricolas enfraquecem o salo 2 as plan-
tas, & matam os predadores naturais das epragas, demandando
rovos defensivos & em matores guantidades, e mais fertili-
zantes para as plantas. A& adubagio qﬁfmﬁca demanda uma me-—
thor aeragio do solo, conseguida mecanicamente, para sumen—
tar = absorgio dos nutrientes pelas plantas, que provocam a
erosac do solo = por conseguinte, perda de nutrientes, ne-
cessidade de mais adubagBo, enfraguecimento das culbturas,

mats defensivos, reiniciando assim fodo O processo.

0 uso intensivo de agrotixicos, cada vez mais
fortes e persistentes, v3o se acumulando no saolo, na  Hgua,
nas plantas, nos animais € no homem. “Mo Brasil, a tendéncia
tem sido identificar na ma utilizacl3o dos praodutos a princi-
pal cauza de acidentes 2 danos ecocldgicos que vém ocorvren—
0.« isamos produtos liveemente proibidos em outros paises.
0 problema esta na verdade fundado no cardter agressivo des-—
za tecnologia qualquer que sejfa o modo oo 0 meioc ambiente

rural que seja utilizada.” (ROMEIRGC & ABRAMTES, i°88).

Estudos empiricos relacionande produtividade
e uso de fertilizantes nas culturas de algodEn, milho, ar-
roz, cana, soja, café g trigo, demonstram gque “enguante o
consumd de fertilizantes cresce exponencialmente, a produti-
vidade das culturas em questio, quer em termos de Brasil,

quer em termos dos estados de S8c Paulo, Parana  Rio Grands
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do Sul, responde lentamente, muito aquém do esperado  por
agqueles gue véem no uso intensivo desta tecnolagia a Jdnica
maneira de se incrementar o rendimento por hectare” (ROMEIRD
& ABRAMTES, 198@). Resultzdos nessa mesma linha s8o defendi-
dos por GRAZIAMO NETO (198232 “A andlise do desempenho da
produt ividade fisica de nossas culturas mostra, claramente,
que algo anda ervado com a chamada moderna tecnologia intro—
duzida na agriculturs brasileira recentemente. Os nossas in-
dices de produtividade fisica sfo ridiculos quande compara-—
dos com outros de importantes produtores mundiais € colo-
cam—se, quase todos, abaixo da média mundial. A exceglo & a
cultura da soja. cuja produtividade fisica se encontrz nos

niveis mais £levados do mundo.”

1.7 — CONCLUSEQD

fi adog3c de novas tecnologias no setor agri—
cola deveu—se partanto nioc as necessidades natursis = in—
trinsecas do setor € muito menns A diretrizes politicas ema-
nadas dentro do Pais. Pelo contrario, tais tecnologias nas—
ceram fora do setor agricola e das fronteiras (territoriais,
politicas, etc? nacionais, contando com apocio dos governos
locais e através de habilidoso marketing usando publicidade
paga £ AP0ic nos meios de comunicaglo de massa, uma estrotu-
ra inovadora de comercializagio, créditos subsidiados, isen-

coes fiscais, treinamento de m3o-de-obra especializada, etc.

A& RevolugSo Verde foi uma Fforma inteligente
dos grupos economicos internacionais realizarem a3 expansio
de suss empresas € interesses mundo afora, com extraordina—

ria rapider € 2ficifnciz. Seria impensavel, para as paises
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centrais, tornar os paises periféricos grandes produtores
mundiaics de alimentos, sem guUE OS MESMOS SE ENCARAIXKASSEmM AaAsS

engrenagens do capitalismeo internacional.

0 significativo acréscimo na produgio de
grios pela agricultura brasileira em nada contribuiu para
melhorar alguns indicadores sociais do Brasil. Ewvidentemen-—
te, a produgio de alimentos por si s¢ ndo pode ser responsa—
bilizada por esta catastrofe social, varios oputros fatores -
distribuigSo da terra, distribuigio de renda, saneamento ba—

sico, etc — tem tambem sua responsabilidade no processo.

Pode-se dizer, sntretanto, gue a moderna tec—
nologia agricola foi mal distribuida nEo conseguindo levar
maic alimentos para o prato do brasileiro. 5e por outro lado
houvesse, por parte dos governos, uma preocupagdio maior com
os pequenos agricultores e com as cultueras para o mercado
interno, levando—lhes tecnologia apropriada, muito provavel-
mente o quadro geral de desnutrigleo no Brasil seria bem di—
ferente do atual. De certa forma, implicitamente A decis8o
de trabalhar com tecnolagia importada, gerando gastos em di-—
visas, estava 2 decisio de aplici-la no setor exportador,

capaz de gerar recursos para pags—la.

Ja que a  “moderna” tecnologia agropecuaria
nEo € uma Op¢EED € sim uma imposicgio da conjuntura  interna-—
cional, tratemos de adaptid-la, ainda que talvez um pouco
tarde, 2 nossa realidade cultural, econimica e social e aos

interesses nacionais.

Conforme sugere BRUM ($988): “Para reduzir o
elevado grau de dependéncia e, conseqiuentemente, aumentar a

auytonomia do produtor rural no conjunto deste complex eco—~
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nomico-financeiro, € preciso diminuir o nidmero de anéis des—
ta corrente e buscar romper e superar esta estrutura  forte-
mente consolidada. O dUnico caminho possivel, para tanto, € 2
participagio do produtor rural {(através de suas organizagoes
econdmicas, particularmente cooperativas) nos demais setores
ou Bgregados que compiem o complexo agro—industrial, nBo se
limitando apenas 3 atividade agropecuaria”. Felizmente s30
Ja numerosas, as cooperativas que passaram a3 atuar na comer-—
cializag8o 2 na industrializagio dos produtos agropecudrios,
hem como na produsio de sementes & ragbes para animais (AMA-
RAL, 1989).

A informatizag®o da agricultura brasileira se
insere neste contexto teennldgice sob a dtica da moderniza-
30 agricola. Meste trabalho, se destaca a questio do soft-
ware agricola, quem o produz, quem o utiliza e para que, por
que € Como se usa essa ferramenta. Em sintese come se  pro—
cessa a informatizazio na mgropecuaria brasileira. Particu-
larmente nos deteremos na analise do processo de informati-
rag8o da pecuaria de leite, mas sempre que possivel estende-—
remos nossa analise a agropecudria como um todo, dependendo

da disponibilidade de dados confidveis.



CAPETULO 2
MODELO CONCEITUAL DE ANALISE

2.1 - MODELO DE KNUDSON/LARSON

KNUDSON & LARSON (i98B9) propiem wum modelo
conceitual capaz de refletir a dinmica e as interagdes re-—
cursivas que ocorrem num processo de mudanga tecnoldgica.
Para tal dividem o universo onde se da tal processo em 3

componentes:

PE&D: Pesquisa e Desenvolvimento: que engloba as
atividades de pesquisa e desenvolvimento de novos

produtos, métodos, processos, etc.s

A&D: Adog3io e DifusSo: englobando os setores (empresas
e consumidores) responsaveis pela adog30 e difusio

de inovageoes tecnolegicass

R&I: Regulamenta¢So e Instituigoes: que define o
ambiente cultural, econémico, social, legal e

politico para os componentes PED e AAD.
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O0s autores explicitam no seu modelo a exis—
téncia de vinculos entre estes trés componentes, isto &, ca-—
da um deles interage com os outros, de tal forma que a ag3o
ocorrida em um deles possivelmente € consegiiéncia e causa de

varias outras agoes no modelo.

& importancia do modelo fica clara na identi-
ficagio, organizagio e compreensao das variaveis e vinculos

envolvidos numa situagio especifica de mudanga tecnoldgica.

Adotaremos este tipo de modelo para analisar-—
mos, neste trabalho, as causas € implicacoes do processo de

informat izagcio da pecuaria de leite.

2.2 - 0BJETIVOS DO MODELO

A informatizaglo da pecuaria de leite pode
ser caracterizada como um processo de mudanga tecnolégica e
como tal aplica-se 0o modelo proposto por Knudson/Larson.
Procura-se entio identificar as peculiaridades de cada com-
ponente (P&D, A&D e RE&I) bem como exemplificar alguns possi-

veis vinculos entre os mesmos.

No estudo visando a construgdo do modelo,
procura-se enfocar n3o somente a informitica de forma isola—
da, mas também a interagio desta com os outros aspectos da
modernizagdo da pecuaria de leite (técnicas contabeis e ad-

ministrativas, inseminagio artificial, raglic para animais,
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controle de rebanho, etc} visto gue a informatiza¢lo € vista
como um estagio deste amplo processo de inovacio tecnoldgi-
ca, isto €, a informatizagio da agropecudria de leite esta
ligada ao fato de como e quio intensamente se faz uso de ou-

tros procedimentos técnicos.

A construgio deste modelo pretende:

i) contribuir para = discuss3c € compreensio

do processo de informatizacio da pecudria de leites

2) sugerir mudan¢cas em determinadas estrutu-
ras e praticas vigentes no sistema da pecuaria leiteira wvi-

sando uma melhoria do processo de informatizagclo.

2.3 — COMPONENTES DO ™MODELO

No gue se segue apresentaremos os elementos
constitutivos dos componentes do modelo. A estrutura aqui
delineada, no que diz respeito a composigio de seus compo-
nentes; poderia apresentar um aspecto diverso desta, entre-—
tanto, qualgquer que seja a escolha, sempre refletirda subje-
tivamente oc objetivos e interesses para os quais se destina

o modelo.
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2.3.1 - Pesquisa E Desenvolvimento (P&D}

Const ituem este componente as instituigies de
pesquisa tais como: Universidades, Embrapa, Emater, softwa-
‘re—houses {aquelas que realments desenvolvem software para
agropecuaria, nao se limitando apenas a revender algum soft-—

ware existente), etc.,

S30 funcies deste componente do modelo:

i. acompanhar o desenvolvimento técnicos

2. aperfeigoar a técnica existentes;

3. aprimorar os recursos humanos existentess
4. desenvolver novos softwares:

5. promover o intercémbioc institucional:

&. sugerir padronizacées £ normas tecnicass

2.3.2 - fidog3o E Difus3o (A&D)

Constituem este componente as instituicdes de
extensio rural como a Emater; as entidades que promovem a
difusio de tecnologia ( Embrapa e Universidades); as que
treinam a m3o-de—obra especializada (escolas técnicas); coo—
perat ivas de produg3o de leites indiustrias de 1laticinios;
produtores de leite; vendedores de computadores, periféri-

cos, suprimentos & softwares.
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830 fungioes deste componente do modelo:

i. promover a difusdo de novas técnicas:
2. adotar novas técnicass:
3. treinar mio—de—obra especializadaj

4, comercializar equipamentos e softwares

2.3.3 — Regulamentagio E Instituigdes (REI)

Constituem este componente o ambiente 1legal,
cultural, social, econfimice e pelitico que regula e molda as
atividades de informidtica e da pecudria de leite, bem como
as instituicdes que promovem, direta ou indiretamente, a re-
alizagio deste ambiente ( governo, drgios de fomento, siste-
ma financeiro, modelo econdmico, politicas diversas — infor-—
mdt ica, agricola, industrial, etc — sistema peolitico-parti-
dario, familia, tradicies culturais, estrutura Ffundiaria,
etc?). Por envolver os fatores ambientais (culturais? e ins-
titucionais, muitas veres a alteragBoc ou manipulagio de suas
caracteristicas pode ser muito dificil dentro de um determi-

nado periodo de tempo ou ateée mesmo impossivel.

S30 funcdes deste componente do modelo:

i. caracterizar os aspectos lggais e normativoss
2. condicionar o desenvolvimento do processo aos
fatores de ordem cultural, social, econdmica e

politicas
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2.4 - ViNCULOS ENTRE COMPONENTES DO MODELO

0s 3 componentes do wmodelo est3io ligados di-
namica e recursivamente através de vincules. 0 carater re-
cursivo dessas ligagtes torna dificil a definicio de um
"“ponto de partida” para o modelo, conforme explicita KNUD-

SON/LARSON (1989) na sua proposta.

Dependendo dos objetivos, alguns vinculos po-
dem ser mais imporktantes que outros £, portanto, a explici-
tagio € caracterizagio desses vinculos refletem tais inte-
resses. De qualguer forma a montagem do modelo & flexivel e
transparente o suficiente para se agregar ou eliminar vincu-

los conforme os pontos de wvista em Jjogo.

A descrigdo que Se Segue € uma primeirs apro—
ximag8o dos vinculos existentes no modelo. De forma alguma
ela pretends ser exaustiva € completa. Alteragies e acrésci-
mos poder3o (e deverSc) ser feitos de acordo com os novos
objet ivos qus porventura queira se anzalisar € com o melhor

conhecimento do sistema em analise como um todo.

Ao todo anzalisaremos & vinculos retratando os

efeitos que cada componente exerce sohre ocutro.
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2.4.1 - Vinculo P&D - A&D

Fste vinculo reflete os efeitos que as ativi-
dades de P&D (pesquisa e desenvalvimento) tem sobre as ati-
vidades de A&D (adog3o e difus3or. A pesquisa ou desenvolvi-
mento de novas técnicas, de novos produtos ou processos (nao
necessar iamente na area de informidtica) poderdo vir a incre-
mentar ou redurir o uso da informatica rna agropecuiria de

leite.

A pesquisa em microeletronica permitiu o de-
senvolvimenteo do microprocessador na década de 7€, tornando
realidade i3 na década de 82 os microcomputadores, a pregos
relat ivamente reduzidos. 0 dominio dessa tecnologia (saber
projetar, produzir, usar e comercializar) por parte das Uni-
versidades, instituigdes de pesguisa, € empresas Nacionais,
quer de hardware ou software, tornou possivel que essa rea-—
lidade chegasse a2 varias cooperativas, industrias e mesmo
aos produtores de leite, num espago de tempo relativaments
curto. Em sintese, o surgimento dos microcomputadores incre-—

mentou a informatizagio da pecuaria de leite.

2.4.2 — Vinculo A8D - P&D

O maior ou menor uso da informatica, e tambeém
de ogutras teécnicas, na agropecuiariz de leite ird fatalmente

refletir nas atividades de P&D em informatica para o setor.

Sabhe—se (GOMES, MELLO & MARTINS, 1989) que =a
alimentag3o animal (baseada no uso de raglo) responde por
pelo menos 49% do custo da atividade leiteira. Esse fato por
si Jjustifica o desenvolvimento de softwares para otimizacio

do processo de alimentaglo do gado leiteiro. Grande parte
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das cooperativas tem misturador para fazer a rag2o, tem com—
putador, e existe disponivel no mercade o software para o
célculo dtimo da racglo, mas 3 maioria d3s cooperativas ainda
compra a ragho pronta a pregos mais caros que se a  fizessem
na prépria cooperativa. Existe portanto um problema no vin-—
culo A&RD (usudrio! - PRD {(pesquisa € desenvolvimento! que em
‘it ima zsndlise mostra que o produto existente nSo atende aos
usuar ios. Isto fatalmente fara com gque aparegam softwares
mzais anigaveis, bem como os cursos de agronomia deverio wva-
lorizar mais o0 ensino de técnicas de otimizaglo. Dentro do
componente A&D, outros fatores poder3c contribair parza a su-
peracio dos obstiaculos, por exemplo, atuagSo do extensionis—

ta rural no sentido de difundivr a técnica de otimizagl3o.

Portanto o uso macigo de ragio animal devera
pressionar o desenvolvimento de novas softwsres, novas con—

teildos para os cursos universitarios.

2.4.3 - Vinculo RRI - PED

fis regulamentacies (leis, portarias. normas,
etc) e instituigoes desempenham um papel fundamental em pai-—
ses em desenvolvimento. O efeito das politicas econdmica,
industrial, de informatica, zgricolay o xpocioc das agéncias
de fomento & pesquisa; o contexto socialy a definigi3o de
normas técnicaé; de tudo isso dependem as atividades de pes—
quisa e desenvolvimento em informatica 2 para o sistema lei-

teiro.

A existéncia da politica de reserva de merca-
do para 3 informatica desde 19746 {(ate L1992} deu seguranga
PAra duUe PESSOAS £ emnpresas investissem na pegsquisa £ no de—

senvolvimento de tecnologia nacional para o setor. O simples
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antincio de gue o atual governo pretende mexer nesta palitica
paralisou quase que instantaneamente os investimentos no se-

tor.

fi inexisténcia de uma politica para o leite
certamente n3o0 contribui para o desenvolvimento de produtos
‘"de informatica para a pecudaria de leite. Praticamente os
softwares a disposigio para a agropecusria de Ieite s3o os
mesmos disponiveis para putros setores da economia e agrope-
cuaria, notadamente aqueles destinados a ares administrati-

VA

Constata-se que os setores mais informatiza—
dos na pecudria de leite sBo agueles sujeitos a algum tipo
de normatizag3o. Por exemplo, o setor contabil € geralmente
o primeiro a ser informatizado nas cooperativas; as coopera—
tivas de crédito estio com seus servigos informatizados por-—
que suas rotinas de trabalho seguem as orientagdes € normas

do Banco Central.

Entretanto o processo de informatizag3o em
setores como controle de rebanho, ingeminagdo artificial,
alimentagio do gado € inexistente ou se encontra nos seus
primérdios. A definigio de normas (ainda que a nivel de re-—
comendagcan) para as rotinas destes setores, bem como o esta-
belecimento de um nucleo para softwares desta linha, estabe—
lecendo formatos de arquivos & comandos padriées , incentiva-—
ria decisivamente o desenvolvimento de novos proadutos  tra-
zendo seguranga PRFR 05 UsSudrios dos mesmos, gque  poderiam
optar por usar softwares diversos, compativeis entre si, e
para as software—houses, gue nio precisariam desenvolver um
software sob medida para cada usuario, gerando assim econo—

mia de escala, diminuindo o custo unitario.
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2.4.4 — Vinculo PA&D - RE&I

0 aniuncio de novas descobertas cientificas
podem suscitar guestoes de ordem moral, social, cultural,

‘ecoldgicas, etc.

As noticias sobre pesquisa € o0 desenvolvimen-
to, em laboratoerio, de bactérias por meic de engenharia ge-
nética tem originado intensa discussio sobre ns limites &ti-
cCos € 05 perigos ecoldgicos desta nova tecnologia, antes
mesmo que se tenha noticia de experiéncias mais audaciosas,

envolvendn a “criag3a” de seres wivos superiores.

Mo campo da informatica, € bem conhecido, te-
mido e estudado as possiveis consegiéncias do mal uso da in—
formdtica invadindo a privacidade do cidad8n. Varios paises
tém elaborados leis visando proteger a privacidade (OLIVEI-

RA, 19773

2.4.95 - VYinculo REI — aA&D

ff adog8n de nowvas tecnologias, inclyuinde a
informatica, & fortemente dependente da politica econdmica
(precos, taxa de juros, financiamentos, politica de pregos
para 0 leite, etc)s das condi¢gtes sociais locais (nivel de
oferta de mBo~de—-obra qualificada); dos interesses politicos
(dominio de poder, interno ou externc, oportunidade para re-—
manejamento de pessoal, ascensio funcional na  instituigio,
etc): das gquesties de natureza cultural (projeclo social,

modernidade)s; etc.
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A conjugagio destes fatores que classificamos
como R&I & que, muitas vezes, detonam o processo de informa-
tizagio na pecusria de leite, e nBo raro, contrariando uma
visBo técnico-econagmica classica calcada no modelo da “ra-

cional idade econdmica™.

2.4.6 - Vinculo ASD - RAI

O desenvolvimento dos microcomputadores a
Precos acessiveis, de uma certa forma banalizou e generali-—-
zou o uso da informatica. Compra—-se um microcomputador em
gualquer cidade de meédio parte no Brasil. A difuslo do uso
de micros se tornou t850 ampla gque a falta de dominio — mui-
tas vezes canfundido com a simpies posse do micro — nD  UsO
dessas maquinas caracteriza uma “falta de modernidade”, um
“analfabet ismo moderno™. & necessidade, 2inda gue totalimente
desnecessaria do ponto de vista técnico, de se dominar ou
possuir 3 maguina (computador) incorporou—se ao AOSSO  am—
biente cultural e social. Algumas cooperativas comegaram o
processo de informatizagio apenas para acoempanhar esse pa-
drio sécio—cultural “moderno”, pois tecnicamente n30 apre-—

sentam condi¢aes minimas para uso da MAQUINa.

Em sintese, o uss  generalizado dos micros
acahou por transformar o ambiente secio—cultural em relag3o
ADS MESMDS, pressionando oS5 nRo usudrios da informatica a se

sentirem como que “marginais’” da modernidade.

Ha, portanto, um processo auto-impulsionado
ARD — RRYI — A&D — ... & aparentementes ilimitado. QGuanto mais
sSE usa micro, mMais o ngo—usuario fica se obrigando a usar

para nao se sentir marginalizade, até o ponto aue, nic re-—
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siat indo A pressio social, compra um micro, aumentando o uso
da tecnologia “moderna”, que assim vai acabar por pressionar

mais nio-usuarios.

0 vinculo R&I -~ A&D funciona sobre o nao—u—
sudArio gque & pressionado cultural e seciazlmente em diregio
‘a0 uso; € o wvinculo AZD ~ RRI toma corpo a medida que mais €
mats pessaoas usam € compram camputador favorecendo o incre—
mento do ambiente cultural “prd—-modernidade”. Enquanto os
computadores eram de usco restrito, devido principalmente ao
seu elevado custo, nBo havia uma massa critica de usuarios
{portanto um baixo nivel de ARD) capar de pressionar o am—
biente sdcio-cultural, ainda que este fosse bastants sensi-
vel & “"modernidade”™ ( REI favoravel a este fator). Por outro
lado se o ambiente sdcio~cultural (RZI}) ni3o fosse propicio

ao uso da informatica, o ritmo de A&D er-ia muito menor,

uw

ainda gue fatores econamicos {(custo deos micros? favorecessem

o incremento do uso.



CAPITULQ 3
PESGUISA E DESENVOLVIMENTG

3.1 — INTRODUCAOD

Os primeiros esforg¢os para S Organizar a pesqilisa
agricola, a nivel federal, datam do império, onde se destaca
a criagio do Instituto Bahiano de Agricultura, em 1860. Em
1938, o governo federal criou o Centro Macional de Ensino e
Pesquisa Agronoemicas (CNEPA), embriSo do Departamento Macio-
nal de Pesquisa e Experimentacloc Agropecudria (DNPEA)Y, ex-
tinto em 1972 com a a criagio da EMBRAPA. A nivel de gover-
nos estaduais, destacam—se a criacdo do Instituto Agrondmico
de Campinas (IAC) em 1897, da Escola Agricola Pratica Luiz
de Queirdz (atualmente ESALQ) em 19¢i, da Escola Superior de
Agricultura de Lavras em 1908, da Escola Superior de Agri-
cultura e Veterinaria de Minas Gerais (atualmente Universi-

dade Federal de Vigosa) em 1222.

Sinteticamente, o desenvolvimento do setor agrope-
cuario no Brasil pode ser dividido em trés fases de acordo
com Ormuz Freitas RIVALDO (i984), Ex—Presidents da EMBRAPA.
O primeiro periodo vai do império até o final da década de
quarenta, caracterizando—-se pela expansio da fronteira agri—
cola como meio de aumentar a produ¢lo, “isto era perfeita-—
mente coerente com a existéncia de m3o-de—-obra e terra abun-—
dantes... 0s investimentos feitos em gerag3o de conhecimento
e na indistria de insumos agricolas foram inexpressivos e

tiveram carater descontinuo” (RIVALDO, i986).
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0 segundo periodo vai do inicio da década de 350
até o comego da década de 49, “e nele ficou patente que ape-
~nas a expansio da fronteira agricola nfo era suficiente para
fazer face a uma demanda de alimentos que c¢rescia a taxas
elevadas... Contudo o objetivo explicito da politica econo-
mica na deécada de 5@ era a industrializagio do Paié, a todo
custo. Desse modo, o grosso da poupanga foi encaminhado ao
setor industrial... Além disso, foram criados mecanismos pa—
ra drenar a poupanca gerada na propria agricultura, que foi
fortemente discriminada pela politica cambial, fiscal e de

precos” (RIVALDO, 1984).

0 terceiro periodo tem inicio no comego da deécada
de 40 e se prolonga até os dias atuais. As sucessivas crises
de abastecimento de alimentos confirmam a insuficiéncia da
expansio da fronteira agricola para se aumentar a produg3o,
de acordo com RIVALDO (1984). Busca-se ent3o, melhorar a
produtividade na agropecuaria via modernizag3o. “Reconhece-
se também, que para atingir este objetivo era necessario um
conjunto de medidas, harmonicamente planejadas e executadas,
que abrangessem, entre outras, as dreas de assisténcia téc-
nica, pesquisa, credito, politicas de pregos minimos, abas-—
tecimento de comércio internacional... A modernizagdo agri-
cola implica um crescimento signficativo da produtividade
dos fatores terra e trabalho. Equivale dizer, uma agricultu-
ra que fundamenta—se na ciéncia e tecnologia, € nio apenas
na possibilidade de mobilizar, cada vez mais, maiores quan-

tidades dos fatores tradicionais” (RIVALDO, 1984).

E preciso enfatizar, entretanto, que as primeifas
tentativas de se implantar o uso de técnicas modernas na
agropecuaria, com apoio crediticio, datam de 1948, com a
criag3o da Associaclo de Crédito e Assisténcia Rural (ACAR)
em Minas Gerais, iniciativa patrocinada pela American Inter-—

nat ional Association for Economic and Social Development.
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Macs “os esforgos mais intensos para a transforma-
g30 da agricultura brasileira no seu aspecto tecnoldégico da-—
“tam da segunda metade da década de sessenta”™ AMARAL (i984),
contando com incentivos (orientaglo técnica facil, subsidios
aos insumos, credito rural fiacil e subsidiado, etc) aos
agricultores que aderissem a tecnologia moderna, argumentan-—
do—se as vantagens econdmicas {(do ponto de vista privado) da

utilizagio da mesma.

A base técnica necessaria a adogS3o da tecnologia
agricola moderna teve apoio institucional nas Universidades
e faculdades brasileiras, que passaram ent3ao a formar mao—
de—obra ecspecializada de nivel superior no campo das Cién-
cias Agrarias, exper imentando um aumento substancial do nud-

merga de vagas.

Desde 1943 {(desde £9531i na Universidade Federal de
Vigosa) atée 1987, a USAID - United States Agency for Inter-
national Development — financiou programas de cooperag3o en-
tre 4 universidades brasileiras e outras 4 wuniversidades
amer icanas?! Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Arizona
Universitys Universidade Federal de Vigosa (UFV) e Purdue
University; Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiro=z
{ESALQ) e Chio State University; e Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e University of Wisconsin (SANDERS
et al, 1989).

De 1974 a 1978 outro programa financiado pela
USAID ampliou o apoio para mais dois centros, além das qua-—
tro universidades ja contempladas, e envolveu 2i universida-
des federais e uma estadual, com apoio técnico da Michigan

State University (SANDERS et al, 1989).

Os acordes com a USAID comegaram com programas de
extens3o em 1951 na UFVY, depois com o incentivo a pds—gra—-
7

duagio, © com a mudanga gradativa do sistema europeu de “ca-

tedras” pelo sistema americano de “departamentos por disci-
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plinas” (SANDERS et al, 198%9). Na década de 6@ s3o assinados
os acordos do MEC com a USAID visando “modernizar” todo o
Aensino superior, € que culminou com a instalagSo, em 1947,
de uma comiss8o chefiada pelo Cel. Meira Mattos para detec-—

tar os problemas da crise do ensino superior no Brasil.

A chamada Comiss3o Meira Mattos sugeriu entfo uma
ampla reforma do Ensino Superior em perfeita consonincia com
os objetivos dos Acordos MEC-USAID, os quais foram objeto de
violentos protestos na época. Em 28 de novembro de 1988 foi
instituida a Lei 5.54® — Lei da Reforma Universitaria — que
introduz amplas modificagies na estrutura do ensino superior
com o fim das catedras, criacio dos departamentos e da car—
reira docente, cuja principal caracteristica era a promogao
baseada na titulagldo, muitas vezes conquistada sem preocupa-—
¢30 “de resolver qualquer problema real da agricultura bra-

sileira”, SANDERS et al (1i989).

Segundo SANDERS et al (i989) o0os programas USAID
foram “muito bem sucedidos” em: 1) expandir o nimero de cur-
sos de graduagSo baseados no estilo americanos 2) incremen—
tar o nimero de profissionais € académicos brasileiros com
treinamento nos Estados Unidos; 2) adquirir livros e peéerio-
dicos para as bibliotecas e equipamentos para os laborato-—
rios: e 4) criar vinculos profissionais de longo prazo entre
as institui¢des brasileiras e americanas, e mesmo entre os
cientistas individualmente. Mas, ainda segundo SANDERS et al
(198%9), os programas USAID nio conseguiram “recriar” o mode-
1o “land grant” no Brasil no qual as universiﬁades simulta-

neamente praticam o ensino, 3 pesquisa € a extensao. A4 pes—

quisa £ a extensio agricola foram institucionalmente incre-—
mentadas com a triacﬁo da EMBRAPA — Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — em i972.

De acordo com AMARAL (i?24), a partir “da década
de 7¢ se da uma grande transformaglio do maodelo de pesquisa

agropecudria com a criagao da EMBRAPA. Passa-se de um modelo
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que premiava a liberdade individual do cientista para um mo-
delo dirigido de pesquisa, cujos critérios de seleg3o passam
‘a ser formulados com base nas demandas globais e regionais
mais urgentes. Essa visio de moderniza¢fo agricola dirigida,
criou emprego para grande ndmero de individuos com formag3o

superior em Ciéncias Agrarias”.

ALVES (i1{98¢@a) declarava que, logo no primeiro ano
de vida da EMBRAPA (i972/73) ficou claro que o modela de
execugdo de pesquisa, até ent3o em vigor no Brasil, de con-
cepgio européia—americana, era inadequado. Prosseguia dizen-—

do:=

“Este modelo baseia-se na execu¢io de pesquisa em
estagtes experimentais (ou institutos de pesquisal
que se dedicam a varias atividades, abrangendo
ampla gama de culturas e criagies. Trata-se de um
modelo difuso, adequado apenas a ambientes que
tenham caracteristicas especiais, entre as quéis se

destacam as seguintes:

a) abundincia de recursos destinados a pesquisa,
demonstrando que a sociedade ja reconheceu o papel
prioritario gue ela desempenha na modernizagio da
agricultura e encontrou mecanismos de captaglo
capazes de assegurar um orgamento generoso €
suficientemente flexivel para adaptar-—-se as

exigéncias peculiares da investigac¢io agropgcuéria;

b) predominancia de uma filosofia liberal que aceite
comportamento individualista dos pesquisadores e de
uma atmosfera de trabalho que dé a cada cientista

ampla liberdade de escolha de projetos de pesquisar

c) existéncia de uma massa critica de agricultores

ocrganizadaos em bases competitivas, capazes de



52
interagir com os pesquisadores ¢ autoridades e,
assim, tornar explicitos os problemas que
enfrentam. Este mecanismo dialético exerce pressio
para que se destinem recursos suficientes a
pesquisa, evitando-se, ao mesmo tempo, que os
pesquisadores se alienem no meio rural e passem a
dedicar-se a solugio de problemas mais relacionados
com seu gosto pesseoal, dentro do campo de

especializacio.”

“g€ natural”, completa ALVES (i?8@a), “que o pro—-
cesso dialético gque se desenvolve entre pesquisadores e
agricultores, num ambiente de abundincia de recursos para a
pesquisa e que favorega o individualismo, tanto dos pesqui-
sadores quantos dos agricultores, engedre o desenvolvimento
do modelo difuso de pesquisa. Neste sentido, ele & conside—
rado adequado, ate porgue, dada a natureza diversificada dos
conhecimentos gerados, garantirda a elaboraglo, por parte dos
agricultores, de um nimero muito elevado de sistemas de pro-

dugHo que se ajuste As mais variadas condigdes.”

ALVES (i98@a) critica ent3o a adoglo do “modelo
difuso” no Brasil — e que se constituia aguele adotado nas
Universidades —~ porque “nos paises em desenvolvimento, dois
ingredientes fundamentais ao funcionamento do modelo difuso
est8o ausentes: s3o escassos os recursos destinados a  pes-—
quisa, € o atraso des agricultores, aliado a deficiéncia dos
meios de transporte e comunicagio, dificulta o estabeleci-
mento do mecanismo dialético. Mas os pesquisadores cultivam
a tradigion individualista, herdada dos paises desenvolvidos,
atraveés do treinamento no exterior e da lideranga cientifica
que consultam. Existem, portanto, condigtes para que se
alienem da realidade rural e procurem dispersar o tempo no
estudo de varias culturas e criacies, abrangendo gama varia—
da de conhecimentos. Como os recursos humanos € financeiros

530 escassos, € natural que a dispersEo de esforgos reduza a



53
eficiéncia da pesquisa... Em outras palavras, o estoque de
conhecimentos gerados nlo maximizara o numero de sistemas de
produgio que dele pode ser extraido... 0 agricultor, quando
em contato com o universg de conhecimentos, encontrara in-—
formagoes esparsas e incompletas que n3o permitem a elabora—
3o dos sistemas de producio adequados as condigdes de seu

negocio.”

Através destas criticas ao “modelo difuso”.de pes—
quisa, ALVES (1?8@a) e PASTORE & ALVES (i98@) colocam as
premissas, entre outras, de um modelo nacional de pesgquisa
agropecuaria, e que se constitui o cerne do “modelo institu-—

cional da EMBRAPA™:

“0 modelo concentrado de execugldo da pesquisa implica a
seleg30 de atividades e produtos que t&m dimens3o
nacional, deixando, por esta razS8o, de contemplar
interesses mais especificos das atividades

locaiSeas

A realidade brasileira, desta forma aconselha um modelo
institucional suficientemente flexivel para
permitir, ao lado de uma concentragioc de esforgos
que produza impacto em areas de investigaglo
consideradas estratégicas pelo Governo Federal, o
atendimento dos interesses especificos dos

estados...

Em suma, o mecanismo institucional deve abrigar, a
nivel federal, o modelo concentrado de execugio da
pesquisa, € a nivel estadual, dar guarida a uma
maior diversidade de iniciativas, mas evitando que
a dispersio de recursos seja de ordem a comprometer

a eficiéncia da pesguisa.”
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A EMBRAPA foli inicialmente estruturada (ALVES,
1980} em onze Centros de Pesquisa por Produtos (Trigo, Arroz
e Fei,j3o0, Soja, Milho e Sorgo, Mandioca £ Fruticultura, Al-
god30, Seringueira, Gado de Corte, Gado de Leite, Suinos,
Caprinos); trés Centros de Pesquisa de Recursos Naturais e
Sistemas de Produg¢3o (Trdpico Umido, Cerrados, Trépico Se-
mi—-Ar ido); um Centro Nacional de Recursos Genéticos; um Ser—
vigo Nacional de Levantamento e Conservac3o de Solos:; e um

Servigo de ProdugSo de Sementes Basicas.

Poster iormente foi criada a EMBRATER - Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extens3o Rural; e também
a COMPATER -Comissio Macional de Pesquisa Agropecuaria e de
Assisténcia Técnica e Extensio Rural, organismo destinado a
promover a articulac®o orgidnica das entidades incumbidas da
programagao, coordenacio e execugao das atividades de pes—

quisa, assisténcia técnica e extensao rural.

Pelo exposto parece que se buscava um modelo de
execugiao da pesquisa agropecudria, adaptado as condigdes
brasileiras. Entretanto, € interessante comparar este modelo
s recomendacies de Albert H. MOSEMAN, um ex—funciondrio do
Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDAY: mem-—
bro do grupo de especialistas enviado, em 1250, pelo Depar-—
tamento de Estado dos EUA, para discutir com governos es-—
trangeiros as possibilidades de cooperagio dentro do progra-—-
ma PONTO IV: funcionario da fundaglo Rockefeller de 1968 a
i?45 como Diretor do Programa de Ciéncias Agrarias; ex—Admi-
nistrador Assistente do Programa de Cooperagao Técnica e

Cientifica da USAID.

Albert H. MOSEMAN aconselha em sua cbra “Investi-
gacion Agricola para Paises en Desarrolo” (MOSEMAN, 1970),

as paginas 92 e 94:

“Ha numerosas maneiras de combinar o talento

cientifico, porem em qualguer caso uma instituigao
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nacional de pesquisa agricola deve ter um enfoque
interdisciplinar, orientado para a sclugldo de
problemas. A instituigi3o deve contar com um alto
grau de estabilidade, e suficiente flexibilidade
operacional de modo que lhe facilita executar
mudangas programaticas quando surgirem problemas

emergenciais.

Um esquema de organizagio que poderia ser modificado

para satisfazer necessidades ou prioridades
nacionais especificas € o que se propds para O
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Agricola da

Malasia. Tal esquema € o seguintes

Divisio de pesquisa sobre melhoramento de cultivos.
Composta por: a) Centro de pesquisa sobre coco; b}
Centro de pesquisa sobre arroz; c) Centro de
pesquisa sobre forragens e fibras; d}) Centro de
pesquisa sobre horticulturas; e) Centro de pesquisa
sobre arvores florestais e culturas para bebidas:
£) Centro de pesquisa sobre cacau € palmito.

Divisio de pesquisa animal. Composta por: a) Centro
de pesquisa sobre nutricic animal: b)Y Centro de
pesquisa avicola; ¢} Centro de pesquisa sobre gado
de corte; d) Centro de pesquisa sobre gado de
éeite; e) Centro de pesquisa sobre peixe de agua.

oce.

Divisao de pesquisa sobre solos, Agua e .engenharia.
Composto por: a}) Centro de classificagio de solosy
b)Y Centro de pesquisa sobre fertilidade e manejo de
scglosy c) Centro de pesquisa sobre manejo de 3guas
d? Centro de pesquisa sobre engenharia agricola.

Divisio de pesquisa em sanidade vegetal. Composta
por: 3) Centro de pesquisa sobre controle de pragas
e enfermidades; b)) Centrec de pesquisa sobre
parasitass; c) Centro de pesquisa sobre controle de
Fassaros e rosdores; d) Centro de pesquisa sobre

‘maleza”

Divisio de pesquisa sobre tecnologia de alimentos.
Composta peor: z) Centro de pesquisa sobre
processamento e utilizagio de culturass: b) Centro
de pesquisa sgbre tecnologia de alimentos; c)
Servigo de analise de qualidade de culturas.

DivisBo de pesguisa estatistica e econdmica.
Composta por: a) Centro de pesquisa sobre economia
da producﬁo e administragao rural; b)) Centro de
pesquisa sochre mercadoss; c) Centro de pesquisa
sobhre praojetos experimgntais e estatisticas: d)
Centro de politica agricolsa.
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Acrescenta MOSEMAN (i97@):

“Para a maioria dos paises em desenvolvimento nBo € uma
medida acertada limitar o papel do Governo Central
a uma mera funcio de planejamento e provisio de

fundos para a PeEsSqQuUiISA.

A experiéncia dos Estados Unidos demonstra o wvalor da
participacio plena, tanto na conceituacioc e
planificaclio como na execucin das pesquisas por
parte dos especialistas nas varias disciplinas gue

intervem um esfor¢o coordenado.”

MOSEMAN (1976} propte também a criagao de um Con-—
selho Central de Pesquisa “que nio pode limitar—-se a  fungio

estéril de prover funde para os projetos de pesquisa”.

E conclui MOSEMAN (1i97@), detalhando o papel de-

sempenhado pelos Estados Unidos em todo o mundos

“0 déficit de alimentos no mundo, que chegou a uma
etapa critica em 1945/66 foi o desfecho de um longo
periodo no curso do qual os paises em
desenvolvimento menospresaram a agricultura e a
tecnologia agricola. As avaliagies das tendéncias
de crescimento da populagio e do abastecimento
alimentar no mundo feitos em 1984, criaram uma
consciéncia geral de que a escassez de alimentos
deveriam se constituir uma preocupacio especial

durante o resto do seculo XX.

Entre 1966 © 1968 a Revoluglo Verde chega ao seu auge.
Programas desenvolvidos pela Fundagio Rockefeller

com os governos do Meuxico (desde 1948) e das
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Filipinas, com apoio da Fundag3oc Rockefeller, para
a producSc de trigo e arroz, respectivamente, deram
como resultado o desenvolvimento de wvariedades
altamente produtivas. O incremento da produc3o se
deu gracas a conjugacio e impulso de varios fatores
interrelacionados, entre @5 quais figuram a dAgua e
R’ terra, uma maior quantidade de fertilizantes,
inseticidas £ maquinas, pregos de garantia no
mercado, € “pacotes de praticas melhoradas” para a

produgcio de trigo e arvoz.

0 sistema norte—americano de pesquisa agricola, ainda
que aparentemente complexo, tem na verdade uma
estrutura simples. Se trata em esséncia de uma
integragio de projetoes nacicnais, regionais e
locais com graus variaveis de participagio da
Secretaria de Agricultura dos EUA (USDAY, dos
estados e das organizagbes privadas. Ainda que sua
atual estrutura altamente elaborada e integrada
pudesse servir como um e£s5quema padrio para os
maiores patses em desenvolvimento, a estrutura
basica de organizagio — com um menor ndmero de
projetos, campos super imentais, laboratdrios e
pessoal cientifico -~ também poderia se adequar a
uma ampla variedade de necessidades dos paises mais

modestos.

Tomando por base a experiéncia obtida com a formagldo do
sistema norte—americano de estagdes experimentais e
da experiéncia com a tecnologia nos programas de
ajuda externa dos EUA durante as duas dltimas
décadas, acarreta obviamente que a capacidade
cientifica agricola das nagdes em desenvolvimento
nio surgird por si s6, sem o que havera necessidade
de empreender um esforgo especifico e vigoroso com

este objetivo...
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0 apoio & formag8oc da capacidade nacional de ciéncia e
tecnologia agricola pode vir de varias fontes de
cooperagin. Parece débhvio a necessidade de um apoio
adicional por parte das organizacoes de assisténcia
técnica para fortalescer a capacidade basica de

PESQUISAcu s

Menos dbvio, mas igualmente justificavel, € o apoio por
parte das instituicdes de zjuda econdmica e de
organizagees bancdrias internacionais, posto que o
apoio tecnoldgico vigoroso aumenta a estabilidade,
a seguranga, a capacidade de pagamento dos

emprest imos” destes paises. (MOSEMAN, 1970}

A década de &9, foi um marco decisivo para a in-
vestida norte—americana na difusi8n da tecnologia agricola
que este pais desenvolvera e aperfeigoara nas décadas de 40
e 9@. Objetivando extrair lucros dessa atividade, desenvol-
ve—-se uma estratdégia mercadoldgica que consiste basicamentse
em treinar pessoas, nos paises em desenvolvimento, no uso
desta tecnologia. Primeiro conguista-se a elite universita-
ria, o aparelho formador de m3o-de-obra de nivel supetrior,
depois, em prosseguimento, cria-se uma instituigio centrali-
zadora da pesquisa agricola, absorvendo boa parte da mio-

de~-obra faormada, treinando—-a no exterior.

Sintetizando, fica claro que a partir de meados da
década de 4% a pesquisa agropecuaria € fortemente incentiva-
da no Brasil em duas frentes distintas. A primeira, a partir
de 19463, teve lugar nas Universidades, onde se tentou im-—
plantar modelos praticados em LUniversidades americanas, €
teve como instrumento convénios entre Universidades do Bra-
sil e dos EUA, e o envio de grande mnimero de professores
brasileiros para se pis—graduarem em tais instituigoes. Uma

outra frente se abriu, 3 partir de 1972, diretamente junto
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ao Ministério da Agricultura, a partir do inicio da deécada
de 7@, com & criagian da EMBERAPA, cujo modelo institucional
teve nitida inspira¢ic no modelo norte—-americano, ainda que

adaptado as condignes internas do pais.

Embora n3o se tenha encontrado provas mais contun—
dentes sobre a influéncia do momento politico vivido pelo
pais quando da criacio da EMBRAPA, em 1972, durante o qual
viveu—-se a fase mais repressora do regime mwmilitar pos—464,
deve-se ainda considerar como hipdteses, de natureza inter—
na, que Jjustifiguem a criaglo da EMBRAPA? 3) o interesse em
se alijar os pesquisadores Universitdarios do processo, dado
0 carater critico em relagio ao regime; b)) os interesses po-—
liticos corporativos intragsovernamentais (disputa de poder
no alto escalfo do governol!; € ¢} o carater altamente cen-
tralizador e militarista do regime, qué pratica era decidir
sem muita discussRBo. Isto n3o diminui os argumentos apresen-—
tados por ALVES (1980a) contra o “modelo difuso” de pesquisa
agropecuaria em pratica no Brasil, mas que certamente n3o
conduzem A convicgio da necessidade de se instalar todo . um
novo complexn de pesquisas asgropecuarias, desconsiderando
quase que completamente a infra-estrutura existente de re-
cursos humanos e materiais. principalmente nas Universida-—

des.a

Segqundo SAMDERS (1i28%), a EMBRAPA enfragueceu a
pesquisa universitaria ao drenar para seus projetos os par-
cos recursos financeiros e humanos existentesy segundo ALVES
{1980a) e AMARAL (1984) a EMBRAPA canalizouw esses recursos
para projetos prioritarios {voltados para certos produtos,
regioes ou servicos) e qgue de outra forma estariam improdu—
tivamente dispersos entre universidades e outros centros de

pesquisas que adotavam o “modelo difuso”.
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De qualquer forma fica patente, hoje., a necessida-
de de se estreitar os vinculos Universidades—EMBRAPA de modo
8 se conseguir um trintmio ensino-pesquisa—extensiio capaz de
melhorar o padr3o de ensino sem perder de vista um certo
pragmatismo a ser dirigido as pesquisas e programas de ex—
tensio, ao adequia-los as realidades econtmicos e sociais do
Pais. Esta necessidade € reconhecida pela preépria EMBRAPA,
a0 coloca-la como uma diretriz estrateégica da pesquisa agro-—
pecuaria dentro do I Plano Diretor 198EB8/92 (EMBRAPA, 19892
“Embora o modela da EMBRAPA esteja em. plenc funcionamento,
alguns ajustamentos se fazem necessdarios para 0 Seu apr imo—
ramento, destacando-se: a) Fortalecimento dos sistemas esta—
duais de pesquisa zgropecudria. b) Maior complementariedade
no relacionamento com 2s universidades. ¢} Dinamizagdo € in—

cremento no relacionamento com a iniciativa privada.”

A necessidade desse vinculo & mais fortemente sen—
tida guando se depara com tecnologia — tal qual a informiti-
cCa - para a gqual a EMERAPA conta com muito menos recursos,
principalmentes humanos, gque o conjunto das Universidades. e

software—houses.

éinda € muito baixo o uso da informatica como tec-—
nologia de apoio as atividades agropecuarias. A realizaglo
de pesquisas € o desenvolvimento de software para este setor
deve ser ohjeto de ateng3no das Universidades, EMBRAPA e
software-houses. Deve-se evitar erros passados de simples-—

Fid

mente “importar” e difundir “pacotes tecnoldgicos”, wvisto
que € perfeitaments possivel criar aqui tecnologia preépria,
adequada as condigoes materiais e culturais da sociedade

hrasileira.
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3.2 — UNIVERSIDADES

O modelo Universitario brasileiro, a partir do fi-
nzl da decada de &9, com a implantac3o da Reforma Universi-
taria (Lei 5.54¢ de= 19468}, sofre uma profunda mudanga, na
diregio de uma copia do modele norte—americano de ensino su—
perior. € instituido o regime de créditos, criam-se os de-
partamentos como a menor célula da administracio universita—
ria, estabelece—-se uma carreira docente baseada na promogio
por titulagBo académica {mestrado & doutorado). O novo mode—
lo consegue desarticular a critica universitaria ao regime
militar vigente, fazendo intuir que reside ai, um dos prin—
cipais motivos para implantagioc do novo regime universita-—
rio. Fortalece-se paralelamente, no inicio da década de 7@,
com a criagio do PNPg (Programa Nacionzal de Pds—-Graduacio) a
pés—graduagSc, gue aliado ao processo de prome¢io na carrei-
ra universitaria, incute um modelo de prestigio académico
baseado preponderantemente na obtenc3o dos titules de mes—
trado ou doutorado, principalmente se obtidos no exterior, e
na inser¢io do pesguisador na comunidade cientifica interna-—
cional através das publicagies de artigps em revistas técni-

cas estrangeiras conceituadas.

De acordo com o parecer 977/65 do Conselho Federal
de Educacio "z pdis—graduagio tem sua origem préxima, na pro—
pria estrutura da universidade norte—-americana... Sendo,
ainda, incipiente a nossa experiéncia em matéria de pos—gra—
duagRo. teremos de recorrer insvitavelmente a modelos es-—
trangeiros para criar nosso praéprin sistema... Embora aten-
dendo ao contingenciamento imposto pelas limitagdes nacio—
nais, a pés—~graduagio deverd manter—-se o mais préximo possi-

vel dos padrtes internacionalmente aceitos.”

Pallia FILHO (19743 analisa detalhadamente wvirias
questies relacionadas & pés—graduagie no Brasil, tecendo

criticas &s regulamentagtes do parecer ?77/65 do CFE, & gque
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2lém de registrar as condigoes histdricas wiwvidas nagquela
ocasifo, decorrido todo esse tempo, ainda permanecem validas

Fara o modelo vigente:s

“0 modelo americano de pis—gradusgio deve ser
gquest ionado como paradigma ... N3oc foram
gratuitamente que as universidades americanas
criaram seus complexos mecanismos de creditos e
Provas... As gincanas de requisitos nSo teriam se
implantado espontaneamente se n3o fossem exXpressio
do motor-primeiroe da sociedade americanat o
espirito de competi¢ln. Por isso, » pesquisa e a
pos—graduagio amer icana podem funcionar dentro de
um clima de darwinismo feroz, porque a sociedade
inteira esta assim estruturada... Essa autpfagia
n3o sé & contraria a toda a tradiglo sdcio-cultural
brasileira, como, a deduzir por slementar
bom—senso, & sumamente prejudicial aos paises que
precisam de otimizar o uso de seus parcos FeECUFrsOs

para o desenvolvimento.

Quanto ao carater glitizante da pdés—graduagio
{defendido no parecer do CFE), trata-—-se de uma
orientagio que, em aparente paradoxo, £ a0 MESMO
tempo redundante e impraticavel. Redundante porque
a pos—graduacio, comeo todo sistema de ensino
brasileiro, ¢ naturalmente elitizante...
Impraticdvel porgque as condigdes sdcio-econdimicas
frustam gualqguer tentativa de fazer da
pos—graduzacio um reduto dos mais aptos: boa pafte
dos melhores alunos dos melhores cursos oU NEm
entram na pois—graduzagio, ou dela se evadem antes da

titulas3o.
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Outro papel desempenhado pela pés—graduacio € o de
servir de justificativa da hierarquia
yniversitaria. Foi precisamente o estabelecimento
pelo Estatuto do Magistério de privilégio para os
portadores de titulos de pos—graduag3o na carreira
universitaria, que deu ao CFE compet@ncia para
regular a pés—graduagio, e 3 vinculagia
titulag8o-carreira foi reforcada pelo Plano de

Reclassificag3o do Magistério.”

3.2.14 — Centro de Informatica na Agricultura (CIAGRI}

A Escola Superior de Agricultura Luiz de @ueiroz
(ESAL@), unidade da USP localizada em Piracicaba (8P, im-
plantou em 1984 uma infra—estrutura de informatica no Campus
da ESALG, através de uma rede de microcomputadores (CP/M  ou
MS-DOS) com acesso & RENPAC (Rede Nacional de Comutag3o de
Pacotes — EMBRATEL? e conexiioc com os computadores do Centro
de Computag3a Eletrinica da USP, constituindo-se um apeoio

fundamental as atividades da universidade.

0 CIAGRI trata—-se da primeira iniciativa, a nivel
de Universidade, de concentrar recursos & esforgos, g de
forma instituecionalizada, num projeto especialmente dedicado

ac aplicagdes da informatica na agropecuaria.

O CIaGRI tem por ochbicetivos (ESalLa, £1288):
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A} Eogordensr e apoiar todas as atividades relacionadas

a informatica no Campus da USP em Piracicaba.

B} Desenvolver £ propoarcionar apoic d4d€ recursos humanos
e de infra—estrutura apropriados para o
desenvolvimento de software a gquzalquer tipo de
atividade {ensino, pesquisa e extensio) relacionada

€om B agropecuaria, em ambite nacionzl.

C)Y Propiciar infraestrutura para a capacitacio de
recursos humanos na area de informatica associada a
agropecuaria, atraveés da qual alunos, docentes,
pesquisadores, profissionais e produtores rurais
podem ser treinados na utilizagdo dos recursos

computacionais.

D) Fornecer orientagio técnica para utilizagan dos
recursos de informatica no planejamento,
desenvolvimento e elaboragio final de pesquisas €

trabalhos cientificas.

Ey Reunir todo o software e material técnico que direta
o indiretamente possa ser utilizado na solugdo de
problemas e/ou no desenvolvimento de aplicasgoes

associados A 39ropecuaria.

F)} Fornecer orientagio geral nas implantagies de

sistemas para aplicaghes na Rgropecuaria.

G} Teste de certificagio de software desenvalvido por

outras instituicies e software-houses.

H} Manuteng8o de servigos compubtador izados de apoio a
decis8o do produtor ruaral, relacionados &
informagio de mercado, informagio técnica de

agropecuiaria, recomenda¢io de adubagio, nutrigl3o
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animal,. analise de projetos de investimento,

planejamento agropecuario e outros.

I} Desenvnlvimenta de software para agilizacio da
estrutura administrativa e organizacional do Campus

da ESALG.

J» fpoio a manutengin dos equipamentos do Campus da

ESAal Q.

3.2.2 - Cursos de Graduacio em Ci€ncias Agrarias

hs Universidades cabe desempenhar um papel de fun—
damental importidncia na formagio de profissionais de nivel
superior, na pesguisa € na extens3o. Durante os ultimos anos
houve um significativo aumento no nimero de Cursos e vagas,
atingindo praticamente todo territorico nacional. & partir
destes dados pode—se perceber a extensio da rede universita-
riaz, aue s bem zparelbada e incentivada poderd vir a ser um

importante elemento de pesquisa & desenvdlvimento.

3.2.2.4 — Evolug3o do Mimero de Cursos, Vagas e Cancluintes

0 Quadro 3.1 mostra a evolugio do numero de cursos
em Cigéncias Agrarias no Brasil de i949¢ a 1i788. Em £196@ eram
19 cursos £ em iFEB passou para i53 cursos. Em 1960 sd exis-—
tiam dois tipos de cursos, Agronomia e Medicina Veterinaria

com i2? 2 7 cursos instalados, respertivamente. A criaclSc de
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novas cursas, principalmente a partir de 1i97@, coincide com
a transformacio do modelo agricola, baseado nos insumos wmo—

dernos e valtade para a exportagio.

e e ——— _QUADRO 3.1
EUQLUQ&G DO MNUEMERO DE CURSOS DE SRADUACAD

EM CIENCIAS AGRARIAS MO BRASIL

Periodaos 1942 a 1988

CURSO 1949 1945 i970 1973 1979 i9d8
AGRONOMIA 12 15 2 Je a7 52
VETERINARIA 7 ié iz 21 26 35
ZOOTECNIA 5] & 2 @ i2 17
ENG.AGRICOLA 7] @ (5] 4 & a8
ENG.FLORESTAL & 3 4 o i9 14
ENG.PESCA () [ ] ] 2 2 16
ENG.ALIMENTOS »* * * » »* 7
AGR IMENEURA * * »* = # a
QLTROS * =* ¥* * * &
T2 T AL 129 28 3% 7o 93 153

Fantes: MEC - Serv.Est.Educ.Cult. (SEED)
(%} Sem informagzao.
fic contririo do observado de uma maneira geral em
todo ensino superior brasileira, a expansio do ndmerc de
cursos em CIEMCIAS AGRARIAS se deu £m grande parte nas Uni-
versidades publicas € nzo nas particulares (vejia Guadro
3.2}, talvez pelo alto custo de instalacio e manutencio des—

tes.

Dos 153 cursons existentes em 1988, 117 (746X) eram
piiblicos & 2& (24%) eram particulares, oferecendo 7.485
{(71%) vagas na rede publica e 3.297 (29%) na rede particu-—
lar. A prefer@ncia, entretantoa, pela ensino piblico & bem
maior que pelo ensino privado, das &1.884 inscrigfes nos
vestibulares de 1928, S3.77% {(87%) se deram numa escola  pii-
blica £ somente B8.£25 (13X na escola particular. Analisando
a relag3o ndamero de candidato por vaga verifica—-se que na
escola piublica gste indicador foi (em 1988} praticaments
7,00 e na rede privada 2,99 demonstrando uma ineguivoca pre-
feréncia pelo ensino piblico. E dos 6.473 alunos que se for-—
maram £m {987 num dos cursos de Ciéncias Agrarias, 5S5.1%94
(B4%) foram graduados na rede piblica £ somente P79 (14%) na
rede particular. Esse enorme interesse pelo ensino pitblico €
reflexo da gratuidade do mesmo, da reconhecida qualidade

gquando comparada com o ministradeo pelia rede privada, 2 3 me—
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lThor distribuigio ogeografica (veja Guadros 3.3 a3 3.7).

Dos 117 cursos piblicos, 37 (32%) s3c de Agrono-—
mia, 25 (21X} de Medicina Veterinaria, 14 (i2%) de Engenha-
ria Florestal, 12 (i®X} de Zootecnia e os outros 25% distri-
buidos entre Engenharia Agri;cla, Engenharia de Pesca, Enge—
nharia de Alimentos, Agrimensura,., Aqidicultura, Heveicultura,
Laticinios, e Mecanizacio Agricala. fuase a metade das wacas
(46%) na rede piblica estBo alocadas nos cursos de  Agrono-
mia, gue btiveram também a preferéncia dos inscritos no ves—
tibular de 1988 com 25.395 (46%)} estudantes, seguido pelo
curso de VYeterinaria com 19.127 (36%) do total de pretenden—

tes a rede piublica.

o e e e e e QUADRO 2.2
CURSOS DE GRADUACEO EM CIENCIAS AGRARIAS: BRASIL
NOMEROC DE CURSOS, VAGAS, INSCRITOS E CONCLUINTES

- CURSOS(BRY VAGAS (88) INSCRIT(88) CONCL (87}

CURESO% PUBL PART PUBL PARY pPUBL.  PART PUBL PART
AGRONOMIA 27 15 3 Se4 1 477 25 996 4 1741 2 4622 544
VETERINARIA Z23 6 1 814 G544 19 127 2 1417 1 586 24
ZOOTECMIA 12 5 535 336 2 5ei L98 324 iz2%
EMG.AGRICOLA 7z i Jid 12 4 243 i7e 126 @
ENG.FLORESTAL {4 @ 520 a 2 2ig @ 273 @
EMG.PESCA ? i 439 ige 447 & 40 )
EMG.ALIMENTOS =] 2 223 149 41 888 ie7 g% 24
AGRIMENSURA 3 = igg 320 375 &F7 76 17¢
QUTROSE ) i 165 =1) 414 53 56 iB
TOT AL 117 A& 7 685 3 @97 53 779 8 825 5 194 PI?
PERCENTUDAL 7&% 24% 7i% 29 87% i3% g4% L16%

Fonte: MEC - Serwv. Estat. EducagiSoc & Cultura (SEEC)

Observando-se a distribuigio gecogriafica (Quadros
3.3 a 3.7) dos cursos de CIEMCIAS ﬁGRdRIﬂS,‘ pelas diversas
regitoes do Brasil, nota-se gue a dewmanda por vagas na rede
piiblica ¢ maior nas regioes Centro-Oeste e Sudeste com £,68
e 8,23 candidatos/vaga, respectivamente. Na regido MNordeste
este numero cai para 6,243 na Sul para 5,74 © na regiao Nor-—
ke fica em 4,74. & demznda pelas vagas da rede particular €
sensivelments mais baixa variando entre um maximo de 2,82 na
regifo Mordeskte 2 um minime de 1.6%9 na regidc Centro-Qeste.
Destara—se que na regifo Morte nSo ha sequer um Unico curso

de Ciéncias Agrarias particular instalado.
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3.2.2.2 — Distribuigio Gegarafica dos Cursos de Graduag3o

Ay Regifo Sudeste

Em 1988, dos 1i7 cursos publicos, 47 (498%) estawvam
localizados n2 regifo Sudeste (Minas Gerais, S3c Paulo, Rio

de Jjaneiro £ Espivrito Santo).

Ma rede particular, dos 348 cursos existentes, 24
({58%) se encontram nesta vregifo. Também 41i%X da totalidade
nacional das wagas na rede publica, &6% da particular, pra-
ticamente a metade do nimero de inscrigdes (publica e parti-—
cular? no vestibular, mas somentse 3@¥% das conclusdes na rede

pithlica est30 na regi3n Sudeste (veia Guadro 2.3).

———————————————————————————————————————————————— QUADRG 3.3
CURSOS DE GRADUACAO EM CIENCIAS AGRARIAS: REGIZO SUDESTE
NGMERO DE CURSOS, VABAS, INSCRITOS E CONCLUINTES

- CURSOS(ER) VAGAS (28) INSCRIT(EE) CONCL(87)

CURSOS Puei. PART PUBL PART PUBL PART PUEBL PART
AGRONOMIA ii B 1 249 44 16 &£43 2 333 1 110 410
VETERINARIA g 4 &7 5 448 9 464 1 T34 739 &
ZOOTECHNIA 7 3 215 239 719 =120 227 192
ENG.AGHICOLA 4 @ i7a & G324 & 93 &
ENG.FLOREESTAL & @ 2id 4 BB/ @ 152 1]
ENG.PESCA 4 9 ive 2 & 54 @ @
ENG.ALIMENTES 3 2 145 14 § 592 197 77 24
AGRIMENSURA i 3 S5 210 39 919 34 132
QUTROS 2 i P B& i79 33 21 ig
TOTAL 47 21 3 125 2 054 25 7ie 5 252 2 349 &84
PERCENTUAL 6FE 2L% LY S 1 83X i7% 7T 23%

Fonte: MEC - Serw. Estatistica da Educacio e Cultura {SEEC)
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B} Regiza Sul

Ma regiZo Sul {(Parana, Santa Catarina € Rio Grande
do Sul) 83X dos concluintes de um dos cursos de Ciéncias
e

fAigrarias pertencem a rede publica.

Doz 1£7 cursos piblicos, 23 (2% =e localizam
nesta regiao; e dos 35 particulares, ¢ (23%). Encontram-se
na regizo 24% da totalidade nacional! das vagas na rede puo-
blica & 24i% na particular: 20% das inscrigies {(piiblica e
particular) no vestibular de 1988: e 24% das conclusies na
rede piiblica f{veja Quadro 2.4). Ma rede priblica, enquanto a
regi3o Sudeste detém 40% das vagas mas somente 32% das con-
clusdoes, a regido Sul fica com 24% das vagas £ 26% das con-
clusies.

———————————————————————————————————————————————— QlanDRO 3.4

CURSOS DE GRAPUACAC EM CIENCIAS AGRARIAS: REGIAOC SUL
MUMERD DE CURSOE, VAGAS, INSCRITOS E CONCLUINTES

- CURSDS(88)Y WVaGAS (88) IMSCRIT(BE) CONCL(B7:

CURS0S PUBL  PART PUBL PaARTY PUBL PART PUBL PART
AGRONOMIA 4 P7e 271 5 299 274 744 129
VETERINARIA & 2 473 ii6 4 237 383 3°8 ?4
ZOQTECHIA i i 4 &6 iig 51 21 17
EMG.AGRICOLA 2 i kL 102 254 19 34 @
ENG.FLORESTAL 2 L] iae @ G66 L] =1 @
ENG.PESCA 2 i 26 106 @ & & @
ENG.ALIMENTOS @ & 2 @ @ @ @ ]
AGRIMEMSHIRA i @ 8e @ 157 a 25 @
CUTROS 2 ¢ @ @ @ 2 @ 2
TOo T AL 23 ? i 845 652 19 631 1 418 1 331 24¢
PERCENTUAL 72% 28% 74% 26% 87% i3% 85% 15%

Fonte: MEC — Serv. Estatistica da Educag8ec e Cultura (SEEC?
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£) Regizo Nordeste

& regifo Mordeste (Maranh3o, Piaui, Cearda, Rio
Grande do Norte, Paraiba, FPernambuco, @Alagoas, Sergipe e
Bahia}) fica com 26% dos cursos publicos & apenas 5% dos par-
ticulares. Na rede piblica, 25% da totalidade nacional das
vagas, 4iB% das conclusves, e 20% das inscrigtes (piblica e

particular) estao nesta regilo.

Praticaments todo o ensino de graduaglio em Cién-—
cias Agrariss € publico, sende que cerca de 8% das vagas sio
oferecidas pela redes particular de ensino (vejza Guadro 3.5

na pagina seguintel.

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.5
CURSOS DE BRADUACKC EM CIENCIAS AGRARIAS: NORDESTE
N MERO DE CURSOS, VAGAS, INSCRITOS E CONCLUINTES

ot it o ot e i o i Sk e i e e i . . Sk i A e S S i SR Bt A o . A A8 See A SR A St ) S S St S A S A S e e (o b Ant S Rt S e TR S e

- CURSOS(B8) VAGAS (88 INMSCRIT(88) CONCL(B7)

CURSOS PUBL PART PUBL PaART PUBL PART PUBL PART
AGRONOMIA id i ge7 126 & BS2 3324 484 @
VETERINARIA 6 @ 440 @ 3 541 2 294 &
ZOQTECHNIA 4 2] ige @ 473 @ &8 2
ENG.AGRICOLA 3 2 30 @ 125 @ ¥4 &
ENG.FLORESTAL 2 @ 24 @ 151 @ 13 2
ENG.PESCA 3 e 159 & 447 e 48 &
ENG.ALIMENTOS 2 @ g @ 296 @ 2 @
AGR IMENSURA £ i 59 AG 159 113 17 a8
OUTROE i 2 20 & 194 2 i2 @
TOTaAL 26 2 1 247 i46B 12 150 443 261 a5
PERCEMTUAL 74X &% 92X B e A 4% ¥ 4 4%

Fonte?! MED - Serv. Estatistica da Educagio e Cultura (SEEC)
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D) Regilio Horte

Ma regifo Mortes (Amapa, Roraima, Amaronas, Para,
ficre £ Rondania) todo a graduacﬁo em Ci€ncias Agrarias € pu-—
blica. N3o ha um inico curso particular instalade. Dos $i7
cursos piitblicos instalados no Brasil, 9 (8%) est3o nesta

vasta regiso.

Das S.1i94 vagas existentes no Bracsil no ensino pu-—
blico, 390 (8% =st30 localizadas na regiso Morte, enguanto
que dos 5.194 concluintes de um dos cursps no Brasil em

i?88, a regifo participou com 28 (4%) (velis Guadro 3.6).

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.6
CURS0S DE GRADUAGCAO EM CIENCIAS AGRARIAS: RESIZ0 NORTE
NGMERO DE CURS0OS, UAGAS, INSCRITOS E COMCLUINTES

- CURSOS(88) VAGBAS (B88) INSCRIT(EE) CONCL(E7)

CURECS PUBL  PART PUBL PART PUBL PART FPUBL PART
AGROMOMIA 2 @ 165 ] 877 2] ies @
VETERINARIA p1 @ 53¢ & 245@ @ &1 @
ZOOTECMIA 4 @ @ 5] & ] 2 @
ENG.AGRICOLA & @ @ 2 & @ e @
EMG.FLORESTAL 3 2 ge 2 394 @ ig @
ENG.PESCA L] @ @ @ 2 & @ &
ENG.ALIMEMTOE @ L] @ 2 2 @ e @
AGRIMENSURA 2 & 4 @ @ 2 @ L
CUTROS 2 @ 55 @ iz29 2 23 2
TOCTaAL k4 2 352 @ 1 669 @ 268 2
PERCENTUAL $109% ax  10e% L. Fr A 190K X 16ee¥% L 4

Fonte: MEC - Serwv. Estatistica da EducagSo & Cultura (SEELC)
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Ey Regifo Centro-Deste

A regifio Centro-0Osste (Mateo Grosso, Tocantins,
Goias, Distrito Federal & Mato Grosso do Sul) participou  em
1988 com 7% dos 1ii7 cursos pablicos instalados no Brasils 5%
das vagas publicas: 7% das vagas da rede particulars; 7% da
totalidade {piblica e particular?} das inscrigies no vestibu-—
lar de {988B; e cerca de 7% das conclusiess na &rea pdblica

(veja Guadro 3.7

———————————————————————————————————————————————— GUADRD 3.7
CURSOS DE GRADUAGCAD EM CIENCIAS AGRARIAS: REGIAQ C. OESTE
MOMERC DE CURSOS, VAGBAS, INSCRITOS E CONCLUINTES

- CURSOE(BE: VAGAS (B8B) INSCRIT(EB) CONCL{(B7)?
CURSOS PUBL PART PUBL PART PUBL PART PUBL PART
AGRONOMIA 4 2 252 149 1 925 se8 179 5
VETERIMARIA 3 @ 1546 @ 1 483 @ 156 &
ZOOTECHIA & i @ 4 ] 133 @ i
EMG.AGRICOLA & @ 2 & @ 1] 3 @
EMG.FLORESTAL £ 2 5@ e 229 @ 1@ &
ENG.PESCA Lo 2 @ @ @ & @ &
ENG.ALIMEMTOS @2 @ 54 @ @ @ 5] @
AGRIMENSURA & i @ 1) 2 &5 @ &
QUTRGS @ 8 @ @ @ @ 2 @
TG T AL B 4 418 2383 3 s28 T& 345 i5
PERCENTUAL &7% 23% &35 35% 84 6% &% 4%

i i i e et . b e e S B i e Y s S i - A i S S P} S ARt St S S R S i A S S (o S S SBALS P T S S P S S W A i A S oSS e i i —

Fonte: MELC - Serv. Estat
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2.2.2.2 - A Informatica na GraduacEo em Ciéncias fAgrarias

2 ensino de disciplinas da 3rea de informitica nos
cursos de graduagio de Ciéncias Agrarias seguz o padr3o en-
contrado na maioris dos cursos de gradusgio, isto &€, normal-—
mente € obrigatdério, nos primeiros periodos do curso, uama
disciplina introdutdriz 34 Computagio, aque via de regra ensi-—
na uma linguagem de programacac, aleém de nogies elementares

sobre computzadores.

Com o adwvento dos microcomputadores, © conteddo
destas disciplinas introadutdrias tem evoluida na diregian do
uusn de softwares de apoio tais comn: editores de tewxto, pla—

nilhas eletrionicas e gerenciadores de banco de dades.

Pesquisou—-se diretamente cerca de 20 Universidades
e Faculdades Isoladas que ministram cursos de graduacio em
Ciéncias Agrarias, sclicitando que as mesmas enviassem caba-

Iogn efou informaghes sohre os Cursos.

Dentre as instituigoes que enviaram catalogo do
cursn de graduacio contendo as ementas das disciplinas, des—
tacamos algumas que sAp representat ivas dos conteddos minis-—

tEradoss

UFRGS — IMTRODUGCAG & INFORMATICA (62 horas)— Cursos
figronomia — Conteddo: Arquiteturzs de computadores.
Sictemas OperacionNais. quuiuﬂs e bagco de dados.
Linousgens de programacic. Lomunicac=ao de dados.
Desenvolvimnento de software. Aprlicativos:
Proceesadores de texto, Banco de Dados, Planilha
Eletronica.

UFY — INTRODUCAO & COMPUTALCAD (4% horas?y ~ Cursoss
Agronomia / Eng.égricola / Eng.Florestal /
Zootecnia /7 Tecnologo Cooperativismo — Lonteddos
Introdug3o zos Computadores. Algoritmos e tipos de
dados. Subprogramas.

UFYy — CIeENCIa DE COMPUTADORES I (469 horas’ — Cursos:
Medicina Yeterinaria / Eng.éagrimensura /7
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Eng.Alimentpos - Conteldo: Organizacio de sistemas
de computagac. Algoritmos, estrutura de dados e
programas. Introdugac a linguagem PL/I. Aplicagoss.

UFY — CIENCIA DE COMPUTADORES II (4@ horas) - Curso:
Eng.alimentos {(opcional}) — Conteddo: Estrutura de
dados. Armazenamento £ pesquisa de informagies.
Ordenagaoc. Aplicagoes.

HFY — INTRODUGCAC A APLICARGES DE CIENCIA DE
COMPUTAEDORES (59 horas) — Cursos
Tecnol .Cooperativisme (opcional} - Ennteudﬂ-
Desenvulvlmpnto de tecnicas para solugio de
problemas, orientadas para computadores. Introduglo
a linguagem de programacac. Sistemas de computagao.
Aplicagies.

UFC — IMTRODUGCAO & CIENCIA D# COMPUTACED (%@ horas) -
Curso: Eng.Pesca — Conteudo:s Infroducan a lingu=gem
Fortran. Comandos de entradarssaida. Comandos Stop,
Call, Exit, End. Comandos de desvio. Comandg Do.
Hanlpulacao de conjunto de dados. hanipulacaa de

subhprogramas. Tnpicus adicionais. Nogoes de
sistemas de nuUmNeragao.

LFMT — INTRODUCAED A CIEMCIA DA COMPUTALAC (49 haras) -~
Curso: Agronomia — Conteuddo:s Intrnducan ao estudo
de processamento _de dados. MNagdes serais sobre
computador eletrdnico. Sistemas numer icos.
Representacso de dados. Unidades funcionais.

Algor itmos. Fluxogramas. Linguagem Fortran.
Estrutura. Comandoss ar;?mefaccs, centrole, entrada
€ saida, ESPEC!f!CPFﬂES= Mogfes sobre arquivos e
registros. Subrotinass. Subprogramas. Aplicagtes.

UFSHM - PROCESSAMENTO DE DADOS (4@ horas) -~ Cursos
Zootecnia — Conteudo: Intrcéuraa ao praocessamsento
de dados. Lingumgem de programacio Basirc.
fGplicagdes e utilizagso de computadores.

Objetivando avaliar o nivel de utilizag8o da in-
formatica nos cursns de graduagio, computou—se a carga hora-

ria das disciplinas especificas da area de informatica.

NiEo se computou nesta zvaliag30, a carga  horsria
de disciplinas que sabidamente fazem uso da informatica {por
exemplo, Estatistica, Praogramzacio Lingsar, Nutrig8o Animal)
dada a dificuldade de se avaliar a carga horaria destinada &
pratica computacional nestas disciplinas, a partir dzas in—

formagdes que se dispunha sobre as meEsmas.

4 soma da cargm hordria das disciplinas de infor-—
matica varia entre 38 £ 188 horas, dentro de uma carga hora-
ria total gque wai de 3.828 a pouco mais de 3.i@@¢ haoras nos
cursos plenos, e de 1.988 a 2.59€ horas nos cursos de tecné-
logo. Nota—se a auséncia total de disciplinas de informakica

em ’alguns CUrsDS.



0 resultado dessa avaliagio € apresentado no Qua-

dro 3.8 resume as carzcteristicas de 2% cursos em Cidncias

Agrarias no que diz respeito apenas A carga horaria de dis-—
ciplinas especificas da area de informatica.

T e e e e allaprO 3.8
CARACTERISTICAS DOS CURSOS DE GRADUACRD EM

CIENTCIAS ﬁﬁRdR;AS RELATIVAMENTE AS DISCIPLIMAS DA

AREA DE INFORMATICA

- CARGA HORARIACHh)
Mo INSTITUIRAD CURSO TOTAL IMFORMAT.
&1 ESa Lavras Administrag3o Rural i.995 45
@2 UF Ruaral RJ fAggronomia 3.799 &6
@3 ESA Lavras Agronomia 3.B4¢ 45
24 U Vigosa Bgronomia 4,859 45
@5 UF Esp. Santo Agronomia 4.4i55 &0
&6 ESAL Queirez Agronomia 4,204 186
@7 FaMSFrancisco Agronaomia 4,425 85
08 LIF Parana fgronomia 4§,.54@ ol
@9 UF Matc Grosso Agronomis 4.4635 H@
i2 UE Londrina fdgronomia 4,735 is
i UE Mar inga Agronomia 4,856 30
12 UFR Grande Sul Agronomia 5.130 45
i3 UF Bural RBRJ Ciéncias Agrsceias 2.94% @
14 UF Rural RJ Economia Domestica 2.944 30
iS5 ESAL Bueiroz Economia Domestica 2278 iB8o=
i46 UF Uigosa Economia Doméstica 3.360 @
i7 UF Vigosa Engenharia Agricola 3.81@ 45
i8 ESA Lawvras Engenharia Agricola 3-846 45
i9 UF Vigosa Engenharia Agrimensura 3.705 60
2¢ UF WVigosa Enagenharia Al imentos 4,470 AO+{35%
21 ES5aAa Lavras Engenharia Florestal 3.84¢ 45
22 UF Ruyral RJ Engenharia Florestal 3.939 50
23 UF Vigosa | Engenharia Florestal 4.045 43
24 ESAL Queira=z Engenharia Florestal 4,266 ige
25 UF Mato Grosseo Engenharia Florestal 4,365 @
24 UF Ceara Engenhar ia Pesca 3.476 20
26 UF Vigosa Medicina Veterinaria 4.125 LHipx
27 UF Rural RJ Medicina Yeterinaria 4,329 3@
28 UE |l ondrina Medicina Veterinaria 4,755 @
29 UF Vigosa Jecn. Cooperativismo 1.22@ 43+4S%
39 UF Vigosa Tecn. Laticinios 2.585 @
31 ESA Lavras Zooptecnia 3.73% 45
32 UF Rural RJ Zootecnia 3.846 &0
a3 UF Vigosa Zootecnia 3.936 43
24 UF Santa Mariaz Zootecnia 3.975 50
Fonte: Instituigfes de Ensino Superior

Obs: # = gpcional
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s

3.2.3 — Cursos De Pes-Graduagic Em Li8pcias Agrarias

O primeiro programa de pos—graduzgcac na  area de
Cifncias Agrarias surgiu sm 19581, na Universidade Federal de
Vigosa (MG) com a estruturaglio do Curso de Pis—-Graduacic em
Produslo Vegetal (Fitotecniz). Em 1990, encontram—se regis—
trados na CAPES, i04 cursos de pos-—graduagio “stricto sensu”™
(Mestrado & Doutoradeal, sendo 78 de Mestrado e 24 de Mestra—

do/Doutorade.

Em 1972, foi estruturado o Sistema Nacional de
a-

Pis—GBraduacs8a, composto por diversos drgfos, e criadao o Pr

grama Macional de Pos—Graduagio, oblietivando (CAPES, 1975::

a) “Formar profsssores para o magistério universitario,

a fim de atender & expansio quantitativa deste

ensino € a slevagBo de sua gualidade.

b} Formar pesquisadores para o trabalho, a Ffim de
possibilitar 2 formacdo de centros de
pos—graduagds, atendendo as necessidades setoriais

e regionais.

c) Preparar profissionais de nivel elsvado, em fungio
da demanda do mercado de trabkalheo nas instituigrses

piblicas & privadas.”
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3.2.3.3% - Distribuigao Sengrafica Dos Cursos de

Pos—-Graduagso

Em 199¢ existiam cﬁdastradns na CAPESE - Coordena-
¢30c do Aperfeicocamento do Pessoal de Ensinoc Superior -~ 104
cursos de Mestrado e/cu Doutorado classificados na area PRO-
FISSOES AGROINDUSTRIAIS (CAPES, 1i999). O numero real de cur-—
s0s existentes € ligeiraments superior, tendo em wvista a
enisténcia de alguns curses n3o estarem ainda cadastrados
Junto a CAPES. Odbjet ivando manter a confiabilidade nos da-
dos, optou—-se por considerar apenas os listados pela CAPES

(CAPES, 1998).

0 Guadro 2.9 mostra a distribuigio dos cursos ( 78
de Mestrado e 26 de Mestrado/Doutorado) pelos diversos esta-—
dos. Observa-se que mais da metade (353X estio localizados
na RegiSoc Sudeste, e principalmente em S3c Paulo (32) e Mi-
nas Gerais (23}, & zpenas duas universidades, Escola Supe-—
rior de fgricultura Luiz de Queirds (USPAESALA) e Universi-—
dade Federal de Vigosa {(UFVY}), concentram boa parte dos  mes-—
mos. Dos {9 cursos de Mestrado e/ou Doutorado da RegiZo Sul,
14 ecst3o no Rio Grande do Sul. As duas regites em conjunto
concentram 74% de todos os cursas. & maior oferta de cursos
estd na Agronomia com 37 cursos, distribuidos em todas re-—
gides, Medicina Veterindria com 19, Alimentos com {7 ¢ Zoo-

tecnia com 413.

Mos Quadros 3.2 e 3.49 s3p usadas as seguintes
abreviaghies: AGRO: Agronomiasz ALIM: Alimentos; EAGR: Enge-
nharia Agricola: EXTR: Extens3o Ruraly MVET: Medicina Vete-
ringtriay FLOR: Becursos Florestaissy Z00T: Zootecniag & OUTR:
Qutros (Meteorolpgiaza Agricola, Agroguimica, Estatistica e
Exper imentac3o Agrondmica, e Energia Nuclear na Agricaltu—

ralta



e e e e e QUADRO 3.9
DISTRIBUICAO DOS CURSOS DE MESTRADO e/ou DOUTORADO
EM CIENCIAS AGRARIAS — 1970

NORTE AM - i - - - b - - 2
- P4 i - - - - - - - i
NCORDESTE CE 2 i i - - - i - b
- PB 2 i i - - - i - o]
- PE 2 - - - i - i - 4
. BA i - - - - - - - i
SUDESTE MG ii 3 i i i 1 3 2 23
- &P i9 & 2 - 5 1 4 4 32
. R i 1 - - 2 - - - i9
S PR i 2 - - i i - - 5
- RS 4 2 i i 3 - 2 - i4
C.OESTE GO i - - - - - - - i
- BF i - - - - - - - i
TOTAL 37 17 & 2 17 4 i3 b 194

Fonte: MEC ~ CAPES — Coord. Aperf. Pessoal Ensinog Superior

0s 26 cursps de Mestradoe e Doutorado em Ciéncias
Agrarias concentram—se principalmente nas regites Sudeste e
Sul, 2 em aprenas 4 estados? SEo Paulo com 17 cursos, Minas
Gerais com 5, Ric de Janeiro com 2, 2 Rio Grande do Sul e

Parana com i cada um.

0 maior nimero de cursos € oferecido em Agronomia
com 13, seguido de Medicina Veterinaria e Alimentos com 4
cada um. ¢ Guadro 3.i2 mostra a distribuigio desses cursos

Ppor Area e por esktado.

e e QUADRO 2.1@
DISTRIBUICAO DOS CURS0S DE DOUTORADO
EM CIENCIAS AGRARIAS - 1999

SUDESTE MG 4 - - - - - 1 - 5
. sp 7 4 - - 3 - 1 2 i7
. R.J § - - - 1 - - ~ 2
SUL RS 1 - - - - - - - £
- PR - ~ - - - § - - 1
TOTAL 13 4 @ e 4 1 2 2 26

Fonte: MEDC - CAPES — Coord. aperf. Pessoal Encsino Superior
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O Quadrn 3.1 mostra 102 cursos de pos—graduagao,

com o respectivo ang de

e do doutorado bem como

£330 gue zabriga o curso.

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.14

inicio de funcionamento do mestrado

a unidade da federagip & a3 institui-

e o ok i . o e S e S i i o ol o g o o o o o o Wt S o o o S o L o S e St o S ) S S} o i S it S o R St . S, 000 440 o Lo S S ARG b St SO Soare

i e e it e o oo e b e g S i o i e ket i o S (i e e v Sy i (S SO O e T s S ot it S P b b S et i et . St St St s i St

a7 CE WUFC
@eB8 CE UFC
2% PR UIFPE
i@ PB UFPR
9ii PB UFPB
?i2 PB UFFPE
@13 PB UFPB
#i4 PE UFRPE
@215 PE UFRPE
@146 PE UFRPE
@17 PE UFRPE
@18 BA UFBA
@19 RJ LIFRR.Z
@28 RJ UFRRJ
g1 LUFRRJ
R.M UFRE .
@23 RJ UFRRJ
fJ UFRRJ
R4 UFF
@24 BRI OUFF
R.J UFF
@28 MG LUFY
@29 MG LFY
@3¢ MG UFY
@31 #HE6 Urv
@32 MG UFV
@33 M6 UFV
@34 MG UFVY
@35 Mz UFV
@346 MG UFY
@37 MG UFV
638 MG UFY
@39 MG UFV
@49 MG UFY
@41 MG UFVY
@42 MG ESAL
2432 MG ESAL
@44 MG ESAL
@45 MG ESAL
@445 MG ESaL
947 MG ESAL
248 MG UFMG
B49 MG UFMG
@58 MG UFMG
@54 5P USP-3P
@52 5P uUgP-gP
453 SP USP-SP
@54 SP USP-SP
255 Sp UHSP-SP
@56 5P USP-5P

82
77

72
78

A

Tecnologia de Alimentos & Nukriglo
Manejo Florestal

Agropecuaria Tropical

Fitotecnia

Salns e Nuibrig3o de Plantas
Tecnelogia dos Alimentos

Irrigagcao  Drenagem

Zootecnia

Produgio Yeaetal

Manejo e Conservagio de Solos
Ciéncia e Tecnologia dos a4l imentos
Engenharia Agricola

Produgio Animal

Fitossanidade

Ciéncia do Salo |

Hedicina Yeterinaria

MutricRo Animal

Fitotecnia

Ciencia do Sclo

Ciéncia & Tecnologia dos Alimentos
Parasitnlogia VYeterinaria
Patnlogia Veterinaria

Patologia Animal

Pato]ngla Clinica

Cirurgia VYeterinaria

Hig.Veter. £ Praoc.Tec.Prod. Animais
Patologia Veterinadria

Produgac Yegetal

Fitopatoleogia

Microbioclogia Agricola

Genetita = Melhoramento

Fisiologia Vegetal

Solos & Nutrigio de Plantas
Entomologia

Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos
Meteorologia fhiaricola

fgrogquimica

Engenharia for icola

Ex tens:a Rural

Ciencia Florestal

Zoptecnia -

Fitotecnia

Solos e Mutrigio de Plantas
Genetica e Melhoramento de Plantas
Fitossanidade

Cigncia dos Alimentos

Zogtecnia

Ciencia de Al imentos

Medicina VYeterinaria

Zoptecnia

Ciénciza dos Al imentos

Engenharia de al imentos

Reprodugioc Animal

Patolongia Experimental e Comparada
anatomia de Animzais Domésticos
Epidemiclogia Exp. Aplic.a Zoonoses

Continua >332



e, . QUADRO 3.4f
CURS0OS DE PaS—-GRADUAGCED Cont inuagao
NGO UF INSTIT MEST DOUT CURSO
@57 5P USP-PIR. 7B Muterigao Animal

258 SP UNICAMP &% 75 Ciéncia de Al imentos
@52 SP UNICAMP &% 78 Tecnologia dos Al imentos
2466 SP UNICAMP 49 84 Engenharia de Al imentos

@si SP UNICAMP 77 Engenharia figricola

G52 SP ESALG 7@ 2 Entomologia

Q&2 SP ESAHLE &4 79 Fitopatologia

@584 SP ESALR 7o 87 Fitotecnia

@&T SP Etala 54 72 Genetica = Melhoramento de Plantas
ahss6 SF ESalLa 70 7% Solos & Mutrigioc de Plantas

057 SP ESALG 7& Microbiologia Agricola

@48 SP ESALSG 77 Tecnologia dos Al imentos

@589 SP ESALR e 7% Estatist. Experimentasso Agrondmica
&@7¢ SP ESALG 72 Energia Muclear ns Agricultura
@71 SP ESala 7é fdaorometcoreclogia

@72 SP ESaALG 77 Irrigasan e Drenagem

873 SP ESALG 7h Engenharia Florestal

874 SP ESALG ) Mutrig3o Animal

Q7S SP UMNESP-BT 8@ Horticultura

@746 SP UMESP-BTY &7 87 Proteg2c de Plantas
}77 SP UMESP-BT g2 B4 Epergia na Agricultura
a7g8 SP UMESP-BT 81 83 Hedicina Veterinaria
@72 TSP UNESP-IB 74 B4 Produg3o VYegetal

28¢ GSP UNESP-JB 25 lebcramﬁnta Genetico Yegetal

081 SP UNESP-JB 74 84 Produgic Gnimal

PEZ SP UNESP-UB 25 Melhoramento Genetico Animal

@83 PR UFPR 78 Ciéncia dos Solos

@84 PR UFPR 83 Tecnologia Guimica

@8BS PR UFPR 84 Ciéncias Veterinarias

@846 PR UFPR 73 82 Engenharia Florestal

@27 PR LONDREIMA 74 Ciencia de é&limentos

a8 RS UFRBRGS &5 Fitotecnia

AB? ES UFRGS AD B7 Solos

296 RS UFRGS &9 Medicina Veterinaria

821 RS UFRGE f3e] Zootecnia

322 RS UFSHM 7 Agronomia

@23 RS UFSH 85 Ciéncia e Tecnnlogla dos alimentos
994 RS UFSHM 7 Engenharia fgricola

@95 RS UFEM 75 Extens3o Rural

@%s RS UFSM 74 Medicina VYskterindria

@F7 RS UFSH 74 Zootecnia

P98 BS UFPEL 3 Agraonomia

@9? RS UFPEL 83 Cincia € Tecnologia Agroindustrial
126 RS UFPEL 77 Sanidade Animal

ieéi RS UFPEL 7T Zontecnia

12 GO UFGH 85 Genetica e Melhoramento de Plantas
ie3 DF UNMB 76 Fitopatoliogia

Fonte: MEC — CAPES — Conrd. éAperf. Pessoal Ensino Superior
3.2.3.2 - A Informatics na Pis-Graduacio em Cisncias

flararias

Mos cursos de mestrado £ doutorado, tpraa-se  Sem
sent ida analisar = carga horariz de disciplinas da 3rea de
informatica, visto gue as mesmas tem sempre caridter optati-

YOe
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¢ Guadro 3.41i2 £ uma amostra {(obiida atraves de le-

vantamentn feito diretamente Jjunta algumas Universidades?

das disciplinas especificas da area de informatica ministra-

da em alguns cursos de pos—graduagio.

INFORMATICA Ma POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AGRARIAS

GUADRSG 32.42

INSTIT CURS0 DISCIPLINA

ESala Entomologia *

ESal & Fitopatologia Comput. Eletrén. Pesq. Agropecuaria
ESal e Fitotecnia *

ESAL G Genéetica Melhor. Comput. Eletrdn. Pesqg. Agropecuaria
ESALG Solos e HutrigBo Comput. Eletrdn. Pesqg. Agrapecudria
ESALG Microb.Asricola =

Ecal 6 Tec. Alimentos Comput . Eletron. Pesq. Agropecudria
ESAL G Estat .Exper.figr. Comput. Eletrin. Pesg. Agropecusria
- Metodos Comput.s Aplic. Estatistica
ESALG Fn.Nucliear Agric Eletronica Instruemental

ECni @ Agrometeorologia Comput. Eletrdn. Pesq. Agropecudria
- . Eletronica Instrumental

ESAalL G Irrigagaoc Dren. = N i
Ecal g Engenharia Flor. Comput. Eletron. Pesqg. Agropecuaria
ESatae Nubrigaon Animal % ,

LIEL Genet ica Melhor. Microcomputad. Pesquisa Binmedica
HEL Ciégncia aAliment =

UFSH Agronomia *

UFSM Extens3ao Rural *

Urc Zopternia *

Fonte: Instituigdes de Ensino Superior , ,

Gh=: # = Nenhuma disciplina especifica de informatica e

aferecida

0 conteddo ministrado em tais disciplinas é o se-

ESALG - A COMPUTARRC ELETRSNICA MNA PESQUICA

AGROPECUARIAZ Reviz3o dos fundamentos de

programagcan {sistemas de numeragio, unidades de

entrada 2 saida, alasoritmos, fluxogsramas).

Linguagem Fortran. Linguagem Rpg. Linguagem Pl4i.

Sistema maonitor para compubador Ibm—-135138,

Gubrotinas cientificas. Subrotinas estatisticas.

Programacio linear. Aplicagbes a problemas

estatisticos: del insamentos inteiramente

rasual izados, em blocos casualizados, em quadrado

latino, em ssquemacs fatoriais, em parcelas

subdivididas, em blocos incompletos equil thrados,
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em reticulados quadrados, correlagles & regressoes

lincares & polinomiais simples & milttiplas.

ESALG — ELETROMICA INMSTRUMENTAL: Circuitos de corrente

alternada. Circuitos de corrente continua. Diodos
retificadores g transistores. Amplificadores
gperacionais. Portas ldgicas. Contadores de pulso.
Estrutura basica de microprocessador. Periféricos
basicos de micraoprocessadar. Conversores analoagicos
- digitais. Programagioc de microprocessadores.
Controle de instrumentos com microprocessador.

Aquisigio de dados com microprocessador.

ESALG — METODOS COMPUTACIONALS EM ESTATISTICAS

UEL

Introdugin. Revisio de conceitos de modeleos
matemdticos lineares & nSec lineares. Aritmética
matricial ¢ métodos computacionais eficientes para
triangnlarizacio = diagonalizacio de matrizes.
Solugin de sistemas de squagdes. Estimacio e
verificagio de hipdteses de fungies paramétricas €
analiss de variancia. Aplicagdes? modeleo linear
geral — problemas de calibraglo, paralelismo,
interse¢io, identidade de modelos, modelos
polinomiais e trigonometricos. Modelos de regressio
miltipla — seleglo de variaveis, correlagcies
parciais. Modelos com vwariaveis defasadas. HModelos
de delinsamentos experimentais — reparametrizacio.

Modelos de cowvariincia.

(UNIV.EST.LONDRIMNA)Y — INTRODUCAD AOQ USO DE
MICROCOMPUTADORES EM PESGUHISA BIOMEDICA (Mestrado
em Gengtica & Melhoramentn): Organizagio funcional
de um microcomputador. Preogramas, 1inguagens,
computador tipo IBM-PC. 0 sistema Turbo Pascal.
Exemplo de aplicacies em dados de pesquisa

bhiolsgica.
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3.3 — EMBRAPA: EMFRESA BERASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

3.3.1i - Histdrico = Objetivos

Mo Ambito do Ministério da Agricultura aa pesquisa
agropecuaria ja se fazia sentir em importincia com a3 cria—
¢3c, em 1738, do Centro Macional de Ensino = Pesguisa  Agro-—
nimica (CMEPA). Mais tarde, fol criada em 1972, =a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPAY, através da
Lei 5.851 de 7/dezembro/72} na forma de empresa pidblica com

0s seauintes objetivos (RIVALOG, 198B8al:

2} “realirar pesauisas em produtos considerados
prioritarios no ambito nacional & em regides ricas
em recursns aaturais ainda ni3o transformados em
terras agricultaveis, comn: Cerrados, Tropico dmido

e Trapico Semi—Aridos

b)) associar—se ans estados, procurande desenvolver
instituicdes de pesquisa aptas 3 resolver problemas

especificos das realidades estaduaiss

£} integrar-se as universidades 8 a iniciativa
particular, cow a finalidade de economizar recursos
ESCRASSOS €, assim, obter resultados e pesguisa em
meEnor espago de tempo, & com maior diversidade,

adaptados As varias scologias do Brasils

d) procurar cooperafio na area internacional, a fim de
buscar conhecimentos, materiais gensticos, e

recursns humanos que sejam iteis ao Brasil.”
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No documento “Diretrizes Estrategicas da Pesquisa
&gropecusriat Sintese do I Plano Diretor da EMBRAPA - 1988/
22" (EMBRAPA,., 1989} decstacamos os seguintes pontost

$i. “8 pesquisa saropecuaria dz EMOBRAPA concentrard seus

esforgos, nNos proximos anns, no aumento da

it

0

produt ividade em regifes j3 occupadas, prdximas aos
grandes centros consumidores. ¢ aumento da
produtividade concretizar—-se—3d em pesquisas que
visem melhor utilizacio de iasumos, maior
desenvolvimento de plantas e criag3o de animais
mais produtivos, através do controle integrado de
pragas € com a utilizaglo da irrigac3o & drenagem e

da mecanizagio.

2. A Empresa voltard sua agio na busca de alteraativas
de uma agricultura gue domine 2 natureza sem
agredi—la, compativel com os padrbes scoldgicos e =z

viahilidade sconfimica de sua exploragio.

3. A programagio da pesquisa dard prioridade aos
principais produtos basicos da alimentag3o dos
brasileirocs: arvoz, feijio, milho, mandioca, trigo,
sojiza, hortaligas, carnes e leite. Ao se dar
prioridade 3 produglSo de alimentos, estar—-se-3
dando atengcio aops pegquenos e meédios agricultores,

principais produtores de alimentos.”
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3.3.2 - Sistema LCooperativo de Pesquisa Agropecuaria

O Sistema Cooperativo de Pesquisa Agropecuaria tem
no topo a EMBRAPA que administra DIRETAMENTE 42 unidades em
‘todo o Brasil, veja Quadro 3.13, (BEZERRA, 1988}.

Simultaneamente a EMBRAPA exerce a COORDENACAQ dos
Sistemas Estaduais de Pesquisa Agropecuaria, que s3o consti-
tuidos pelas instituigdes (empresas estaduais de pesquisa
agropecuiria) vinculadas aos governos estaduais, pelas Uni-
versidades e pelas instituigdes de pesquisa, (ALVES, 1988a),
(PASTORE & ALVES, 1i986), (ALVES, 198@éb) e (ALVES & PASTORE,
i7ge).

0s Centros Nacionais de Produtos (Centro Nacionais de
Pesquisa) caracterizam—se pela alta concentragio de
recursos humanos e financeiros nas pesguisas sobre.

produtos ou criagoes.

0Os Centros de Recursos (Centro de Pesquisa
Agropecudria) dedicam—se ao levantamento e
aproveitamento dos recursos naturais numa
determinada regildo; os Centros de Servigos

Especiais.

Unidades de ExecugSo de Ambito Estadual (UEPAE).

Unidades de Execugio de Ambito Territorial (UEPAT).

Unidades Transitorias



UNIDADES DA EMBRAPA - 1974

N2 SIGLA UF DENOMINACAD

@i CNPSo PR CNP da SoJa

@2 CNPT RS CNP do Trigo

@3 CNPSA SC CHP de Suinos e Aves

@4 CNPUY RS CHP da Uwva e Vinho

@5 CNPF PR CHP de Floresta

@6 CNPO RS CNP de Owvinos

@7 CHNPFT 'S CNP de Fruteiras de Cilima Temperado

08 CNPMS MG CNP de Milho e Sorgo

@8 CNPGL MG CNP de Gado de Leite

10 CNPDA SP CNP de Defesa da Agricultura

ii CNPAF G0 CNP de Arroz e Feijao

12 CHNPGC MS CNP de DBado de Corte

i3 CNPH DF CNP de Hortaligas

14 CNPMF BA CNP de Mandioca e Fruticultura

15 CNPA PBE CNP do Algodao

i46 CHNPCo SE CNP do Coco

17 CNPC CE CNP de Caprinos

18 CNPCa ChNF do Caju

i? CNPAI PI CNF de Agricultura Irrigada

20 CNPBS SP CNP de Biologia do Solo

231 CPATB RS CPA de Terras Baixas de Clima Temperadas

22 CPAC DF CPA dos Cerrados

23 CPAP M5 CPA do Pantanal

24 CPATSA PE CPA do Tropico Semi—-4&rido

25 CPATY PA CPA do Troplco Umido

26 CPAA AM CPA da Amazonia Ocidental

27 CPAFRO RO CPA de Rondénia

28 CPAFRR RR CPA de Roraima

29 CPAFaAP AP CPA do Amapa

3¢ CPAFAC AC CPA do Acre

31 SNLCS Serv. Nac. Levant. e Conserwvagio de Solos
32 SFPSB Serv. de Produgao de Sementes Basicas

33 CENARGEN DF Centro Nac. Recursos Geneticos Biotecnologia
34 UEPAE PA Unidade de Execugao &mbito Estadual — Belem
35 UEPAE SP Unidade de Execu¢io &mb. Estadual - S.Carlos
36 UEPAE MS Unidade de Execu¢do Amb. Estadual - Dourados
37 UEPAE PI Unidade de Execugio Amb. Estadual - Teresina
38 CTAA RJ Centro Tec. Agroindustria de Alimentos

372 NTIA Sp Nucleo Tec. Infurmat:ca Agropecuaria

4@ NPSA Niicleo de Pesq. de Sadde Animal :
41 NPDIA SP Niucleo de Pesq. de Instrumentagao Agropec.
42 NMA SP Midcleo Monit.Ambient.Rec.Mat. Satelite

Fonte: EMBRAPA

3.3.3 — Recursos Financeiraos

A EMBRAPA praticamente € sustentada com recursos
do Tesouro Nacional. No periodo 1986 ~ 1988, a EMBRAPA con-
sumiu em média USTE i71 milhdes por ano, dos quais cerca de
72% eram or iundos do Tesouro, ii¥%¥ de empréstimos externos,

9% de geragioc de recursos proprios e os 8% restantes de con-—
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vénios, programas especiais ou saldos em anos anteriores

(Guadro 3.14)

EMERAPA — RELCEITA REALIZADA POR FONTE
Em US% mi?l

e e e e et e i e e s i e e e e e i e e e o S o oy . o o S o ) S o o G . frn Y SHR 6P R TR B2FS e S il i Wi S A i Sk b . St i i

- TESQURC RECEIT CONVEN OPER. CReEDITO EXERC
ANO NACTON PROPR PR.ESP INTERM EXTERMN ANTER TOoTAL

1989 g7 4154 Q 432 25 449 14 424 14 437 2 943 158 454
1981 4i125 397 22 269 e 732 2 53546 12 899 3 149 182 953
1982 413537 &75 27 2946 @ 3464 2 728 39 781 3 444 24¢ 288
19832 1é2 95 i3 225 7 459 871 12 31@é 2 4414 £139 522
1984 Bi 011 14 5918 4 389 2 415 @611 3 164 148 174
1985 8 192 13 997 3 915 @ 13 446 & 131 570
i?8s8 1i4 14iB 19 RG4 3 834 @ 12 204 3 4465 153 425
1987 149 44T £3 435 4 588 2 21 437 -5 887 4195 @os
1988 184 7ig 12 144 583 2 2 415 & 217 824
MEDTIA 122 545 16 274 7 9a7 2 315 1% 94¢ 2 742 179 B32
PERL 7i.7% 5% 4.7% f-4% 11.1% 1.6% 190 .0%
Fonte: EMBRAPA ~ DRO (BEZERRA, 1988)

Ghservagoes:s 1987 — Dados orgamentarios, i988 - Estimativa

Anal isando a estrutura da despesa realizada pela
EMBRAPA (@uadro 3.i5} ohserwva-se que a média anual ficou em
torno de US% 1454 milhdes, dos quais pouco mais da metade
(32%) foram gastos no pagamento de pesscal ¢ encargos so—
ciais: cerca de um tergo (33%) tiveram como destino as ou-—
tras despesas de custeio (material de consumo, servigos,
etc)s e os restantes 13% foram investidos na ampliagio do
paitrimonio. Esse perfil mostra uma alocagSo equilibrada dos

recursos entre pessoal, outros custeios £ invest imegntos.

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.15
EMERAPA — DESPESA REALIZADA ~ APLICALAD DOS RECURSOS

- -~ PESEOAL ——-— - O.CUSTEXOS - —— CAPITAL ——— TOTAL
ANO US% mil x U3% mil 4 UE% mil * US% mid
i98d 74 791 492X Ti 4 3.5 ! :

i?Bi 84 544 48.8% &7 164 2B.LXL 24 472 12.9% 1746 182
iegz 198 @932 44£.5% 78 8 3. 5 19,4 e
1983 73 B8S& S¥.LE 458 B33 32.3% 13 A7 12.86% 129 389
1984 24 358 446.8% 351 239 44.1% 16 4544 F.0K iis 852

1985 4% 348 5S55.7% 42 863 24.5% 11 792 P .EX 124 @55
12846 2 419 52.9% 49 388 346.0% 1D 174 1i.iX 137 170

1987 4@1 752 53.8% 55 414 29.4X 31 921 16.9% 189 287

Fonte: EMBR&PA - DRO (REZERRA, i998>
Obs: 1987 - Orsamento, 19BRE - Estimativa
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3.3.4 — Recursos Humanos

Desde a sua criacBo a EMERAPA manteve um amplo
programa de poés—graduacio, fazendo com gue o percentual de
mestres e doutores sobre o total do corpe técnico evoluisse
de {4% em 1974 para cerca de 834 em 1985 (Guadro 3.146), to-
talizande 1.375% com essa qualificacio (RIVALDG, 41i9BBar. Em
1978, observa-se uma acentuada elevagdo tanto no mdmerc de
mestres quanto de doutores, resultado do amplo programa de

capacitario de recarsos humanos promavido pela instituig3o.

e e e e e e e o e o S T e e GUADED 3.16
EMBRAPA — PERFIL DO QUADRO TECNICO-CIENTIFICO

- —-— BACHAREIS - —— MESTRES ——— —— DOUTORES —— TOTAL
ANQ GUANT A GUANT A GUaNT x GUANT
1974 724 83.6% 122 15.3% i35 1.7%4 g7z
1975 832 86.2% iZzg L7 .2% 27 2.6% i @37
1976 i %8 B2.7% i?4 14.56% 36 2.7 % i 328
i977 1 eBé& 822.8Z igg  $4.3% 37 2.8% 1 3f4
1?78 S48 A4 .8X% &59F 2.3% g9 S5.7% 1 3358
197 548 37.8% B A 1C Y g 4 i23 .5% i 448
i789 587 32.8% 882 5&6.BY i62 1@.4% i 553
1981 432 27.9% 944 59.7% i96 412.4% i 576
1982 463 25.2% 268 AHB.6K 2246 14.2% i 597
1983 355 22.4i% s A1.3% 268 16.7% i 4699
i?84 320 12.8% i iei &1i.8B% 298 i8.4% i &i%
1985 275 fa.7% I 912 &31.3% 3483 22.9% i 456

Fonte: EMBRAPA — DRH (RIVALDO, i9S8a)}
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3.3.5 - A Informatica na EMBRAPA

0 relato que se segue foi extraido do documento
Planoc Dirstor de Informdtica da EMBRAPA ~ 198471998, (EMBRA-
Pa, 1984}, complementado com dados fornecidos pelo ex-Presi-
dente da EMBRAPA, Ormuz RIUQLDO (1988b, 1988c) 2 do jornal
DATANEWS (1985a, 1985k e 1984).

G Departamento de Processamento de Dados (DPDY da
EMBRAPA foi criade em 1974, portanto logo aoc se  iniciar as
atividades da empresa, com os propisitos de “planejar. coor-
denar, apoiar e difundir” o uso do processamento automatico
de informagies técnico~-cienti{ficas e administrativas e a
ado¢cio de tais métodos de pesqguisa, “especialmente dos méto-

rr

dos quantitativos.” Com poucos recursos humanos (basicamente
Estatisticos) e materizis, pouca experiéncia 2 metas ambi-—
ciosas, a czpacitazio de pessoal 2 nivel de pds—graduagio se
tarnou um dos principais programas do DPD. Inicialmente os
servigos de processamento de dados foram contratados de  ou-—
tros erglios piblicos, mas j2 em 1974, com o  incremento das
necessidades & também por dificuldades técnicas no uso  dos
recursos de terceires, a EMBRAPA instala um squipzmento para
uso exclusivo. Foi também estabslecido o Sistema de Informa-
¢Sc Técnico-Cientifico, com o objetivo de “propiciar =os
pesquisadores do Sistema Coopgrativo de Pesquisa  Agropecud—
ria (SCPA) as informagies retrospectivas e correntes  das

inovagies cientificas £ tecnoleégicas produzidas.”

Posteriormente, em 1977, o DPD passou-se = desig-
nar—se Departamento de Métodos Quantitativos (DM&Y, nome
mant ide ate hoje. Data desta occasidc a alocagle de pessoal
de métodos quantitativos (Estatisticos) nas diversas upida-
des da EMBRAPA instaladas no Brasil, o que permitiu  que os

dados gerados nas pesquisas fossem armazenados e eficisnte—



)
mente analisados no computador central em Brasilia. Também
inicinou—se nesta ocasifio o desenvelvimento de sistemas para
as usnidades, cujo desempenho deixou muito a2 desejar, moti-
vando a descentralizagio das atividades de processamento de

informasies.

Em i928i, comegou—se a descentralizagio do proces-—
samento com a2 instalzgZo de micros e minicompubtadores nacio—
nzais nas unidades da EMBRAPA, como parte do Primeirc Plano
Diretor de Informatica da EMBERAPA 19841/1995. “Pevido a pre-
car iedade de pessoal capacitado nas unidades & também ao fa-—
to da alocac3o dos microcomputadores n3o0 ter sido acompanha-—
da de fornecimento de software apropriado &as atividades a
serem executadas, alguns destes equipamentos continuam, =até
hoje (198&Y, com utiliza¢ip inadequada.” No final de i98@, o
PM& iniciou o desenwvolvimento de um software estatistico,
mas o processo foi interrompido na sua primeira Qersﬁny que

cantém FOICOS FeqursisS.

Em fins de i985, foi criado o Hiicleo TEEnnléQitﬂ
para Informitica Agropecudria (NTIA), junto an Centra Tecno-
l1égico para Informatica (CTI) em Campinzs (SP}), “com a fina-
lidade de coordenar a execusio da politica de informatica na
pesquisa AGrOpPECUAr iR, estabelecida pela Diretoria Executi-
va da EMBRAFA, incluindo o planejamento para agquisigio e de—
senveolviments de software.” Y0 DM@ passou a coordenar as
atividades de uso e desenvolvimento de sistemas aplicativos,
em conspohancia com as metodologias g técnicas de producio de

sistemas & software recomendadas pelo NTIA.Y

Em 1988 zinda eram centralizadas no computador
principal da EMBRAPA arande parte dos sistemas, incluindg os
de apoio as pesquisas. Nesta ocasizo a EMBRAPA possuia no

seu quadro de 177 profissionais de informatica: 85 digitado-
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res/aperadores, sendo 47 na sede em Brasilia = 38 nas Unida-—
dess 52 programadores, sendo 28 na sede e 24 nas Unidadess
35 analistas, sendo 2@ na sede e 17 nas Unidades. Os equipa-—
mentos consistiam de BS micros de 8 bits (CPY de 64 kbytes,
video, teclado, 2 ou 4 drivers de disquetes 5 1747, impres-—
soral, sendo gque ii se situavam na sede £ 74 nas Unidadess
29 micros de 146 bits (EPU cuﬁ 784 kbutes, video, teclado,
disco rigido Hinchestes de 19 Mbytes, drivers de disquetes 5
i/4"”, impressaora?, sendo 4 na sede € 16 nas Urnidades; = 2
computadores IBM 4341 (com 8 Hbuytes cada, unidades de fita e
discos mzgnéticos) com terminais nos departamentos na sede e

em 4 Unidades.

De acordo com o PDI dz EMBRAPA BA/PH® as principais

necessidades de software nas Unidades eram zas seguintes:

#1i. armazenamento, tratamento e analise de dados

82. analise de proj. de melhoramento gendtico

@3. controle gencsaldgico e andlise de parimetros
genét icos ’

@4. regisktro e monitoramento de colegies de germoplasma

#5. automagio laboratorial

@46. monitoramento e automacio operacional de
exper imentos

#7. identificagio e classificagdo de: espécies
botSnicas £ cultivares, doengas £ pragas, €
recursos naturais e seus parametros de clima, solo,
cobertura vegetal e recursos hidricos

@2. proces. de imagens de sensoreamento
remoto/micrascopia

9. planejzamento de pesquisa £ exper imentos para
engenhar ia genética, clonagen & controlie de
expressin génica e seqgienciamento de DMA

1¢. planej. & monitoram. de cultura de células e

tecidos
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plancsjamento 2 monitoramento do controle bioldgico

i2. monitsram. da f?xacﬁa biolédg. de nitrogénio e
micoryizas

i3. automatizaglo da tecnolegia de fermentagio

4. automatizacio dos processos de pesgiisa Para
iminologia celular e molegcular, 2 controle da
tecnnlogia de imunobioldgicos

15. analise econfmica de experimentos

i4. analise de custos de produglo

17. analise da Fflutuacin de precos

i8. previs3o de safras

19. andlises sdécio—-econimicas de produtores

2&. andlise economica de empreend. e propriedades
rurais

2i. custos operacionais na coord. e execugio de
pesquisa

22. controle de viagens £ de unidades visitadas

23. controle de superimentos e de campos experimentais

24. glaborag3n de planilhas de campo

25. monitoramento local de bibliotecas

24. automagio da catalogagio biblicgrafica

27. contrale de aquésicﬁo.e comutagio bibliografica

28. automagio das consultas “on line” a base de dados

29. controle de inst. de pesquisa, pesquisas &
pesquisadores

30. elaboragio e editoragio de bibliografias

3i. editoracSo de periddicos cientificos

32. planejamento, monitoramento e divulgac3c de eventos

33. custos de implementacio ou transferéncia de
tecnologias

34. articulsgio pesguisa—extensio-produtor

35. automaglo de sistemas de protocolo

34. catalogacio, monitovramento & controle de pessoal

37. controle or¢amentario de programas e projetos

3B. controle de contabilidade & finangas

3%9. controls de patriminioc

48 . controls de estoques



4i.

42,
43.
44,
45.

844,

Camoss

@1,

82.

&4.

8b.

2

W

controle e custos de moviment. 2 manut. de
equipamentos

editoragio de teuto

glanilha sletrinica

catalngasso de clientes e fornecedores
sistema de mala direta e

acomnpanhapentno de programas e projeios de pesguisa.

Bentre as agies estabelecidas no PDI B4/ desta-—

Promogan de palestras £ debates para a divalgagio

da Politica Hacional de Informatica.

Estabelecimento de intercimbios com Universidades e

instituigdes de pesquisas nacionzis € estrangeiras.

Alocragin de recursns na “Fabrica de Saoftware”
{Convénio EMBRAPAACTI), "2 mais importante
iniciativa nacional para o dominio de métodos,
técnicas & ferramentas apropriadas & produgioc de
saftware”, que prevé a instalag3c de linhas de
praducio de saftware g de um grupo de exceldncia em

Engenharia de Software (DATANEWS, 1i?85a e i985h).

Incentivar a2 introduglc de tecnicas avangadas tais
como: Inteligéncia Artificial ¢ Processamento de

Immgens.

Descentrzlizagho das atividades de processamento de

dados.

Integrar aa EMERAPA a comunidade nacipnal atraveés de

rede publica de comunicagio de dados.



L

a9 .

is.

e4
fiquisigAn priagritaria de bens de informatica

produzidos no pais.

Criagdo do Plano MNacional de Pesquisa em

Informatica Agropecusdria.

Treinamenio dos pesquisadores e administradores da
EMERAPA, atraveés de cursos de curta duragio, em
ferramentas computacionaiss editores de texto,
planilhas, gerenciadores de banco de dados,. e

software cientifico.

Treinamento de tfcnicos de informidtica da EMBRAPA,
através de cursos de curta duracl0, em 2reas Comos
sistemas oreracionais, técnicas de programzacio,
metndologia de desenvolvimento de sistemas,

documentaclSo de sistemas, = gerencia de

informatica.

Introduxzir no Plano de Cargps £ Salarios da EMBRAPA

carreira, cargns & fungoes caracteristicas e
especificas da arezs de informatica: e praticar
salarios compativeis com o mercado de recursos

humanos da informatica,

Seguir os padrses internacionais de ergonometria
estabelecer compensagfes para as fun;fes de
informaticas prejudiciais 3 satde humanz (p.Exs

tenossinovited.
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Nzas “Diretrizes Estratégicas da Pegsquisa Agrope-

cuaria”, definidas dentre do Y Planeo Diretor da EMBRAPA -

vi?BBf?E (EMBRAPA, 198%9), destaca-se para 2 area Informitica:

P

“#& ampliaglo dos recursas e a geragac de tecnologia em
informatica na agricultura e na pesquisa ,
agropecusria dever3o possibilitar a obtengSo de
considerdveis ganhos na racionalizaglio da produgio,
gerando produtos qualitativamente mais competitivos
e possibilitando a rapida identificaglo de
probliemas na pesquisa £ na disseminag3o dos

resultados. A pesquisa em informatica objetivaras

i. Desenvalver processos, metodos e tecnicas na
identifTicag3io de componentes de microeletrinica e
software para 2 agropecuaria e, em especial, na

biotecnologia.

2. Dinamizar & sistematizar processos de producio de

spftware para 2 AgrOPECUAr id.

3. Identificar métodos £ tecnicas no desenvolvimento de

computacin grafica para 2 Agropecuaria.
4. Tdentificar £ dessnvolver processos £ ferramentas
para o desenvalvimento e evolugio de simuladores

inteligentes na agropecudria.

Desenvolver metodos e técnicas de inteligéncia

n
8

artificial para a agropecudria.”
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3.3.5.4 — Softuzre Produzido Pelo Sistema Cooperativo de

Pesquiisa Qgropecuaria

O CATALOGO DE SOFTHARE DA EMBRAPA (1988) registra
a disponibilidade de 141 softwares desenwvolvidos pelas  ins-—
tituigtes que compitem o0 Sistema Cooperativo de Pesquisa
figropecudria. S3c f software hasico, $i software de suporte,
79 mplicagtes administrativas ¢ 54 aplicaghes t€cnico-cien—

tificas.

Percebe—se que numserosos softwares foram desenvol-
vidos na linguagem Basic para ambiente CRE/M, refletindo a
epoca do inicio dos micros de 8 bits, quando sra muito di-
fundida esta linguagem ¢ ndan se dizspunha de ferramentas mais
poderosas. Nota—-se também gque vai tomando corpo o 2 ambiente

Bnix, com uso da linguagem © £ ferramentas como nify.

Este catdlogso ndo contém, com certeza, todos os
saoftwares desenvolvidos pelo SCPA, eprincipalimente agqueles
desenvolvidos por pesgquisadores para resolver problemas bem
particulares de suas pesquisas. Portanto o catdlogo deve ser
vwisto comc uma amostra do tipo de software gue se desenvolve

no SCPRAa.

0 @uadro 3.i7 correlaciona o ambients operacional
com a linguagem do programa fonte. Ma coluna IBM 4381 se en—
quadram os ambientes UM/CME VYS1, ODUSL, 05/UYSi, etcy € na
Tinha YBM 43Bi correspondem a UYS5AM, SAS, STAIRS, S6L., DMSIT,
PROFS, etc.
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——————————————————————————————————— QUADRO 3.17

&0 EMTRE AMBIEHNTE OPERACICMAL £ LINGUAGEM FONTE
CP/M MSDOS PNIY IBM 43Bf TOoTal
47 it - - o8
- - £ 4 - i4
2 i - i 4
£4 29 - - 34
aM i - - - i
G - i - - i
CalLlt - 2 - - 2
381 - - 4 16 1@
specif. 4 7 - 2 i3
&8 42 ig i4 i4%
: Catalogo de Software — SCP& (4988)
Os softwares desenvalvidos pelo Sistems Cooperati-
Pesquisa Agropecudria (SCPA), s3o apresentados no Qua-—
58, classificados em 4 tipas:s

SOFTHARE BASICO (BAS): “Sistemas operacicnais,

compiladores, interpretadores, etc.”™

SOFTWARE DE SUPQRTE (SUPY: “Programa de apoio destinado
a auxiliar o desenvolvimento e manutengSo de
sistemas aplicat?vns, bem como otimizar oS recursos

de informatica disponiveis”.

SOFTHARE DE APLICACAOC ADMIMISTRATIVA (ADMY: “Resume os
produtos desenvolvidos com a inteng3o de atender ou
apoiar partes do fluxn de informagdes do SCPRA,
mESMO que seu cardter genérico permita sua

utilizagio em oubtros tipos de organizagies”.

SOFTWARE DE APLICAGAOC TECMITO-CIENTIFICA (TEC):
“Dedicado & apuragio de resultados em areas do

conhecimentn teécnico € cientifico™.



DESENVOLVIDG PELO SISTEMA COOPERATIVO

Saftware Cientifico

Ordenador De Arquivos De Dados
Dicionario De Variaveis

Gerador E Man:pulador De Dados

Gerador De Graficos

Eeradﬂr De Semigraficos

Suavizagao De Curvas Pelo M2todo Spline
Banco De Dados

atuzlizador De Argquivaos De Dados
Prototipagso De Sistemas Especialistas
iListador De Arguivos

fijuda Para Uso De Madulos Do SOC

Sistema De Contzahilidade

Sistema De Contabilidade

Sistema De Contabilidade Inf. Gerenciais
Contabil idade Fara Peg. Prop. Agropec.
Sistema De Contabil idade i

Controle Diario E Mensal De Veiculos
Controle De Custo De Refeigoes

Controle De Custos De Xerox

Setor De Servigos Auxtliares
Gerenciamento De Estoque

Controle De Estnque Be Publicagio
Sistema De Fornecedores

Cadast. De Fornecedorss E Materiais
Sist. De Informagtes Compras E Servigos
Sistema De Orgamento _ )
Sistema D Acompanhamento Qramentario
Cadastro De Disquetes

Controle Ds Patriminio

Controle De Bens Patrimontais

Sistema De LCadast. De Bens Patrimoniais
Sist. Lontr. Bens Patrim. {Mod. Local?
Sist. Contr. Bens Pairim. (Mod. Centeral:l
Cadastramento De Congressistas Em Evento
Cadastramento Ne Pessoal

Sistema De Informacio De Psesssoal

Setor be Recursos Humanos

Sistema D Emisszo De Et iquetas
Contrnle De InfTormagoes De Funcionarios
Sicstema De Cadastramento De Pessaal
Folha De Pagamentn De EmpreS8AS Estadunis
Sistema De Informagsdes De Fec. Humanos
Sistema De Apoic A Selsgies Publicas
Cantroles Da Praducna figropec. Da Epamig
Sistema De Informagtes De Rec. Gensticos
Armazenamentoc De Dados HMensais

Fichas De Catalogo Bibliografico

Mala Divreta

Mala Dirsta

Re:uperagaa Bihliografica .
Sist. De Cadast. Enderesos Instibtuigoes
Jistema Re Cadastramento De Plantas
Sistema De Referencias Bibliograficas
Sictema Dicionarico De Produtos

Sistema Armars. Germoplasma ColsgSo Base
Sigtema Reg. E Contr. Material De Coleta
Sist.Inform. Prog. Pesg. Tecn. Alimsntos
Banco Dados Sistema Integrado Pradugslo
Cadastro De Etiguetas

Cadastrao De Fornecedores

Cadastro WE JImprensa E Pnliticos
Cadastros T2eonicos Pesquizsadores
Cataloan D= Publicagides

Mala Direta

SOFTWARE

DE PESQUISA AGRCPECUARIA
TIFQ AMB FOMTE
BAS HNIXY C

SUp URTX c

SUp MEDOS

sup UMIX C

S UNIX c

Sue UNIX C

Sup LNIX (™

sup CP/™ BASIC
SUp HMEX C

Supe MSD0sS  PROLOG
SUP UNTIX C

sSup UNIX C

ADM CP/M BASIC
ADM MSDOS

AhM MSDROS  BASIC
ADM MEDR0NS DBEASE
A0M UM/CHS Sab
ADM CP/M

ADM MEDOS DBASE
ADM MSD0OS DBASE
ADH MSDRCS  DBEASE
ADM CPR/M BREIC
ADM CR/H DBASE
ADM CP/M DBASE
ADM M5D0S DBASE
ADM M5DOS  DBASE
A GS/YEL USAM
ADM HSDOS  DBASE
AD#A CP/ M HAGIC
ADM CP/M DEASE
ADHM MSDOS  DBASE
ADM MSD0S  DBRASE
BDM MSDOS  DEASE
ADM UMALHME S&L
=M CR/ BASIC
ADH CP/M BASIC
ADM CR M COBGL
AR CP/M DBASE
ADM CP/M BRASE
Al MSDOZ  DBASE
ADM MIZDQS  DBASE
abM UM AZME SAS
AEYM UMsOMS SAS
Al UM/CHME Sas
abm LR/ BASILC
ADM LNTY UMIFY
AhM CP/ M BASIC
ADM CP/M BASIC
AOM CP/M BASIC
ADM CP/H BASIC
ADM CP/H BASIC
ADM CP/M BASTIC
BM CPAM BASIC
TR ] CP/M BASIC
A0M CP /M gAasic
ADH CP BASIC
AaDM CP/M FASIC
ADH CP/M

AN P/ M

Al LP/M

ADM CP/AM

aDM CP/M

(210 ] RSN

ahM CP/M

A CE/M

Al GoUSY

Sicstema Informagihes Projeto De Pesguisa

Continua »2>¥2
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DESEMVGILVIRG PELD SISTEMA COGPERATIVO Cont inuagio
ARROPECUARTA

e i o . ot i et S s 880 S4vin it b o 004 S AR A (At Mt i M S} A Lo S Y e o e et e . e P A S ek e Al e Ml SO S o0 b PR O O S S0 St e e it e St A

SOFTWARE
DE PESQUISA
TIPO &AMB FORTE
ADM  HMSDOS
ADM  MSNDOS
aDM  MSDOS
ADM  MSDOS
ADM  MSDOS  BASIC
ADHM  MSDOS  BASIC
ADM  MSDOS 0
ADM  MSDOS ﬂPﬁJE
ADM  M3DOS DBASE
ADM  MSDOS DBASE
ADM  MSDOS  DBASE
ADM  MSDOS  DBRASE
ADH  UNIX  UNIFY
ADM  UMIX  UNIFY
ADM  UNIX  UNIFY
ADM  UM/CHMS S8L
ADM  UM/CMS
ADM  UM/CME SAR
ADM  UM/CMS S8L
ADM  UM/ZLCHS SAS
ADM  UM/CHS S6L
TEC CP/N
TEC CP/M  BASIC
TEC CP/M  BASIC
TEC CP/M  DBASE
TEC CP/M  DBASE
TEC CP/M  FORIR
TEC  MSDOS  BASIC
TEC  MEDOS  DEASE
TEE  MSDOS SCALL
TEC  HMSDOS SCAlLC
TEC  CP/M
TEC CP/M BASIC
TEC CP/M  BASIC
TEC CP/M  BASIC
TEC  LCP/M  BASIC
TEC CP/M_ BASIC
TEC  MSDOS  BASIC
TEC  MSDOS BASIC
TEC  MSLOS BASIC
TEC  M3DOS DEASE
TEC CP/M  BASIC
TEC  CP/M  BASIC
TEC CP/M  BASIC
YEC CP/M  BASIC
TEL CP/M  BASIC
YEC CP/M  RASIC
TEC CP/M  BASIC
TEC  CP/M  BABIC
TEC CP/M  BASIC
TEC  CP/M  BASIC
TEC CP/M  B&ASIC
TEC £P/M  BASIC
TEC CP/M  BASIC
TEC  MSDOS  EBASIC
TEC  MSDOS  BASIC
TEC UNIX C
TEC UNIX ©
TEC UNIX €
TEC  UDNIX  C
TEC GP/M  BASIC
TEC  CP/M  BABIC
TEC UNIX €
TEC CP/M  BASID
TEC CP/M  BASIC

ictema Automat izado De Mapas

&Eﬁt, De Informagdes Agroclimatoldgicas

STistema De InFﬂrmagaFﬂ De Solos

istema De Informagies Floristicas

Sistema De RBeogistro De Interc. Hpkbarses

Sistema De Regﬁstrn De Inters. Herbarios

Sistema Do Ladastramento De Pesquisa

fidministragsio Banco Ativo De Germoplasma

Cadast. Ensaias Aval. Novos Cultivares

Cadastrn Interesses Piblico & Biblioteca

Sistema De Cadastramento De Fornecedores

Sistema Do Informaghes Sobre Suinns

Sistema De Fﬁbrnnes

Sistema De Embribes

Sistersa De Tnfnrmacﬂes e Rec. Geneticos

Sistemz De Informagies De Protocolo

Sist. Enderegamento Automidtico Seletivo

Sistema De InTormagies e Solo

Sistemn De Gerenciamento De Projetos

Sxa*ema De Informagies De Ragas Zebhuinas
Sistema De Informazies De Ragas Taurinas

Flutn:gan Sazanal Pregns Prod. Agricolas

HﬂrfsgrﬂniﬂiFCP - Estudo De Pregos

Simulagso De Peso De Frangos

Cadastro De Propriedades Rurais

Sistema De ProducsSo

avaliagio Tecnologias Aalternativas

Analise Econ. Abtraveés Qrgamsnto Parcial

Tabela De Dados Estatisticos Da Soia

Cal. De Custos Ce Prod. De Uma Cultura

Filuxo De Caixa Para um Produte Agricels

dnalise De Solos

Bolet im ClimatﬁﬁﬂQICG

Calrulo Das Somas Térmicas ou Graus-Diz

Caleulo De Hnrnq De Frio

Fadiagis Solar Difer. Inclin. = Azimntes

Sistema De Andlise Foliar

Balango Hid. Seriado Evapotranspiragico

Tabela Psicometrica

Yaridveics Astrondtmicas

Processamento De Anzalize Foliares

fAinalise De Agrupamento

fnalise Pz Uarianga E Becomp. drtogonal

finalise De Varianta E Decomp. Ortogonal

Gnalise Estatis. De Dados Experimentais

Calculn Da Estabilidade Cultivares

Calec. Do Coefic. Aubto Oorrelagcio Serial

ﬁEﬂDmPQSicaG Gr?ogana1 e Dados

Estudo Da Curva Logistica

Sictemz De analise De Yaridacia

Sistema De Analise Estatistica

Sorteio De Experinentos Com Um Fator

Teste De Comparagzio De Medias

Estatistica Nan Paramgbrica

drmaz. E Analise De Dados Expgrimentais

Calculo De EquzgiEo De Regressio

ajustador De Hodelos Linsares

Calculo De Regressio

anparador fle Medias

Ea?a?aF*»caq Basicas

Ea;LLG PDe Digitos

Calculo Do Numern De Dias Entre Datas

Calculo Matricial

Adgnalise JEquEnL1ancntD De dcidpo Mucleico

Caiculo De Aminoacidos — Mubrig3a Animal

Ul -.ﬂ pLRds

rJ

Cont ijmsa »X233



———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.18
SOFTWARE DESENVOLVIDO PELC SISTEMA COOPERATIVO  Continuag3o
DE PESQUISA AGROPECUARIA
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TEC CP/¥M BASIC Digestabilidade De Alimentos

TEC CP/M BASIC Disponibilidade De Aminoacidos

TEC cP/M BASIC Percentagem De Fluor dos Al imentos

TEC MSDOS Sistema Caract. Contr. Insetos e Pragas
.JEC MSDOS BASIC Analisg Seqiienciamento De dcldo Mucleico
TEC MSDOS DBASE Previsao De Ponto De Colheita De Maca
TEC CP/t4 Mistura De Racoes Para Gado De Leite

TEC CP/t4 BASIC Histura De Racoes

TEC CP/M BASIC Program. Linear Para Microcomputadores
TEC HMSD0OS BASIC Sist. Prog. Linear Para Microcomputador

Fonte: CATALOGO DE SOFTWARE — EMBRAPA (1988)

3.3.6 - Miicleo Tecnoldgico para Informatica Agropecudria

{NTIA)

A criagdo do NTIA esta intimamente ligada a parti-
cipagio da EMBRAPA no Projeto Fabrica de Software cujo obje-
tivo principal é dotar o pais “com uma estrutura para produ-
¢80 industrial de software que permita adguirir niveis de
qualidade & produtividade competitivos no mercado interna-—

cional.” (SPP, 1983)

0 projeto comegcou a ser discutido em 1984, e em
1985 foi realizado no Rio de .Janeiro o “ist Horkshop on the
Brazillian Software Plant Project” onde se apresentou e se
discutiu as idéias basicas do projeto. Em janeiro de 1987
foi organizado um consdrcio para implantagio da “Fabrica de
Software”, envolvendo a EMBERAPA, o CTI (Centroc Tecnoldgico

para a Informatica) e o Banco do Brasil.

Em junho de i987, i@ teécnicos da Fabrica de Soft-
ware foram enviados aos Estados Unidos dentro de um programa

de treinamento de 12 wmeses.

Em marco de 1999, realizou-se em Campinas (5P), o
“2nd Workshop on the Brazillian Software Plant Project”. Se-—
gundo os organirzadores do evento, os objetivos da Fabrica de

Sdftware foram alcangados: Sistema Gerenciador de Objetos
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(SIGNO), Sistema Gerenciador de Interface com Usuarioc (ICO-

NUS), e treinamento de mais de 30 pessoas (SPP, 1996).

As ferramentas desenvolvidas foram testadas no
sistema de controle de empréstimos rurais do Banco do Brasil
denominado ESCAI. O ESCAI € um sistema enorme com grande ni-
‘mero de programas complexos de dificil manuteng3o. Como as
leis e a politica agricola se altera freqiientemente, a manu-

tengio deste sistema também € fregiiente.

Em 1994, o Banco do Brasil retirou seu pessoal do
Projeto da Fabrica de Software, embora ainda se mantenha
formalmente dentro mesmo, demonstrando desinteresse pelo

projeto (DATANEWS, 1i99ia).

3.3.7 — Centro Nacional de Pesqiuisa de Gado de Leite (CNPGL)

“0 Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite -
CNPGL tem o objetivo de gerar, adaptar e transferir conheci-
mentos cientificos e tecnoldgicos, visando contribuir para o
desenvolvimento do setor leiteiro e a satisfacdo das neces-

sidades de consumo da sociedade brasileira®™ (CNPGL, £{99Q).

Suas unidades fisicas estdo situadas em Coronel
Pacheco (MG)—sede, em Valenga {(RJ), em Umbuzeiro e em Ala-
goinha (PB), contando com laboratdérios, bibliotecas, centro
de processamento de dados, instalagdes experimentais onde
trabalham 75 pesquisadores especializados, divididos basica-
mente em dois Srupos de pesquisa: Pesquisa em Sistemas e

Pesquisa Analitica.

O grupo de Pesquisa em Sistemas procura gerar in—-
formagoes sobre os efeitos sdcio—econtmicos da aplicagio de

novas tecnologias e testar sistemas mais eficientes de pro-
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ducio através de trés linhas de ag3o: i) acompanhamento téc-
nico-financeiro da atividade leiteira em fazendas particula-
res; 2) simulagl3o de sistemas de produgao de leite; e 3)

testes de modelos fisicos de produgio de leite.

0 grupo de Pesquisa Analitica procura a melhoria
‘'dos sistemas de producio de leite nos aspectos zootécnicos e
econdmicos, atraves do aumento da eficiéncia nas areas de
pastagem, nutrigcio, melhoramento genético, reprodu¢fo, sani-

dade e economia.

Diversos resultados tém sido obtidos no CNPGL sen-
do os mesmos repassados para produtores e cooperativas atra-—
vés do Setor de Difusio de Tecnologia. Numa anadlise das ati-
vidades de pesquisa no CNPGL tabulada por ARAGJO (1990)
constata-se gque no periodo 1976—-i986 o0 nimero de trabalhos
publicados por pesquisadores do Centro em congressos, perid-—
dicos técnico-cientificos, periddicos de divulga¢3o, comuni-
cactes técnicas, e publica¢des técnicas diversas (apostilas,
manuais, folders, etc) estava assim distribuido por drea de

conhecimentos

Melhoramento de rebanho......2 68 trabalhos (ii,6%)
Al imenta¢3o de rebanho ......! 136 trabalhos (23,2%)
Sanidade do rebanho .........% 32 trabalhos ( 5,4%)
Manejo do rebanho ...cccacew-2 188 trabalhos (32,1%)
OULtrOS ceucccacaccacnnnseaeecaas 162 trabalhos (27,7%)
TOTAL wccceccnuccancannnnnnnsa> 386 trabalhos (10@ %)

fiinda segundo ARAVJIC (1i99€) foi feita uma avalia-
¢30 da importincia que cada técnica contribui para aumento
da produgSo do rebanho, utilizando-se o “método dos juizes”,
e o resultado (ordenamento médio da importancia) conseguido
foi o seguinte: 1) melhoramento do rebanho (30X); 2) alimen-—
taclo do rebanho (25%):; 3) sanidade do rebanho {(20X); 4) ma-
nejo adequado do rebanho (15%); 5) instalagdes e equipamen-

tos (i0X).
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3.4 — EMPRESAS DE SOFTWARE

3.4.1 — 0 Mercado de Software e as Empresas de Software

0s dados apresentados nesta se¢ao foram fornecidos
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, € tem por base o
documento elaborado pela extinta Secretaria Especial de In-
formatica intitulado “SEI - Séries Estatisticas - N2 {1 -
Agosto/89” (1989), e retrata a situaclo do setor de software
no periodo 1986 a 1988. O levantamento teve por base uma
amostra de 76 empresas do universo das empresas produotoras
de software, sendo 65 do segmento de software propriamente
dito, 9 do segmento processamento de dados, § de tele—-infor-

matica e £ do setor de servigos técnicos de informatica.

Em 19846 foram comercializados (Faturaméﬁto bruto
das 76 empresas pesquisadas) USH 166.9049 mil de software no
pais; em 1987 totalizaram US% 2¢7.487 mil e em 1988 US%
227.471 mil.

i participa¢gio percentual por empresa no fatura-
mento global foi a seguinte no ano de 1987: Ibm (39,@2?,
Unisys (1i1,1X). Edisa (7,64}, Medidata (7.,4Z}), McCormack &
Dodge (3,1%}, PLC Software (2,9%X), Soft (2,68%), ABC Bull
(2,2%), Sisco (2,2X), Pansophic (2,08X}, Cobra (1,3%), Data-
sul (1,3%), Spress (1,1iX), Amerinvest (1i,1iX), Sacco (1i,0%),
Otavio Moura Filho (8,9X), Execplan (2,8%), Sispro (@,8%),
Itautec (@,8%Z), Arthur Andersen (®,7%Z), e outras ewpresas

(ie,1i%).

As atividades de software cobertas pelas empresas
incluem: Desenvolvimento (29,9 do faturamento bruto em

1987), Ediglo (2,6%), Distribuigio (9,8%), Revenda (24,4%},
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Assisténcia Técnica e Manutengdo (23,3%)Y e Treinamento

(16,4%).

Os drg3os governamentais foram responsaveis por
17,3%X das compras de software em 1987, e 20,2X em 198467 o
comércio par 2.iX em i98B7 e B,4X em 19B4&:; a indistria por
'24.8%X em 1987 e por 32.8B% em 17?847 o setor financeiro esta-
tal por 4.,4%Z em 1987 e por 64.,4% em 19847 o setor financeiro
privado por 14,¢% em 1987 e por 135,95% em 17864; e o setor de
servigos por 16,4% em 1987 e por 15,54 em 1986.

Em S30 Paulo foram comercializados 42,2% do total
faturado em 1987, e 35,5%Z do faturamento de 19846. Rio de Ja-
neiro participou com 25,.6%X em 1987 e 28,7% em i986. Distrito
Federal ficou com 6,1iX em 1?87 e B8,6% em 19846. Rio Grande do
Sul com 5,9%Z em 1987 e 8,?% em i986. Minas Gerais com 35,8%
em 1987 e 3,7% em 1986. O restante do total comercializado
em software nos anos de 1987 e 1986 ficou distribuido entre
os demais estados, que tiveram, cada um, participag3o sempre
inferior a 3,3% do montante global. Das 746 empresas pesqui-
sadas, 3% tinham sede em S3o Paulo: 23 no Rio de Janeiro: 8
no Rfo Grande do Suls é em Minas Gerais; 3 no Distrito Fede-
rals 2 no Parana; 2 em Santa Catarinas; i1 na Paraiba e 1 em

Goias.

As exportagdes brasileiras de software s3o ainda
mueito timidas. Das 76 empresas pesquisadas apenas duas em—
presas (Itautec e Cnp) apresentaram valores de exportagies
totalizando US% 3 mil em 1984, USS 72 mil em 1987 e USE 100
mil em 1988 de software exportados para Portugal, Africa do

Sul, Argentina e Colombia.

0 nilmero de pessoas empregadas diretamente nestas
empresas foi o seguinte: 2.1i21i em 1984, 2.380 em 1987 e
2.857 em 1988. O Quadro 3.i% resume o0 uso dos recursos huma-
nos por atividade de software £ por nivel de escolaridade no

ano de 1987. Dos 1.749 empregados com titulo de nivel supe-
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rior, 42,07 atuavam em desenvolvimento, 33,%%Z em assisténcia
técnica/manutengdo € o restante nas outras atividades de
software. E dos i87 profissionais com pis—graduaglo cerca de

846,1% trabalhavam em desenvolvimento.

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.19
REC.HUMANOS NAS EMPRESAS DE_SOFTWARE

POR ATIVIDADE E ESCOLARIDADE

ANO: 1987

ESCOLARIDADE > 1D/20 GRAU 30 GRAU PGS—-GRAD TOTAL
ATIVIDADE QUANT % QUANT % QUANT % QUANT X
DESENVOLVIMENTO 144 13,9 731 70,6 161 15,5 1.936 100
EDICAO _ 26 25,7 74 733 1,0 101 100
DISTRIBUICAO 40 24,0 112 72,7 2 1,3 154 100
REVENDA ii 10,0 98 89,1 i 0,1 110 100
SSIST/MANUT 215 26,3 589 71,9 iS 1,8 819 100
TREINAMENTO i7 1@,6 i34 85,0 7 4,4 160 100
TOTAL 453 19,86 1.740 73,14 i87 7,9 2.380 100
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Fonte: Secretaria Especial de Informatica (SEI, 1989}

Analisando a situagio dos recursos humanos por em—
presa constata—se uma sensivel diferenca em relagldo ao fatu-
ramento. As 20 maiores empresas contratadoras de m3o-de—-obra
nas atividades de software s3o as seguintes: Cobra (13,2%
dos recursos humanos de todas as 76 empresas pesquisadas),
Ibm (8,7%), Medidata (7,8%Z}), Spress (5,8%), Itautec (5,2%},
Edisa (4,7%), Sisco (4.4%), Industrias Villares (4,4%), Sis—
pro (4,0%), ABC Buall (3,8%), Datasul (2,4%Z), C.A.Parisi
(2.3%), Arthur Andersen (2:1%), Unisus (2,1i%), McCormack &
Dodge (2,@%}, Soft (i,5%), Sacco (1,4%), 5id (1,4%), Panso-
phic (1i,3%), Mps (1.2%), e outras empresas (2¢.2%X).

Enquanto em faturamento, a Ibm ocupa primeiro lu-
gar com 39% do global, a Cobra fica com {,5%; ja consideran-—
do o ponto de vista da m3o-de-obra, a Cobra fica em primeiro
lugar com i3,2% de todo pessoal contratadoa, a Ibm vem em se-—

ginida com 8,7%.

Mo estudo da SEI s3o considerados gastos em Pes-—
quuisa e Desenvolvimento (P&D)> os dispéndios efetivamente

aplicados no desenvolvimento de novos softwares, na atuali-
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zagdo de softwares existentes e na gerag3o de novas versdes.
Em 1984, as empresas pesquisadas empregaram USE 22 milhdes
em P&D, em 1987 US% 3¢,3 milhfes e em 1988 US% 21,2 milhdes,
significando, em termos percentuais, 22,4% do faturamento
bruto de todas as empresas em 1984, 20.5% em 1?8B7 e 1i2,?%Z em
19288 ou 38,6% do faturamento bruto de 19846 das empresas que
‘desenvolvem atividades de P&D, 37,4Z em 1987 e 25,64 em
1988 (Quadro 3.20).

Pode—-se considerar que “este significativo percen—
tual da comercial izag3o investido em P&D € uma caracteristi-
ca peculiar do segmento de software, que possui como uma de
suas principais fungies a atividade de desenvolvimento de
software” (SEI, 1989). Verifica—se também que os invest imen—
tos em P&D s3o praticamente efetuados, em sua maior parte,
pelas empresas brasileiras de capital nacional, veija Quadro

3.20.

———————————————————————————————————————————————— QUADRO 3.20
GASTOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - 1986 a 1988

TIPO DE EMPRESA i?86 1987

1988

GASTOS EM P&D (USE milhdes) 22,0 39,3 21,6

PERCENTUAL SOBRE OS GaAaSTOS EM P&D

- Empresas Brasileiras 85,1 79,3 83,8
Empresas Multinacionais ia,? 24,7 is,2

FEREENTUAL SOBRE O FATURAMENTO BREUTO

- Empresas Brasileiras 38,46 37,4 25,6

- Empresas Multinacionais 6,6 8,8 3,6
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Fonte: Secretaria Especial de Informatica (SEI, 198%)

As empresas brasileiras gastam mais de 25X de seu
faturamento bruto em atividades de P&D enguanto as multina-
cionais consomem menos de ?X. Do total de gastos efetuados
em P&D por todas as empresas, as brasileiras foram responsa-—
veis por mais de 75% dos mesmos. Cerca de 14 empresas sao
responsaveis por 8@% dos gastos em P&D, listadas pela ordem
de classificagio dos percentuais de participagio sobre o to-
tal dos gastos em PAD: Cobra (i5,1i%Z), Soft (%9,3%), Sisco
(2,2%), McCormack & Dodge (B,7%), Arthur Andersen (6,74},
Indistrias Villares (6,1i%}; Sid (5,3%X), aAbc Bull (4,7%),
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Sispro (3,4%), Otavio HMoura Filho (2,9%Z), UuUnisus (2,8%),
Edisa (2,9%), Spress (2,3%), DPatasul (2,34}, e outras empre— .
sas (18,8%). |

Dentre as metodologias para desenvolvimento de
sistemas, 39 (39%) empresas das 7é& declararam usar técnicas
‘"de andlise estruturada, projetos estruturados, programacao
estruturada / modular, diagrama de fliuxo de dados, diagrama—
¢80 hierarquica, técnica “top—-down”, desenvolvimento modu-
lar, depuradores de programas, simuladores, sistemas gere-—
ciadores de banco de dados, linguagens de 4a. geragdo. Apa-
rece inexpressivamente a utilizacB8o0 de metodologias como as
de “Chris Gane”, “Tom de Marco”, “Método de Jackson”, ferra-
mentas Case, e “Sistema Telon” e “Nik”. Em 47 (462%) empresas
identificou-se a existéncia de sistemas de analise de custos
nas diﬁersas fases de especificagio, desenvolvimento, edigilo

e manutengido dos softwares.

Das 746 empresas, 45 (59%) informaram “na3o existir
na estrutura da empresa equipe dedicada exclusivamente 2
atividade de avalia¢3o da qualidade dos softwares produzi-
dos, de forma independente das equipes diretamente envolwvi-
das nas fases de especificagio, desenvolvimento, ediglo e
manutengao dos produtos”. “Em alguns destes casos, tal ava—
liagio & feita pelo pessoal de comercializag3o e suporte,
analista de 0&M e coordenador ou pelos proprios donos da em—
presa’”. Algumas das 28 (37%) empresas que possuen eq9iipes
dedicadas exclusivamente a avaliag3o da qualidade disseram
fazé—lo através do “centro de atendimento ao usudrio”, “cen-—
tro de desenvolvimento”, “grupo de qualificagdo de produ-—
tos”, “comités de projetos”, ou “departamento de engenharia

de qualidade”.

0 estudo da SEI faz um levantamento especifico das
atividades de distribuigao e revenda de software, definidas
como aquelas que representam 3 comercializagio de software

propriamente dita. Para tal foram incluidas mais 89 empresas
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além das 74 ja pesquisadas, totalizando uma amostra de 141
empresas assim distribuidas: 76 do segmento de software, 41
de servigos técnicos de informatica, 1@ de processamento de
dados, & de automaglo industrial, 5 de tele—informatica e 3

de instrumentagio digital.

Em 1986 foram comercfalizados UsSs: 102.519 mil, em
i987, US% 1i1@.31i7 wmil e em 1788, USH 118.675 mil, gue se re-
ferem apenas as atividades de distribui¢3o e revenda de
software e portante n3ao incluems desenvolvimento, edigio,

assisténcia teécnica 7/ manuteng3o, e treinamento.

0s principais softwares levantados pela pesquisa
foram classificados em 17 tipos: Aplicativos (inclui plane-
Jamento, controle, auditoria e contabilizag3o); sistema ope-
racional (inclui controladores de processos, redesl); geren—
ciador de informagodes (inclui gerenciador de banco de da-
dos?); desenvolvimento de sistemas (inclui Case & gerador de
aplicagdes e programas); ferramenta de apoio (inclui proces—
sador de texto, planilha eletronica e gerador grafico): au-
tomag3o (inclui automac3o de escritdérios, comercial, banca-
ria e industrial); linguagem (inclui compilador, interpreta-
dor):; simulac3o e modelagem (inclui CAE, CAD, CAM); comuni-
cac3o de dados (inclui rede local); tele—-informatica; aApli-
cagdes técnico—cientifica (inclui pesquisa operacional, re-—
conhecimento de padrdes, processamento de imagens); seguran—
¢a e proteglo de dados; inteligé&ncia artificial (inclui sis-—
temas especialistas); avaliagio de desempenho de sistemas:

utilitarios, instrumentagSo; entretenimento.

0 @uadro 3.21 mostra o faturamento bruto das ati-
vidades de distribui¢gi3o e revenda por tipo de gsoftware. Os
softwares aplicativos respondem sozinhos por mais de 44X (em
i?88)do total faturado, seguido pelos sistemas operacionais

com mais de 24%¥ (em 1988).
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———————————— ——— e — e —————————————— QUADRO 3.21
FATURAMENTO BRUTO EM DISTRIBUICAZO E REVENDA DE SOFTWARE

- - {984 ——— | ——— {987 -~=- —-—— 1988 -———
TIFO USE mil Z US% mil X USSP mil #%

APLICATIVOS 54 @1d S52.7 92 241 48.6 52 268 44.0
SISTEMA OPERACIONAL 14 518 i4.2 i8 924 7.2 29 262 24.7
GERENC.IKFORM. 7 118 6.9 7 @88 6.4 @ 281 7.7
DESENUVOLY.SISTEMAS 4 22 4.1 7 @63 6.4 & 299 5.3
FERRAMENTA AFO0IO 7 D47 7.4 7 333 6.6 9 955 5.0
AUTOMACAO & 2643 6.4 5 8ié 5.3 3776 3.2
LINGUAGEM 3 877 3.8 4 284 3.9 3774 3.2
SIMULAGCAO g8z .9 i 7066 1.5 3 296 2.8
COMUNICACAO i 613 1.6 i 782 1.6 i 976 1.7
TELE-INFORMATICA i6? .2 @ @.@ 861 @.7
TECNICO-CIENTIFICO 379 0.4 485 @.4 751 e.é4
SEGURANEA DE DADOS i5 2.0 251 0.2 357 &.3
INTELIGENCIA ARTIF. 5i¢? 0.5 &13 0.6 334 @.3
DESEMPENHO SISTEMAS i73 @&.2 728 0.7 295 e.2
UTILITARIOS 76 @.1 378 0.3 223 8.2
INSTRUMENTAGCAO i74 .2 6 9.1 i66 @.1
ENTRETENIMENTO is4 0.2 88 6.1 53 2.0
NAO ESPECIFICADO 780 0.8 gei1 e.7 o 0.0
TOTAL 102 519 100 1i6 317 1¢@ 1418 675 1@

Fonte: SEI - Secretaria Especial de Informatica (SEI, 1989}

3.4.2 - Software Disponivel Para A Agricultura

0s dados apresentados sobre software disponiveis
para a agropecudria se baseiam em duas fontes distintas. A
primeira tem por base levantamento feito pela EMBRAPA/CNFGL,
com a participagdo da UFJF, que conseguiu catalecgar 97 soft-
wares disponiveis no mercado, veja Quadro 3.23. Destes 54 se
dest inavam a aplica¢des administrativas tipo contabilidade,
folha de= pagamento, folha de pagamento de leite, etc; 19 ti-
nham carater técnico tais como cdlculo de ra¢lo, controle de
rebanho, etc; i1i ao planejamento; 3 eram ferramentas tipo
processadores de texto, planilhas, etc; 4 de comunicagl3o; 2

utilitdrios:; e i destinado as atividades industriais.

Destes 97 softwares, 68 eram provenientes de soft-—
ware—-houses de S30 Paulo, 1i? do Rio de Janeiro, 5 de HMinas

Gerais, 3 de Santa Catarina e 2 do Rio Grande do Sul.
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0O Quadro 3.22 correlaciona o ambiente e a 1ingua-
gem fonte usada no desenvolvimento dos softwares pesquisa-—
dos. Cabe alertar que um software pode ser desenvolvido em
mais de uma linguagem e para mais de um ambiente, dai porgue
a coluna e a linha TOTAL no GQuadro 3.22 n83o corresponder as

respectivas scmas.

———————————————————————————————————————— QUADRO 3.22
RELAGAO ENTRE AMBIENTE OPERACIONAL E LINGUAGEM FONTE

FONTE CP/M MSDOS UNIX OUTROS TOTAL
BASIC i 8 @ @ 8

) i4 4 ) i7
COBOL & 4% ié 4 42
DBASE ) 23 8 @ 24
PASCAL ) i3 ) ) i3
OUTROS é 7 i i 8
TOTAL 7 2 21 ) 97

Fonte: CATALOGO DE SOFTHWARE - EMBRAPA/UFJF (1989)

A linguagem mais usada na programacac destes soft-—
wares € o COBOL com 42 softwares fazendo uso desta lingua-
gem, seguido do DBASE/CLIPPER com 24 softwares, C com 17,
PASCAL com i3, BASIC com 8, ¢ 8 softwares usando outras lin-

guagens.

O sistema operacional MSDOS para microcomputadores
IBM PC € o ambiente para o qual tem mais software desenvol-
vido com 92 titulos. Ainda 21 softwares foram desenvolvidos
para rodar em ambiente UNIX, 7 paras sistemas CP/M, e 5 pra

outros tipos de ambiente.

0 Quadro 3.23 discrimina as caracteristicas prin-
cipais (tipo de software, ambiente operacional, 1linguagem
fonte, ano de langamento, numero de cdpias ja vendidadas -
base instalada, € o ndmero de disquetes que compﬁe 0 softwa-—

re}) de cada um dos 97 softwares.
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CARACTERISTICAS PR
CATALOGO DE SOFTWA
AMBIENTE: X=UNIX Y=CP#M Z=MS-D0S ==0UTROS

B=DBASE C=C D=PASCAL E=COBOL

Al
mz

FONTE: A=BASIC
——————————————————— - AMB - — FONTE - ANO BASE NUM
Ne TIPFQ DE SOFTHARE XY Z % ABLDE® LANC INST DIS@
&1 ADMINISTRATIVO X X X i981 io 2@
@2 ADMIMISTRATIVO X X @ 2
@3 ADMIMISTRATIVO X X X X iao &
&4 ADMIMISTRATIVO X X X i984 20 2
@53 ADMINISTRATIVO X X i?8s 2@ 3
@4 ADMINISTRATIVO X X i?gs 3 14
@7 ADMINISTRATIVO X X X X 137 4
@8 ADMIMISTRATIVO X X X X 1979 @ 3
@9 ADMINISTRATIVO X X X X 1287 i5 i
1@ ADMINISTRATIVO X i¥88 109 3
i1 ADMIMNISTRATIVO X X X ieg7 i2 i
12 ADHMINISTRATIVO X 1?88 4584 7
13 ADMINISTRATIVO X X 1985 SHoe i
i4 ADMIMISTRATIVO X X X X 1975 683 3
S ADMINISTRATIVO X X 1989 @ &
14 ADMIMISTRATIVO X X i2g7 25 2
i7 ADMINISTRATIVO X X 19846 300 @
i8 ADMIMISTRATIVO X X 1989 @ i
i? ADMIMNISTRATIVO X X X 1920 i3 L]
20 ADMINISTRATIVC X X 1789 74 31
21 ADMINISTRATIVO X X 1987 4 3
22 ADMINISTRATIVO X X i?88 i i
23 ADMIMISTRATIVO X 1989 & 7
24 ADMIMISTRATIVO X X 1987 ig8 2
2% ADMINISTRATIVO X X iyag @ 4
26 ADMINISTRATIVO X X 1988 ie 2
27 ADMIMISTRATIVO X X i987 iad 2
28 ADMINISTRATIVO A X 1988 ia 2
29 ADMINISTRATIVO X X iyl? i@ @
30 ADMINISTRATIVO X X X 1989 7 2
31 ADMINISTRATIVO X X X 1988 iz 3
22 ADMINISTRATIVO X X X 1987 i 3
33 ADMINISTRATIVO X X X X i9ag i7 £
34 ADMINISTRATIVO X X X X 1986 5 3
35 ADMINISTRATIVO X X i?g3 1i3¢ i
346 ADMIMISTRATIVO X X X X i#85 4 3
37 ADMINISTRATIVO X X X X @ 2
38 ADMIMISTRATIVQ X X 198%9 12 2
2 ADMINISTRATIVO X X X 1987 & 3
4@ ADMINISTRATIVO X X X 1987 @ 2
41 ADMIMNISTRATIUVO X X 1234 5@ 3
42 ADMINISTRATIVO X X ieg7 4 i
43 ADMINISTRATIVO X X iz?gz 999 3
44 ADHKINISTRATIVO X X i @
453 ADMINISTRATIVO X X 1988 £04 @
44 ADMINISTRATIVO X X 1988 ié 4
47 ADMIMISTRATIVO X X X 1987 ] 3
48 ADMINISTRATIVO X X i9g84 999 4
49 ADMINISTRATIVO X ) 4 1979 3 a8
599 ADMINISTRATIVO X X 599 3
Si ADMINISTRATIVO X X 1283 a2 i
92 ADMIMISTRATIVO X X iegs ) 3
93 ADMIMISTRATIVO X X igg7 7 3
94 ADHMINISTRATIVO X X i98s 2e0 4
35 ADMINSITRATIVO X X i789 2 i
56 COMUNICACAC X X i¢gg @
57 COMUNICACAOD X i?ge 166 i
58 COMUNICACAO X X X 290 i
97 COMUNICACAQ X X 1989 &
&@ FERRAMENTA X X 1985 G59@ i

Continua »22322




CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO Continuag3o
CATALOGO DE SOFTWARE RURAL EMBRAPASUFJF

AMBIENTE: X=UNIX  Y=CPM Z=MS-DOS *=0UTROS

FONTE A=BASIC B=DBASE C=C D=PASCAL E=COBOL
——————————————————— - AMB — -~ FONTE - ANO BASE NUM
N2 TIPO DE SOFTHWARE XYZ* ABCDE#* LANC INST DIS@
45 FERRAMENTA X X 1998 400 2
62 FERRAMENTA X X 1989 150 3
63 FERRAMENTA X X 1987 300 i
64 FERRAMENTA X X 50 2
65 INDUSTRIAL X X X X 1987 i@ 2
66 PLANEJAMENTO X X @ i
67 PLANEJAMENTO X X @ i
68 PLAMEJAMENTO X , X 1988 4 i
69 PLANEJAMENTO X X o i
70 PLANEJAMENTO X X X X 1987 8 i
7i PLANEJAMENTO X X 1989 @ i
72 PLANEJAMENTO X X 1989  3e i
73 PLANEJAMENTO X X @ i
74 PLANE.JAMENTO X X 600 i
75 PLANEJAMENTO X X X X 1985 8 §
76 PLANEJAMENTO X X 0 i
77 TECNICO X X @ 3
78 TECNICO X X i 2
79 TECNICO X X 1988 2 2
g@ TECHICO X X @ 2
81 TECNICO X X 1988 3 i
82 TECNICO X X X 8 i
83 TECNICO X X 1986 i 4
84 TECNICO X X @ 2
g5 TECNICO X X 1989 2 2
86 TECHICO X X @ i
87 TECNICO X % 1985 29 5
88 TECNICO X X X 1987 7 2
89 TECMICO X X 1989 7 5
96 TECHICO X X 1984 500 1
94 TECNICO X X X X 1983 450 3.
92 TECNICO X X : @ i
93 TECHICO X X @ 1
94 TECHICO X X 4 z -
95 TECNICO X X 1987 7
96 UTILITARIO X X 300 i
97 UTILITARIO X X X 500 2

Fonte: CATALOGO DE SOFTWARE (1989) — EMBRAPASCNPGL - UFJF

A segunda fonte de dados tem por base os 35 soft-
WAares para agropecuaria, registrados na SEI ateée margo/?i,
sendo que destes ¥ sBo classificados Ccomo Programas especia—
listas e/0u de apoio a agricultura. Destes 34 rodam em ma—
quinas PC/XT/285/7386 2 somente 1 roda sob ambiente IBM DOS/
VSE — 43XX., Destes 35 softwares. 12 se destinam ao gerencia-—
mento de rebanho, 2 de gersnciamento de fazenda e da atiwvi-
dade agropecuiria. 2 de calculo de ragio, 1 de. cialcule de
irrigagsc, 3 de calculos técnicos diversos, & de analise de
dados geogrificos através de fotos {(satélite ou adreas), e 2
de ferramentas de apoiog {(construgdo de sistemas especialis-

tas & hipertextol.
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3.5 - CONCLUSZ0

Foram analisados trés setores importantes do com-
ponente Pesquisa & Desenvolvimentod: Universidades, EMBRA&PA e

empgresas de software.

€ importante frisar gue a concepgio dos modelos
gue deram origem as estruturass atuais das Universidades e da

EMBRAPA se inspiraram em modelos norte—americancs.

Tais fatos demonstram gue os interesses externos
foram inteligentemente articulados, & gque os mesmos nio  fo-
ram gerados ao mero acaso dos acontecimentos, como poderia

parecer ao mais lsigo.

A celebragso de convéEnios entre diversas universi-
dades brasileiras e americanas, sob patrocinic de entidades
governamentais dos Estados Unidos, o modelo de pds—gradua-—
¢3p, a estrutura universitaria imeplantada no final da década
de 4@, ¢ a implantagldo dos centros por produtos na EMBRAPA
530 alguns exemplos de provas cabais dos esforgos articula-—

dos para colocar o Brasil alinhado aos interesses externos.

Ac optar por modelos de pesquisa e desenvolvimento
calcado em paradigamas estrangeiros, miuitas vezes sem  levar
em canta os interesses e necessidades brasileiras, estabele—

cemos uma relagio de dependencia tecnolegica.

N3o causaria MIAIOCres Preocupagoes Se & 0OpgE0 por
tais modelos estrangeiros significasse apenas uma alavanta—
gem inicial para nosso desenvalvimento tecnoldgico. Entre-
tanto o que se vE € uma eterrniragzidc das relagiss de depen-—

déncia com tais modelos de pesquisa e desenvolvimento. &
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compulsdria modernizagio na maioria das vezes tem por pari—

metroc o que sSe passa no exterior.

Modernizar € quase sindnimo de copiar ou importar
os padries do mundo desenwvelvido, como se o que € bom  para
eles, tambeém 2 bom para o Brasil. A quest3o do atraso tecno-
‘légico se coloca dentro desta perspectiva que tem o mundo

desenvolvido como meta.

DPeve—-se procurar estabelecer um novo paradigma de
pesquisa ¢ desenvalvimento, basezado nas necessidades e inte—

reSSEs Nacionais.



CAPLITULO 4
ADOCAO E DIFUSAO

4.1 — INTRODUCAO

0 processo de difusio de tecnologia na agro-
pecudria no Brasil tem um forte aparato institucional. A EM—
BRAPA, a EMBRATER, as Empresas Estaduais de fissisténcia Tec-
nica (EMATER 's) e as Escolas Técnicas Federais (na area de
agropecusria) sio a face do Estado na disseminagio dos co-
nhecimentos técnicos. Complementarmente, a iniciativa priva—
da através dos servigos de assisténcia técnica das coopera-
tivas € das empresas produtoras de insumos ou processadoras
de alimentos, e os indmeros cursos técnicos profissionali-
zantes, particulares, na area agricola defendem seus inte-
resses especificos ao difuhdirem 0o uso dos modernos instru—

mentos e técnicas agropecudrias.

& fundamental compreender que dentro desta
concepgiao, o que se difunde ¢ t3o somente a “tecnologia de
uso”, dentro da terminologia sugerida por FREGNI (1i984), is-
to €, ensina—-se como usar o novo produto/servigo dentro das
recomendagies técnicas do fabricante, consoante sua estrate-
gia de “marketing”, e mesmo assim, muitas vezes, este uso é
ensinado de forma inadequada & no interesse do fabricante, e
nS80 do usudrio ou da sociedade, como atestam inimeros casos
de mau-uso de defensivos, fertilizantes e herbicidas no Bra-—
sil. Em se tratando de multinacionais, a “tecnologia de pro-

jeto” e a “tecnologia de producio”, isto €, saber como pro-
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jetar e como produzir em escala industrial, n3o s3oc ensina-—
das ou repassadas aos brasileiros. Assim o dominio do “ciclo
tecnoldgico” completo n3o pertence a ndés bhrasileiros —o que
gera uma situagS3o de dependéncia politica e econdmica - e
desloca os postos de trabalho mais bem remunerados para fora
do pais, seguindo a estratégia da divis3o internacional do

trabalho, dentro da légica do capitalismo.

Grande parte dos estudos, envolvendo a lite-—
ratura nacional e internacional, sobre o problema da adog3o
e difusio de tecnologia reflete exclusivamente o ponto de
vista do “vendedor de tecnologia”™, através do estabelecimen-—
to de modelos estatisticos usados para prever a adoglo de
uma dada tecnologia em funcio de variaveis sdcio—econdomicas.
fissim tais modelos se prestam muito bem para predigio do ni-
vel potencial de adog3o, conhecidas as variaveis independen-
tes, o que € de grande importancia para os “vendedores de
tecnologia™. 0 ponto de vista do agricultor e da nagao como
um todo € muitas vezes secundario neste contexto. A aborda-
gem que pretendemos enfatizar no caso da adogao € difusio da
informatica na agropecuaria € um tanto quanto diferente e

mais abrangente.

A diferenga fundamental fica nos objetivos
que se almejas interessa pesquisar e detectar quais os meca-—
nismos capazes de gerar a “tecnologia adequada™, entendendo
como tal aquela que engloba todo o ciclo tecnoldgico e capaz
de contribuir para a emancipa¢io tecnoldgica do Pais, aquela
que fortalece politica e economicamente o setor agropecuario
livrando-o de ser o elo mais fraco na cadeia capitalista,
aquela capaz de distribuir melhor as oportunidades de traba-—
lho e renda entre os diversos agentes envolvidos. Pretende-
se portanto enxergar a quest3o do ponto de vista global, e

nao somente sob a d6tica do “vendedor de informatica”.
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4.2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

Inumeras sio as obras e artigos sobre o uso
de tecnologia na agropecudria, um numero bem menor trata da
questio da informatica na agropgcuéria. Embora n3o se tenha
‘'a pretens3o de ser exaustivo nesta revis3o bibliografica,
espera—se contemplar uma visdo atual das correntes e metodo-

logias adotadas na andlise do assunto.

SANDERS & RUTTAN (i?78) analisando a questido
da difus3o a mecanizacBo agricola, destacam o papel de fato-—
res que induzem a sua difusio. MNos Estados Unidos e Canada,
0 encarecimento da m3o-de—obra induziu a invencio e o 1largo
uso do trator e outros equipamentos mecinicos na agricultu-—
ra; ja na Europa a mecanizaglo agricola sd ganhou impulso
apis a Segunda Guerra, induzida pelo aumento dos saldrios e
se baseou na adaptaglo da tecnologia americana as condigies
européias. Na auséncia de altas taxas de subsidios, o uso de
tratores sié se difunde rapidamente quando induzido por altos

ou crescentes salarios.

FECER, ZILBERMAN e JUST (19835) publicaram um
“survey” da literatura internacional sobre o tema “adoc3o de
inovagoes agricolas em paises em desenvolvimento”. A aborda-
gem € a classica visao do “vendedor de tecnologia” como bem
evidencia a seguinte frase dos autores: “a introdugio de
muitas novas tecnologias tém encontrado somente um sucesso
parcial, medido pelas taxas de adogclo observadas” (“But the
introduction of many new technologies has met with only par—
tial success, as measured by observed rates of adoption.”).
Enfatizamos a visio dos autores: o sucesso das novas tecno—
logias se mede n3o pelo sucesso dos resultados obtidos no
Campo mas sim pelo maior ou menor uso das mesmas, isto &,
ndao hd uma preocupacio maior com os efeitos da adocio dessas
novas tecnologias. Evidentemente esta sdé pode ser a vis3o de

quem esta interessado apenas numa parte do problema da adeo-
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§30 e difusio de novas tecnologias. A enfase dos autores re-
cai ent3o sobre os fatores que restringem “a rapida adogio
de inovagdes” tais como:z falta de crédito, acesso limitado a
informag3o, aversio ao risco, tamanho inadequado da proprie-—
dade, capital humano insuficiente, etc. £ salientam que mui-
tos projetos de desenvolvimento orientam—-se em remover tais
‘restrigdes a adog3o de novas tecnologias. 0s autores definem
quant itat ivamente o que vem a ser ado¢3o, classificando-a
antes em “divisiveis” (por exemplo: uso de fertilizantes}) e
“nao-divisiveis” {(por exemplo: uso de colhetadeiras): para a
ado¢g3o0 de “tecnologias divisiveis” sugere-se que estas podem
ser medidas como a “quant idade de insumos por hectare” (por
exemplo: 20 Kg de NPK por hectare}; para as tecnologias
“nao-divisiveis” sugere-se medi~las através da contagem (ou
percentagem) de usudarios ou n3o-usuarios da tecnologia quan—
do a nivel de uma dada regifo (por exemplo: 20% dos produto-—
res usam colhetadeiras), ou simplesmente “usas/nao usa™ quan—
do a nivel individual. Essas definicdes refletem exclusiva-—
mente os interesses do “vendedor de tecnologia”. 0 “surveuy”

enumera e comenta varios artigos publicados separando—-os en—
tre “tedricos” e “empiricos”, e classificando estes iltimos
de acordo com os fatores gue restringem o nivel de adogio de

tecnologia.

CONTADOR (i%?73), através de levantamentos
amostrais de propriedades rurais no Brasil nos periodos &2/
&4 e &2/70, analisa a quest3o da adogioc de tecnologia na
agricultura brasileira e sua rentabilidade econdmica, ex—
pressa em termos de taxa de retorno dos investimentos, bem
como o efeito de outras variaveis sdcio-econgémicas. Na parte
(pag. 187/i88) da obra em que comenta a quest3io do “dtimo
privado” e do “détimo social”, de acordo com o fato do retor-—
no se dar na esfera particular (privada) ou dentro de um am-

biente mais geral {(social), o autor escreve:

“’Se todos os setores da economia s3o perfeitamente

competitivos entre si, o mecanismo de mercado €
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suficiente para igualar custos e beneficios sociais
e, portanto, a posigio final do equilibrio privado
corresponde ao otimo social... & claro que esta
descricBo esta longe da realidade, pois existem
distorgoes flagrantes no funcionamento da economia.
Custos e beneficios prjvadog distanciam—se dos
custos e beneficios sociais e, conseqiientemente, o
otimo privado raramente coincide com o détimo
social. Estas divergéncias geram uma alocag¢3o
ineficiente dos recursos e € titil investigar a

extens8c dessas perdas sociais”.

Essa investigagBo dos “custos sociais” tem
sido muito pouco explorada, € quando o s8o, a otica é via de
regra essencialmente econométrica. MELO £ PELIN (i984) ana-
lisando a viabilidade econdmica do Prd-&lcool face ao custo
da alternativa petrdleo, consideram basicamente os “custos
sociais” como sendo aqueles embutidos nos subsidios, na taxa
de cAmbio, nas isengoes fiscais, nos impostos pagos no final
das contas pela sociedade como um todo. Obviamente é um en-
tendimento preliminar e que paode ser ampliado ou reduzido na
medida dos interesses em jogo. O proprio significado da pa-—-
lavra “custo” dirige a discuss30 para o terreno das técnicas

atualmente usadas pelos economistas.

fAinda que se parta do principio que tudo pode
ser “monetizavel”, isto €, que tudo possa ter seu “custo”
expresso em moeda, deve—-se lembrar que neste caso o referen-—
cial de analise tem por base modelos lineares, e que, por-—
tanto, s8o0 meras aproximacoes da realidade vivida, intrinse-
camente n80 linear. E como aproximagdies lineares de uma rea-—
lidade n8o0 linear, s8o vdlidas apenas na vizinhanga do ponto
de equilibrio, seu uso pressupte situagtes bem comportadas
das forgas economico—sociais. Qualquer extrapolagio para ou-—
tros padries de vida social deve ser vista com severas res—
trigoes. Seu uso dentro daz atual conjuntura brasileira, ins-

tavel e dinamica, pode ser visto como uma simples fotografia.
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instantanea de um determinado momento da vida nacional, €

que passado alguns meses ja ndo reflete mais a realidade.

De qualquer forma fica claro que € importante
discutir a questio dos “custos sociais” mais abrangentemen—
te, comegando por definir um termo e seu significado preciso
‘para que caracterize realmente esta visdo social, 8 que n3o
se restrinja, ohviamente, a simples contabilidade de valores
monet izaveis, isto é, capazes de ser expresso em valores mo-
netarios. 0 assunto € de natureza multidisciplinar e assim
deve ser tratado, entretanto € wvdlida a contribuig8o dos
economistas ao tentar investigar os “custos sociais”, mone-~

tizaveis, bem entendido.

0 IPEA (Instituto de Planejamento Econdémico e
Social), drgio do Governo Federal, elaborou em i%973/78 uma
série de trés documentos sobre o tema tecnologia moderna pa-—
ra a agricultura (IPEA, 1973, 1975 e i978) nos quais se dis—
cutem questdes relacionadas com os niveis de demanda e ofer-—
ta, comercializag3o, mercado, prego, € desenvolvimento in-
dustrial dos setores: defensivos vegetais (Vol. I), fertili-
zantes quimicos (Vol. 11} & racées balanceadas e concentra-

dos (Vol. III}.

DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW (i98%9) propdem mode-—
10os que permitem avaliar a aceitagio da tecnologia computa—
cional pelo usuario e guiar as intervengiées gerenciais obje-

tivando reduzir a subutilizag3io desta.

KHAN e MANOPICHETWATTANA (i9B9) identificam,
usando técnica de “cluster”, tipos e caracteristicas de em—

presas de pequeno porte inovativas & n3o-inovativas.

BATTE, JONES e SCHNITKEY (1i992) colocam que
apesar da rapida proliferagso da informatica, os fazendeiros
tem adotado esta tecnologia de forma muaito lenta. Identifi—

cam fatores influentes na adogio e o numero e o tipo de
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aplicagdes uﬁadas nos computadores dos fazendeiros. O levan-—
tamento foi feito a partir de uma amostra aleatdria de fa-
zendeiros do estado de Ohio (EUA), a partir de questiondrios
enviados a 1.800 fazendeiros, dos quais 533X responderam, e
destes foram aproveitados 73@ (41i%). Foram usadas ent3o téc-
nicas estatisticas de andlise multivariada para variaveis
categorizadas. Concluem que os fazendeiros mais wvelhos tém
menos chance de fazer uso dos computadores, e quando o fazem
possuem um menor niimero de aplicagdes em uso. O nivel educa-
cional dos fazendeiros esta positivamente correlacionado com
a adogldo da informatica nas propriedades rurais. Consideran-—
do o universo total dos gquestionarios aproveitados, 24% dos
fazendeiros possuem.computador= 0s fazendeiros foram dividi-
dos pelo tipo de atividade, sendo que 3i¥ cultivam apenas
grios, 42% se dedicam exclusivamente a retirada de leite e o
restante pratica atividades mistas. Dos fazendeiros de grios
18X possuem computador, o mesmo ocorrendo com 27% dos fazen-—
deiros de leite e 39X dos que se dedicam as atividades mis—
tas. Entre os fazendeiros de leite, detém a posse de compu-
tadores: 1i%X daqueles que possuem de 20 a 39 vacas, 2B da-—
queles com 42 a 592 vacas, 28% daqueles com 62 a 79 wvacas e
49% daqueles com 89 ou mais vacas. Em média, 83% dos fazen-—
deiros que possuem computador acham que o mesmo tem utilida—
de nas suas atividades. 0 Quadro 4.1 relata as =aplicacdes
mais usadas por i25 fazendeiros (37 de grios, 42 de leite e
446 mistos). Dentre estes, 22,5% usam apenas uma aplicag¢io,
19.4% usam duas, 24,0% usam trés, 20.9% usam quatro, ¢,3%
ysam cinco, 2,3% usam seis € 1,46% usam sete aplicagdes dis—

tintas em seus computadores.

e e e e e e e e e QUADRO 4.4
APLICACQES COMPUTACIONALIS DOS FAZENDEIROS EM OHIO (EUA)

= § S mmm——— TIPO DE FAZENDEIRO —-——————
APLICACTES USADAS GRAOS {LEITE HISTO TOTAL
Contabilidade ecennasnnsanas 78% = - A48% - 76X = 67X =
Controle e técnicas ...... 73 40 &4 59
Calculo de impostos ..c.... 43 44 47 42
COrrespondenCia ceepeecacsas 39 i2 ii i7
Registros de produgdo .... 43 81 = a2 63
Comunica¢gio de dados ceceas 27 i7 i7 2@
OULrOS cesccanenmamnnnnnsns= i4 i7 4 ii

Fonte: (BATTE et al, 1999) — Tamanho da amostra: 125 fazend.
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LAZARUS e SMITH (i1988) também analisam, atra-
vés de modelos estatisticos, a probabilidade de adog3o de
uso de computadores, considerando varidveis coletadas de ba-
ses de dados relativas a 225 fazendas de leite no estado
amer icano de Nova York no ano de i986. Desse total, 5@ fa-

zendas possuiam computadores instalados, isto €, iS5%.

PUTLER e ZILBERMAN (1i788B), realizaram em 1986
uma pesquisa no condado de Tulare, na Califérnia, enviando
questionarios a 1.060 dos 5.57@ produtores existentes, dos
quais 449 responderam—no. Dentre agqueles que responderam,
115 (25,6%) tinham computador, o0s quais por sua wvez usSavam
o5 seguintes aplicativos:s contabilidade, 81 (795,74 dos que
tém computador); planilhas eletronicas, 63 (58,9%): folha de
Ppagamento, 72 (&7,3%); controle de inventarioc, 23 (21,3%);
gerenciamento de banco de dados, 33 (39,1i%): ferramentas de
apoio a decis3o na produgBo, 18 (i4,8%); gerenciamento de
rebanho/culturas, 10 (%9,4%). Usando modelos estatisticos pa-
ra variaveis categorizadas, os autores concluiram que ha uma
tendéncia para a ado¢Bo de computadores entre as grandes fa-
zendas e os fazendeiros com maior grau de instru¢g3o. A pes;
quisa também apontou que os programas de gerenciamento de
transacdes (contabilidade, folha de pagamento, inventario,
etc) s3o mais usados que os programas de apoioc a decisfo
(gerenciamento de rebanho/culturas, etc), e ainda que os pe-—
cuaristas tém muito mais chance de usar programas de apoio a

decisSo gue os agricultores.

Decstacamos no Brasil, a realizag3o de trés
eventos divulgando as experiéncias na area de informatica
para agropecuariat ‘19 Simposio Internacional de Informatica
Rural”, de 27 a 29 de junho de 1983, em S30 Paulo sob o pa-
trocinio da SEI, da EMBRAPA e de uma empresa privada (Sa-
gril): “Encontro Galicho de Administragio Rural e Uso do Com-—
putador na Propriedade Agricola” promovido pela SOBER —-So-
ciedade Brasileira de Economia Rural, EMBRAPA, EMBRATER,
EMATER-RS, Secretaria de Agricultura do Rio Grande do Sul,
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UFRGS, e Federag3o da Agriculiura do Estado do Rio Grande do
Sul;.e “Seminario Infarmza2tica Rural” durante a 42 FENASOFT,

em S30 Paulo, de 9 a i2 de julho de i99¢.

Durante o 12 Simpdsio Internacional de Infor-—
matica Rural foram abordados os seguintes temas: 1) “Diag-
‘néstico automat izado de doengas na pecudaria” por G.L. Seaw—
right da Universidade da Califérnia. 2) “Administragiao ru-
ral” por J.H. Cothern da Universidade da Califdrnia. 3} “Ma-
nejo de irrigag3o computadorizada™ por J.¥. Dan da Universi-
dade da California. 4} “Microcomputador na pecuaria” por
W.A. Dutilh da Universidade da Flérida. 5) “Microcomputador
na pecuaria leiteira” por N.G. Peterson da Universidade da
Califdrnia. &) “Pacotes para gerenciamento avicola” por R.L.
Chilson da Universidade da Califdrnia. 7) “Aplicagtes na
avicultura” por P. Miller da Universidade da Califdrnia. B8)
“Marketing eletronico” por J.H. Cothern da Universidade da
Califarnia. 9) “Controle de saide animal por controle remo-
to” por G.L. Seawright da Universidade da Califdrnia. 1@)
“Software Profazenda” por Y. Sugai da EMBRAPA. 1ii) “Sistema
de informactes sobre suinos” por F.C. Simplicio da EMBRAPA.
12) “Informatica na avicultura” por W.F. Rooney da Universi-
dade da Califérnia. 13) “Manejo integrado de pragas” por C.
Pickel da Universidade da Califdrnia. 14) “Ragdo de preco
minime” por J.D. Aradjo da EMBRAPA. 15) “Robética na agri-

cultura” por J. Severiano da Universidade da California.

No “Encontro Gauicho de Administraglo Rural e
Uso do Computador na Propriedade Agricola”, os temas apre-—
sentados, de acordo com IMPERICO (i985), foram: i} Profazen-
da, software de administrag3o rural desenvolvido pela EMBRA-
PA que utiliza ferramentas de otimizagdo, “a idéia do Profa-
zenda € permitir ao agricultor o plantio no computador antes
de plantar na fazenda” {(Derli Dossa, EMBRAPA): 2) Programa-
¢30 Linear na agropecuaria, por Edgar Lanzer:; 3) Mauro Bach
da Acarpa do Parand mostrou o trabalho de “tipificaglio” de

pequenos e medios produtores, feito com apoio computacional
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(provavelmente usando técnicas de “cluster”); para facilitar
o trabalho da assisténcia técnica e extensio rural promovido
por aquela instituig¢ao; 4) Aloisio Teixeira Gomes apresentou
0 programa de acompanhamento de fazendas do CNPGL; 5) a em—
presa Ruraltec apresentou um software para controle de reba-
nhos &) Roberto‘Zancaner apresentou a experiéncia da infor-
‘mat izaclo da Fazenda Bonsucesso, em Guararapes, SP, chamando
aten¢So para o problema da manutenglo do computador a nivel
de fazenda; 7) a EMBRAPA/CNPS de Concdrdia apresentou um
programa para calculo de ra¢gio de custo minimo. Interessante
ressaltar alguns depoimentos relatados: 1) de um empresario
da software—house Methodus: “o importante é comprar uma so-—
lugio e nS0o um equipamento”, “as empresas direcionam marke—
ting para a venda de equipamentos e nlo de programas, tra-—
zendo uma conseqiiéncia nefasta pois O usudario compra a ma—
quina sem conhecer sua potencialidade, aproveitando apenas
parte da capacidade do microcomputador”; 2) de um funciona-—-
rio da ITAUTEC: comentando o uso do computador a nivel de
fazenda, “o objetivo da empresa € colocar o equipamento como
ferramenta nio dispensando a cooperativa que servira, inclu-
sive, como uma janela para se penetrar neste nove mercado”:
e 3) a EDISA levou um micro profissional ED-251 para o en—
contro, junto com um sistema aplicativo para a pecudria de

leite.

Na 42 FENASOFT foram apresentados os seguin-
tes trabalhos: 1) “Administrag3o Rural Informatizada” 3 2)
“0 Uso da Informatica na Comercializa¢io de Produtos Agrope-
cuarios”; 3) “Utiliza¢3o da Informatica na Pecudria de Lei-
te” apresentado pela EMBRAPA/CNPGL:; 4) “Banco de Informacies
Nacionais e Internacionais”; 5) “Software para o Setor Ru-

ral“; e 6) “A Fazenda do Futuro® Solu¢ies Automatizadas”.
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4.3 - O SISTEMA OFICIAL DE DIFUSAO TECNOLOGICA NA
AGROPECUARIA

A nivel governamental, a difus3o de tecnolo-
gia agropecuaria se fazia, ate és vesperas do Governo Col-
‘lor, através do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e
Extens3o Rural — SIMATER, coordenado pela EMBRATER - Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extens3o Rural, vincula-
da aoc governo federal - com participagSo da EMBRAPA, e da
EMATER nos diversos estados da federag3o (exceto S3o0 Paulo,
onde existe uma Coordenagdo vinculada diretamente & Secreta-—
ria de Agricultura). A partir de margo 1999, a EMBRATER foi
ext inta passando suas fun¢gdes a serem de responsabilidade da
EMBRAPA — empresa piblica vinculada ao Ministério da Agri-

cultura e Reforma Agraria.

A extensio rural se estabelece no Brasil a
partir de i948 com a criag3o em Minas Gerais da ACAR (Asso-—
ciagd3o de Crédito e Assisténcia Rural) com apoio da AIA -
Amer ican Association for Economic and Social Development. A
partir de {954, o modelo da ACAR € copiado em varios outros
estados e surge a ANCAR no Nordeste, ASCAR no Rio Grande “do
Sul, a ACARPA no Parana, e a ACARESC no Espirito Santo. Em
i?534, o0 sistema de extensio rural passa a ser representado
na capital federal pela ABCAR (Associag3o Brasileira de Creé-

dito e Assisténcia Rurall).

0 convénio do governo de Minas Gerais (Milton Campos)}
com a AIA tinha como objetivo “desenvolver um
programa de CREDITO SUPERVISIONADO, para atender os
pequenos e médios agricultores deste estado,
introduzindo no Brasil € na América do Sul uma
inovagado, Assisténcia Técnica vinculada ao Crédito
Rural £, simultaneamente, Assisténcia ao Lar. Para
tanto, o trabalho era desenvolvido por uma equipe

formada por um técnico da area de agricultura e uma
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técnica da area de economia doméstica... O
agricultor mineiro teria ent3o0 o auxilio de alguém
que o orientasse na decis3o do que plantar, onde e
como plantar e, se necessario, o financiamento para
execugac do planejado... Enquanto isso, a
supervisora trabalhava com a familia do agricuiltor,
através de grupos e clubes femininos organizados,
onde se ensinava higiene, nutrigio, costura,
trabalhos manuais e atividades afim... A
participagio dos jovens em 3¢Hes para o
desenvolvimento do meio rural foi incentivada com a
formasgso dos Clubes 4-S (Saber, Servir, Sentir,
Saude). Em 15 de julho de 1932, foi fundado o
primeiro Clube 4-5 no Brasil, na comunidade de
Igrejinha, no municipio de Rio Pomba, objetivando
criar nos Jjovens o espirito comunitdario e ao mesmo
tempo iniciando-os nos principios basicos de uma
agricultura moderna € em aspectos sociais e de
economia doméstica... Em 29 de Jjunho de 1976,
criava-se a EMATER-MG (Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas
Gerais), que veio dar continuidade aos trabalhos
desenvolvidos pela ACAR... Compie, Jjuntamente com
outras 22 filiadas, o Sistema Brasileiro de
fissisténcia Tecnica e Extensio Rural, sob a
coordenagio da EMBRATER... A EMATER-MG tem como
objetivo aumentar a produglo £ a produtividade da
agricultura, a renda do produtor rural € promover o
seu bem-estar, atrawves do processo de transferéncia

de tecnologia agropecudaria e gerencial.” Texto
extraido de uam folheto da EMATER-MG (i978).

A extensio rural nasce no Brasil tendo como
paradigma o “Farmer 's Home Administration” desenvolvido nos
Estados Unidos, atrelando seu desenvolvimento ao “créedito

supervisionado”. “Em resumc, pode—se dizer que, no Brasil, a
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dinamizag3do das agoes de extensio rural se da, efetivamente,
nas décadas de 5@ e 460, a partir da estreita colaboraglo da
United States International Cooperation Administration, wvia
o chamado Ponto IV, que assessorou a organizagdo do Sistema
Brasileiro de Extensio Rural, priorizando o uso dos meios de

comunicagan de massa para atingir maior numero de sgriculto-
res” (S0USA, 1987).

“Durante todo o primeirc momento das ativida-
des de difusB8o de tecnologia para o setor agropecuario, o
Brasil se caracterizou pela politica de substituigio de im-—
portagao, gue enfzatiza a expansao do parque industrial, gra-—
¢as a maciga transferéncia de renda do setor primdrio da
economia, atraves de instrumentos como, por exemplo, o con-—
fisco cambial. No que diz respeito, especificamente, a tra-
torizagdo e consumo de NPK, este periodo dos anos 50 e 640
apresenta um inicio significativo de modernizagio, embora
est ivesse excessivamente localizada nagueles produtos traba-—
ithados por d6rgios como o IBC (Instituto Brasileiro do Cafeé),
InA (Instituto do Agidcar e do Alcool}y e CEPLAC (Comiss3o
Executiva de Planc da Lavoura Cacaueiral), uma vez que tais
produtos compunham, na época, o chamado modelo primario—ex—
portador, e se constituiam numa das bases de sustentagio da
politica de substituicio de importagdes ... O IBC, o IAA e a
CEPLAC mediavam interesses dos produtores tradicionais e
oligarquicos com interesses industriais e urbkanos”. (S0USA,

iger).

“A partir de 19464, o Sistema ABCAR alinha-se
ao modelo de modernizaglio conservadora, patrocinado pelo go-
verno federal e apoiado, fundamentalmente, pelo estimuilo ao
uso do crédito rural subsidiado, com vistas a tecnificagsSo
da agricultura para a produgio de excedentes comercializa-

veis” (EMBRATER, i9B6&).

A difus3o tecnoldgica s fazia num dnico sen—

tido da inovag3o0 para o produtor, numa inica via. 0 cresci—
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mento d=s pesqirisa e da extens3o se da exatamente nagueles
estados onde a fronteira =mgricola havia se esgotado e o fe-—
ndmeno da urbanizagdo e da industrializagfo foi mais inten—
s0, especialmente em S3o0 Paulo (S0USA,. 1i987). A moderniza—
¢l0, com énfase no uso de uma tecnolegia que poupava os fa-
tores terra ¢ trabalho, consumindo mais capital, e inseria a
‘agropecuaria no contexto agroindustrial, acontecia princi-

palmente na regizao Centro-Sul.

No inicio da década de 70, cria-se a EMBRAPA
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuiarial) em 1972, e em
1974 a EMBRATER (Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e
Extens3o Rural), absorvendo esta, a ABCAR. As fungdes de ca-
da uma estavam bem explicitadas no prépric nome. “Viabiliza-
do pelo Estado, forma-se, assim, durante a década de 7@, no—
vo bloco de interesses rurais {(na verdade agroindustriais),
em que a linguagem comum € o aumento da produgldo agropecua—
ria via aumento da produtividade. Nessa coliga¢3o agropecua-
ria, formada pelo grande capital industrial, pelo Estado e
pelos grandes e meédios proprietdarios rurais, a geragldo, a
difusio e 2dogic de tecnologias sB0 as pegas essenciais para
0 objietivo que se perseguiad o aumento da produtividade

agropecuar ia” (SOUSA, 1i987).

A EMBRATER tinha como objetivos: “i) priori-
dade na linha de difusio de tecnologia agropecudria para o
piihlico de média e alta rendas, sendo o seu atendimento fei-
to sobh o0 enfoque de cada produto isoladamente; 2) 0o pequeno
produtor como objeto de um dnico projeto (Projeto de Promo—
¢30 de Produtores de Baixa Renda}), limitado em Area geogra-
fica; 2) preocupacio com a abrangéncia para viabilizar a ex-
pansf8o do Sistema sob padries razodveis de custo” (EMBRATER,

iegse).

Nessa nova fase, segundo Ivan Sérgio de Freire de
Sousa, Chefe do Departamento de Difusio de

Tecnologia (DDT) da EMBRAPA, a “difusao de
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tecnologia deixava de ser entendida como um
PrOCEess0 que Se iniciava com a inovacio Ja
elaborada pela pesquisa e terminava com a adoc3o ou
rejeigio da ideia pelo agricultor ou pecuarista.
Por difusBo de tecnologia era entendido o
desenvolvimento de uma_dinﬁmica que partia da
gera¢cio de tecnologia, tendo como etapas a
transferéncia de conhecimento gerado na pesquisa
para extens3o, a sistematizaclo desses
conhecimentos pela extens3o, a sua transferencia
para o contexto social do produtor, a adogio ou
rejei¢io desses conhecimentos pelo produtor rural,
tendo como final o mecanismo de retroalimentagao
(realimentag3o, “feedback”™), consistindo no retorno
de informactes que tém a fung3o0 de corrigir as
estratégias de comunicagio e orientar o conteddo da
pesquisa ... As implicagies dessa nova nogao
abrangente de difusio de tecnologia s3c indmeras.
Ao explicitar o papel do pesquisador no processo de
difus3o de tecnoclogia, ela torna mais evidente,
para os préprios pesquisadores, a idéia de que nao.
basta gerar conhecimentos que garantam g aumento do
rendimento fisico de uma cultura ou criagl3o. HAaA que
garant ir tambeém o aumento da rentabilidade
econdmica para o produtor. Assim, dentro da
instituigdo de pesquisa agropecudria, tornam—se
imprescindiveis, e igualmente importantes, as
analises agrondmicas, economicas 2 socioldgicas”

(SOUSA, 1987}).

Nota-se a nivel federal um conflito de inte-
resses, atuaglo, e definigio das fungtes da EMBRAPA e da EM-
BRATER no tocante a difusdo e extens3o na agropecudria. Tan-
to uma quanto a outra confundem—se e disputam poder pela he-—
gemonia no setor. Esse fato € reconhecido pelo Chefe do De-

partamento de Difusac de Tecnologia da EMBRAPA, Ivan de Sou-—
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sa, quando este declara: “Sempre foram assinados documentos
de articulagfio entra a EMBRAPA € a EMBRATER, embora quase
nunca operacionalizados na ag3o0 efetiva das duas empresas”

(S0USA, 1987).

Apesar dos esfor¢os declarados do Governo Fe-
deral no periodo 85/8%, a disputa de poder entre EMBRAPA e
EMBRATER continuava, tendo encontrado seu desfecho final na
morte da EMBRATER decretada pelo Governo Collor em mar¢o de
199@. Junto com £la, também foram extintos o IAA e o IBC. As
?uﬁcﬁes destes drglos dever3o ser absorvidas pela EMBRAPA.
Até abril de 199i, continua, entretanto, sem defini¢io o no-

vo papel da EMBRAPA na difus3o de tecnologia.

Na opiniaoc do pesquisador da EMBRAPA, Eliseu
Alves: “Preocupa a situa¢lo da EMBRAPA. Chegard a uma situa-
gA0 de gigantismo, portanto dificil de ser administrada,
quando absorver as fun¢tes do a4, do IBC e da EMBRATER,
através de uma Diretoria de Extens3o Rural que se pensa em
criar. Alias foi um lamentavel equivoco a extingldo da EMBRA-
TER, dnica institui¢gdo que o Governo Federal tinha apta para

lidar com a pobreza rural.” (ALVES, 1i990).

Anal isando—-se ao peé da letra as declaragdes
deste pesquisador da EMBRAPA. esclarece-se a dicotomia EM-
BRATER x EMBRAPA na difusBo de tecnologia, a primeira teria
cuidado, durante seus i5 anos de wida, da “pobreza rural”,
como menciona explicitamente ALVES (1999), restando a EMBRA-
PA ficar com a “riqueza rural”. Analisando os or¢amentos das
duas instituigdes (Quadro 4.2) conclui-se que no periodo
1980/1987 o0 orcamento final de Ciéncia e Tecnologia (que pa-
ra as duas instituigdes correspondem praticamente ao seu or-

¢amento global}) da EMBRAPA foi no minimo 1,3 vezes o org¢a-—

mento da EMBRATER, chegando a um maximo de quase 2,5.
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——————————————————————————————————— QUADRO 4.2
OROAMENTOS DE CIENCIA E TECNGLOGIA

RECURS0S DO TESOURO NACIONAL

DOTACAD FINAL EFM UST £.906 {(corrente)

ANO (A) EMBRAPA (B} EMBRATER CAY/(B)
1989 g81.675 34.239 2,237
1981 ii8.489 71.97% 1,667
1982 1i21.359 77 -885 2,457
iza3 i28.375 S8.4%8 1,853
1984 114.278 73.823 i,567
1985 iig.1i64 57 .487 2,054
12846 133.679 77.773 1,749
ieaer7 1465.9946 1i90.355 1,454

Fonte: OGU - (CHPG, 1988)

4.3.4 — A DifusSo Ba Informatica Pelo Sistema

EmbrapasEmbrater

Desde 1985/84 o Ministério da Agricultura vem
se preocupando com a difusi2o da tecnologia de informatica
entre os produtores. Data dessa ocasifo o langamenteo de dois

projetos ambhiciosos: o AGROCOM ¢ a FARBRICA DE SOFTWARE.

0 Agrocom, coordenado pelo Ministério da
Agricultura e pela SEI;, mobilizando 12 wmil extensionistas
rurais da EMBRATER e 3.509 especialistas da EMBRAPA, tinha
como objetivo “levar aoc produtor rural a tecnclogia de in-—
formatica como instrumento para melhor atender as necessida-—

des do produtor rural” (SUCESY, 1i98R).

Em 1986 a Revista SUCESY (i988) promoveu uma
mesa~redanda entre o Secretdrio de Informitica do Ministério
da Agricultura, Renato Birchal:; o Chefe da drea de Informa-
tica da EMBRATER, Yilmar Rosa de Freitass; o Coordenador da
EMBRAPA, Fuad Gattaz Sobrinhos; e o Diretor-Presidente da Si-

micron Engenharia de Software e Consultoria, Half Hanning.

A seguir transcreve—se alguns trechos da me-
sa—-redonda e que se acha reproduzido na integra na Revista

da SUCESU (i9BBj). Uma comparzagao das declaragies do diretor
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da empresa privada que desenvolveu o software para o medio
produtor de Nova Friburgo, as ambigcdes explicitadas dos di—
rigentes dos orglos piblicos federais, caracterizam bem as
divergéncias ¢ a distancia entre o que se quer fazer € o gque
se pode fazer, o sonho e a realidade. Apesar desta distancia
ainda persistir, como se constatz hoje, € de fundamental im—
portancia que os drgidps publicos discutam e tenham propos—

tas, ambiciosas mas realistas.

Carece de anidlise mais cuidadosa as razies
desta frustrag3o de expectativas, mas sem didvida nenhuma a
génese de projetos ambiciosos sem quUe O0S Frecursos nNecessa-
rios estivessem assegurados, € a preccupa¢iao prematura com o
produtor ao inveés de priorizar suas cooperativas, deve ter
contribuido bastante para a Frustrante iniciativa. Outro
ponto importante esta relacionado a falta de software apro-

priado a realidade local e temporal.

Fuad (EMBRAPA}): “0 mais importante dos desafios €
justamente o de adguirir tecnologia prépria, pois a
que esta disponrivel no mundo inteiro norteia—-se
pelos prablemas enfrentados por outros palises
diferentes do nosso. O PROFAZENDA (software
desenvolvido pela EMBRAPA para apoio a tomada de
decis3o, com base na técnica de programa¢3o linear,
visando otimizar a produ¢io na fazenda dada
diversas alternativas, custos e disponibilidades
dos fatores terra, mio-de—obra e capital}) € um
proarama destinado a2 grandes propriedades rurais e
cuida de sua administracﬁo; Basepou—se em tecnologia
estrangeira,; apesar de miuita coisa ter sido
desenvolvida no Pais. & EMBRAPA preocupa muito com
a disseminagaoc da informagao cientifica. Existem
var ias bases de dados bibliggraficas, num sistema
de disseminagsc da informagio dentro do sistema
cooperat ivo de pesquisa agropecuaria. O que

existe, por exemplo, na area de software no Brasil
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ridiculo, nes utilizamos os estrangeiros e ni3o

M.

temos condigies de colocar neles as nossas
necessidades com relagio as politicas destinadas ao
pegquenc e medio produtor e produtos de nosso
interesse. Cerca de 2% por cento da tecnologia
utilizada nessa area e estrangeira. A indaga¢3o
que se fazr € a seguinte? sera que essa tecnologia
serve para ndés ?. De que adianta educarmos todos
os extensionistas ao uso da informatica, se essa
tecnologia muda com fregiiéncia, e isso acontece com
0 software. A area de treinamento e de capacita¢ido
de pessoal deve ser vista com muita preocupagio, se
assim nao for, estaremos contribuindo para o
desgaste do amanhE; a guestio € saber como nos
devemos preparar para usar a tecnologia disponivel
hoje, mas de forma a nBo nos torparmos dependentes
dela a ponto de dificultar a introdugio de outras
novas. A tecnologia, especialmente zaquela nio
adaptada as nossas condigses, deve ser utilizada

com muito cuidado”.

Vilmar (EMBRATER): “Quando come¢amos a examinar o
assunto, achamos que o Profazendsa era um programa
de interesse da IBM; posteriorments vimos gue as
coisas n3o eram bem assim, mas resolvemos partir
para outra linha de atuac3o - A EMBRATER e a
EMBRAFA s30 co—irm2s, uma relaciona—-se a pesquisa e
a outra a extensio rural. A idéia € que a EMBRATER,
que € a coordenadora do Sistema Brasileiro de
Assisténcia Técnica e Extensio Rural (Sibrater?,
que € composto basicamente pela EMBRATER, em
Brasilia, e as associadas Emater, nos estados
atenda basicamente ac pequeno e medio produtores,
dedicando—se pouquissimoc aos grandes produtores.

Umz das diretrizes basicas da EMBRATER ¢

introduzir a informatica no meio rural como uma
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tecnoleogia de suporte, um recurso agricola que se
deve levar ao pegqueno produtor, principalmente na
area de administragio rural e de aplicativos
basicos. A idéia n3o & ter um micro em cada
fazenda. Fizemos um planejamento bisico no qual
padronizamos equipamentos Cobra para todas as
Emater e escritérios, hoje cerca de trés mil,
padronizamos a 1linguagem Mumps para sistemas de
informaglio, justamente para comefarmos a3 evoluir.
Para nds o fundamental agora € a parte do softuware.
Como levar isso, a curteo prazo, ao produtor ? Nio
estamos interessados em automzatizar os servigos
gerenciais da Emater. Estamos em contato com a FAO
e vamas implementar um pacote que ela desenvoalveu
para aplicagio em micro e para pequenos e medios
produtores, principalmente para os pequenags, parzs a
administragio rural, chamado FARMAP — Farm
Management Package. £ um pacote desenvolvido em
Fortran e que roda em micros € que, Ccom Pequenas
adaptagioes, pode ser utilizado em quase todos os
micros do Pais ( permite a validag3o, o
armazenamento e a tabula¢ioc dos dados, podendo
rodar em computadores grandes ou microcomputadores
com no minimo uma unidade de disco rigido de 10
HMbutes, sistema operacional CP/M, compilador
Fortran Microsoft Fortran-86, Plink II e Supersort
ou equivalentel. A parte de sistemas inteligentes
ainda esta muito longe de nis. Entretanto, estamos
certos de que naoc vamos importar aplicativos de
sistemas especialistas que ja estic na Franga ou
nos Estados Unidos, nos estamos interessados em
desenvolver os nossos. Podemos citar o exenplo de
um sistema especialista de gado leiteiro aplicado
na Franga e exportado para o Kénia, que nio
alcangou éxito neste pais africano, apesar de muito
eficaz na Franga. Chegou—-se ags motivos do

insucesso: o fundamento do software francés era gque
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o potencial do gado leiteiro € genético, enguanto
que o do Kénia refere—se ao que ele pode comer
durante o ano, como distribuir comida para que o
gado nAaoc passe fome. Precisamos ter consciéncia de
que a extensHo rural n3o € prestadora de servigos,
ela introduz tecnologia, induz aguele produtor, que
nao tem instrug3o formal, a conhecer que
determinado tipo de tecnoclogia € melhor para ele,

se ele a utilizar tera mais lucro.”

,r

Birchal ( Ministério da @gricultura): fomos
procurados, em 1983, pela SEI com a preocupagsc de.
tentar democratizar a informatica, guest3o na qual
uma das dreas prioritarias seria a agricultura, dai
surgindo o projeto Agrocom. Os extensionistas, ja
que trabalham ao lado do produtor, s8c a grande
fonte de identificaglo de necessidades & poderiam
identificar quais delas poderiam ser solucionadas
pela informatica. Num primeiro estagio nds estamos
preaocupados em fazer da informatica um instrumento.
da extens3o rural. A quest3o dos recursos & tambem
importante: o pequeno produtor nZo tem recursos,’
portanto, essa tecnologia tem que chegar a ele sem
onus adicional, dai a preocupagio em utilizar a
rede oficial {(Emater e escritiorios) para isso. A
preocupagac do projeto Agrocom € uma so, atender ao
produtor rural, primeiro via extens3o rural 2, em
segundo lugar, através das cooperativas. Entretanto
chegamos a conclus3o de que a cooperativa deve ter
um enfoque diferente, pois ela precisa da
informdtica para seu prdéprio processo de gest3o. A
idéia & fazer um projeto paralelo, dentro do
praprio Agrocom, voltado exclusivamente para o
atendimento as pequenas cooperativas. Yamos
utilizar esse proieto Agrocom e a Fabrica de

Software, que s3o dois projetos ambiciosos,
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adicionar a eles o CirandBlo, para somar esforgos e
atingir esse conjunto dg medidas e atuagie das
quais necessitamos, fazendo com que a comunidade
use a tecnologia disponivel & com que o Pais crie

sua tecnologia propria.”

Hanning (Simicron}: “Passei a me dedicar 3 area rural
em 1982, com base numa filial que abrimos em Nova
Friburgo (RJ), onde nos apareceua um fazendeiro
interessado em que controlassemos o gado dele
{cerca de 290 cabegas). £ interesse era o controle
zootécnico € nos passamos a verificar o assunto na
pratica. Nos deixamos o computador com o produtor
durante algumas semanas, para experiéncia, mas
enfrentamos problemas de energia e tivemos gque
suprir o sistema com um no—break e a coisa n3o deu
certo, inclusive porque o produtor estava mais
interessado em fazer uso das informagdes emitidas
pelo computador e n3o em utiliza—1lo diretamente.
Tivemos que substituir, inclusive o papel branco
dos formularios por papel jornal, Jja que o produtor
achava o papel padrZo nobre demais para fazer as
anotagdes. Além disso, as anotagdes slo feitas
com base em seu universo, nomeando as vacas por
apelidos e nZ3o por nimeros, por exemplo, o gue fez
com que pPassasse a ser mais facil treinar algueéem
para interpretar suas anotagdes do que pressionar o

produtor a anota-las de forma diferente”.
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4.4 — US0O DA INFORMATICA NAS COOPERATIVAS

As cooperativas constituem o meio mais natu-
ral e adequado de difus3o e ado¢Eo de novas tecnologias na
agropecuaria. Em alguns casos éva cooperativa que wviabiliza
‘'a adogao, principalmente quando a tecnologia deve ser com—
partilhada, por exemplo, como nos casos da mecanizagio, da
armazenagem, e da informatizagSo. Reconhece-se (BRUM, 5i988;:
RIOS, 1982 e DUARTE, i984) gque o cooperativismo no Brasil €
um cooperativismo de servigos, concentrando—-se sobretudo no

setor agropecuér io.

4.4.4 — Tipologia De Cooperativas No Processo De

Informatizacio

0s dados apresentados nesta segdo foram obti-
dos através de questionarics enviados a3 312 cooperativas
leiteiras e mistas, dentro de um projeto coordenado pela EM-
BRAPA/CNPGL, com participaglo da UFJF, cujo objetivo € a
avaliagdo da adog3o e impacto da informatica na pecuaria de

leite.

Todas as variaveis sao do tipo categorizadas
ou discretas, isto €, podem assumir apenas valores dentro de
um certo conjunto numeravel e finito. Do questionario res—
pondido pelas cooperativas, foram excluidas, para efeito
desta analise, as variaveis cujas respostas ficaram concen-—

tradas em apenas uma UUNIiCAa OPGE0 em niveis superiores a 90%.

Das 138 cooperativas que responderam o ques—
tionario, 93 possuiam computadores € 45 n3c possuiam. Para
efeito de andalise chamou-se as primeiras de “cooperativas
informat izadas” e as outras de “cogperativas n3oc—informati-

zadas”.
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Ac respostas dos questionarios desses dois
grupos foram ent3c submetidas, separadamente, a uma analise
baseada na técnica de “cluster” (grupamento) que objetiva
formar grupos de cooperativas cujas respostas aos questiona-
rios foram similares, gerando umz tipologia de cooperativas

‘segundoc suas caracteristicas no processo de informatizagdo.

Foi desenvolvido um “Algoritmo de Cluster Pa-—
ra Variaveis Categorizadas” (ver Apéndice 2}, usado no tra-—
tamento das respostas dos questionarios, cujos resultados
foram divuelgados no Congresso da IFORS, em 1998 (BORNSTEIN

et al, 1991i), e que s30 relatados a seguir.

Complementarmente, foram feitas visitas a 9
cooperativas de leite situadas nos estados do Rio de Janeiro
e Minas Gerais. Uma sintese dessas entrevistas € aqui divul-
gada, € o relato completo das mesmas se encontra no Apéndice

i.

4.4.1.1 — Tipologia Das Cooperativas Informatizadas

Foram selecionadas ii variaveis do questiona-
rio submetido as cooperativas, variaveis estas do tipo cate-
gor izadas, conforme explicitadas no Quadro 4.3. As respostas
das 93 cooperativas foram submetidas ao algoritmo de cluster
para variaveis categorizadas (descrito no Apéndice 2) e o
resultado foi a formag3oc 4 grupos significativos, isto &,
com i® ou mais cooperativas em cada um, englobando 75 (mais
de 8@%X) do total. Foram descartados & grupos, considerados
pouco significativos por apresentarem cada um deles pequeno
nimero de cooperativas. ¢ Quadro 4.3 apresenta cada um dos 4
grupos formados discriminando, em termos percentuais, as

respostas para cada uma das ii variaveis consideradas.



i39

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 4.3
GRUPOS DE COOPERATIVAS INFORMATIZADAS: CENTRO-SUL

VAR CATEGORIA GRUPSO A GRUPO B GRUPO T GRUPO D TOTAL

NOMERO DE ASSOCIADOS

@: n3o respondido 8.3% 16.7% 5.3% 21.4% ii.8%
iz até 500 associados 0.6% Db 15.8% 28.6% Q.7%
2: de 501 a i5a0 4.2% &6.7% 47 . 4% 359.7% 31.2%
3% de 1i5¢e¢1 a 20600 8.3% @.0% 1@&.5% 7.1% 6-0%
4: mais de 2960 79.2% 11.4% 21.1% 7.1%Z 40 .9%
PRODUEﬂO ANUAL DE LEITE {(em litros)

@: ndo respond ido 26¢.8% D.6E S.3% 28 .6% iS5.1%
iz ate 7 milhtes 23.9% ii1.i% 26.3% 7.1i% 22.6%
2: de 7 a 21 milhtes 16.7% 27 .8% 31i.6% 28.6% 25.8%
3: de 21 a 35 milhdes i2.5% Q.0% i6.5% 35.7% 12.9%
4: mais de 35 milhdes 25.0% 9D.6%Z 26.3% .07 23.7%
MOTIVC DO USO DE COMPUTADOR: REDUCAC DE CUSTOS

&= nao assinalado i6.7% 27 . 8% D7 2% ?2.9%Z 44.2%
i assinalado 83.3% 72.2% 42.1% r s v A 53.8%
MOTIVO DO USO DE COMPUTADOR: CONTROLE DA INFORMALAO

@: n3o assinalado [0 r 4 22.2%4 47 . 4% Q.0% i6.4%
{2 assinzalado i09.8% 77 8% 52.67Z 100.9% 83.9%
MOTIVO DO USO DE COMPUTADOR: SUGESTAO DE ADMINISTRADORES

@: nao assinalado ioe.ox 88.92% 24.7% 5@ .04 B84.9%
.1z assinalado &.0% if1.i% 5.3% 50.0% i5.i%
H& QUANTO TEMPO USa COMPUTADOR

@: n3So respondido @. 0% @.0% i5.8% 7.1% 4.3%
i ate 1 ano G.0% 16.7% 95.3% 39.7% i2.92%
2: de 1 2 3 anos Q.9% 22.2% i5.8% 50.0% 21 .5%
32 de 3 a & anas 25.8% S0.9% 42 1% 7.1% 31.2%
4: mais de & anos 75.0%X ii1.i% 2i.1i% G.0%L J30.1%
LOCAL Eﬁ GUE ESTA INSTALADO 0O(s) COMPUTADOR(es) .
@: n3oc respondido 4.2% @.ex 10e.éx & ..0% 23.7%
i2 na cooperativa ?5.B%Z 180.06% @.8% 106.0%4 76.3%
DESPESAS COM INFORMATICA (percentual em ralag8o ao total)’

&= pnao respondido 8.3% @.2% 106.0% Q.0% 29 .-.0%
i: ate de 20% ?i.7%4 100.0%L .07Z 100.0% &F .94
2: de 28% a 40% Q.0% G.Q% &.0% @.0x . 0%
3t de 40X a &QZ G.0% @.98% @.0% @.6% @.0%
4: mais de &4@0% &.9% 0.0%Z @.0% @.0% 1.1%
N MERO DE PROFISSIONAIS DE INFQRM&TICA CﬁNTRATADOS

@: nao respondid @.0% @. 1i06. Q.0% 21 .9%
iz ate 10 pessoas 33.3% 100. OA D @Z io6.0% 533.8%
2: de 1ii a 15 25.0% Q.04 2.0% Q.0% i1.8%
3: de 16 a 260 i2.5% @.6% &.0% @.0% 4.3%
4 mais de 2@ 29 .2% @.Q% Q.0% Q.0% B.6%
TIPC DE EQGUIPAMENTO (CPU)Y INSTALADO

@z n3o respondido 4.2% i6.772 100.0% 21 .4% 32.3%
i: comput. med/grande 25.8% i6.7% @.0% i4.3% 44 1%
2% micro PC compativel @.0% 44 4% @.0% 37 .1% iga.3%
3: micru 8 bits @.0% 22.2%4 @.0% 7.1% I Y 4
PRINCIPAL ATIVIDADE QUE USA O COMPUTADOR

@: n3o respondido @.2% Q.27 1i60.0%L @.0% 22 .6%
iz administrativa 87 .5% P4.4% @.0% 78.6% 57 .0%
2z admin/técnico 4.2% @.0% @.0% @.0% 1.1i%
3: admin/controle 4.2% 3.6% @.0% i4.3% i2.?2%
4: putras 4.2% @.0% @.-.0% 7.1iX%x &6.9%
TOTAL 2223232323332 24 i8 i9 i4d 23

FOMTE: EMBRAPA/CNPGL ~ UFJF - i988
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De um modo geral para todos os grupos s3o vi-—-

lidas as seguintes conclusiess

i) A motivag8o0 principal {(declinada por 83,9% das
cooperativas? para a informatizagl3o € o grande
volume de dados existentes, e a possibilidade de
controlar e manipular tais dados dentro de um

intervalo de tempo razoavel, vindo a seguir {(com

53,8%) a possibilidade de redugio de custos com a

introdug?do do computador.

2} Grande parte (76,3%) das cooperativas possui o

computador instalado na propria cooperativa.

3 Os gastos com informatica ndo ultrapassam os 2% das

despesas totais na maioria (37,0%X) das

coaoperativas.

4) Em mais da metade (37,0%X) das cooperativas o uso do

computador se restringe a area administrativa.

Analisando as caracteristicas especificas de

cada um dos 4 grupos tem—ses

O GRUPO A € constituido por 24 cooperativas com grande
nimero de associados (mais de 2.900), uso de

computadores de médio ou grande porte ha mais de &

anosa.
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xr

O GRUPO B € constituido por i8 cooperativas com nimero
médio de associados (de 501 a 1509), onde mais da
metade (55,46%) produz mais de 35 milhdes de litros
anuais de leite, usam microcomputadores PC
compat iveis, comprados de 3 a & anos, com equipe de

profissionais composta de no maximo 19 pessoas.

s

O GRUPO C € constituido por 19 cooperativas cudas
respostas aparecem com excessivo numero de brancos
nas variaveis X8, X9, Xi® e Xii, ficando
prejudicadas conclustes mais acuradas sobre esse

grupo.

0 GRUPO D € constituido por 14 cooperativas com nimero
pequeno € medio de associados (até 1560) e cuja
produgcio de leite anual fica entre 7 e 35 milhbes,
usam microcomputadores PC compativeis, comprados ha
menos de 3 anos, operados por equipe de
profissionais com no maximo 1% pessoas. Como motivo
para se informatizarem citaram a orientaglio de

administradores.
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4.4.4.2 -~ Tipologia Das Cooperativas Nio-Informatizadas

Para as cooperativas n3o—-informatizadas, fo—-
ram selecionadas 7 variaveis categorizadas do questionario,

‘descritas conforme apresentado no Guadro 4.4.

R QUADRO 4.4
GRUPOS DE COOPERATIVAS MAO-INFCORMATIZADAS: CENTRO-SUL
VaRr CATEGORIA GRUPO A GRUPO B TOTAL
NUMERO DE ASSOCIADOS

¥ ndo respondido 16.7% 4_5% 8.9%
iz ate 59@ associados 72.2% 4.5% 4@ .2%
2% de 501 a 156¢¢ ii.4% 72.7% 42 2%
3: de i5¢@1i a 2900 Q.8% @.0% @. QL
4: mais de 266 Q.07 ig.2% 8.9%
PRODQEEO AMUAL DE LEITE (em litros?
&: nso respondido &6i.1% 27 . 3% 44 .4%
iz ateé 7 milhdes _ 22.2% i3.6% i7.8%
2t de 7 a 21 milhoes i6. 74 54.5% 35.6%
3: de 21 a 25 milhoes Q.0% 4.5% 2.2%
42 mais de 395 milhdes @.0%Z G.0% Q.0%
MOTIVO DO NAO USO DE COMPUTADOR: CUSTO DO EGUIPAMENTO
@: n3o assinalado g8.9% 346.4% 57 .8%
i assinalado ii.i% &3 .6% 42 2%
MOTIVC DO NAO US0 DE COMPUTADOR: CUSTO DA MAO-DE-OBRA
@: n3ao assinalado i0@.0% 95.5% as.9%
iz assinalado @.0% 4 . 9% if1.4%
HOTIVO DO NAO USO DE COMPUTADGR: ASSUNTO NAO ESTUDADO
@: nao assinalado 10¢.6% 77 .3% 86.7%
i: assinalado @.0% 22.7% i3.3%
HMOTIVO DO NAO USO DE COMPUTADOR: BAIXA DEMANDA
®: nao assinalado 22.2% 5.5% &2 .27
iz assinalado 77 .8% 4.5% 37 .8%
INTERESSE EM INSTALAR COMPUTADOR
®: nac respondido 27 . 8% @.0% i3.3%
iz ha interesse 38.9% i9e.e% 7i.i%
@: nao ha interesse 33.3% Q.94 i5.6%
NUMERO DE COOPERATIVAS »33»33 ig 22 45

FONTE: EMERAPA/CNPGL - UFJF ~ 1988

As respostas das 45 cooperativas n3o-informa-
tizadas foram submetidas ao algoritmo de cluster para varia-—
veis categorizadas (descrito no Apéndice 1} e o resultado
foi a formaglo de 2 grupos significativos, isto €, com 19 ou

mais cooperativas em cada um, perfamendo 4@ cooperativas
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{(mais de 88%¥) do total. Foram descartados 3 grupos, conside-
rados pouco significativos por apresentarem, cada um deles,
PEQUEND nimero de cooperativas. O Guadro 4.4 apresenta cada
um dos 2 grupos formados discriminando, em termos percen—
tusis, as respostas para cada uma das 7 variaveis considera-—

das.

De um modo geral s3og wvalidas =as seguintes
conclusies para o conjunto total das cooperativas n3o infor-—

mat izadas:

i} Ha interesse (71,1i%) por parte das cooperativas em
usar computadaor. Os do?s maiores motivos para a n3o
aquisicao do equipamento s3o0 o custo elevado dos
mesmos {(citado por 42,2%) e a baixa demanda de

servigo (37,8%).

2) A maior parte das cooperativas n3o informatizadas
tém ate i568% associados, mas existe uma parcela
significativa (B8,9%) com mais de 2¢8¢® associados.
Olhando a produgio anual de leite, fica claro gue
praticamente todas as cooperativas est3o na faixa
abaixo dos 21 milhdes de litros. Embora algumas
cnoéerativas tenham declarado ter mais de 2006
assgciados, muito provavelmente boa parte destes

nao sdo ativos participantes de sua produgio.

Especificamente para os grupns A & B pode—se

concluirs

0 GRUPC A & constituido por i8 cooperativas com pequeno
niumero de associados (menos de 5686}, sendo que a

Justificativa principal (77.8% das respostas) para
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informatizagio € a baixa demanda,

computadores na cooperativa.

refletindo

inclusive no pouco interesse pela instalagzo de

0 GRUPO B & constituido por 22 cooperativas com numero

interesse em se

medio de associados {(de S5&i a 1509,

4.4_4.3 - Sintese Da Tipologia das Cooperativas

ticas dos T grupos (3

todas tém
informatizar mas justificam a n3o

aquisigso de equipamentos pelo seu alto custo.

0 Quadro 4.5 resume as principais caracteris—

de cooperativas.

informatizados e 2 niao

informat izados)

- NAO INFORMAT ——

MOTIVAGCAO DE
USO/HAD USO

————— INFORMATIZADAS
GRUPO A GRUPO B
~ Grande  Médio
Variada Grande
E Control  Reducio
inform de cust
O Mais & 3 a b
L Cooper  Cooper
 até z2ex  Até 20%
" variado Até 18
" Méd/Brd  PC
" admin Admin
S 117107 1100777

GRUFO D

GRUPC A

baixa

Frrrr777

GRUPO B



ias
4.5 — USO DA INFORMATICA NAS INDUSTRIAS DE LATICINIOS

Ais inddstrias de laticinios fazem parte do
amplo complexo agro—industrial composto pelas indistrias de
insumids 2 implementos agricolas, de um lado, =2 pelas indis—
‘trias de processamento e empresas de comercializagioc de ali-
mentos do outro. Esse lucrativo setor econémico € amplamente

dominado por miualtinacionais.

Grandes empresas mualtinacionais dominam o
complexo de processamento industrial do leite no Brasil:
Nestle, Fleischmann Rouyal, Parmalat, Unilever (Gessy~iever
no Brasil}), Danone. Convivendo com essas empresas gigantes,
numerosas pequenas e médias inddstrias nacionais disputam o
mercado de produtos derivados do leite. Uma grande empresa
desse setor chega a processar mais de 768 mil litros de lei-

te por dia.

Apesar da recess3o econémica vivida pelo pais
no inicio dos anos 22, as multinacionais de alimentos conti-
nuam investindo no ramo de laticinios. Em maio de 1991 (FO-
LHA DE SAQ PAULO, 199ia), a multinacional anglo-holandesa
Unilever (Gessy—Lever) comprou a industria de queijos Rex e
triplicou sua produgio do produto, conquistando 2% do merca-
do brasileiroc, estimado em 3€€¢ mil toneladas anuais. Embora
parega pouco, esta pequena fatia permitirda que a multinacio—
nal esteja entre os maiores produtores do pais. Esta aquisi-
¢330 faz parte da estratégia mundial da empresa de ampliar
sua produgido de queijos. No México a Unilever adquiriu a em—-
presa {(Caperucita) lider na produ¢ao de queijos finos daque-
le pais. Outras fabricas foram compradas na &frica do Sul e
Franga. A motiva¢io para esta escalda de investimentos esta
na tendéncia de aumento mundial pelo consumc de queijos,
principalmente na Euaropa. ¢ Brasil, segundo declaragies da
empresa Gessy-Lever, € uma das prioridades do grupo Unile-—

YEr »
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0 Quadro 4.6 mostfa as principais agroindiis—
trias multinacionais de origem norte—americana instaladas no
Brasil, com o respectivo ano de inicio de suas atividades e
os principais produtos que vieram a fabricar ao longo de to-

da sua existéncia no Brasil.

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 4.6
MULTINACIONAIS AMERICANAS DO SETOR AGROINDUSTRIAL COM
INVESTIMENTOS NO BRASIL

EMPRESA ANO PRINCIPAIS PRODUTOS FaABRICADOS
Andersaon Clauton i34 dleo comest, ragoes, inseticidas,
Archer—-DRaniels 1974 6199 comest, beneficiam. da soja
Bangor Puntsa -———— avioes

Beker Industries 19274 fertilizantes fosfatados

Borden i9%47 pesca, massas, frigorifico,quimica
Campbell Socup ———— sSopas

Caragill i?48 ceveais,sementes,ragtes,aves,soja
Carnat ion i?57 leite em po

Castle & Cooke 1975 cogumelos, horticultura,
Caterpillar Tractor 19254 pegas, motores diesel, tratores
Central Souya 197® ragoes i

Clark Equipment 1958 equip.agricolas,caminhdes,empilhad
Coca-Cola —~——— refrigerantes, café soluvel
Continental Grain 1976 beneficiamento da goda

C.P.C. Internationzal 1926 milho.,dextrina,ragees,sopas,massas
Del Monte —-——— CONSErvas

Diamond Shamrock i?4i soda caustica, clgro .
Swift i?i46 frigorifico,algodlo,pecuaria,dleos
Ford Motor 1242 montagem de tratores

General HMills i945 resinas epoxi, celulose

General Foods 1957 bebidas,sorvetes{(Kibon).gomas
b.R.Grace 1952 ddt, quimica, plastico

Sreyhound {Armour) i?17 frigorifico, gquimica .

H.Jd.-Heinz i272 alimentos de preparc rapido
Hersheu Foods 1979 massas, margarinas

Internat. Harvester 1249 montagem de caminﬁﬁes, ceifadeiras
Int.Minerals & Chem. 1917 minas.prod.Farmaceuticos e veterin
Internat. Multifoods 1977 frutas e legumes, massas, farinha

Kellogg i942 bolos, cereais

King Ranch 19594 gado

Wilson Meats (LTV) i2i3 frigorifico, terras
Massey—Ferguson 1961 motores diesel ,tratores,; inplem.
Mabisco ~——— comesticos, medicamentos
-Mational Distillers 1949 polietileno.,vinhos,bebidas,alcool
-Norton Simon ———— concentrado de bebidas, cosméticos
Pepsi 1951 refrigerantes, alimentos rapidos
Pet 1957 laticinios

@uaker QOats - 19954 aveias, sardinhas

Ralston Purina {945 pasta de galinha, ragies, galinha
Standard Brands 1231 fermentos,sobremesas,laticinios,
Tenneco (J.I.Casel {971 tratores, escavadoras

Universal Foods . -——— fermentos

Harner—-Lambert i924f medicamentos, alimentos especiais,
Billians i974 fertilizantes fosfatados

Fonte: BURBACH & FLYNN (i982)

0 @Quadro 4.6 foi elaborado a partir de infor-
magoes levantadas por BURBACH & FLYNN (i982) sobre os inves-—

timentos das &9 maiores multinacionais americanas do setor
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agroindustrial. Algumas dessas empresas venderam suas parti-
cipagoes, passando a freate o empreendimento, muitas vezes a

outras multinacionais.

A importancia do Brasil para as multinacio-
nais de alimentos pode ser medida pelo lucro proporcionado
‘pela filial brasileira da wultinacional suiga Nestlé, a
maior fabricante de alimentos do mundo. “A perda de poder
aquisitivo do brasileiro em 1i999% abalou os rendimentos do
quinto maior mercado mundial da Nestié {o Brasil})” (FOLHA DE
S&0C PAULG, i99ib). A marca Nestlé chegou ao pais em i8B74,
.atraveés da importagio de farinha Isctea, contudo a primeira
unidade fabril foi implantada em 1921 em Araras (SP) para
produzir o leite Moga. A Nestlé € dona das marcas S30 Luiz,

Yopa,. Ninho, Chamburcy e Maggy entre outras.

4.5.1 - Tipologia De Indidstrias Mo Processo De

Informatizagio

0s dados apresentados nesta se¢io foram obti-
dos através de questionarios enviados a 4i9? inddstrias do
setor leiteiro, algumas delas processadoras de outros tipos
de slimentos, dentro de um projeto coordenado pela EMBRAPA/
CNPGL, com participagio da UFJF, cujo objetivo & a avaliaglo

da adog30 € impacto da informatica na pecuaria de leite.

Todas as wariaveis sio do tipo categorizadas
ou discretas, istu'é, podem assumir apenas valores dentro de
um certo conjunto numeravel & finito. Do questionario res-
pondido pelas indidstrias, foram excluidas, para efeito desta
analise, as wvariaveis cujas respostas ficaram concentradas

em apenas uma unica opglo em niveis superiores a P0%.
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Das 68 inddstrias que responderam ao questio-
nario, 3& possuiam computadores e 32 n30 possuiam. Para
efeito de andlise chamou-se as primeiras de “indistrias in-
format izadas” e as demais de “indistrias nl3o—informatiza—
das”. As respostas dos questionarios desses dois grupos fo-
ram ent3o0 submet idas, separadamente, a uma andlise baseada
na técnica de “cluster” (grupamento’ que objetiva formar
grupos de rooperativas cujas respostas aocs questiondrios fo-
ram similares, gerando uma tipologia de indistrias segundo

suas caracteristicas no processo de informatiza¢lo.

Foi desenvolvido um “Algoritmo de Cluster Pa-—
ra Yariaveis Categorizadas” (ver fpendice 2), usado no tra-—
tamento das respostas dos questionarios, e que sio relatados

a seguit .

Complementarmente, foi feita visita a uma in—
distria de laticinios multinacional situada no estado do Rio
de Janeiro. Uma sintese dessa entrevista € aqui divalgada, e

0o relato completo da mesma se encontra no APENDICE 4.

4.5.1i.14 — Tipologia Das Indistrias Informatizadas

Apds a eliminag3o0 das variaveis sobraram 1.
As respostas dos 36 questiondrios respondidos pelas indids—
trias informati=zadas foram ent3o0 “clusterizadas”, € o resul-
tado foi a formagcio de 4 grupos significativos, isto é, com
4 ou mais indistrias em cada um, englobando 29 (mais de 8i%)
do total. Foram descartados & grupos, considerados pouco
significativos por apresentarem cada um deles apenas uma in—
diistria. 0 resultado final dessa analise se encontra relata-—

do no @Guadro 4.7.
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—————————————————————————————————————— QUADRO 4.7
GRUPOS DE INDUSTRIAS INFORMATIZADAS: CEMTRO-SUL
VAR CATEGORIA GRUPC A4 OGRUPC B GRUPO C GRUPO D TOTAL
VOLUME DIARIO DE LEITE PROCESSADO
@: nao respondido @.0% &.0x @.0% .04 @.0%
i menos 1€ mil 1it &62.5% Ba.&% @.0% 100.04L HO6.7L
2% 102 mil a 390 mil 25.0% 15.4% 75.0% @.0% 1i9.4%
3= nals 3@0 mil 1it i2.9% B.0%L 25.0% @.0%Z 13. 9A
MOT IUO DO UsS0O DE COMPUTADOR:= GRANDE VOLUME DE INFORMACBES
@: nZo assinalade @.0% i5.4% @.0% 25.8% i1i.4i%
i: assinalado ied.ex 84.6% 100.0% 75.0%Z 8BB.9%Z
MOTIUO DO USO DE COMPUTADOR: REDUCAQO DE CUSTOS
@: nao assinalado 50.0% 84.6% 79.0% 75.0% &63.9%
iz assinalado D0.0% 19.4% 25.0%Z 29.0%Z 36.1%Z
MOTIVO DO USO DE COMPUTADOR: DOMINIO DA INFORMAGCAQ
®2 n3o assinalado 37 . 5% 15.4% 22.6% @.0% 16.7%
12 assinalado 67 9% B4.46% 75.0% 19006.0% 83.3%
MOTIVO DO USO DE LOMPUTADOR' SUGESTAD DE ADMINISTRADORES
#¢: nZo assinalado 87 - 9% 92.3% igd.0% 180.6%X 8B&.1i%
{: assinalado 1i2.5% 7.7% @.0% .07 13.9%
Hé QUANTO TEMPO USA COMPUTADOR
@z nao respondido @.0x Q.0% @.0% 5 i 4 2.8%
iz ate 1 ano @.0% @.0% @.8% 990.7%4 f1i.i%
22 de 1 a 3 zanos @.0% 84.6% @.Gx 23.0X 33.3%
32 de 3 a & anos @.0% 15.4% 106 .8% @.0% 22.2%Z
4: mais de & anos 106.0% .04 @.0% 23.04X 3e.6%
LOCAL ONDE ESTA INSTALADO 0(s) COMPUTADOR(es)
@: n3ao respondido @.0% @.0% Q.0% Q.0% @.0%
iz npa indistria 100 .0% 84 .6% 100.0% 0.0% B0O.&6%
2 em outra empresa Q.0% i5.4%Z Q.04 ioe.0%x 19.4%
NUMERO DE PROFISSIONAIS DE INFORMATICA CONTRATADOS
@z nao respondido ?.0% @.0% Q.8% i60.0%X 13.9%
1T ate 5 pessoas 20.0% 51 9% 72.0% @.07Z 3b6.1i%
22 de 9 a D9.0%L 30.8% 25.0% Q.04 23.0%
35 mais de 10 Q.0% 77X Q.04 Q.07 25.0%
DESPESAS COM INFORMATICA (percentual em relagio ac total)
@= nao respondido @.0% 0.0% @.0% 100.0%X 16.7%
1 ate de 20% i00.0% 92.3% 1900.0% @.0X 77.8%L
2z de 20% a 40% Q.0%L 7.7% Q.0% d.0%L Se&%
3: de 40% a &8% Q.0% Q.0% 0.0% @.0% @.0%
4: mais de &0% .0% Q.0% Q.0% Q.0% Q.0%
TIPO DE EQUIPA&AMENTO (CPU)Y INSTALADO
@: n3o respondido @.0% ?.0%Z Q.0% 100.0% 1i.1i%
iz micro de B bits i2.9% 23.1% 50.0%L R.0K% 22.2%
2% micro PC/XT 12.9% 59 .2% 25.0% Q.04 30.6%
3% AT ou supermicro 37.35% 0.0% 23.0% @.0% 19.4%
4: mini, mainframe 37 . 5% 7.7% Q.2% Q.04 16.7%
PARTICIPACEO DAS APLIC. ADMINISTRATIVAS NO TEMPO DE M&AQUINA
®: nao respondido 204 @.0% @.0% i90.0%X 1i.1%
1t até 950Z do tempo 12.5% 38.5% ?.0% @.04 19.4%
2 D9X-86L do tempo @.0% 46 .2% ?.0% Q.04 30.86%
3t mais 80X do tempo B7.5% iS5.4%Z 100 Q% 0.0% 38.9%Z
NG DE INDUSTRIAS »>» 8 i3 4 4 36
FONTE: EMBRAPA/CNPGL - UFJF — 1988
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De um modo geral sao wvalidas as seguintes

conclustess

1) A motivagHo principal para a informatizagio € o
grande volume de dados existentes (com 88,%% das
respostas entre todas as industrias), e a
possibilidade de controlar e manipular tais dados
dentro de um intervalo de tempo razoavel, isto e,
dominio da informag3o (com 83,3%); vindo a seguir a
possibilidade de redugio de custos com a introdu¢so

do computador {(com 36.1i%).

2) Grande parte (86,6%) das indiastrias possui o

computador instalado na pripria empresa.

2) 0s gastos com informatica n3oc ultrapassam os 2@% das

despesas totais na maioria (77.8%) das indistrias.

4) Em gquase 70% das indidstrias o computador, € usado
preponderantemente nas zmplicagdes administrativas,

consumindo mais da metade do tempo de miagquina.

Especificamente para cada um dos 4 grdpos,

tem—ses

0 GRUPC A & constituido por 8§ indidstrias cujo volume de
processamento diario de leite é bastante variado,
n3o se podendo caracterizar o grupo por esta
variavel. Todas usam o computador ha mais de 6
anos, e todas possuem no maximo 1@ funcionarios da
area de informatica (operadores, digitadores,
pragramadores € analistas). Quase 9@X das
indidstrias deste grupo usam no minimoc B2X do tempo

de maquina no processamento administrativo. £ neste
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grupo que se localizam as indidstrias possuidoras
das miquinas de maior porte (mainframes, minis,
superminis,; supermicros, PC/AT), gquase 7% delas

usam mAaquinas desse porte.

O GRUPO B € constituido por 13 indistrias cujo volume
de produglc diaria estda na faixa de até 1i90@ mil
litros (85% das 1i3) e na faixa de 288 a 306 mil
litros (o restante i5%). Todas as indistrias fazem
uso do computador ha no minimo i ano e no maximo ha
6 anos. Algumas das indistrias (cerca de 15%) fazem
uso do computador em outra empresa, isto €,
contratam os servigos de terceiros para processar
05 dados. A maioria (461,5%) tem no maximo 5
profissionais de processamento de dados
contratados, as demais possuem um nimero superior a
5, e também a maioria (quase 790%) possui um micro
PC/%XT, muito embora algumas utilizam os servigos de
um computador de maior porte (mainframe, mini ou

supermini }.

O GRUPO C & constituido por 4 indidstrias cujo volume de
producso didrio se situa na faixa dos 100 a 3@0 mil
litros (753% delas), e na faixa acima dos 3€% mil
litros. Todas elas fazem uso do computador ha pelo
mencs 3 anos € no maximo ha & anos: todas possuen
no maximo i@ profissionais de processamento de
dados; e todas ocupam seus equipamentos em mais de
B@X do seu tempo com aplicagies administrativas. Os
micros de 8 bits ¢ os PC/XT s s8o0 os equipamentos

usados por estas inddstrias.

O GRUPO D € constituido por 4 indistrias. A formagao
desse grupo deve—se aoc grande ndmeroc de itens nSo

assinalados, o que prejudica sua analise.
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4.5.4.2 ~ Tipologia Das Indistrias Mao-Informatizadas

Apds a eliminagio das varidaveis sobraram 6.
Quase todas (96,%%) indistrias nio—informatizadas processam
‘menos de 1@ mil litros de leite diariamente. As respostas
dos 32 questiondrios respondidos pelas industrias ndo—infor-—
mat izadas foram submetidas a “clusterizag3o0”, e 0o resultado
foi a formaclo de 3 grupos significativos, isto €, com 4 ou
mais indiustrias em cada um, englobando mais de BiX (246} das
mesmas. Foram descartados 3 grupos, considerados pouco sig—
nificativos por apresentarem cada um deles apenas 3 ou menos
indiistrias. 0 resultado final dessa anzlise se encontra re—

latado no Guadro 4.8.

e e e QUADRO 4.8

GRUPOS DE COOPERATIVAS NAQ-INFORMATIZADAS: CENTRO-SUL

VAR CATEGORIA GRUPC A GRUPO B GRUPO C TOTaAL
MOTIVO DO MNAOC USO DE COMPUTADOR: DESCONHECIMERTO DO ASSUNTO

®&: nao respondido ige.ax 1i90@.0% 50.90% 81 .3%
i assinalado Q.0% @.9% 590 .0% ig.8%
MOTIVO DO NAO USO DE COHPUTADQR‘ INSTABILIDADE DO PAIS

@®: n3oc respondido i060.0Z i90.0% 29.9% 84.4%
i assinalado @.2% o.0% 759.6% 15.6%
MOTIVO DO HAOQ USD DE COMPUTADOR: ALTO CUSTO DO IMVESTIMENTO

®: n3o respondido F2.3% 88.9% 104 .0% 78B.1i%
i assinalado 7.7% i1.4% @.0%Z 21.9%
MOTIVO DO NMAO US0 DE COMPUTADOR: éSSUNTO HAQ ESTUDADO

@z nzao respondido Q.0% i900.0% i00.0% 599 .4%
i assinalado i26.6%Z @ . 8% @.6% 4@ . 6%
MOTIVO DO NAO US0 DE COMPUTADOR: DEMANDA NAO JUSTIFICA

®: n3o respondido 92.3% 33.3% i606.0% 7B.4i%
i: assinalado 7-7% &6.7% @.ex 21 .9%
GOSTARIA DE INSTALAR UM COMPUTADOR NA INDbSTRIA ?

®: pnao respondido @.0% . i 4 0.0% 3.1%
iz sim . 53.8% 22.2 ieg.ex 532.4%
iz nao 44 . 2% &6.7% @.8% 37 .5%
NUMERO DE INDUSTRIAS »222 i3 Vi 4

FONTE: EMBRAPA/CNPGL - UFJF - 1988
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N3o se pode tirar, para as inddstrias n3c in-
farmat izadas, nenhuma conclus3o geral a nic ser que as mes—
mas Processam até 106 mil litros de leite diariamente, isto
e, sao consideradas indidstrias de pequeno porte dentro da
classificagio adotada. Até mesmo a quest3o de interesse em

se informatizar, n3o obteve zmltos percentuais.

Especificamente para cada um dos grupos con-

clui—-ses

O GRUPO A € constituido por 13 industrias onde pouco
maic da metade diz desejar se informatizar, e a
outra quase metade diz n3o desejar, apesar de ainda

n2o terem estudado detidamente o assunto.

O GRUPO B ¢ constituido por 9 indistrias que acham que
o volume de servigos da mesma ainda n3o justifica a
informat izag8o. Coerentemente, quase 70X dizem n3o.
querer se informat izar, contra cerca de 20%
querendo se informatizar e 16X n3o0 declinando sua

resposta.

r

0 GRUPD C & constituide por 4 indistrizs onde todas
desejam se informatizar, 2 sé n3o o fazem devido,
em parte, a instabilidade econdémica e politica do
pais, e, em parte, ao desconhecimento sobre a

quest3do.
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4.5.1.3 - Sintese Da Tipologia das Industrias

0 Guadro 4.9 resume as principais caracteris-
ticas dos 6 grupos de indistrias: 3 informatizados € 3 nao

informat i zados.

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 4.9
RESUMO DA TIPOLOGIA DE INDUSTRIAS: CENTRO-SUL

==ss=s=s=s ———— INFORMATIZADAS ——— - NAO INFORMATIZADAS ——
VARIAVEIS GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO A GRUPO B GRUPO C

MOTIVACAD Demanda Demanda Demanda Nao es— Demanda Instabi

USO/NAD alta alta alta tudaram baixa lidade
TEMPO USO Mais 6 12 6 3 a6  /////17 1177117 11777177
LOCAL  Inddstr Indistr Inddstr  //////7 /777777 7777777
DESPESAS  Até 20% Até 20% Até 20X  /////// /111177 1177777
REC.HUMAN Até 1@ Até 10 Ateé 1@ //////7 1777777 7777777
CPU  Méd/Grd PC/XT 8 bits /777777 1777777 7777777
TIPO USO  Admint Admint Admint  //////7 /777777 7777777

A analise de cluster dos questionarios das
indistrias deve ser vista com cuidados especiais face a al-

gumas falhas na formulagio das perguntas do gquestionario.

A wvariavel “volume de leite processado”, por
exemplo, encobre a verdadeira situagl3o das empresas cuja
principal matéria—prima nio € o leite. Este ¢é caso, por
exemplo, de uma grande indiustria do setor de alimentos, onde
os der ivados lacteos respondem por uma parcela pequena do
faturamento. Portanto esta variavel n3o reflete bem o porte
economico da inddstria. A escolha de uma variavel para re-—
presentar esta caracteristica € dificil, e deve ser bastante
criteriosa. Poderiamos escolher o “faturamento bruto” da in-
diistria em todos os setores, entretanto esta € uma informa-—
£330 que geralmente € subest imada pelas empresas por causa de
probiemas fiscais. Talvez a escolha pudesse recair sobre o

“nimerc de empregados” ou sobre o “total da folha de paga—
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mento” da empresa, neste caso empresas mais automatizadas
aparentariam ser relativamente menor do que realmente s3o em

termos econdmicos.

Outro problema da analise de cluster a ser
considerado € a supervalorizacip de certos tipos de varia—
‘veis em detrimento dos demais. Por exemplo, no caso das in-
diustrias informatizadas tem—se 4 das ii variaveis para re-
presentar a caracteristica “motivagS8o para a informatiza—
¢a0”. Tal caracteristica participou da analise de cluster
com razoavel peso, ao passo que, por exemplo, o “tipo de
computador instalado” entrou com peso 1. Certamente oS  gru-—
pamentos formados seriam outros se apenas uma variavel, com
varias opgies, uma para cada tipo de motivagio, representas—

se esta caracteristica.

0 resultado obtido na andlise de cluster das
indistrias n8o foi satisfatdrio, pois os grupos n3o aparece—
ram bem diferenciados. € o que acontece, por exemplo, o gru-
po A das inddstrias ndao informatizadas se caracteriza por
“nao ter estudado o assunto” e “interesse em se informati-
zar”, j3a metade do grupo C declara “desconhecer o assunto” e
tém “interesse em se informatizar”. Ora, mas quem desconhece
o assunto, nao pode té~lo estudado, logo esta parcela de in-
diistrias no grupo £ se confunde com o grupo A. Se a formula—
¢30 do questionario fosse mais cuidadosa, muito provavelmen—

te haveria uma superposigaoc dos grupos 4 e C.

No caso das indistrias informatizadas, as va-—
riaveis “grande volume de informa¢ies” € “dominio da infor-
macido” est3o bastante correlacionadas nos 4 grupos. Tais va-—
ridaveis, tém portanto significados parecidos, € que portanto
de diferenciagao muito sutil por parte daqueles que respon-
deram ao questionirio. A rigor, deveria existir apenas uma

var iavel representando esta caracteristica.
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4.6 — AVALIACAO DO PROCESSO DE INFORMATIZACAO ATRAVES DE
ENTREVISTAS

A busca do entendimento do processo de infor-—
‘mat iza¢gio se concretiza, de fato, quando se compreende os
mecanismos de tomada de decisio pelos agentes envolvidos.
Dai porque entrevistas pessoais tem uma validade impar nesta
pesquisa, pois dificilmente se chegaria a compreensio dese-

jada com base apenas nas analises dos questionarios.

No segundo semestre de (298¢ e primeiro de
1921 foram visitadas nove cooperativas de leite sendo oito
cooperativas regionais € uma cooperativa central, distribui-
das pelos estados de Minas Gerais (seis}) € Rio de Janeiro
(trés); uma Organiza¢So Central de Cooperativas em Minas Ge—
rais (OCEMG); uma grande industria de laticinios multinacio—

nal, no Rio de Janeiro.

Transcrevemos no Apendice 1 os relatos das
entrevistas visando conferir maior autenticidade as mesmas,
tomando a precaugdo de manter um sigilo eético aconselhavel,

a0 resguardar o nome das pessoas e instituigoes envolvidas.

Nas instituigdes visitadas foram entrevista-
dos dirigentes e/ou funcionarios graduados das mesmas. A ex—
posi¢cio que se segue & uma sintese das entrevistas, e procu-
ra—se nao so transcrever a realidade da experiéncia vivida
mas, principalmente, analisar e enfatizar certas caracteris—

ticas internas cbhservadas no processo de informatizagio.

Um dos pontos mais interessante dessa série
de visitas & poder verificar a dinimica do processo de in—
formatizag3o, pois enquanto algumas instituigdes est3o no
inicio do processo, outras se encontram num ponto mais avan-—

cado.
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“A estrutura temporal € dimens3o importante para a
analise dos impactos da informatica nas empresas,
pois € ao longo do referencial tempo que se
desdobra o processo de aprendizagem do uso de novas
tecnologias pela estrutura humana... € ao longo
desse referencial que se podera analisar o processo
de apreensfo, rejeigido e muitas vezes fobia a tais
tecnologias, derivadas da falta de um planejamento
adequado de como introduzi—-las e difundi—-las dentro

da organizagao”™ (THORSTENSEM, i985).

4.6.1 — Razoes e Caracteristicas do Inicioc da Informatizagio

Que motivos levam uma cooperativa a iniciar
um processo de informatizagio? Durante as entrevistas colo-
cou—-se insistentemente esta indaga¢cio e esperava—se que uma
das razdes alegadas recairia sobre a necessidade de reduzir
custos nos processos administrativos e gerenciais dentro da
cooperativa. Constatoiu—se gue a grande maioria sequer fez um
estudo dos custos de informatiza¢cSo, refutando a principio a
suspeita que redurir custos seria uma grande motivag3o para

se informatizar. Na maioria dos casos observados o Pprocesso

de informatizaglo teve inicio sem que se tivesse idéia do
quanto iria custar, e que economias proporcionaria a insti-
tuigio.

Ressente—-se, nas cooperativas, a falta de
qualquer estudo mais profundo sobre a viabilidade técnica e
econdmica para implantag3o de sistemas informatizados. Tudo
¢ feito muito 3o sabor de interesses pessoais, de grupos, ou
de modismos, ainda que em muitas delas o computador venha de
fato ajudar na agilizaglo das tarefas administrativas. Den-

tro dessa perspectiva, um dos argumentos mais citados nas
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entrevistas se prende a necessidade de se conseguir, via in-
format iza¢g3o0, maior agilidade na emiss3o de relatdrios para
prestacdo de contas as assembléias de associados. Na indids-
tria de laticinios e cooperativas de crédito, as atividades
financeiras s8oc um forte argumento para informatizagclo, que
visam agilizar o controle do fluxo de dinheiro, principal-

‘mente em épocas de grande especulagio financeira.

0O inicio do processo de informatizagio tem se
caracterizado muitas vezes pela necessidade das diretorias
mostrarem um perfil “moderno” para os associados. Numa das
cooperativas visitadas (CR&6) este aspecto fica bem evidente
pois basicamente o que determinou o inicio do processo de
informat izag3o0 dessa cooperativa foi a disputa eleitoral pa-
ra a diretoria da mesma. Uma das chapas concorrentes tinha o
discurso da modernizagio, sendo uma de suas metas a informa-
tizagio da cooperativa, mas perdeu a disputa. & chapa ganha-
dora, que n3o tinha o discurso, para provar diante dos asso-
ciados a “modernidade” da nova equipe e para n3o perder o
eleitorado, se viu obrigada a informatizar a cooperativa,
tanto assim que logo apdés a posse adguiriy um microcomputa—
dor. & informatizaglo, por se associar facilmente a idéia de

“modernidade”, & usada como um apelo de “marketing”.

Também o exemplo de instituigoes pioneiras no
processo de informatizagio tem contribuido para que as coo—
perativas sigam o mesmo camninho. Tais instituigtes se carac—
terizam como centros irradiadores de novos processos tecno—
l6gicos e agem como “polos de modernidade”. Entre tais ins—
tituigdes encontram—se normalmente bancos, inddstrias, dr—
g8os publicos e universidades, gque atraves de ex~funciona-
rios, ex-diretores ou ex—alunos {(entre estes alguns Ffilhos
de produtores rurais gque retornam para as cidades de origem
face as dificuldades de emprego nos grades centros urbanos?
e difundem o processo de informatizagdo e outras tecnolo-

gias. S3o0 comuns exemplos de cooperativas nas quais o indi—
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viduo que impulsiona o processo de informatizagdo ¢ normal-
mente aquele vindo de uma outra instituiglec (banco, fabrica,
graduado em curso superior, etc) onde a tecnologia da infor-

matica esta mais difundida.

O processo de informatizacﬁo das cooperativas
visitadas invariavelmente teve origem no setor administrati-
vo, particularmente na contabilidade, um ambiente acostumado
a trabalhos bem normatizados através de rotinas que devem
ser seguidas rigorosamente, as quais eram executadas, até ha
alguns anos atras, de forma manual. Esse fato estd em acordo
com a literatura internacional, como mostrado no item 4.2,
que destaca a predominancia da informatica nas aplicagdes

contabeis.

0 contador € o elemento chave no processo de
informatizag3o. Isso ficou claro em fodas as entrevistas,
conclus3o também alcangada na cooperativa central CCi com
amplo programa de apoio a informatizag3o0 dss cooperativas
regionais associadas. Segundo o Chefe do Centro de Informa-—-
¢oes desta cooperativa, o contador € quem decide na coopera-
tiva regional, principalmente quando a diretoria n3o0 €
atuante. 0 uso do computador na contabilidade faz exatamente
o trabalho operacional e cansativo do contador, n8o & preci-

s0 mudar muito o seu modo de pensar £ trabalhar.

Na cooperativa CR3, por exemplo, o0 processo
de informatizagdo esta a cargo do Diretor Administrativo, um
ex—gerente do Banco do Brasil. Ma cooperativa CRS5 a informa-
tizaglo da cooperativa comegou ha & anos quando o seu conta-
dor, € que também era contador de uma fabrica de tecidos da
cidade, comegou a fazer a contabilidade das duas institui-
¢oes usando um computador que ficava no seu escritdrio de
contabilidade. Interessante € o caso da cooperativa CR7 cujo
Diretor Comercial, um contador que n3o exerce a profissio,

garante gue nio & necessirio informatizar a curte prazo, fi-—
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cando evidente o papel desempenhado pelas pessogas que domi-—
nam a linguagem contdbkil no processo de informatizagio, de-

cidindo ou n3c pela implementagio do mesmo.

¢ trabalho do contador, por seguir uma meto-
‘dologia bem definida e ldéaica, @ perfeita e facilmente re-
produzivel pelo mais simples dos sistemas computacionais ho-
je comercializados. Segundo JACINTO (1i982), até a década de
70 inexistia uma uniformidade de procedimento das demonstra-
c3es contabeis, “no exame de tais pe¢gas era GUASE NECESSArio
primeiramente compreender o profissional que as havia elabo-
rado para, depois, chegar a entender a significag3o do Jogo
de contas e valores.” A partir da década de 4¢, a legislagio
brasileira nesse campo tinha origem em principios europeus,
notadamente de paises como a Franga, Italia £ Alemanha. Em
i974, o Banco Central, atraveés da Circular 179, estabeleceu
normas de contabilizaglo, de planificagao contabil, padroni-
zando desde ent3c a matéria com base no mndelod norte—-ameri-
cano. “0 fato de a legislagfo, e de suas modificagfes no
campo contabil, terem sido decalcadas do modelo norte—ameri-
cano n3o € relevante, uma vez que se estava a substituir o
modelo franco—germidnico sob o gual trabalhavamos. ¢ relevan—

te, isto sim, € a padronizagio” (JACINTO, 1982).

Esse processo de padronizagfo, induzido e
instituido pelo Banco Central, € um dos motores da informa-
tizag30, ficando mais explicito nas cooperativas de crédito
agricola. Segundo o Presidente da OCEMG, a informatizagso
das cooperativas tornou—-se inevitavel nas cooperativas de
crédito, porque os mecanismos de controle do Banco Central
exigiam um trabalho razoavel de processamento de dados, agil
e preciso, tornando dificil o tratamento manual dos mesmos.
Mo dizer de um proprietario de uma software—house gque presta

’”

assisténcia a i1ii cooperativas das quais 8 s8o de créditoz "=

padronizacdo dos procedimentos viabiliza o desenvolvimento
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de software para estas cooperativas pois todas elas s3o
obr igadas a seguir os mesmos procedimentos determinados pelo

Banco Central”.

Algumas cooperativas tiveram seu processo de
informatizag380 iniciado, na verdade, n3o com a compra do
primeiro computador, e sim bem antes quando adqguiriram e
passaram a usar maquinas elefro-mecanicas de contabilidade
(NCR, Ruff, Gendata). Tais miquinas sio a conjungiao da ma-
quina de calcular com a de escrever, capazes de executar au-
tomat icamente langamentos contabeis (que envolve tataliza-
tdes, calculo de saldos, etc) em posicies bem delimitadas de
uma ficha preé—impressa, a partir da simples digitagSo dos
valores. Alias os primeiros fabricantes de computadores (S5-
Pervry, IBM, NLCR, Olivetti, Bull, etc) foram todos eles fa-
bricantes e vendedores de maquinas mecanicas e eletro—meci-
nicas de escrever e calcular para escritdrio, isto bem antes

de aparecer o primeiro computador (DANTAS, 1989).

Na cooperativa CRi adgquiriu-se uma magquina de
contabilidade MCR, por influéncia do Banco do Brasil (“polo
de modernidade”), e em i987 foi adquirido um micrbﬁomputaddr
PC por recomendagio do contador da cooperativa que trabalha
nesta funglo desde 1?85, tomando contato com sistemas de
contabilidade informatizados em uma tecelizgem, na qual tra—
balhou. J2 na cooperativa CRZ o processo de informatizagSo
comegou com o pagamento de leite sendo feito através do CPD
de uma grande empresa do setor de energia elétrica (“polo de
modernidade”}, posteriormente foi adquirida uma miquina me-—
canografica Data Ruff 3i@ para fazer a contabilidade e o pa-
gamento de leite, permitindo maior autconomia e independéncia
para a cooperativa. Na cooperativa CR4 adquiriu-se inicial-
mente umz2 maquinza de contabilidade Gendata € s¢  posterior—

mente um micro de 8 bits.,

Ao comprar o computador, normalmente a coope—

rativa contrata simultaneamente o desenvalvimento do sistema
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“Folha de Pagamento de Leite” por se constituir num sistema
bem especi{ifico a cada cooperativa, ao contriario dos softwa-
res padronizados de contabilidade. A “Folha de Pagamento de
Leite” gerencia, para cada associado, a entrega diaria de
leite A cooperativa € 2 retirada periddica de insumos e bens
de consumo no armazem. No final do més (ou quinzenalmente) a
cooperativa faz um acerto de contas do que foi entregue de
leite menos as retiradas. Em toda cooperativa existe um se-—
tor encarregado de registirar e contabilizar estas transa-—
goes. Pelo volume de trabalho que isso traz e também porque
esse €, talver, o servigo mais importante que, hoje, as coo-
perat ivas prestam a seus associados, € natural que o compu-—
tador seja quase que adquirido para automatizar esta rotina.
ficontece que em cada cooperativa essa tarefa tem suas pecu-—
liaridades e portanto diferem de uma para outra, embora o

objetivo do servigo seja essencialmente o mesmo.

A presslo dos vendedores de computadores tam—
bém ajuda a dar inicioc ao processo, principalmente sabendo-—
se que estes {(com apoio dos drglos de comunicaglio) enfatizam
as “maravilhas” que fazem os computadores e minimizam os
problemas e condigdes necessarias para implantar e operar
tais maguinas. Comprado e instalado os equipamentos, imedia-
tamente comegam 2 surgir os problemas: despreparo da mio—
de—obra, desenvolvimento de software especifico, dificulda-
des e 0o alto custo relativo de manutengdo de hardware e

software.

O resultado normalmente constatado e o Fra-—
casso dessa primeira experiencia, com operagSo  insatisfatd-
ria do sistema ou mesmo ate sua temporaria desativagio. Nes-—
ta situagho, a cnoperativa, frustrada na sua primeira expe—
riéncia mas sentindo a necessidade e até mesmo 3 pressac pa-
ra colocar o computador adquirido para funcionar, aceita se
aventdrar mais um pouco e passa entfo a procurar uma nNova
software—house que prometa resolver a situagio. O gque se

tem verificado € que a situagSo acaba chegando a um nivel
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bem mais satisfatdrio, mas a um custo bem mais alto gque o
previsto inicialmente. Ha casos, entretanto, onde a coopera-—
tiva tem gaste vultosas quantias e ainda ndo resolveu a con-—
tento a situagiao. Por exemplo, na cooperativa CRS, a empresa
que vendeu os eguipamentos é a mesma que desenvolveu o soft-
ware de folha de pagamento de leite, estando a diretoria in—
‘gsatisfeita com os servigos desta empresa mas insegura para
mudar de software—house, £ tem pago quantias considerdveis

na manutengic do sistema.

¢ inicic e a convivéncia com ©O processo de
informatizagdo tem sido dificil, caro, insegurc e desestimu—
lante para as cooperativas. Em alguns casos, as cooaperativas
correm riscos significativos de ficar totalmente desampara-—
das, pois na sua grande maioria tais sistemas nao s3c docu-
mentados, nem mesmo possuem informagioes simplificadas sobre
a estrutura dos programas 2 arquivos, e nem existe funciona-
vrio na cooperativa capaz de prestar algum esclarecimento
técnico mais detalhado sobre os sistemas. A cooperativa fica
totalmente dependentes do produtor do sistema. 0 maximo gque
se constatou, no sentido de dar mais seguranga as cooperati-
vas, foi a existBncia de contratos de manutencic do hardware
e/ou software, e que basicamente especificam o pre¢o da ho-

ra—homem de servigo prestado.

4.6.2 — Caracteristicas do Processo de Informatizaglao

Iniciado o processo de informatizac3o, apés a
superag3o dos problemas iniciais, o mesmo adquire uma dind—
mica que passa a ter motivagodes ¢ caracteristicas maitas ve—
zes diferentes dagquelas iniciais. A ostentag3oc de uma apa-—-
réncia de modernidade, intrinseca ao inicioc da informatiza—

€30, sem divida continua valendo, embora haja um esforgoc na
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busca de maior eficiéncia administrativa e financeira. € o
caso, por exemnpglo, da indistria multinacional de alimentos e
laticinios ILi que concentra boa parte do processc de infor-—
mat iza¢3o na recepgido do leite entregue pelo produtor ou na
venda de seus produtos a rede varejista, através de coleto-
res de dados capazes de ewmitir notas fiscais no momento da
‘transag3o0, melhorando n3o so0 a imagem mas também agilizando
a contabilizagBo dos fluxos monetarios e de materiais, im—
portantes para permitir a aplica¢Bo mais agil do dinheiro em
caixa e uma administragso mais eficiente. J4 a cooperativa
central de laticinios CCi, investe num amplo programa de in-—
format i=zagio de suas cooperativas regionais associadas, wvi-
sando principalmente estreitar os vinculos gque as manteém 1i-

gadas a central, garantindo assim sua estrutura corporativa.

Nas cooperativas regionais se usa principal-—
mente microcomputadores compativeis com IBM PC/XT, com disco
rigido Winchester,. finda existem em algumas cooperativas
micros de 8 bits com sistema operacional CP/M, mas que estio
paulat inamente convivendo e sendo substituidos pelos micros
de 14 bits. Alogumas cooperativas ja comegam a implantar mi-
cras PC 2846 ou 384. O principal sistema operacional utiliza-—
do nos micros & o MS-D0OS quando estes s3o0 usados por um dni-
co usuarioc. Nos sistemas multiusudario tem—-se observado a
utilizag3c de sistemas Unix, Pick e Mumps face a necessidade
de ambientes que facilitem & multipliguem o0s terminais de
entrada de dados. 0s softwares mais utilizados nas coopera-—
tivas sB8o0 os destinados 3 contabilidade, folha de pagamento
de pessogal, falha de pagamento de leite, contas a pagar/re-—-
ceber, e s3o normalmente desenvolvidos em Cobol ou Clipper
(DBase). 05 grandes problemas enfrentados pelas cooperativas
regionais cont inuam sende a manutengao de hardware e softwa-—
re, € a desqualificagio da mEo-de-obra. Nas grandes coopera—
tivas & industrias de laticinios existem centros de proces—
samentos de dados baseados em computadores de médio e grande
porte, recursos humanos em quant idade & qualidade adequadas

a tais estraturas.



165

Um dos aspectos mais enfatizados pelos estu-—
diosos dos impactos da informatica tem sido o referente ao

seit poder de criar e deslocar empregos.

“Devemos distinguir trés impactos distintos da
informidtica sobre o emprego: 12 ¢ indiscutivel
aumento da produtividade leva a uma eliminaglo de
EMPregos, POreém nao necessariamente a uma perda de
lugares de trabalho, porgue novos empregcs Sao
criados... 2) A subutilizagdo ou capacidade ociosa
do equipamento diminui os ganhos em prodetividade,
€ assim reduz os impactos negativos, pelo menos
tempor iamente, da informatica. 3} As mudangas de
conteido do trabalho nas empresas ensejam um
processo de mobhilidade, treinamento e reciclagem

dos profissionais...” (RATTNER, 1i985).

0s micros instalados nas cooperativas regio—
nais sac normalmente uperadbs por um ou dois Ffuncionarios,
desiocados de outros setores, e gue por esta razlo possuem
muito pouco conhzcimento técnico sobre os equipamentos e
programas. 0s poucos conhecimentos foram, n3ao raro, adquiri-
dos auto—-didaticamente, sem ajuda de qualquer programa espe-—
cial de treinamento. Em algumas cooperativas filiadas a uma
dada cooperativa central, gue desenvolve um amploc programa
de informatiza¢3o de suas associadas, observou—-se que sio
dados cursos de treinamentoc em editores de tgzto, planilhas
eletrinicas, etc. N8a se constatou que o processo de infor-—
Matizacﬁo tenha alterado o nimeroc de postos de trabalho nas
cooperativas regionais, muite provavelmente porgue havia uma
certa demanda de trabalhos administrativos nao atendidos ou
atendidos nB3o satisfatoriamente quando executados manualmen—
te. € o caso, por exemplo, de relatorios de prestaglo de

contas das diretorias as assembleéias gerais de associados
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das cooperativas que passaram a ser confecciaonados, e dos
extratos personalizados emitidos pela folha de pagamento de
ieite, isto €, a informatizac3o0 gerou e atendeu uma demanda

por servicos antes inexistentes.

Praticamente em todas instituigies pesquisa—
das, meEsmo nas cooperativas e inddstrias ja informat izadas
ha mais tempo, a utilizacio dos computadores se restringe as
tarefas administrativas e contabeis, inexistindo, pratica—
mente, aplicagtes na Area técnica, tais como: controle sani-—
tario, inseminagic artificial, manejo de rebanho, alimenta-
a0 do gado, etc. Embora o volume de dados a serem processa-
dos seja presumivelmente grande nestas tarefas, percebe—-se
que falta uma aplicag8o0 mais apurada das técnicas existen—
tes. MNas visitas as cooperativas, detectou—-se pelo menos
duas possibilidades imediatas de informatizaglo, face a es—
trutura jd existente. Outras splicagies para o uso da infor—
matica na Aarea técnica existem mas envalveriam investimentos
consideraveis 2 mudangas estruturais nas cooperativas e nos

procedimentos atualmente adotadeos pelos produtores.

4.45.2.14 - Controle Sanitarin do Bebanho

Nota-se a presenga, em todas as cooperativas
que trabalham com leite B, deo funcionario do Ministério da
dgricultura, Medico Veterinario encarregado pelo servigo fe-
deral de inspe¢lo. O papel desse técnico é fiscalizar o cum—
primento das normas e procedimentos de produgio do leite B,
e se resume em controlar os niveis de higiene do 1leite que
chega nas usinas de beneficiamento de leite, & fazer o con-
trole sanitario do rebanho, produtor por produtor, animal

por animal.
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Esse trabalho por ser um trabalho padronizado
e sistematizado é perfeitamente “informatizdvel”. Hoje, este
controle € totalmente manual. ¢ leite B nada mais &, portan-—
to, do que o leite em condigoes recomendaveis de higiene,
isto é, nSo se diferencia do leite C pela sua composig3a fi-
sico-quimica {(maior teor de gordura, etc). ¢ leite fora dos
padries € automat icamente classificado como leite tipo C,
gerando conseqiientemente uma perds de receita. Portanto, n3o
seria exagero afirmar gue a informatizagl3o da pecuaria de
leite, a nivel de sua producio, paderia comegar pelas meto—
dologias e praticas usadas para o leite B, e pelas maos do

Veterinario, instalado na cooperativa.

O produtor e a cooperativa poderiam se bene-—
ficiar desse processo pois pascsariam a dispor de informacides
gerenciais mais precisas e fregiientes sobre a condigio do
rebanho, reduzindo a perda de receita por desclassificagcio
do leite B, Esse servigo poderia vir a ser incrementado, com
a coleta e armazenamento de dados zootécnicos do rebanho,
permitindo um melhor manejo do mesmo, controle da insemina—

gao artificial, etc.

4.46.2.2 - Alimentaglo do Rebanho

A alimentagdo do rebanho tem um peso  funda-
mental na composicSo de custos da produgio de leite C. De
acordo com dados da planilha de Custo de Produg3oc de Leite
(@uadro 4.1@) elaborada pelo CHNPGL da EMBRAPA os concentra-—-
dos representaram 27,7% do custo total da atividade leitei-
ra. B, individualmente, o item de wmaior peso na planilha do

leite €. No caso do leite B, segundo dados da Associaglo
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Brasileira de Produtores de Leite B, em fevereiro/?i, o item

concentrados respondeu por 16,8B4% do custo total da ativida-

de leiteira (JOSE, 1991i).

—————————————————————————————————————————————— QUADRO 4.10
PLANILHA DE CUSTC B¢ LEITE € — DEZ/90

I CUSTOS VARIAVEIS DA ATIVIDADE LEITEIRA Crg/1 4
@f. HM3o—de—obira Para M3NEJ0 .cecacarcassssss= 73985 i46.5
@2. CONCENTRADOS .ccanccnsnmacscnncsassnsaaneaan L2.3682 27 .7
@3. MIiNeraisS .cccececcncccnnmasnssnnsnxnsnnns 4237 f.1
@4. Forragens VverdesS sececsacasscsmcssssssaas 4.9535%9 ie. .o
5. S5i{139€M ccerecsncsmcn=co= cesmscuccenans @8F742 2.0
4. MedicamentDS cecacccscwcaasnssasansanans i.7222 3.8
A7. Inceminag3o artificial cceeccnancasansens= L1.8454 2.3
@B. TransSporteé .ceccecssmmeanccmnamansnssnsna 30883 8.4
@F. Energia e combustivel .ccceccccncansnanas @ HEP7 1.5
i®. Funrural ...ecsceosonesmsscacoscessmanss @.2521 2.1
ii. Reparos de benfeiforiads sceecceanmamcsas 2.33536 1.2
1i2. Reparo de miquinas, motores e equip ..- ?.4428 i.@
1i3. Remuneragio de capital de gire scecasees @.9129 2.9
TGTAL D0OS CUSTOS UARIAVEIG: 361915 9.4
II CUSTOS FIX0S8S DA AaTIVIDADE LEITEIRA Crg/1 %

2i. Depreciasho anual c.ceeccecccecancnanns 4.44%6 2.8
®2. Impostos € taXasS ccccxcacassccccuanonas i.ié88 2ab
&3. BRemuncragao de capital fiHOo cccaavaanss IJ661I9 8.1

TOTAL DOS CUSTOS FIXes: 7.2803  _20.4
III_CUSTO TOTAL DA ATIVIDADE LEITEIRA .... 45.3817 100.0
IU  UENDA DE ANIMALS vcovseecosesecennence 7.2990
0" TCUSTO TOTAL DO LEITE CITI-I0) ws-en-n. 38.0829

Fonte: EMBRAPA/CNPGL

A fabricagi3o de ragdo na propria cocoperativa.,
ao invés de compra—-la pronta, € uma alternativa tecnicamente
possivel. Uma das cooperativas visitadas (CR4) fabrica rag3o
para venda aos associados. De acordo com informagdes forne—
cidas por esta cooperativa, esta pratica permite reduzir o
custo da racS3c em até 3@¥%, em relag3c a raglo comercial com—
prada pronta. Numa reportagem publicada na Revista Balde
Branco (JOSE, 1991 fala-se em reduc¢fo de custo da ordem de

254 a 30%.

Tais informagtes devem ser tomadas com a de-—
vida cautela, n3o0 sd devido a pouca precisio com que foram

fornecidos tais dados, mas principalmente pela precaugioes e
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condicionamentos que se deve ter ao se preparar a ragao, de—
correndo dai uma parcela ponderavel de riscos e consegiiente—
mente custos. Mas como. segundo dados do Sindicato Nacional
da Industria de Ragdes Balanceadas {(J0S€, 19?1}, dos 153,623
milhoes de toneladas de ragdes produzidas no Brasil em 1i99@,
cerca de 32%X saiu das Enddstrias de ragdes, o restante foi
‘produzido a nivel de cooperativas ou de propriedades indivi-
duais, conclui-se que produzir a prdpria rag3o € um bom ne-

gocio.

Se adotarmos a taxa de redugdo de 25% sobre o
item CONCENTRADOS, pode—-se prever que produzindo-se a pri—
Pria ragdo pode significar uma reduglo de quase 7% no custo
final da atividade leiteira {(com base na planilha do leite €

de dezembro de 1i99¢ do CHPGL)Y.

Portanto, a produg3oc da ragioc pela cooperati-
vas pode significar um importante fator de redug3o de custos
na atividade leiteira de interesse dos produtores associa—
dos. Em boa parte das cooperativas visitadas ja existe mis—
turador de rag3oc (normalmente desativado) e computador, com-—
pondo a infra-estrutura minima que permite a fabricagdo de
raglo, com apoio de algum software de programagdo linear. €
necessario.,portanto, orientag3o técnica adequada sobre ali-
mentagao animal, incluindo o uso de software para calculo de
ragio, e estudo de wviabilidade econdmica para implantagio da

iniciativa.

4.65.3 - Infurmatizacﬁd e Estruturas de Poder

“Com a introdugioc de novas tecnoclogias, acentua—se a
separagio entre o SABER — aqueles que tém acesso a

informagioc e, portanto, tém poder de decis3o — e o



170
FAZER, ou seja, a mera execugio de ordens,
instrugdes e programas... Com isto, torna-se
problematica = aspira¢8o a um sistema politice
aberto e participatiorio, cuja praopria esséncia e
base est3c ancoradas numa estrutura acupacional e
de renda relativamente equilibrada e iqgilalitaria”

(RATTNER, 1983).

“#A introdugaoc da informatica na empresa representa algo
mais do que uma simples mudanga tecaclidgicac.. H
informat izag8o provoca conflitos na estrutura
humana =20 afetar a distribuigio das
responsabil idades e desestabilizar a hierarquia de
poder existente dentro da organizagin”™
(THORSTENSEN, 19853).

Seja nas cooperativas pequenas, wmedias ou
orandes, seja nas indistrias, sempre se percebe a utilizagao
da informatica comc instrumento no jogo de interesses inter-
nos, buscando cada grupo sua supremacia. Esse jogo pode es—
tar presente no funcionaric que qder se destacar dos demais
e alijar um concorvrente na disputa por cargos dentro da or-
ganizagio. A informdtica pode também ser usada para transmi-
tir uma imagem “moderna”, ou para centralizar informagtes e
decistes dentro da organizagBo. Nesse sentido a informatica
pode contribuir parz a perpetuagso de grupos e pesscas na
estrutura de poder das organizagies € da sociedade, de uma

maneira geral.

Embora haja indicios de gque o nimero de pos-—
tos de trabalho n3c se alterou com a informat izag8o das coo-—
perativas regionais, como (3 foi salientado, o mesmoc n3o  se
pode dizer com relagio 3 transferéncia de pessoas de uma
fun¢io para outra, quer decorrente das aptidies necessarias
geradas pela informatizag3o de alguns setores, quer pelo

simples interesse de se afastar funcionarios dentro da dis—
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puta interna de poder. A respeito dessa idltima constatacio,
nac € a informatizagio que gera a movimentagi3o do Funciona-
rio € sim o interesse pela saida do funcionario de um deter-

minado setor que gera a Iintroduglo do computador.

Em todas as cooperativas visitadas, o0 grupo
dirigente das mesmas € composto normalmente por médios e
grandes produtores de leite. Normalmente tais grupos tem 1i-
gacies na politica local, representando interesses do pre-
feito ou de politicos influentes. Ma cooperativa CRi, por
exemnpla, o bresidente da cooperativa € um grande produtor de
leite B, € vereador pelo PFL. & cooperativa CR4 foi Ffundada
como resposta a exploragio praticada por uma indidstria de
laticinios. Mesta cooperativa, o presidente atual esta cum—
prindo o quarto mandato de 3 anos, desde 1249, quando a pe-—-
dido do prefeito da cidade disputou a presidéncia da coope-—
rativa e foi eleito, para que g mesmo construisse a usina de
pasteurizacio de leite que abastece a cidade. Na cooperativa
CRS o diretor—-presidente cumpre mandato de 3 anos, € dentis-—
ta, residiu no Rio até alguns anos atras, aposentou-se e
veio residir na sua fazenda, chegando 2 presidéncia da coo-
perat iva dentro de um esquema politico articulade pelo Pre-
feito da cidade. “Prefeitura e Cooperativa devem andar sem—

pre Jjuntas”, segundo o diretor—-presidente desta cooperativa.

MNa cooperativa central CCLi, onde encontramos
um processo de informatizaglo ja num estdgio bem avangado,
fica mais evidente a vinculagio entre a luta pela manutengio
do poder, wia controle centralizado das informagdes. O sim—
ples fato da Divis3o de Informdtica estar diretamente vincu-
lada a Diretoria de Controle, uma das duas existentes na co-
operativa, demonstra gque o objetivo desse processo. Esta
prevista a interligag8o (via terminais) das fabricas e pos-—
taos de venda com o computador central da cooperativa. Além

dissoc ela desenvolve um amplo programa de informatizagioc das
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cooperativas regionais, sem cobrar nada por este servigo,
pagando estas apenas os equipamentos, tendo entre suas me—
tas padronizar os sistemas em uso nas cooperativas regio—
nais, farendo dos micros terminais de entrada de dados para
0 computador central da cooperativa, sendo que até mesmo a
impressso de relatdrios seria feita na central e posterior-—

‘mente entreguses por malote.

i utilizag8o0 da informatica como um instru-—
mento de centralizag8o de poder acontece n3o sd6 a nivel das
cooperativas centrais em relagd8o as regionais mas também
destas em relagio aos produtores associados. A informdtica
solidifica os vinculos, tornando muito mais dificil o desli-—
gamento de um associado. Dai porgque as cooperativas regio—-
nais elegem como SEU primeiro servigo a ser informatizado a
folha de pagamento de leite, agilizando o processamento €
melhorando a imagem com a emissio de extratos personaliza-—
dos. Evidentemente quanto mais satisfeitos estiverem os as-—
sociados, menos estes se sentirfco tentados a se  desligarem.
£ bem provavel gue futuramente a informatizaglo e a recepti-
vidade dos produtores permitir3oc o oferecimento de novos

ServiglSa

Ma indidstria de alimentos e laticinios multi-
nacional ILi o controle centralizado € inerente & sua estru-—
tura empresarial, destacando-se adicionalmente uma preoccupa-
¢330 muito grande com a imagem corporativa € com a eficiéncia
financeira. ¢ controle da entrega de produtos acabados na
rede varejista, bem como a recepg3o de leite nos postos e
unidades industriais, € informatizado com o0 uso de “coleto-
res de dados” que emitem nota fiscal. Com isto a empresa
transmite uma imagem corporativa “moderna” ao mesmo tempo
que agiliza a gestio do fluxe financeiro e comercial. Na
opinifo de um funciondrio desta empresa, ndo adianta pensar

em usar =z informatica em outras tarefas, num pais de altas
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taxas de inflag3oc & gordas margens de lucrao, uma jogada +Fi-
nanceira ou comercial pode render muito mais do que um amplo
programa de otimizagio dos processos de produgfo, por exem—

Pplo.

0 processamento de informatiza¢3c em geral, e
na agrapecudria de leite em particular, tem uma dinamica
prepria que conduz a atualizaglo técnica constante, e que
nao leva em conta estritamente as necessidades dos usuarios,

mas sobretudo responde ao esforgo da estratégia de “marke-—

ting” dos fabricantes de egquipamentos e produtores de soft-
Ware.

A manubtengio desse processo de  atualizagEo
tecnologica € vital para a manuteng3o dos setores indus—

triais e de servigoes de informatica. A exemple da moderniza-
c2o da agropecudria, a informatizagio também € um instrumen—
to gque possibilita a transfereéncia de capital do setor agro-—

pecudrio para os setores industrial e de servigos.

0s custos pagos pelas cooperativas regionais
para manutengso dos sicstemas (hardware e software) variam
bastante de uma para outra. A cooperativa CRi, por exemplo,
paga apenas 3 saldarios minimos pela manuteng3c de hardware e
sistemas desenvolwvidos. Ja a cooperativa CR& pagou em janei-
ro de 1991, 1.70@ BTH's a umza empresa por 44 horas {(cerca de
38 BTN 's/hora?) de manutengio um programa que ela havia aca-
bado de comprar. No mesmo més, a cooperativa CRS mantinha um
contrato de manutengio de seftware com uma software-house
que estipulava os pregos de 49 BTHM/hora de analista e 3@

BTN/hora de programador.

Dentro desta perspectiva, cria—-se uma forte

estrutura de dependéncia que coloca os usuarios da informa—
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tica, particularmente as cooperativas, nas m3os dos Fabri-
cantes de equipamentos & dos produtores de software. Para
contrabalangar o poder destes: € necessario que'as COOpPEra—
tivas capacitem seus recursos humanos na operagic, manuten-—
C20 e mesmo contratagdo € aguisiglo de produtos e servigos

de informatica.

4.7 — CONCLUSAD

A difus3o de tecnologia na agropecuaria no
Brasil tem tido um forte apoio institucional através da EM-
BRATER e da EMBRAPA. Oficialmente, a EMBRAPA caberia cuidar
da pesquisa agropecudria & a EMBRATER da assisténcia técnica
e extens3c rural. No entanto, sempre houve uma certa super-
posigic de interesses das duas empresas no ambito da difusiao
de tecnologia. Na pratica, a EMBRATER se dedicava aos pro-
gramas de assisténcia £ extensio para os pequenos produtores
e a EMBRAPA aos medios e grandes produtores. A exting8c da
EMBRATER em mar¢o de 1296, com suas fungdées sendo transferi-
das para a EMBRAPA, tem uma certa ldgica ao reunir numa mes—
ma instituiglo fungdes afins, mas & Pressa COM qUE 3 RMESMA
se deu remete a desconfiangas dos reais objetivos de sua ex—

tinglo.

A participaglo dos drgfos oficiais de difusiao
tecnolagica no processo de informatizagio da agricultura
brasileira € recente, descontinua e fracassada. Pode-se di-
zer que abordagem éscolhida, via produtor, é. gequivocada e
mera copia de padries internacionais sem S€ preoOCuUpalr COm as
condigies secio—econidmicas brasileiras. Se a informatizagSo
avangou na agropecudria foi gragas A contribuigao da indis~
tria de computadores, aos produtores de software e &s coope-—

rativas. Provavelmente se heouvesse programas governamentais
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voltados para a informatizagSo de cooperativas, os resulta—

dos ohtidos seriam mais satisfatorios.

Por trdcs da &nfase na informatizagZo do pro-
dutor se esconde o desejo de enfraguecer za atuaglo das coo-
perativas, iinicas organizagies ﬁacionais capazes de competir
cCom 6 poderoso setor de ind&stréas>de alimentos e agroindis—
trias multinacionais instalado no Brasil, & gue vem se ex—

pandindo aqui & no mundo inteivro.

& informatizagio das cooperativas =30 mesmo
tempo gie contribui para a consolidagl3c das mesmas, solidi—
ficando os vinculos com seus associados, traz consigo a pos—
sibilidade da concentragio do poder decisdério nas mBos de
poucos dentro dessas organizagoes., engendrando  objetivos

opostos aqueles definidos na filosofia do cooperativismo.

& concentragldo de poder nas cpooperativas naas
mios de grupos minoritdrios, deveria se contrapor a democra—
tizagao politica, garantidas estatutariamente e por meio da
participagic efetiva do associade, de estruturas administira—
tivas mais descentralizadas ¢ de wmaior transparéncia nos
processos de gest3oa. Também deveria ser implementada com ur—
géncia uma politica de reciclagem £ treinamento de recursos
humanos dentro de uma nova cancepgsico educacional que possi-—

bilite a movimentas2c social das classes menos favorecidas.



CAPITULO S
REGULAMENTACAO E INSTITUICGES

5.1 - INTRODUCAO

Entende—se por “REGULAMENTACEC e INSTITUI-
COES” ao conjunto de fatores que regulam e institucionalizam
a vida cultural, social, econdmica, politica e legal. Parti-
cularmente, estuda-se os fatares que possam influenciar o
desenvolvimento da drea de confluéncia entre a informatica e
a agropecuaria. Tais fatores podem ter uma existéncia tangi-—
vel e explicita tais como as regulamentagies legais (leis,
decretos, portarias, atos normativos, praticas buroccraticas,
etc) ou intangivel e implicita tais como os comportamentos

e interesses culturais, sociais, politicos, e econ@micos.

5.2 — FATORES SoOCIO-CULTURAIS

S.2.1f - A Qualidade de Vida e o éxodo do Meio Rural

O conceito de qualidade de vida esta vincula—
do ao tipo de populagio estudada (GUERRERO & HOYOS, 1283,

depende fundamentalmente das necessidades humanas dessa po—
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pulagfio. Nas populag®es ricas, que ja superaram os problemas
de subsistncia, a qualidade de vida pode significar parti-
cipaglo social, auto-realizag3o pessoal, conforto material,
etc. hNas populagcites menos privilegiadas, mais pobres, a qua—
lidade de vida confunde—-se com a prépria subsisténcia biolé~-

gica.

MUNMNIZ & ROGRIGUES (L9832} analisando dados co-—
letados sabre a populaglo rural (discriminada em proprieta—
rios, arrendatdrios, parceiros, £ assalariados?) do Rio Gran-—
dez do Horte, em 1979, suzerem. entre outros, os seguintes

indicadores de qualidade de vida para esta populagfo:

i. NIVEL DE INSTRULAD (do chefe da familia)z Cerca de
34% do total de chefes de familia eram analfabetos:
outros 34%Z eram alfabetizados por intermédio de
algum membro da familia; 7% eram alfabet izados pelo
Mobral; 7,5% tinham § ou 2 anos de curso primarios
14% tinham 2 ou 4 anos de primario; 2% tinham o
secundarios e 1,5% o colegial. Eram analfabetos, 37%
dos parceiros, 44% dos assalariados. 34X dos

arrendatarios, e 246% dos proprietarios.

2. RENDAZ renda familiar liquida anual (relativa ac ano
agricolia 1978/79) em ddilares. Os proprietarios sio
05 que possuem a maior renda liguida anual (USE B&&
anuais), seguidos das arrendatidrios com USE 783,

parceiros com US% 685, ¢ assalariados com USE 172.

3. CONSUMO DE PROTEINA E CALORIAS: 0s tubédrculos
(raizes) representavam §5,2% das fontes caléricas e
7,.5% das fontes proteicas: 0 agucar e a rapadura
perfaziam 2.2% das calorias e 6,BX das proteinas:

os alimentos de origem animal respondiam por 13,4%



179
das calorias e 29,9% das proteinas. O feijlo,
isoladamente, destaca—-se fornecendo 25,3% das
calorias e 53,4% das proteinas. As familias de
parceiros consomem 78% do minimo requerido de
proteinas indicados pela FAQO e OMS5, enquanto a
familia dos assalar iados rurais consomem 77X desse
minimoc. Somente os proprietdrios e arrendatarios se
aproximam dos padroes minimos recomendados pela FAQ

e O#MS.

4. CONDICOES HABITACIONAIS? medida numa escala de 4 a 5
pontos, conforme as condigdes de teto, piso,
paredes, uso de Agua, iluminagdo, ventilagio,
destino do lixo e dejetos humanos. A meédia
alcangada pelas familias pesquisadas atingiu o
nivel 3, significando uma habitagfo conétruida com
material inadequado, ventilagio deficients,
iluminaglio 3 base de gquerosene ou carbureto de
calcio, dejetos humanos e lixo geralmente
enterrados, dAgua sem tratamento e de limpeza
duvidosa. 0s parceiros alcangaram o nivel 2.4; os
assalariados 2,7: os arrendatariocs 2,93 e os

proprietarios 3,2.

MUNIZ & RODRIGUES (49832) resumem o estudo
considerando “o problema alimentar como o aspecto mais sério
da qualidade de vida do Rio Grande do Norte, bem como con-
cluem oue o sistema de educa¢lo institucional, incluainde o
Mobral, & “inoperante em quase toda sua extensio”. Salientam
ainda gue “a diminuigio da produglo de feijlo tem sido de-
tectada como consegiiéncia da nova énfase dada a expansio das
culturas energéticas & de exportagio. Essa tendéncia projie-
ta, em futuro prdximo, elementos de preocupagio gquanto a
alimentagio da populagio rural, porgquanto n%o se percebem
alternativas para substituir as proteinas proveniente do

feijlo.”
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A baixa qualidade de wvida no campo (baixa
renda do pequeno produtor e do tfabalhador rurais, mas con-—
digdes de moradia, baixo nivel de instrugio, wma alimenta-
¢80}, a pressio dos grandes proprietiarios rurais, a ilusio
de que a vida na cidade & mais facil, tudo isto fez e fa=z
com que o homem do campo busque na cidade seu refugio e sal-
‘vagao. Em 1942, de cada 129 brasileiros, quase 79 viviam no
meio rural, esse ndmerc baixa para 33, em 1980. Este verda-
deiro éxodo rural em busca de melhores condigies de vida nas
cidades, fez destas um verdadeiro submundo de fome, doenga e

violéncia.

Nesce ambiente de desilusBo e desesperanga,
s6 resta ao homem da cidade sonhar com sua volta =ao campo,
ainda que seja através de imagens € sons irradiados  vendi-
das pelas orglos de comunicagio de massa, como bem comprova
a penetracio {(em termos de audiéncia ou vendas}? de alguns
produtos da indistria de comunicaglio de wassa como Globo Ru-—
ral, Manchete Rural., Guia Rural Abril, Som Brasil, indmeros

programas radiofdnicos sertanejos, musica sertaneja, etc.

“Yoce pode ver o pais rural assentado na pol-
trona da sala de estar, diante do gabarito de sua televisio
em cores. Do outro lado do mapa, o lavrador pode conhecer as
novidades da vida urbana... As coi=zas seg misturam, o campo
se introduz na cidade € vice-versa ... Nessa mistura & paco-
te, entram produtos de primeira qualidade, de teor médio e
muita coisa ruim... Aqui da-se a salada geral, € o lugar on—
de reina a indidstria cultural, tudo vira mercadoria: arte,
cultura, moral, ciéncia, filosofia, costumes, modos de vida,

misica, televisfo, ridic, publicidade, etc” (PORTQ, 1987

NHessa discussio, a tecnologia tem seu lugar
destacado, primsiramente permitiu aumentar a produtividade
dos fatores terra & trabalho, a3 quem possuisse capital e
credito. Como os pequenos proprietarios nBo tinham nem ca-—

pital & nem crédito, que & diretamente proporcional a garan-
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tia que se da em termos de bens possuidos, estes se viram,
com o0 tempo, alijados dos ganhos desse processo de maderni-
zacﬁo, ainda que momentaneamente pudessem ter sido benefi-

ciados.

A tecnologia entra em cena novamente viabili-
‘zando a comercializagio em massa, ao mesmo tempo em que de—
mocrat iza sonhos £ ilustes da vida urbana e da vida rural. A
televis8o, via satélite, leva a qualgquer ponto do pais as
coisas da cidade e do campo. A invas3o de duplo sentido
(campo -~ cidade, cidade — campo) se da, sem conflitos, na

tela da televis8oc ou nas ondas do radio.

5.2.2 - 0 fmbiente Acad8mico

A vida acadfmica nas Universidades piablicas
brasileiras tem como paradigma o modelo americanc. 0s recur-—
sos aplicados em educagio s8o poucos ¢ muito sensiveis as
constantes crises, fazendo Ccom que programss, pPesquisss €
carreiras sejam descont inuados apds penoso esforgo de varios

ancs.

A promocio dentro da carreira docente valori-
za principalmente a obten¢io de titulos de pds—graduagio e a
publicaghys de artigos em publicagdes e eventos cientificos

estrangeiros.
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0 Guadro 5.1 mostra a participagio brasileira

no mercado amer icano de formagio de doutares.

———————————————————————————————— QUADRO 5.1
FORMACAO DE DOUTORES (PhD) HWOS
ESTADOS UNIDOS POR PAiS DE PROCEDENCIA

PAIS 1975f79 ioga/Ba 1i985/89
@i. Taiwan 2.536 2.9239 4.37¢
@2. Coreéia do Sul 889 i.1468 3.281
3. india 2.467 2.248 3.845
@4. China - a2 £1.784
@5. Canada _ i.81% 1.5336 i.61i@
4. Irad 773 1.537 1.194
@7. Nigéria &£31 o7 824
28. Taildndia 729 754 0o
2. Inglaterra go1 701 769
10. Egito 286 &i8 &468
ii. Jap3o 512 593 651
i2. BRASIL =85 736 419
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Fontez Mational Research Council
- in: FERREIRA (5199@)

A Universidade Federal de Vigosa (MG) € uma
das mais conceituadas na drea de Ciéncias Agrarias. ¢ Quadro
5.2 mostra que cerca de 66¥% dos docentes atualmente contra-
tados naquela institnicic com titulo de Doutor, o abtiveram

nos €UA, contra apenas pouco mais de 23%Z no Brasil.

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 5.2
DISTRIBUICAO DOS DOUTORES TRABALHANDO ATUALMENTE (i990) NA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

POR PAIS E ANO DA DEFESA DE TESE

PALIS 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 BD B84 87 B8 89 90 TOT
Alemanha 4 - {4 - - - - - = = - - - = - - 2
Brasil t1f{ - 3 3 - ¢ 3 2 41 3 - 7 2 3 2 46
Canada - - - = - - 414 4 1 2 - 4 - - - - &
Eua .. 43 9 41 S5 i@ 16 5 2 3 4 4 4 3 7 3 41 128
Franca e e e S S S i
Inglat - - - - - - 41 - 2 i i - 3 - 2 - 1@
Japdo e et T T S SR S S i
Suiga - - - - - - - - - - = - - - - i
TOTAL 33 9 15 B8 10 i7 106 5 7 ieé 5 i3 9 i2 ¢ 3 195

sl o s e ot v Y it o S e BE S A s s oo, A SRl P AN S ST S SOV 4H. I . S S T T ot AP e e e S A S vt S P S e P B St L A P S S doit i St S e

Fonte: Catilcgo de Graduaglio — UFV - 1990/199%
Obs: N30 inclui doutores em Educagioc, Educ. Fisica e Letras

0 regime de “créditos”, implantado nas Uni-
versidades Brasileiras em 1968, € um supermercado de disci-
plinas, que promove um aparente ambiente de liberdade de es-—
colha. 0s curriculos adotados refletem automaticamente este

contexto. MAMMANA (1976), analisando este modelo, comentas
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“0s curriculos de nossos cursos de graduagio est8o em
tanta ressondincia com os dos paises desenvolvidos,
que qualgquer cientista recém—graduade nas escolas
superiores brasileiras se adapta sem maiores
problemss nas atividades de pis—-graduaglio no

exterior”™.

Estes fatos evidenciam que boa parte do es—
foreo nacional para formar e aperfeigoar sSeus recursos huma-—
nos, e parte das pesgquisas realizadas por brasileiros se di-
recionam para resclver problemas =strangeiros, em particular

amer icanos.

“fs atividades cientificas aqui desenvolvidas estio
infeccionadas por mecanismos que condicionam o
comportamento dos nossos pesquisadores. Um deles g8
a atribuig8o de prestigio académico acs cientistas,
em fung3o0 da quant idade de artigos publicados em
revistas de renome internacional... Um cientista’
brasileiro se v& compelido por esta raz3o, a buscar
o5 temas de suas pesquisas entre aqueles probleﬁas
que ter8oc maior chance de encontrar lugar em alguma
dessas revistas... Nic & de se estranhar que nossos
cientistas discutam problemas estrangeiros como
profissionais € o5 nacionais como amadores.”

(MaMMaNA, 197487

E dentro deste contexto, acaba acontecendo o

inevitavel, conclui MAMMANA (1974):

“Q) pesquisador brasileiro vai exercer atividade de

pids—gradua¢cio em outro pafis & acaba 1d ficando.
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Neste caso, o pais que o acolhe recebe como doagio
todo o patriménio de formacio investido pelo pails
doador nesse cientista. € o fenbmeno mais conhecido

como pilhagem intelectuzi.”

Segundo informagoes (FERREIRA, 1996¢) do Pre-
‘sidente do CNPg, Gehrard Jacob, cerca de 58% dos bolsistas
brasileiros que v3p para o exterior fazer pos—-doutorado, sem
ter vinculo empregaticio no Brasil, prorrogam sua estada por
mais dois ou trés anos, € o pais mais procurado s3o os Esta—

dos Unidos.

5.2.3 - Modernidade

MODERNG (Adjetivo) 1. Dos tempos atuazis ou mais préximo
de nos: recente. 2. Atual, hodierno. 3. GQue esta na

moda. (FERREIRA, 1i977)

Diz o dicionario qgque “moderno” caracteriza
aguilo que € atual, o que estada na moda. Para estar “na moda”
& preciso gozar de um cevrto prestigio ou aceitagio social.
Para ser “moderno” nfo basta ser atual, € precisc também es-—
tar identificado com um padrio sccialmente aceito e reconhe-

cido.

LEITE (i999a) define mais uma caracteristica
para as idéims associadas ao termo “moderno” {(modernidade,
modernizagio, etc.), a pressuposigio de wvariaglo, nmudanga.
“0 que ¢ moderno hoje gerad chsoleto amanhi. A sociedade esta

em permanente mudanga. ¢ que foi moderno ontem, hoje € ar-—
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caico”. Moderno €, por esta ldégica, algo a ser adquirido e

descartado apds o Uso.

Moderno, modernizagcio, modernidade passaram a
ser vocabulos associados a zcpectos socialmente positivos e
de facil consumo, apesar de que, certas caracteristicas ne-—
‘gativas podem ser associadas aos termes, por exemplo, “fal-
ta de experiéncia” (LEITE, 1{998b). As técnicas de publici-

2

dade & “marketing” tem tentado associar os wvacdbulos acima
objestos que passam dai 3 ganhar um “status” soccialmente de-
sejivel, potencialmente vendavel. Dai o0 uso e o abuso do

termo “moderno” e correlatos.

€ importante ressaltar que o fetichismo asso—
ciade a palavra “moderneo” faz parte da estratégia de marke-—
ting das smpresas dentro de uma sociedade de consumoc. A pro-—
ducEo em massa tem tornade os produatos baratos e acessiveis,
fazendo com quz rapidaments o mercado se sature. A sobrevi-
vBncia das empresas esta portanto associada ao constante

I

descarte de produtos “velhos” e a aquisi¢gin de produtos “no-
vos” ou “modernos”. Esta sobrevivEncia estida fortemente asso-
ciada a um padrio cultural que passa a atribuir ao “velho” a

idéia de ruim € ac “moderno” a idéia de bom.

fi analise de um snico paragrafo (veja =a se-
guir) de um oficio escrito por um médico veterinario, Chefe
de um Posto de Inspe¢in Federal, em resposta a uma coopera—
tiva que gostaria de vender leite a granel a grandes consu-—
midores, em tanques de 3¢n inox esterilizados, objstivando
‘minimizar custos de embalagem, permite caracterizar clara-—
mente 0 significado popular da idéia de “modsrnidade” e a

repercussio do amplo uso gue faz o Governo do termo.

“A petigio apresenta tetrocesso dentro da permanente
evolugio do parque industrial £ se choca

frontalmente com o apelo a modernidade, meta maior
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do nowvo Boverno. (Trecho de uma carta de um Chefe
de Posto de Inspegio Federal, em respasta a uma
cooperativa que solicitou permissio para distribuir

leite em galides de ago inax, 199@)

A “modernidade” € eleita como meta maior do
governo, em resposta aos apelos publicitarios. N8oc ha neces-—
sidade de se definir precisamente o gue vem a ser uma atitu-
de “moderna”. Cada um vail se apropriando do termo e aplican—
do & sua vida e atividade profissional didarias. 0 importante
¢ n8o “retroceder” As praticas antigas, o importante € bus—

car uma “permanente evolugio”.

Ma indefinicS8o0 do que & ou n3o € moderno € no
use e abuso do termo, v30 se construinde imagens e julgamen—
tos que acabam sendo conflitantes, cada» um imagina o0 que
quer e entende da mensagem “moderna’, sem muita preocupagio
em ser preciso na conceituagSo. Tudo pode wvirar “moderno”,

depende dos interesses em j0go.

Na conceituaclio de WIENER (4954):

“fs mensagens S350, por Si mesmas, uma forma de
configuracio € organizagio... € possivel,
realimente, encarar conjuntos de mensagens como se
fossem dotados de éntropia.., Assim como a entropia
& uma medida de desorganizagfo, a informagdo
conduzida por um grupo de mensagens € uma medida de
organizagio... Vale dizer, quanto mais dbvia seja a
meniagem,'mennr serd a informagio que propicia...
0s chavies, por exemplo, s3o0 menos alumbradores que
os grandes pPOEmMAS... A sorciedade sé pode ser
campreendida através de um estudo das mensagens e

das facilidades de comunicagSo de que disponha.”
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Portanto, auanto mais se banaliza o uso dos
termos derivados de “moderno”, menos eles carregam um signi—

ficado, menos informagio eles propiciam.

Hesse contexto o termo “modernidade” € uma
embalagem gue traz consigo um apelo puramente publicitario e
‘mercadalagico, que a rigor n3o caracteriza absolutamente na—
da. A embalagem encerra dentro de si um significado que sd €
desvendado aos que compram € consomem a idéia. O objetivo do
uso do termo, este sim, € claro: facilitar a identificagio
com algo positivo, induzindo aoc consumo € a aceitaglo fFacil,
sem miitos guestionamentos a respeito de seu conteddo. & e~
pressio “modernizagSo da agricultura” € pois uma embalagem
para divulgar positivamente as tecnologias de uso de insumos
& Mmecanizac3o agropecuariz, facilitando a sua comercializa—

¢ao.

5.2 — FATORES ECONDOMICOS

3.3.1 - Prego do Leite

A questido do prego do leite € de fundamental
importincia no processo de capitalizagio do produtor e gera-
30 de investimentos na producic leiteira. 0s investimentos
em informatizagio, como parte desse processo, 58 se viabili—
zam em funcgio de uma série de passos que tem Origem no prego
do leite. & cbteng3o de melhores pregos para o leite possi—
bilita a obtengi8c de lucros, capitalizando o produtor, que
se assim reudne condigtes economicas e sente atraido a fazer

invest imentos na produgio de leite.
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£ consenso nacional a defasagem histdrica dos
precos recebidos pelos produtores de leite. O Graficos V e
VIl mostram a evolugSo dos pregos reais do leite tipo C e ti—

po B, respectivamente.

GRAFICO V: PRECOS REAIS DO LEITE B RECEBIDOS PELOS
PRODUTORES - SP (Cr%/litro de nov.88)

)iy

86 87 88

GRAFICO VI: PRECOS REAIS DO LEITE C RECEBIDOS PELOS

1

PRODUTORES - SP (Cr%/litro de nov.88)

T e

77 78 79 80 81 82 87 88

A ado¢3o0 de tecnologias na pecuaria de leite

passa necessar iamente por uma definigd30 “a priori” de uma

politica de pre¢os e subsidios para o leite.



ige

¢ pregn do leite, desde 19435, sempre foi ob-
Jjeto de controle e tabelamento por parte do Governo Federal.
A partir de outubro ds 1999, o prego do leite foi efetiva-
mente liberado. Em 3% de janeiro de 1991i,. o leite foi nova—
mente tabelado. Em sintese, durante um pericdo de aproxima—
damente 43 anos, o leite gozou ﬁe liberdade de pregos duoran-—

te 4 meses.

0 pequeno periodo em que o prego do leite es—
teve liberado serviu para clarear e explicitar um poucao o
Jjogo de interesses na comercializag®o do leite. Normalmen-—
te, fato verificado nas visitas as cooperativas, h3 muita
discussio entre produtores, cooperativas, inddstrias, co-
merciantes sobre as margens de cada segmento no preco  de
venda ao consumidor. Ateé setembro de 1999, o produtor rece—
bia em média &61% do prego de varejo tabelado do isite. Com
a liberagZo dos pregos no varejo, a participagio dos produ-
tores cai para 594 em novembra/?9, 54% em dezembro/?8¢ e 52%

em Jjaneiro/?9 (MEIRELES, 1i994i).

Nitidamente, configura—-se uma redistribuicEo
das margens de cada segmento do setor leitesiro na comercia—
lizacZio do produto. 0s produtores, més a més, vio perdendo
terreno. Instala—-se o conflito distributivo, o assuanto chega

a imprensa.

GONMES (197¢) = BREGEAM (1991), pecsquisadores
da EMBRAPA/CNPGL, denunciam publicamente a perda relativa
dos produtores £ apelam para a unilo € luta dos produtores
na defesa de seus interesses. Para BRESSAN (1991i) os compra-

o’

dores de leite “s80 poucns e relativamente concentrados,
F3

constituindo verdadeiros cartéis econdmicos™, ja “os produ—

tores s3o muitos e dispersos™, £ nEo tém como escolher a
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quem vender o leite (alimento facilmente perecivel? a nEo
ser .20 unica comprador que FRSEA NA porta da sua Ffazenda.
Essas condigdes, salienta GOMES (1999}, “deimxam o produtor
em =ituagio de desvantagem na barganha™ na hora de negociar

S8l Pregi.

“& unifo dos produtores por melhores pregos €
necessiria porgue, com 3 liberagZo, o prego € determinado
nas negociagdées entre guem produr & quesm compra, nio ocor-
rendo mais intervenco do governo Com SEus MeCcanismos regu—

latdr ios” (BRESSAM, i99i).

PEREIRA (19941}, Presidente da Comissio de Pe-
cuariz de Leite da FAESP (Federag2o da Agricultura do Estado
de S8o Pauloc), Presidente do Sindicato Rural de SEo José dos
Campos (SP) completa: “o leite foi liberado num momento ruim
para o produtor, em plena safra, mas foi bom para =a indis-
tria, gus imediataments assumiu o comzando dos preqgos e 2 fez
com gue as margens dentro da composigao do prego final se
alterasse profundamente, em prejuaizo do produtor. Antes da
liberagz8o o produtor participava com 4i% do prego final e
haie n3c ultvrapassa 56%, isso a nivel de cooperativismo,
porque se formos ver as inddstrias particulares, o achata-
mento € maior do QUE iISSC... Sragas a0 sistema cooperativo
ainda tivemos uma protecdo... Pedimos a liberagSc com um
Preco minimo... & com um fdrum de negociagPes onde partici-
passem todos os segmentos parm a formagBo de pregeo do lei-

t E"

A resposta nBo tardou, MEIRELES (41991) do
Conselho Editorial da Revista Balde Branco, =ditada pela Co-
operativa Central de Laticinios do Estado de S8c Paulo (Pau-
lista¥, apresenta argumentos fentando justificar o outro la—
do do conflito. Com base nas afirmagdes de que o Governo Fe-—
deral era o maior comprador de leite do pais, pois o Progra-
ma Macional do Leite para as Criangas Carentes consumia 35%

do leite produzido, = que mesmtd no pPeriodo em que vigorou a
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liberdade de pregas para o leitg, o Governo ditava 0o prego
que iria pagar, concluia que este prego era de fato o “preco
tabelado” do leite, como 2lids ocorria antes do regime de
liberdade de pregos. Ora, argumenta, comparando-se os pregos
pages pela Paulista & os presos pagos pelo Gowverna Federal,
no pericde da liberdade de pregos, constata—-se {(ver GQuadro
'%.3) que, apesar d4a queda relativa no percentual de partici—
pagio dos produtores no preco final, em termos absolutos os

produtores sairam ganhando.

—————————————————————————————————————— QUADRO 5.3
PRECOS (Cr%/1itro) DO LEITE C

PAGGS PELC CONSUMIDOR NA GRANDE S&E0 PAULO

E RECEBIDOS PELO PRODUTOR

- -—— GOV .FERERAL -~ —  ———— VARE O —————
MES PHL PROD e CONS PROD %
JUL /90 24,57 14,99 &4 24,57 14,99 &4
AGo * 28,846 17,61 &% 28,86 17,61 4%
SET * 32,23 19,65 6% 32,23 19,65 61
ouT 34,22 26,87 &% 346,46 22,47 61
NOY 38,24 23,32 &1 49 &7 27,84 a7
OEZ 44, 93 27,39 &4 &£5,90 35,79 54
JAN/TS 49 .49 39,12 Ai g82,4¢ 42,79 52
Fontes: MEIRELES (1991}

Ohs:z CONS = Pregos pzgos pelo consumidor

- PROD = Pregocs recebidos pelo produtor

- PHL. = Pregos pagos pelo Prog. Mac. deo Leite

Esses fatos retratam que a quecstdo do tabela-
mento do prego do leite se justifica nlo somente pela sim-
ples argumento da protesBo social da populagio carente Fface
a import3ncia do Ieite como zlimento, mas também porgue aju—
da encobrir a transferéncia de renda do setor primario (pro-—
dutores) para oz setores secundario (inddstria) e terciario

{(comérciol.

Alids dificilmente o tabelamento do leite se
manter ia por longos 45 anos se todos os 3 setores tivessem
sido penalizados. Sua manutengio atende portanto acs  inte-
resses de alguns grupos Sconémicos em  jogo. Basicamente a
politica de pregos do leite tem favorecido o setor indus—
trial com base na fraqueza dos produtores de leite, e tem

como Justificativa o carater social.
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£ bom lembrar gue produtos como o trigo, wme-
nos essenciais do que o leite, gozaram dur’ante longos anos,
de generosos subsidios, ao passo que o leite além de n3o re-—
ceber nenhum subsidio, ainda recoclhe impostos aos cofres de

‘warios estados.

0s acontecimentos também mostram a fragil es—
trutura cooperativista, que num momento como este € vista
maics do lado das empresas industriais e comerciais, do que
do lade do produtor, embora sejz constituida para defender

o interesses destes dltimos.

dito Pural 2 Subsidios foricolas

4}
¥4}
AN}
I
™
-
m-

& politica de crédito para o setor rural ga-
nhou grande impulso com a criaclc da CREAIL (Carteira de Cré—
dito fAgricola & Industrial do Banco do Brasil) em 1937 (MU~
WHOZ, $1982),. 3 gqual proporcionos ao setor: L) garantia de
rFECUrS0S, 2) prazos adequados ao tibu de atividade, & 3} ta-

vz de juros subsidiadas.

fn partir de 1952, estabelieceu—se uma politica
de controle do comércio exterior, cobrando-se agins & boni-
ficagfies, carreando—se os recursos oriundos dessa cobranga
para o CEREAT. A partir de ent3g foi passivel finzanciar a
agricultura a juros baixos e a longo prazo, wvisando a moder-—
niragio, entendendo como tal o use de inseticidas, fertili—
zantes, maguinzs e implementué agricolas. Tais insumos eram

importados a taxas de ci3mbio preferenciais, isengio de ta-—
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was, redugio de custos de frete © taxas de  juros reduzxidas

(BANTOE, 4i9B8).

Em margo de 17481, € extinta a politica de
dgins e bonificagio qgue sustentava em grande parte o crédito
rural subsidiado. 0 quadro de desestimulo ao crédito agrico—
"Iz se agravou mais ainda @ partir de 1944, tendo o Banco do
Brasil reduzido em 27% o volume real de recursos para o fi-

nanciamento da agricultura entre 1984 e 1945 (MUNHOZ, 1982).

Em 1?56, ocorre uma queda de 14,672 no valor
da produg3o agricola. Apes este fracasso, o Governo Federal
inverts a politica de crédito agricola, constituyindo-se numa
prioridade goavernamental. Em 1947, o BGoverno Federal deter-—
mina aos bancoe privados gque pelo menos 10%  dos depdsitos
bancar ios deveriam ser investides na agricaltura a taxas de

Jurns subsidiadas gntre 12¥ & (3% a0 ano.

Ate o comego da décadz de 62 o aumento da
produgic asricola se dey basicamente pela expansio da drea
cualtivada = da forga de trabalho, isto €, aumento na ubtili-
zagaon dos fatores terra £ trabalho. Segundo ALVES & PASTORE
(12752 o zumento de produtividade desse Fatores respondiam
apenas por 30¥ e 40%, respectivamente, do aumento da produ-—

¢330 neste periodo.

A partir de ent3o, principalmente a partir de
1946, busca—-se zumentar a producieo via aumento da‘prndutivi—
dade. A& alternativa nests ocasifio eram as tecnelogias poupa-
doras de terra £ trabalho, & que se achavam disponiveis no

exterior.

O crédito agricola subsidiado foi ent3o am-—
plamente utilizado pars aumentar a3 produgSo agricola, ja nio
mais via expansBo da dremas cultivaveis € maior emprego da
farca de trabalho, mas via uso intensive de tecnologias pou—

padoras desses fatores. Era obrigatdrio constar nos projetos
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para concessio de crédito ao agricultor a autilizagio de in-
sumnps modernos. Moderpizar significava utilizar insumos in-—

dustriais na agricultura”™ (SANTOE, 1988).

Coma tais emprést imus, feitos tanto pelio Ban-
co do Brasil quanto pelos bancos privados, gozavam dg2  taxas
‘de juros reais negativas, os bancous escolhiam seus clientes
minimizando os riscos de inadimplEncia. Para isso exigiam
bens reais em gzwantia 2 tais empréstinmos. Assim, de forma
natural, pela ldgica bancdria, os grande e médios agriculto-
res foram os principais beneficidrios deste esquema, ja que
Eram os mais capazes de dar garantias reais aos bancos. A
escalha dos grandes e médios fambém interessava & légica da
modernizagfo, pois eram estes os mais receptivos a  poupar
terra e trabalho, principalmente trabalho, casando os inte—

resses com as tecneolopgias disponiveis.

Em 4975, os pequenos proprietarios que produ-
ziram S3% da safra (gm valor), = ofersciam BZ¥X das oportuni-
dades de empregoe ficaram com apenas 32X do créditor os gran-
des proerietarios cuja produgio foi de apenas 14% (em valor?
do total, e ofereceram apenas 3% dos empregos, consumiram

23% do financiamento (PEREIRA, i785b).

A politica de crédito agricola subsidiado pa-
ra compra de insumos 2 maquinas, € na verdade um mecanismo
de transferéncia de rendas dos setores agricola e piblice
(que paga o subsidio}) para os setores industrial e financei-
ro. Frequentemente estes recursos eram mauy utilizados, quer
seja desviando—-os para aplicagdes no mercado financeiro ou
ng mercado especulativo de bens, guer no uso inadequado dos

insumos.

O crédito agricola subsidiado pelo governo
foi portanta, desde o comegao, umza forma das multinacionais,
fabricantes de maguinas & insumos agricolas, ganharem di—-

nheiro agai com a modernizaglo da agricultura. O credito ru-—
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ral significouw um estinulo governamental dado 2o capital es—
trangeiro (multinacionais), com o conseqiiente aumento do en-

dividamento externo, proveocado pela necessidade de divisas.

5.4 ~ FATORES POLITICOS

S.4.1 - © Papel do Estado: Politicas Agricolas

“0 papel do Estado na economia brasilegira vem sendo,
uyltimamente, objeto de um debate até certo ponto
passional em nosso pais. A retdérica liberal - menor
intervengio, retorno 3 soberania do mercado,
redugfo dos impostos — vem sensibilizando setores a
esquerda e & direita, desiludidos com 0 recente
desempenho do Estadn, seja indiretamente como
gestor de politicas econémicas, seja diretamente’
como gmpresario. A desregulamentagcio da economia, a
privatizacBo das empresas e atividades controladas
pelo Estzado sBo o que Luiz Gonzaga Belluzo chamou
de orientagtes universais da nova gestio econfmics.
Segundo esse autor a decadéncia do paradigma
Keunesiang, que advoga a intervencio do Estado para
corrigir as imperfeicies do mercado e seus efeitos
schre o 2ppresc 2 o nivel de renda, esta
irremediavelmente associada ac fim da grande
prasperidade do posS—guUErra. ... 25 MESMAS PESSOAS
que clamam de publico contra a intervensgio do
Estado, no privado g principalmente no particular,
acabam sempre por sclicitar maior apoic £ incentivo

do governo as suas atividades. Essa zpzarente
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contradigio dos empresirios (nio apenas rurais)
reflete um fenimeno que vem sendo chamado de
feudalizacio ouw balcanizagio do Estado. Trata-se,
nada mais nada menos, d2 apropriaglo privada do

Estado... 7 (GRAZIANG SItVa, 1989}

MUELLER (1983} defende que incorrem em eerrao,
os gue analisam a formasio de politicas publicas tomando por
referéncia os “padries estabelecidos pela teariz econdmica
convencional... Como se a formulacio de politicas fosse ob-
Jeto da teoria da escolha. Decidir sobre uma politica con—
sistiria em escolher um conjunto de agfes gque maxinizasse
uma fung3oc objetiva (uma funglo de bem—2star de tipo libhe-
ral) sujeita a algumas restrigdes... Um aspecto enganoso
desta abordacsem esta nessa encessiva énfase na dimensio ra-—
cional, ou intelectual das decistes de politica. Ela ianora
o fato de que a politica publica geralmente envolve, além da
dimensso racional, uma dimensiBo social, ou de poder, € que
tem a ver com a interagBo entre grupos sociais que gxEFCEm
influéncia £ o segmento do Estado de onde emanam decisdes

politicas.”

Enriquecendo a andlise sobre a influéncia dos
grupas de interesse na formulsgio da politica agricela bra—

sileira, GRAZIAMO SILVA (19892 sustentas

“& politica agricola hrasileira sempre foi sstruturada
por produto... Uma conseqiiéncia € o enfraguecimento
da representaclo formal dos produtores rurais. A
representagio real, todaviz se faz através das
associagies por produto. Dessa maneira, as demandas
politicas e as reivindicagies tambeém sempre se
fizeram por proaduto... As organizagies por pfoduto
(inclurdas ai as cooperativas) foram fortalecidas
nos ltimos 25 anos. Assumiram, de fato, a

representagio dos produtores rurais, com ama
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vantagem? npa maioria dos casos conseguiram
articuelar grandes e pequenos produtores fornecendo
aqueles a massa de manobra essencial para,
democrat icamente, exercerem seu poder de pressac

Jjunto so Governo.”

Ate a crise de i92%9, era a politica do café,
baseada na manipulagcio da taxa de cimbio, que transferia pa-—
ra o conjunto da sociedades as perdas decorrentes das baixas

nos precos internacinnais do café.

Ne periodo 1932-1965 o pais entra na fase de
industrializacie acelerada, numa politica industrial de
substitui¢io de importagies, com base numa politica cambial
de taxas diferenciadas, visando proteger a industria nascen—
te. Boa parte dos recursos que financiaram tal desenvolvi—
mento proviam do “confisco cambial”™ szobre as expartacies de
caféd. Meste periodo, segmentos cligopdlicos do capital in-—
ternacional, principaimente dos setores de tratores g guimi-
ca, mostravam-se interessados em transferir plantas, normal-
mente obsoletas, para o pais, em funglo dos crescentes in—
centivos fiscais criados pelo governo brasileiro visando =&

industrializagso acelerada.

A partir de 1945, o governo promove uma poli-
tica de créditos agricolas subsidiados que vem contemplar os
interesses das inddstrias de insumos agricolas £ dos produa-
taores rurais, reunificando os desejos das classe dominantes
em torno da estratégia da modernizacio conservadora da agro-—
pecuaria brasileira. Essa politica tambeém permitiu ao Estado
recuperar seu poder regulador macroecondmico, vigorando até

o final da década de 78.

A partir da década de 70 comegam a surgir oS
complexos agroindustriais (CAI) por produtos. Pode—se dizer

que, “hoje, nio existe mais uma agricultura, existem wdrios
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complexos agroindustriais... 0s Cals representam a3 propria
superagso desse corte analitico (agricultura e inddstria) de
modo que, como tendéncia, poder-se—ia imaginar que nio exis-
tiria mais um setor zgricola ou um setor industrizal... Hoje
n3o se pode mais compreender a sestrutura e a din8mica da
agriculturs brasileira sem levar em conta a estruftura e =&
‘dindmica dos setores industriais com ela interrelacionados”

(GRAZIAND SILYA, 1983%).

Internaliza—se dentro dos CAlzs conflitos dis—
tributivos no estabelecimento dos pregos relativos dos  pro-
dutos agropeculdrios, € que miuitas vezes demandam a presenca
do Estado como drbrito do cenflito. Daf se explica a poaliti-—
ca de pregos minimds para assegurar o minimo de rentabilida-
de para os agricultores, protegendoe o =2lo mais fraco dentro

dos complexns agreaindustriais.

“Em raz3o desta necessaria especificidade por
produto, que se traduz num fracionamento do poder regulador
do Estado, e da diversidade dos interesses internalizados
nos CAIs, a politica de pregos acabka por palitizar as poli-
ticas agricolas. Qu seja os produtores rurais se organizam
para defender os seus pregos 2m fung3o dos seus interesses,
opostos quatse sempre aos demais segmentos dos complexo™

(GRAZIANG SILWA, 1989).

“Com as poeliticas de pregos, o Estado recupera sua
importanciz como arbitro — quase sempre parcial -
dos conflitos internalizados nos CAls. Mas um
arbitro gue também disktribui benesses aons seus
favoritos, exataments aqueles que se apropriaram de
partes do aparelho de Estado gque lhes permitem
manipular outras politicas em seu proprio
interesse. Dai o fracionamento eu a feudali=zaglic do
proprio Estado que leva a3 inoperancia da su=

estrutura concebida zinda na eépoca dos cortes
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setoriais pDasicos de zaricultura, inddstria e
servigos. € dentro dessa perspectiva da inoperdncia
do aparelho de Estadeo concebido a partir dos cortes
setoriais que se pode entender a pressio
empresarial para fechar autarquias é repartigoes
piiblicas... A idéia n3o & novidade, especialmente
nos paises socialistas que vém realizando refarmas
profundas nc ararelho de Estado de maneira a
quehrar a segmentagio setorial de sua estrutura

administrat iva” (GRAZIANO SILVA, 198%).

& atual Lei fAgricola {(Lei 8.174 d= 30/jan/91)
confirma o parel regulador do Estado e a batalha entre os
Ministérios da Economia e da dgricultura (YEIGA, (991 VIEI-

RA & BATTI, 19F4i).

fisc discussoes sobre a Lei Agricola comegaram
em 1984, desde a instalagio da Assemblidia Nacional Consti-—
tauinte, tendo continuidade com a apresentagio de mais de 20

projieftos de lei tratando do assunto.

Em dezembro de 1989 foi finalmente aprovada
num Congresso onde a representasio do setor rural n3o € nada
desprezivel, a juloar pelo numero de parlamentares donos de
propriedades rurais ol mesmo empresarios rurais: 22 Senado-
res num total de Bi, & i34 Deputados Federais num total de

543 (veja GQuadro T.4).

A Lei Agricola aprovada no Congresso sofreu
84 vetos do Presidente da Republica, sendo publicada como
lei B.1i71 em 18 de janeiro de 1971, Juntamente com 3 Medida
Provistria 293, que a complementava. Da discuss8o destes
dois instrumentos legais surgiu um projeto de lei, aprowvado,

danda origem & Le2i 8.174 que constitui 2 atual Lei Aagricola.
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e QUADRO 5.4
DISTRIBUICZD DOS PARLAMENTARES RURAIS POR ESTADO
- SENADD ——— CAMARA —— o e e e e e
UF NG PARTIDO N2 FHDB PFL PDT PRN PTB PDS PSD PDC PL outro
AC i PMDB 5 3 e e © e 2 e @ e -
AL 1 PSDB 4 e 1 @ e 1 © e 2 @ -
AP @ - @ o @ © e @ e o o o -
AM 1 PTB 1 i e @ e © © 6 0 o0 -
BA i PMDB é 3 4+ e e @ i © i o -
CE @ - 4 e 1 2 @ © © e @ o PSDB
DF @ - ? @ @ @ e @ o o o o -
g 0 - 2 i e e e e e @ @ o PSDE
GO 4 PHDB 7 2 e e 1 e e i i o -
MA @ - 5 2 e e 1 e e i 3 6 -
MT 2 PMDB,PFL & e 3 e e 1 1 o6 @ i -
MS 1 Sem Part 4 @ ® e i 1 © @ @ o PST/2
MG 1 PMDB 28 & 3 e S5 2 4 2 i 4 PES/4
PA i PMDB & {1 1 i e 1 2 @ & o -
PB 2 PMDB,PRN 8 3 ¢ 2 i @ i e o o -
PR 3 PTE,PSDB 10 3 2 2 3 e e e o e -
PE & PRHN ¢ i 7 e i o e @ @& 6 -
PI & - { & 1 6 @ @ © o o 0 -
RJ @& - i & 1 e e @ @ o6 @& @ -
RN 2 PFL,PDT 2 e 1 ©® @ © © © @ © PSDB
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Fonte: Folha de 5830 Paulea {50US4, 1991)

Pela Lei Agricola vigente, a comercializagio
de produtos agropecusdrios & regulada através do estabeleci—
mento de pregos minimos, de pregos de intervengio, £ de egs-
toques pihlicos. s pregos minimos, p3agos pelo Governo =os
produtores sempre que 05 pPregos de mercado ficarem abaixo de
um patamar fixado pelo Governo, garantindeo o produtor contra
as quedas anorwmaic dos pregos de mercado. 0s pregos de in—
tervengdo protegem o consumidor conkra altas esxcessivas de
pregos dos alimentos basicos, disparando a liberag3o dos es-
toqhes priblicos sempre que os pregos de mercado no atacado
superarem os valores fixados pelo Governo. 0s presos minimos
g de intervenclo sio limites inferiores £ superiores, res—
pectivamente, entre os quais o Boverno pErmite o funciona-
mento com base na aferta e procura. Além desses limites, o

Governo zntra comprando pelo prego minimo ouw wvendendo pelo
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prego de interveng3o, aumentando ou diminuindo, respectiva-

mente, os estogues pihlicos de alimentos.

Ma pratica porém o Governo pratica uma poli-
tica intervencionista tabelando ou controlando varios pregos
‘no mercado de produtos agropecusrios 2 alimentos industria—

lizados, tais come: leite, carne, massas, ekCc.

Cabe ap Ministério da Agricultura divalgar

e

informacoes relevantes pars a camercializzgio agricola, tais

Ay

comn: pregos recebidos pelo produtor, previsao de safras,
exportagies o importagdes agricalas, custos de produgic e

previsio metersclogica.

Estd previsto, na Lei Agricola, que o Boverno
poderad estabelecer tanas campenszaterias sobre importagtes de
produtos agropecudrios que comprovadamente recgbam  vanta-
gens, estimulos tributdrios e subsidios diretos ou indiretos
no pais de origem caracterizando concorréncia deslesal ou

predatcéria com o produto produzido internamente.

A Lei Agricola define aleuns parimetros sobre
credito rural e seguro agricola. @ualgquer banco, priblico ou
privado, poderd atuar na concessio de empreéstimos agricolas
e na captaglo de recursos via caderneta de poupanga rural. O
seguro agricala cobre prejuizos decorrentes de fenimenos na-
turats, pragas. doencas que atinjam as plantagdes feitzas com

recursos propr ios do produtor.

Cria—ss2 o Conselho MNacional de Politica Agri-—
cola (CHPAY, drgB8o ceonsultivo ligzado ao Ministerio da  Agri-

cultura, sob coordenac8n da EMBRAPA.
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5.4.2 - Paliticas Protecionistas

“GSenhores: Durante s€culns, a Inglaterra usou o
protecionismo levado a seus extremos, e que lhe
proporcionou resultades satisfatdrios. MEo hid
nenhuma duvids de que 3 esse sistema deve seu
poderio atual. Depois de dois séculos, a Inglaterra
achou conveniente adotar o livere-cambio, por
considerar que a proteslo JA nBo pode dar
recultade. Pais bem, Senhores, o crescimento de
minha patria me faz acreditar gue, dentro de
durentos anos, guando a Smérica do Norte haja
obtido, do regime protelor, tudo 0 que ele lhe pode
dar, zdotara o livre-ciEmbic.” General Ulussesz 8.
Grant — Presidents dos EUA - Manchester: Inglaterra

(FLEURY, 1987}

fh diecuss8o0 do protecionisme £ balizada pelos
interesses internacionais em jogo, comg s pode depreender
das palawvras acima, proferidas pelo Presidents dos EUR, BGe-
neral Ulysses Grant, em Manchester, na Inglaterra. ©Os pai-
ses, gque Jjad usufruyiram das barreiras protecionistas & agora
defendem o livre cowdércio entre as Nagies, sem nenhuma res-—
trig8o, o fazem porgus sB80 os mais bem posicionados no co-—
mercio internacional e portanto sBo os gue ganhariam com  um
maior liberalismo comercial. Mesmo estes, ainda assim defen-—
dem determinados setores econdmicos da concarvéncia interna—
cional. Jd os paises cujas economias ectio se formando, evi-
dentemente, dever iam defender a protegic de =mplos setores,
pois =d assim conseouirfo criar um ambiente adeguado aos in-—
vest imentos privados, gue sempre buscam minimizar os riscos

e maximizar o retorno do capital aplicado.
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“Uma das passagens mais pitorescas que de-
monstram o pragmat izsmo brit3nico ocorreu durante o reinado
de Eduardo IV. Utilizando-se de sua amizade com © mOnarca
gapanhal, conseguin que o mesmo lhe vendesse I mil cabegas
de ovelha de onde até aquela €poca a GrE-Bretanha importava
18. T30 logo as ovelhas deaembarcaram na Inglategrra, Eduardo
"IV baixou uma lei que proibia o sacrificio das mesmas por um
perindo de 7 anos. Logo apdés estabeleceu a proibicBa de  im—
portagio de 185 da Espanha, fazendo com gue a Inglaterra se
tornasse auto-suficiente e viesse mais btarde a se torpar um

exportador de produtos manufaturados de 13" (FLEURY, 4i887).

A revoluclo industrial alterow as praticas e
teorias comerciais reinantes na Europa entre os séculos  XVI
e XVIII conhecidas por “mercantilisme”, que propugnava uma
forte regulamentagldo do Estado sobre a economia, =a Ffim de
aumentar o paoder de um pais 3 custa das nagfes rivais. Adam
Smith, David Ricardo & John Stuart Mill teorizaram a defesa
do “livre comércio” com base no conceito das “vantagens com-—
parat ivas”, que defendia a especializagio da produgio naque-
les bens que © pais possuia maior eficifncia, relativamente
ans outros paises, gerando uma melhor alocasio otimizada dos

FECKHISOS € economins de es5Calda

Em tese, todas o8 paises se beneficiariam
dessa especializagio da producisc via comeércic internacional.
& defesa do “livre comércio” ganhou dessa forma, a partir do
século XIX, miitos adeptos no pensamento econfmico e ate ho-

Je conquista a simpatia de muitos economistas.

Na pratica, entretanto, o “liveie comércio”
nunca foi praticado integralmente pelos paises, especialmen—
te os desenvalvidos. Todas interferiram e continuam interfe-—
rindo nas trocas comerciais, protegendo determinados setores
de suas economias. & Inglaterra, berco da revolugl3oc indus-—
trial, o livre comércio s tornou a melhor maneira de perpe-

tiar seu poderic industrial através do mundo.
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"0 livre comércio € o princ{pin através do gual as
nagbes sstrangeiras se tornaram colinias valiosas
para nos, SEm Nos impor a responsabilidade de
governa-las” —~ discusstes trawvadas no Parlamento

Inglés em 1844 (FLEURY, £{987).

Seria interessantg analisar os efeitos das
politicas comerciais no desenvolvimento scontmico de algumas
nagies. Mo século XVIII, Portugal ainda era uma pot8ncia ma-—
ritima, os Estados Unidos uma colonia inglesa, e a Alemanha
era tdEo ou menos desenvolvida que Portugal. Hoje, cerca de
duzentos anos depois, Estados Unidos & Alemanha sBo grandes
potdncias economicas e Portugal € um dos paises mais atrasa-

dos da Europa.

0 desenvolvimento econtmico de Portugal foi
claraments afetado peic Tratade de Hethuem 3ssinade com a
Inglaterra em 1783, pelo qual Portugal importava produtos
téxteis da Inglaterra e esta importava wvinho de Portugal por
uma tarifa 233% menor do que a cobrada da Franga. A inddstria
de vinho crescey rapidamente mas era controlada por capita—
listas ingleses. Portugal substitui a cultura do triso pelo
da uva. @ resultado desse tratado fei o atraso industrial de
Portugal por praticamente um seculo. Em 1842, o tratado Ffoi

revogado.

A Alemanha foi durante muito tempo fornecedo-
ra de produtos primarios & Inglaterra. No comego do sgculo
XIX, com a Lei dos Ceresis, a Inglaterra protegey seus agri-
cultores, obrigando os alemies a buscar oubtros rumos. A par—
tir de iB2®, a Alemanha, através de mecanismos de proteg3o A
sua nascente inddstria, teve um grande avango industrial e

social.

0s Estados Unidos, rtoldénia da Inglaterra.

mandava para 2 matriz toda sua produgSo agricola & mineral.
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fis hases de uma politica protecionista americana surgiram em
1794. A indistria de manufaturas deveria ser incent ivada
através de subsidios e barreiras tarifarias. Em 1814 € pu-
blicada a Lei de Tarifas, e durante 2@ anos os EUA adotaram

uma politica protecionista.

0 século XX comega com uma economia mundizal
relat ivamente aberta, mas apés a Primeira Guerra Mundial, o
comércio internacional se encontrava tobalments amarrado por
praticas protecionistas. Em i927, a Liga das Nagdes organiza
organizou & primeira Conferéncia Econdmica Mundial. & de-
pressao mundizal de 1928 reativa as praticas protecionistas,
buscando cada pafs salvar os empregos domésticos. Em 1943,
realiza—-se em Havana a3 LConferéncia de Comgrcio e Desenvolvi-
mento, sob patrocinio da ONU. Cria-se o GATT (Acordo Geral
de Comercio e Tarifas) com dois principios hasicos: £} oas
paises membros deveriam oferecer uns aos outros tratamento
pelo menos b330 favoraveis aguslies oferecidos a algum outro
pais (Principio da Magio Mais Favorecidal; 2 2 a protegio
deveria ser dada exclusivamente através de tarifas alfande-—
gArias £ nip atrawves de restrigdss guantitativas, sendo gque
g nivel das tarifas deveria ser reduzido progressivamente

atravds de sucessivas negociagdes tarifarias.

Desde a sua fundag3oc o GATT realizou ateée haje
oito rodadas de negociasdes: 1) Genebra (Suigal) em 1747, 23
Annecy (Franga) em 1949, 3} Torguay (Inglaterral em 1758, 4)
Genebra em {994, 3) Genshbra em 19627481, &) Genebra em 19647
A7, 7)) Téquio (Japlo) em 1973/79, & 2} Punta del Este (ilru-
guail) em i984/98. “Tais negociagies conseguiram, de fato,
reduzir os niveis de tarifas médias na maioria dos paises
desenvolvidos. De cerca de 48% elas chagaram & faixa dos &6%.
Fm compensagao, 35 barreiras nBo-tarifarias passaram =3 ter
importincia cada vez maior desde os anos 587 (SCHUARTZ,

199¢) .
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0 crescimentn das barreiras ndo-tarifdrias
tem sido uma caracteristica da décadas 1946¢/76 conduzindo a
um “novo protecionismo”. “Pode-se dizer sem muito receio de
EHAJEr oS QUE G protecionismo n3o-tarifirio no setor de manu-—
faturados foi iniciado basicamente pela reagio dos EUA con-
tra as exportagdes japonesas em 1737, & estava bem estabele-—
‘cido no inicio dos anos 7€, guando o novo protecionismo  Ffoi
detectado comp a tendBncia dominante das economias desenavol-—
wvidas” (FLEURY, 1987). Os paises decenvolvidos eraticam o
protecionismo n3o-tarifario especizlmente nos setores inten—
sivos em mao-de—-obra onde os pafses em desenvolvimento pos—

suem uma clzra vantzagem comparativas

Apds a Sesunda Guerra Mundial, a Europa esta-—
va destraida £ sem divisas. ¢ femor de uma aproximagio entre
a Europa £ a UniBo Sovigética levou o governo Americano a to-
lerar a formacio de um merczado comum suropeu, protegido. “0
que parecia ser um expediente temporario para poupar dilares
converteu—se numa barreira cada ver mais rigida. E apesar da
dificuldade crescents das empresas norte—amer icanas exporta-
rem para = Furopa, duzs fortes compensagdes sfastaram os te-
mores empresariais. Primeiro, com a “guerra fria” surgiu o
complexo militar—industrial, um substitute para =a3s wvendas
externas das empresas local izadas nos EUA. Segundo, muitas
empresas dos EUa preferiram instalar suas fabricas na Europa
e bensficiar—se das préprias barreiras protecionistas. Guan-
do nos anos 7@€, a festa das multinacionais das EldA & Europa
comegsouw a ser bicada’ pelas exportagoies dos MNIC's {(Paises
Fecentemente Industrizal izados, as novas economias industria-
lizadas asiaticas), o protecionismo ganhou ainda mais for-—

ga.” {(SCHWARTZ, 1990}

O Quadro 5.5 mostra a evolug3s do  protecio—
niesmo nio—-tarifaric praticade pelos paises desenvolividas. Em
1966, cerca de i7¥%, dos bens e servigos produzidos nos  pai-

ses desenvolvidas, eram protegidos pelas barreiras nSo-tari-
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farias. Em £984, este percentual subiu parz 37%, o que de-
monstra uma forte onda de protecionismo nos paises ricos,
enguanta se exige que o5 paises pobres adotem o “livre co-

mercio” .

T e QUADRO 5.5
EVOLUCEC DO PROTECIOMISMO NOS PAIGES RICOS: 1964 a 1986
PERCEMTUAL DE PRODUTOS PROTEGIDOS POR BARREIRAS
NEO-TARIFARIAS

“ —- &4 TMENTOS - - HMP ABRIC. - ——— RERAL —-—-
PAISES 19448 19886 1964 i98& 194k i?84
Com. Europdia 38 =S8 2 47 is 43
. Belgica 4@ T3 2 49 £? 42
« Dinamarca 45 54 2 44 i =2
. Franga 45 2 3 49 i7 49
- Alemanha A& S5 & 47 ié 44
. Italia 39 o9 @ 53 13 49
. Holanda 23 &3 @ 58 ie 4
. Ingiaterra i9 75 @ 44 i@ 42
- Morusga 345 &9 2 33 i4 ié
- Suiga 29 a8 2 &9 i2 38
Japao Si 48 2 &7 24 i6
Estados Unidos 17 4@ 5 4% 27 3%
TOTAL 34 53 2 49 i7 a7

Fonte: (SCHWARTZ, 1990) ,

Cbs: MP AGRIC. = Materias Primas figricolas:

GERAL: Alimentos, Mat. PFrimas Agricolas, Combustiveis,
Metais, Manufaturados=s, Téuxteis o Vestudrios, @uimicos, Mag.
NSo-Elétrica £ Mag. Eldtrico e Equip. Transparte.

s praticas de erotecionisme nSo—-tarifirio

gtilizam os seguintes mecanismos (SCHYUARTZ, 1796):

i. GUANMTITATIVAS: guotas globais, quotas bi-
laterais, cantengio voluntaria de seyportagies, embargos, de—
manda governamental, comercin estatal, indices de nacionali-

zagBo, restrigtes nas dress de comunicagio £ propag=nda.

2. PRECDOS E CUSTOS: taxas, exigfncias de de-
positos prévios, exigéncias “antidumping”™, subsidios 3 subs—
tituigiu de importagies, restriglRo de credito ans importado-—
res, beneficios fiscais a substituigio de impartagies, cus-—
tos internos de Ytransporte discriminatdérios, reservas de

mercado, resulamentasio scobre embalagens e rdtules, exigén—
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cias medica-sanitarias, padroes industriais € de seguranga,
procedimentos de classificagio alfandegsria, regulamentacﬁea
sobre abertura de informagbes, ajuda governamental a esfor-—
¢os de pesquisa € desenvolvimento nacionais, medidas de con-
trole cambial, politicas de proteg3o regional, wmonopdlios
estatais, efeitos de e=cala gerados pela demanda governamen-

tal.

A& "Rodada Uruguai” do GATT (iP84/928) Ffoi de
grande importd3ncia fFara a estratégia norte-americana, obje—
tivande regulamentar o comércio internacional de investimen—
tos, servigos £ propricdade industrial (comércio de tecnolo-—
gial), reforgando o papel dos paises ricos & desenvolvidos
como gseradores de novas tecnolggias. A& proposta americana
nas negociagsies tem como caracteristicas: (BUIMARKEES NETC,

19962

i. Estabelecimento minino de um prazo de 29 anos para

as patentes industriais.

2. Proibigl3c do “licenciamento ochrigatdérico”, isto £,
permissio para que o detentor de patente a euplore

industriaiments no pais que concede a patente.

3. Redugio significativa dos reguisitos de descrigio da

inovagio tecnoldgica para fins de patenteamento.

4. Proibigio da exclusio de setores parza fins de

patenteamento.

S. Estabelecimentn da possibilidade de retaliagEo
comercial contra infracdes de eventual acordo

internacional gue venha consagrar tais principios.



299
f "Rodada Uruguai” também se caracterizou por
uma Iuta feraozx entre Estados Unidos e paises menos desenvol-
vidos exportadores de produtos agropscuarios (Brasil, Argen-—
tina, Filipinas, Tailfndia, etc) contra oS pPaises europeus e
Japio, que subsidiam pesadamente =@ produclfo agropeculria,
sendo o estado, neste paises e nos Estados Unidos, responsd—

‘vel por boa parte da renda agricola (Auadreo S.46%).

— O . QUADRO 5.6
PERCENTUAL DA RENDA ABRICOLA GERADA
PELO APOIO DO ESTADO

et e e o ey e e e e e e ey e = G o S e o S S iy L R AT N AP S S 0 it o

FATSES igg2 ie84 1984 Media
Australia 13,3 ?.4 13,3 11,4
Canada 29, 4% 3¢, 6 43,14 3i.8
CEE 29.,@ 3.4 49 .8 35.9
Japio &6, 4 7i.,9 7B.& 7i.4
ELA i7.3 21.6 25,8 24,4

Fontes USDA — Dep. Gagriculturs dos EUA
(TEIXEIRA, ({9911}

Ao defenderem a extingio dos subsidios e bar-
reiras protecionistas & agropecudria, os Estados Unidos de-
fendem seus interesses de participar nas exportasies ao
imenso mercado Sutropeu que se abriria com a queda da produ-
gap interna desses paises, & qual n3oc sobrevive sem  esses
subsidios, nioc s pela necessidade de importar alimentos ga—
ra o consumo interne mas também por deixarem de exportar
seus excedentesz. Como diz a Sra. Carla Hills, representante
dos Estados Unidos nas negociacoes do BATY. “poder {amos che-
gar aos USS 4 trilhtes de comércio global no limiar do  ano

heo
2008” (TEIXEIFA, 1994i).

A Comunidades Econdmica Eurcpeéia {(Gri-Breta-
nha, Irlanda, Franga, Italia, Belgica, Alemanha, Espanha,
Portugal e Holanda? £ o JapZo se opuseram Firmemente a qual-
quer acordo sobre a extingBo dos subsidios & barreiras pro-
tecionistas A produgio agropecudria, pois perseguem, basica-

mente, =z autonamia em produgio de zlimentos.
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fis negociagees da “Rodada Uruguai” do GOTT,
ccarridas de 1986 até 1999, terminaram em fracasso, sem que
a Comunidade Econdmica Européia, os Estados Unidos, Japio e
palses em desenvolvimento chegassem a um acordo eavolvendo o
fim do protecionismo A Rgropecuaria, NOvas regras sobre co-

mercio internacional de servigos ¢ tecnologia.

Contrariamente a esse universo de protecio-
nismo, onde os paises tentam estabelecer um ambiente favora-
vel ao desenvolvimento de sua econemias, no Brasil o Governo
Collor decreta uma “nova aberturz dos portos 3s nagies ami-
gas”, através da diminuigio das tawas de iaportagio ou das

rectrigtes as mosmas, como vem ocorvendo com a informatica.

# politica industrial & de comércio exterior
do Governo Collor langada em junho de 1999, tem por objetivo
anunciado, atualizar tecnoclogicamente o parque  industrial,
aument ando sua produtividade e competitividade, através de
uma crescente capacitagio tecnolégica, entendida cown sele-
50 e adoglc de “tecnologias de uso™, e nAc necessariamente
0 desenvolvimentn do cicle tecnolédgico completo, isto &, o
desenvelvimento das tecnologias “de use”, “de projeta” e "de
produgio”, de acordo com a3 conceituagan usada por  FREGNI

{1984).

Como instrumentos para se alcangar tal ablie-
tivo a nova politica industrial e de comércio exterior pro—
poes 1) politica de financiamento seletivos 2} politica de
exportagior 3) politics de importag8os; 4) apoic & capacita—

830 tecnoldgica da inddstriay £ %) utilizagio do poder de

compra Jo estado.

Propte tambsm a revisio da Lei de Inforwmadti-
ra, da bLei do Software e da Lei de Propriedade Industrial,
adequando-as as diretrizes da nova politica industrial e de

comercio exterior.
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MNa pratica, a nova politica industrial = de
cqmércﬁo exterior tem dade uma €nfase muito grande ao comér-—
cio exterior com & liberalizagBo da importagio. s multina-
cionais Jja £stfo se& adaptando aos novos tempos de abertoura,
importando partes £ pegas que antes eram fornecidas por fa-—
‘bricantes nacionais, tendo como justificativa que o material
inmportado 2 muito mais barato, praticando os conhecidos me-
canismos de subfaturamento e superfatyramente. tirande pro-
veitpg de sua estrutura internacional, qgque permiteg fabricar
prejuizos no pais mais duro com os capitais externos e  lu-—

cros nos paises mais liberais.

A Xerox {(OURIGIIE, 1998}, por exemplo, iniciou
umz ampls reprogramagio industrial de adaptagBo & abertura
da economia brasileira. A reagdo rapida da multinacional es—
ta provocando um chogue nas relagdes com sens 260 fornecedo-—
res. O governo federal ja deuw o sinal verde para a Xerox re—
duzir o indice de nacionalizagio de seus produtos, ¢ também
desobrigow a empresa de exportar 2 délares para cada délar
impartado. O fornecimento das lAmpadas de suas copisdoras jd
foi suspenso, segunds a empresa, poraue custam 19 vezes mais
que a importads, cortou a metade o fornecimento de transfor-
madores a pregos 2,5 vezes mais carps que o produto importa-

do.

¢ fornecedor dos transformadores, em  quatro
meses demiting 75 dos seus 125 smepregados, os dongs  foram
obrigados a vender bens pessoais, a produsSo da Enpresa.
mesmt assim, esta semiparalisada, gragas 3o “impacioc Xeromx”.

Aintes as encomendas da ¥Xeroyx representavam B8EY da produgio

da fabrica.

0 sxenplo da Xerox vem se repetindo em outras
muplitinacionais que receberam o sinal verde do governo para

importar partes € pegas, antes produzridas agqui. Um dirstor
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da Xero: comenta que & favordvel s liberag3o das importa—
cies, mas recomenda cuidado n2 dosagem para n3o aconktecer
aqui o0 que se passou na Argentina em 1983, quando o entdo
Ministro da Economia Martinez de Hoz, abriu =2 sconomia e
manteve o cambio desvalorizado. ¢ resulbtado € que nada ficou
de pé&, sucateande o parque industrizal argentino em pouco

‘tempo.

O dnico receio da Xerpo:x & o governo federal
recuar em sun “politica de abertura de impoartagdes”. Talwvez
seja este 0 nome mais correto para a anunciada Politica In-

dustrial & de Comédrcio Exterior.

5.4.3 — Politica Nacional de Informatica

&t Politica Nacional de Informatica (PNI} nas—
cew na pratica em i%7&, foi  institucionalizada atraves da
Lei 7.232 de 29 de outubro de 1984. Tem camo principio basi—
co 8 defesza do dessnvolvimento de tecnologia nacional, atra-
vés de empresas npacionais, € tem ne mecanismo da “reserva de
mercado” sew instrumsnto mais poderospo £ polémico, alve de
canstantes pressies internacionais, principalmente, por par—
te do gowverno americano. A& “reserva de asrcado” parte da
convicgio gue o mercado interno é recurso naturzl de pais
que portanto deve ser sxplorado dentro de seus intsresses.
Para compreendsr 3 PNI & fundamental compreender a sua his—
téria, como =la foi sendp construida e os obstdculos que foi
enfrentando. 0s principais dados e infarma¢fes aqui  mencio—
nados forazm obtidos dos seguintes autores: MASCARENHAS
(4989}, DANTAS (i989), DATANEWS (1984}, PORTO (i979), YIEGAS
(1978 e CONCEICAD (49771,
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Us fundamentos tedricos da computagio foram
propostos por Boole, Babbage, Turing, wvon HNeumman, Wiener
entre outros, bem antes da concepglo e da materimrlizag3o do
primeiroc computador totazlmente esletrdnico, o EMIAC, desen—
volvido nos EUA, por pesquisadures da Universidade da Pens—
‘ylvania, 2 que comegou a funcicnar em 1944, Dois =2anos de-
pois, a multinacional norte-americana ATAT (Laboratdrios
Bell? apresentoun o resuitado de gquase duas décadas de pes—
quisa na area de semicondutores? o transistor. O transistor,
que veio substituir as vadlvulas nos circuitos eletrdnicos,
foi o inicio do lonao e revoluciondario caminho percorvido
pela micro-eletriénica, culminando, em 1941, com o desenvol-

vimento dos “circuitos intearados”.

0= “circuitos  integrados”, ou simplesments
CI’s, sio componentes eletrinicos que rednem numa Unica pas—
tilha (“chip”) todo um circuito eletrinico composto de deze-
nas ateé milhares de componentes discretos {(transistores, re—
sistores, etcy. A vantagem do uso de CI's na fabricagio de
sistemas digitais reside ni3c somente na possibil idade de re-—
duzir o tamanho fisico dos equipamentos, mas também aumentar
a velocidade de processamento, reduzivyr o consumo de snergia,
a dissipagio térmica, facilitar o projeto, a fabricag8e, a

manutengSo, e consequentemente veduzir os custos.

A medida que s3n comercializadeos CI's cada
vez mais complexos, mais £ maise “tecpelogia de projete 8 de
produgin” € internzlizada, embutida dentro do CI. A conse-
giifncia disto ¢ uma mudanga nas tdcocnicas de prajsto de civr-
cuitos elegtrinicos & nas linhas de montagem de produtos ele-
trénicos finais, transferindo-se parte do que era feita pe-
los projetistas, técnicos, € trabalhadores destes produtos
para dentro dasVCI’s, g portanto para oz fabricantes de
CI's. A& perda deste mercado de trabalho € compensada, em
parte, pelo surginento de novas necessidades técocnicas basea—

das em novas metodologias de projetn e fabricagfo. usando
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novos modelos de CI's langados anuyalments no mercado. Uentro
do contexto internacional, os grandes detentores e fabrican—
tes de CI's s3p multinacionais amer icanas, japonesas € numa
escala menor europeus. Cada vez gque um pais importa wm CI,
na verdade est?d importando, agregadamente, mBo-de—-obra alta-
mente qualfFicada, desempregando parte da mio—-de—obra local.
‘Localmente surge a necessidade de reciclar a mBo-de-obra,

ensinandg—a 3 usar o CI importado.

Em 1957, 0 Brasil importou o primeiro compu-
tador (Sperry-Univac =2 valvulal). Em 19858, a PUC/RJ] &€ a pri-—
meira universidads brasileira a ganhar um computador, dentro
de um programa governamental para incentivar o uso de compu-—
tadores no pais. Em 19481, quatro alunos do ITA projetaram o

“ITezinho”, totalmente transistorizado.

Somente no iniﬁio da década de 7€, portanto
apbts cerca de duas décadas do aparecimento do primeiro  com—
putador eletrinico no mundo, comegam a ser gshogados os pri-
neiros esforgos mais consistentes para desenvolvimento & fa-
bricagio de computadores no Brasil, com a implantagio dos
primeiros cursos de piés-graduacio em  computac3o. Em  £F74L,
pis—graduandos da USP constroem um computador de 8 bits & 4
Khytes de memdria, apelidado de “Patinho Feio”. Mesta &poca,
a Marinha brasileira, qgue comprava fragatas informatizadas
da Inglaterra, formpu com o BNDE (atualmente BHDES) o Grapo
de Trabalho Especial (GTE} com a finalidade de treinar enge—
nheiraos gque entendessem de projetas, fabricagc8o e manutencio
de computadores. Foram contratados os projetistas do “Pati-
nho Feic” e pesquisadores do Departamento de Informitica da
PUC/RJ para dessnvolverem um minicomputador em condigies de
zer industrializado, dando inicio ao “Projeto G-18”. Em
1974, foi Ffundada a CCERA {(Computadores Brasileiros S.4.)
com capitais do BNDE, da iniciativa privada € de um sac

estrangeiro {(Ferranti, inglesal
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Em 41971, a ewpresa americana Intel langa o
primeiro microprocessador, isto é, um CJ gue executa as fun-—
¢ies bdsicas de uma CPU de computador. Era o inicio de uma
nova arrancada aa indidstria de compubtadores. O microproces—
sador, com apoio de todo um conjunto de CI's encarregados
das fungifes periféricas de um computador, viabilizou econo—
micaments o dessnvolviwento do microcomputador, a ponto de
ser viavel seu uso pessoal e domdstico. Durante a década de
7@ =Ap lancados outros modelos de microprocessadores de 8

bits: Intel O@B&, 2685 e Zilong Z-86.

Em 1274, os americanos Stewve Jobs & Steve
Hosniack fundam uma empresa de “fundo de gquintal” chamada
APPLE & lancam o microcomputadeor aeple II, que wiria a se
tornar usm enorme sucesso de venda, capaz de assustar a pode—
rosa multinacional IBM. O sucesso da Apple II se dewe basi-
camente 3 sua arquitetura aberta, perfeitamente copidvel em
qualguer parte do planeta., bastando comprar o= componentes
comercislizados no mercado e monta-los numa placa de circui-
to impressp. Isso fez com gque aparecesse no mundo todo, uma
enaorme quant idade de “clones” (capias) do Apple II, permi-
tindo viabilizar o desenvolvimento de softwares para o Apple

II numa escala inimsginavel ate entio, difundindo seu uso.

Em margo de 1974, no Semindrio schre Transfe-
réncia de Tecnologia promovido pela Sucesu no Rio, &€ elabo-
rado 2 enviado &s autoridades federmis sugestdss para a

criagio de uma polifticz mnacional de informadtics.

Em Jjulho de 1?2746 a I18M anuncia a abertura de
linhas de producio do minicomputador “Sistemz 327, visando o
mercando interno £ latino-americanc. Esta atitude da IBM
Brovoca a reaqgso da comnunidade universitaria reunida ne 40
SECOMU (Seminario sobre Computagcio na Universidade), reivin-
dicando, em documento acs poderes executive e legislativa,
“nAn permitir a entrada de empresas multinacionais no setor

de mini 2 microcomputadores, terminais inteligentes e seus
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periféricos, em particular o estzbelecimento da 1inha de

montagem do Sicstema 32 da IEBM ou assemeslhados”™.

Em 45 de julho de 1974, a recém—criada LCAPRE
(Comissin de Coordenagio das Atividades de Procgssamento

23

Eletrénico) estabelece a “reserva de mercado”, para as emn—
‘presats nacionais, na Area aini £ microcomputbtadores e  seus
periféricos, squipamentos de trascrig®o e transmissio de da-
dos £ terminais, “no sentido de viabilizar o controle das
iniciativas visando chter condigies para a consolidaglo de
um pargue industrial com total dominio, controle da tecnolo-

gta £ decisio no pais...”

Em 4977, a Data General Corporation denuncia,
ac Congresso fimericanoc, a politicae brasileira de informati-—
ca. & Capre, abre concorrfncia para a fabricagio de minicom—
putadores. Vencem a concorréncia a SID, a LA&BO, = EDISA & =2
COBRA. Em 1978, os fabricantes de mini anunciam seus produ-
tos, e aparecem no asercade terminais de wvideo, teclado,
equipamentos de transmissio de dados £ modens, brasileiros.
A Capre autoriza a IBM e a Burvpughs (Unisys: =a fabricag3o
de computadores de médieo porte no pafs, decisio que nlo

agrzada 35 SRPresas RACionNaics.

Em 1972, o Ministério das Comunicagies regu-
Iamenta 3 transmissio de dados no pais, ficando a Embratel a2
inica autorizada a explorar os servigos. € fundada a ABI-
COMP, Associagi3o Brasileira da Indiistria de Computbtadores.
Sai o “Relatdrio Cotrim” resultado da comissBo instituida
pelo ENI, Itamaraty € CHPg, & que recomenda a criagio de uma
secretaria dirstamente winculada a Presidéncia da Repiiblica
para Erzatar do tema informatica. A& Capre, com novo conselho,
volta atras & veta os projetos de fabricacio de computadores
de médio porte pela IBM e Burroughs. € criads a SEI - Secre-—
taria Especial de Informatica £ extinta a Capre. Anuncia-se
incent ivos ao desenvalvimento de software 2 o estabelecimen—

tn de diversos centyos de microzistrinica.



Em 1988 a Cobra lancga o Cobra 729, com indice
da narionzal izagio de 59%, ¢ o Cobra 536, o primeiro computa—
dor comercial totalmente naciconal. & Embratel inaugura o
Transdata. & SEI rejeita o pedido da IBM para fabrica¢io dos
computadores das sériees 4321 € /38, Meses depois, a GEI wol-
‘t3 atris £ aprova, sob protesto dos fabricantes e profissio-
nais de processamento de dados, o5 projetos de multinacio-
nais norte-americanas: 4331 da IBM, B-429@ dz Buerroaughs, e
HP—-B83 da Hewlett-Packard. A SEI passa =2 controlar a importa-
¢30 & 05 projetos na a3rea de informatica na Zona Franca de
Manaus. A SEI veta projeto de fabricagEo de computador pela
multinacional italizna Qlivetti. & BEI anunciz a implantacieo

de uma Politica Marional des Microelebtrbnica.

Em 19341, 3 SEI ganha compebtdncia para coorde-—
nar também as Areas de microelstrinica, optoeigtronica & @as—
semelhados, negociando transferéncia de btecnolaogia europeia
para estes setores. S3o langados no pais diversas marcas de
microcomputadaores. & Cobra sofre pressic para ser privatiza—
da. A ABIDOMF recusa a filiaglo de empresas estrangeiras. A
S5EI autorizs a fabricagclo de impressoras de haixa veloc idade
mediante contratos de transferéncia de tecnologia. ¢ setor
militar do governo decide gue a Cohra nSo deve ser privati-
zada. @ Grupo Itzad e Docas de Santos (Elebral) san escolhidos

paras produzir CI's digitais no pais.

Em 1981 3 Intel langa ssu nove microprocesa—
dor de i& hits, o Intel 8885 2 Intel 2@88, passzndo a frente
da concorréncia. Em 1984 a Motoropla passa & frente com os
langamentos do 4£8828 de 32 bits. & Intel rveage e langa o

BO2RS em L1784, tambem de 32 bite,

Em i98%Z, a IEM nos ElUn, assustada com o0 cres-—
cimento da Apple no mercado mundial de micros, langa o PC —
Personal Compubter — usando o microprogessador Intsl B2BB de

t4 bits, com arquitetura aberta (comp o Apple II), facilmen—
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te copigvel £ wmontivel sm gualgueer partes do mundo. 0 sucess

4

comercial do IBM PC n3o tardou, novamente as soflware-house

il

res¢cnderam prontamente 2o florescente mercado e inundaram o

iercado Com oS mAais variados spoftwares para O 9 A0VD MICKD.

a

Dois anos depois, =2m 19784, dpple respondeuy com O 1angcamen-—
to do revolurignaric Macintosh, com microprocessador Moboro-
1a 8828 de 32 hits, arquitetura fechada, CI's “customiza—

£

dos {feitos soh encpomsndal £ portantso n3p wvendidos romer-—
cialmente na rede varejista, poderasa interface grafica e
“mouse” que facilitam sua opsragio. Em 4987, a IBM langa o©

PG/2 com arquitetura fechada.

Em i982, algumas empresas brasileiras se ins-
talam na Zona Francs de Manaus para produsiryr microcomputado-
res profissionais. &4 ABICOMP condena,. por ver nisto uma ati-
tude exclusivamente mercantilistz sem qualquer preacupagio
com & getragio de tecnologia. © mercado brasileiro comsga =
ser inundado com “clones”™ de micros Apple I e IBM PC fabri-—
cados por derzenas de novas empresas, prejudicando as estra-
tfoias de algumas empresas brasileiras que desejavam desen—
volwer micros profissionais projetados no Brasil. O 2 mercado
de micros € dominado primeiramente pelas “apple IXI7 e alguns

anos depois pelps “PCY.

Em $i?E3. a SFI reserva a aArea de superminis &
indistria nacional. ¢ Departamento de Comeércio dos EUA cri-
tica a Politica Macional de Informdtica. A FIESP (Federaglo
das Indudstrizas do Estadn de SHo Paulo) emite documento favo-
ravel & participagio das multinacionais no mercado nacional
de informatica. A SEI inpede a IBHW de entrar no setor de in—

formatica bancaria.

EM i?8B4 avizinha-s= o final do Governo Fi-
guciredo. Pressentindo o esgotamento do ciclo wilitar, um
dos sustentaculos da Politica Nacional de Informatica, as
ent idades & instituighes ligadas 2 inforwmatica (ABICOMP, Ap-

pd, Sindicatos, etc) articulam uma ampla campanhz de ingti—
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tucionaliza¢80 da Politica Nacional de Informatica, e que
angariou a simpatia da sociedade. G530 apresentados quatro
projetos com este objetivo, trés que defendiam as bases vi-
gentes da politica de informiatica (da Députada Cfistina Ta-
vares do PMDB, do Deputado José Eudes do PT, e do Senador
Carlos Chiarelli do PDS) e um contrdrio (do Senador Roberto
Campos do PDS) que defendia a participacio das multinacio-
nais no setor. O Senador Virgilio Tiavora é o rélator da co—
miss3o que analisa os projetos e emendas apresentadas e ela-
bora um substitutiveo que defende as linhas da pol{tiﬁa vi-
gente e fixa em 8 anos o prazo para a “reserva de mercado”.
Em outubro de 1984 o projeto € aprovado. A indistria nacio-
nal de informidtica, superando as previstes, cresce 34% neste
ano. O Presidente JoSo Figueiredo sanciona a “Lei de Infor-
matica”, de nimero 7.232, que estabelece a Politica Nacional
de Informatica (PNI), estendendo a “reserva de mercado” por
mais 8 anos e criando o Conselho Nacional de Informatica

(CONIN), ao qual se subordina a SEI.

Em 1985 Tancredo Neves & escolhido, via Con-—
gresso Nacional, para ser o novo Presidente do Brasil. A SEI
pede “reserva de mercado” para a microeletrdnica. A ASSESPRO
(Associacao das Empresas de Processamento de Dados) langa um
projeto para a Lei de Software. A SEI denuncia pressies das
multinacionais contra a PNI. Tancredo Neves momentos antes
da sua posse € hospitalizado, vindo a falecer algumas sema-
nas depois. 0 Vice, José Sarney, toma posse. E anunciado um
investimento de US% 70 milhtes em apoio a drea de microele-
trénica. Em outubro ¢ aprovado pelo CONIN, o I PLANIN (Pla-
no Nacional de Informatica), o qual € submetido ao Congresso
Nacional. Sarney regulamenta os incentivos fiscais previsteos
na Lei de Informatica, prevendo desconto de até i%X no Impos-
to de Renda de pessoas jurfdicas que invistam em empresas de
informatica. Dentro do Governo, o Ministério das Comunica-
¢6es e o Ministério da Indldstria e Comércio lideram as
press8es contra a PNI. Uma empresa brasileira (Unitron)

apresenta o primeiro “clone” mundial do Macintosh da Apple.
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Em 1984, € editaﬂg o Plang Cruzado, o primei-
ro de uma série de sucessives “choques econdmicos” mal suce-—
didos e que dominarSc a cena econdmica deo pais ate os dias
de hoie. O Congressco Macional aprova o I PLANIN, gue @&
transformado na Lei 7.443 em 17 de abril. A& IBM s2 associa
‘an Grupo Gerdaon parz constituir a G8I - Gerdau Servigos de
Informatica), detendo 20% do contreole aciondrio. 0 CONIN es-
cnlhe g “direito autoral” caomo regime juridico para o soft-
ware. Dois mentores da PNI ooupam cargos importantes: Ricar-—
do Saur ocupa a Presidéncia do Serpro, e Ivan da Casta Mar-—
ques vai para a Presidéncia da Cobra. € lancgado no Brasil o

primeira micro bhaseado no micropraocessador 803846 da Intel.

Em i987, os Estados Unidos pressionam a PNI,
eliminandn 2 isen¢3c de farifas de importagdo sobhre 28 pro-—
diutos brasileiros, gerando um prejuizo previsto de US% 28
milhtes. A SEY impte impecilhos para liberar a fabricagin do
“clone” do Macintosh pela Unitron, & Olivetti cria a Tempo,
com 79% das agdes transferidas a seus empregados, para atuar
na faixa da reserva de mercado. € aprovads a Lei de Softwa-—

re, de numero 7.446.

Em i?8E8, € regulamentada a Lei de Software. ¢
COMIN, cedendoc as pressoes amer icanas, libera o sistema ope—
racional ME-DOS 3.3 da softwars-house norte—americana Micro—
soft. 0 governo americano suspende as SINLTES CcoOmMerFCcCials a0
Brasil. # SEI veta definitivamente o “clone” do Macintosh da
Unitron. Em S de outubro de 1988 ¢ promulgada a nova Consti-
tuigin Brasileira, definindo o conceito de empresa brasilei-—
ra {(qualquer uma constituida no Brasil) e empresa hbrasileira
de capital nacional, permitinde assegurar a efetiva reserva
de mercado na area de informatica para as empresas brasilei-—
rac de capital nacional. Elebra negocia com a Digital a Ffa-
bricagio do MicroVax no pais. A SEI liberz a imporfagloc de
estagies de trabalho (Mworkstations™’, £ a Scopus fecha

arordo de distribuic3n com a3 Sun.



221

Em i98% avizinha-se nova sucessio presiden-—
cial & a primeira em pieito direto de dois turnos, apgs 32
décadas de eleigies indiretas via colégio eleitoral. & Cign-—
cia & Tecnologia, em particular a PNI, 2 =alvo dos debates
eleitorais. D& acordo com MQSCARENHAS (i98%}), “se as dercla-
‘ragdes dos candidatos 3 Presidéncia da Repriblica significa-
rem um real compromissn, Ciencia & Tecnologia estarfoc entre
as grandes prioridades do préximo governo. dambas estlo  na
base do dessnvolvimento sdcic-econtmico € s3n fundamentais
para tornar o pafs mais compebitivo no mercado internacio—
nal”. Cellior, declarava na ocasilo da campanha: YA ressrva
de mercado & instrumente legitimo e necessaria em setores de
rapgido desenvolviments tecnoldogico” (MASCARENHAS, 4192B%). A
Edisa assume o controle aciondarioc da HP do Brasil passando =2
fabricar e comercializar calculadoras e estagies de traba-
iho. A SEI nB¥o cadastra o software de rede PC-Lan, alegando
similaridade com produtos naciocnais. A SEI aprova o projeto
de fabricagioc do MicroVax pela Elebra com Qecnclagéa da Di-
gital. A BSociedade Brasileira de Computagio divulga documen-—
to condenandn a continuada importagio de tecnologias gpela
indidstria nacional de informatica. 0 banqgueiro (lavo Setibal
(Itautec) pede a Fflexibilizsg3o da PHI. & SEI libera a fa-

bricacio do AS5/7468 da I8BM pela Itautec.

Em 199¢ tLowma posSse 0O novo governe agravando-—
se as preocupacdes da comunidade de informatica compromefida
com 26 principios ariginais da PNI. De saida & bhaiwxado um
novo “choque econdmico” gue paralisa toda a economia. ¢ uso
abusive do instrumento da Medida Provisdéria delinsia oma
convivéncia dificil entre o governo £ a scciedade civii oe—
ganizadga. O governb usa a t3atica da ameagca permansente para
se fortalecer nas negociagies, acuar a soriedade € diminuiv
suas reivindicagies. Reina a inseguranga em todos os setores
sociais e econdmicos, em especial na informatica onde a PNI
(representadas nas Lei de Informatica, na Lei de Software, =

pela “reserwva de mercado”) vive sob constante ameaga.



Em i79%, a SEI £ extinta € €m seu lugar apa-
rece o Departazmento de Politica de Informadtica (DEPINY vin-—
culado & Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, sem condigdes
reais para contralar a execug3o da PNI. Divulga—se uma lista
de produtns de informdtica que vBo ter as importagies libe-
‘radas, reduzindo a prote¢io da reserva de mercado a apenas
&8 itens. Aprows—se a formagin de “joint-ventures” na Area
de informitica. Extingue—se o monopdlic estatal da comunica—
¢330 de dados. As fibras sticas saem do controle de similari-
dade para importagio e produg3c no pais. A& Digirede se des—
liga da ABICOMP acusando a SEI £ a entidade de privilggiar
empresas que nao desenvolvem tecnalogia. Vai—se abrandando a
“reserva de mercado”. S3c autor izadas parcerias de enpresas
pacionais com estrangsiras: Edisa com Hewlett-Packard, Itau—
tec & SID com IBM, Elebira com Digital. 0 Presidente da ABI-

COMP renuncia. O CONIN prepara nova ei para o software.

Em 1992, segunidno érevisﬁea da Secretaria de
Ciencia ¢ Ternnlaogia, ssperava—-se que as empresas naclionais
faturassem 75% do 5.8 bilhSes de délares do total do sestor
(veja Quadro 5.8). Esta privilegiada posicSao brasileira foi
conguistada com base na “reserva de mercado”™ implantada em
1976 que proibia totalmente a importacg3o de alguns itens de
informatica, dentre 02 quais microcompubtadores, minicomputa—

dores e periféricaos para estes equipamentons.

————————————————————————————————————————————————— QUADRO 5.8
FATURAMENTO BRUTO DAS EMPRESAS NO MERCADO DE INFORMATICA
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Fonte: Secretaria de Ciéncia e Tecnolagia USE milhtes

Gragas a “reserva de mercado” para a informa—
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tica foi possivel a capacitagin tecnoldgica brasileira na
grea de informitica, gerando empregos especial izados nas em—
presas nacionais em niveis superiores aes observados nas
mult inacionais (ver capitulo 1). Mundizlmente se reconhece
D progresso brasileiro nesta darea quando se compara o de Dii-

tros paises com o mesma nivel de desenvolvimento econdimicos

“Na américa Latina, sem duvida, o acontecimento
regional mais importante no campo da informaktica,
agcorrey no Brasil, pais gue adotou uma politica
coerente de apoico ao setor nacional da induistria de
computadores, reservando o segmentno de mercado que
considerava aproapriado para a iniciativa local e no
qual nSo existia maior concorréncia das
mulfinacionais... 95 resultados alcangados até
agora em wolume de produglSo, variedade de produtos
e de modelos criados (ou adaptados) no pais 2 grau
de integragiec nacional sEp realmente

*r

impressionantes.” (Processo Econémice na América
Latina, BID — Relatdrio i988, pdg.i€0 e 161, ins

DANTAS, 198%9).

“M3p € correto afirmar que a politica brasileira de
informatica contribuiu para alargar zinda mais o
abismos tecnoldgico que separa o Brasil n3c apenas
dos paises industrialiiadas, mas tambeém dos paises
recentemente industrializados, como a Cordia do
Sul, Taiwan & Singapura. Na verdade, as estruturas
das indistrias de microcomputadores destes paises
s80 perfeitamente compardveis.” (Joerg
Meuepr—Stamer, Informatik in Brasilien: Politische
Hintergruede."0konomishe Rationalitaet und
Perpektiven in Lateinamer ikanischen Xontext”.
Institut Fuer Ihercamerika—-Kunde, Hamburgo, marco,

1988, in: DANTAS, 1989).



5.5 — FATORES LEBAIS

A interface entre o informatica e agropecud-
‘ria € o software. E importante prover o pais de um bam par-—
que de fabricantes de equipamentos compubtacionais (hardwa—
red), entretanto o desenvolvimento de software adeguado  ao
setor agropecudrio € de fTundamental importincia para a ubti-

lizag8c plena desses sequipamentos.

i seguir analisa-se algumas questies legais
relativas zo desenvolvinento & uso do software. Tais ques-—
ties wHo desde a definigio de um regime juridico para o
software, cosercializacio, erotesdo aoc software nacional,

ate a taxagio.

5.9.1 - LEI DE S0FTWARE

fi Politica Macional de Informalbica estabele-—
cida a partir do meio da década de 72 bteve como obietivos a
subst itnigin de imporftagtes de beng £ servigos de informabi-
ta e 0 incentiva a capacitacio tecnonlogica d2 empresa de ca—
pital nacional. Se no inifcio a intencio era promover o Ccom—
plexa industrial inforwstica-telecomunicagdes—eletrénica de
consumc de forma intsarada, na pratica faltou Cﬂdrdenacﬁe
politica e se priorizou o dessnvolvimento de uma indistria

de computadores de pequenc porte de propisito geral.
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“fpesar do governo brasileiro ter coasciéncia
da importancia, em ftermos tecnoldgicos e econamicns, € da
complexidade de formular uma politica especifica para soft-—
ware, em termos praticos, a &nfase foi no desenvalvimento
industrial & de hardware em detrimento do software” (GAIC &

SEGRE, 19¥1id.

A politica governamental para o sstor de
zoftware se baseou na promog3c e incent ivo ao desenvolvimen—
tn do software-produto (ou pacnots! por empresas Racionais,
imitando o modelo norte—americanna gue se encontra consclida-—

do no mercado mundial deste tipn de software.

Em 1982 fai criadeo o Registro de Programas de
Computador na SEI culdo oblietivo era controelar a disponibili-
dade de softwsre comercializavel, e deu-se prefergncia nas

compras governamentais ags produtos nacionsis.

Em 1983, a BEI condicionogw =a aprovagio de
projertos de FfabricagSo de microromputadores a adoglp de sis—

temas operacionais desepvolvidos localmente.

QO grande crescimento, em ftermos mundiais, do
mercado de software-prodoato, dominado principalimente por em—
Presas americanas, inibiu o crescimento das empresas nacio—
nais, gue enfretavam a concorréncia direta do software i m—
portado. "€ praticamentes impossivel proteaser mercados nacio-
nzis da internalizagio desses produtos, produtores lecais
tendem A se confinar a nichos de mercados, limitados nos
scamentos de aplicativos, sem capacidade financeira, fteécnica
o mercadolégica para se diversificar em ssgrentos mais ren—
taveis, em geral controlados internacicnalmente. Portanto, €
quest iondvel a eficacia de uma estratdgia de imitagio tardia
do modelo norte—americano centrado na produgio de pacotes.”
({GATD & BSEGRE, 1790}
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“Dada = importincia tecnolégica do software,
se torna premente a imvestégagﬁu(de estratégias alternativas
que viabilizem econdmica £ tecnicamente a producfo local enm
menores escalas. Heste sentido, a Enfase no desenvolvimentio
e difusio de metodolpgias técnicas £ ferramental para a pro-
dugSo de software assumem um papel chave™. (BAIO & SEGRE,
1990}

O cresciaentn das wvendas no Brasil de softwa-—
re-produto importade, a crescente pratica de cépias ilegais
(pirataria}) e o amudurecimento do segmento de software em
termos mundiais, gerou presstes crescentes sohre o Governo
brasileiro para adogiec de um mecanismp de protesio legal =ao
software & regras claras para sua comercial izaglo, que aten-—
dessem aps interesses das grandes empresas (norfte—-america—

nas! de software.

Em dezembro de 1987 foi aprovada a Lei 7.644,
a chamada Lei do Software, tendo sido sancionada em maio de
1988 pelo Presidente José Sarnszy, apds muita discussio e
pressies externas. “A lei defende o usuario. nEo criando  um
ambiente condicivo a promover a produg3n local. Mais ainda,
foi resultsdo de pressies politicas, o que ficou evidenciado

pelo Fim das ameagas de retaliaciEn comercial por  parte do

governn norte—americano.” (GAT0 & SEGRE, 1776}

Ate a aprovagio da Lei de Software, o Brasil
n3o reconhecia mecanismos legais de protegio intelectual ao
software, tais como direitno autoral on patente, por Jjulga-
los inadeguados ao fomento da producBo nacional. Mesta data,
seguindn a2 tendéncia £ as pressies internacionais, o Brasil
adotava o regime de direito avtoral por 25 anos, como meEca—

nismo de protegian 3o softwars.

A definigin de um regime juridico parz o
saftware ¢ um tewa muito controvertido. Software € um hem

imaterial, & uma “idgdia” que € gravads em um meio Ffisico ==
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comnsrcializada. Guem vendes o “direito de usn” de um softws-—
re, NnRoc vende apenas os disquetes & manuais, isto €, um meio

fisico. S& o meio Fisico € danificado, o comprador continua

com direitno ac software, a idéia.

“As recentes técnicas de Engenharia de Sofi-
‘ware vém provocando transformacies radicais na concepgio de
programas. A& Figura do programador individual deve desapare-
cer em curto prazo, cedendo lugar a um profissional que Ffa-—
zendo usno de Computer Aid Software Engineering (CASE) podera
gerar diretamente um cddivo a3 partir de um conjuntio de espe-—
cificagfes. Mesta tendéncia , o software guardarda cada wvesz
menos o aspecto de ohra de arte, ou  producdo do espirita”

(BRAGA, 17867 .

O regime de propriedade industrial se ecstabe-—
lece atraves de “patentes”, ss quais sAo concessies dadas
pelo Estade, por tempo limitado, de exploracio monopolistica
de uma invengio aos inventores. Quem inventa alguma coisa
tem o monopdlio de explorassgio dessa invengio garantido pelo
Eatado durante um certo tempo. & Lei 5.772 de i97%, denomi-
nada Cédigo de Propriedade Industrial, regula a concessiao de
patentes. ¢ INPI, Institutoa Macional de Propriedade Indius—
trial, & o érgi3o federal encarresado de aplicar e zelar pelo
cumpr imento do que estabelece esta lei. A concessSo de uma
patente & um processo demorado, no minimo trés anos, envol-
vendo varias fases desde a publicsgfo {(amndncio do pedida de

patente?, exame, Oposigis & deferimento.

Segundo BRAGA (i984) “o sistema de patentes
brasileiro fornecs alguns principios intersssantes a  consi-—
derar na definigio do regime juridico para o software tais
comp: informacio pliblica sobre a3 natureza dos processos 2
produtos patentesdos ou em fase de patenteamento, dominio
piiblico sobre os mesmos apdés 0 periodo de vig8ncia da con—

cessAn”.
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Q regime de diregito autoral € um regime  cen-—
trado no autor e visa proteger sua ohra gue pode sers: livro.
pintura, escultura, fotografia, filme cinematogrifico ou em
video. Para que o autor tenha seu dirsito assegurado hkasta
que tenha tornado pdblica sua obra, independente de qualquer
registro. Ho Brasil o direito autaoral € regulado pela Lei
5.988 de 1973, que confere também proteglc as obras estran-
geiras porque o pais & signatdrio dz Convengio de Berna, go-
zando de reciprocidade de btratamento em todos os paises gque
dela participam. & proteg3o pode durar 40 anos g inclui di-
reitos sobre a‘reprﬂducﬁm ou modificag®o da obra, dando di-

reito de indenizsglo z2o aubor por uso indevido da ohra.

A rigor “programa de compubtador n3o est’da sob
g regime dos dirgitos autorais nem € proprigdade  industrial
—~¢ alge novio. Surgiu no bojo da onda da informatica, no meio
deste século, inovando oo campo das instituigdes Jjuridicas
até entB30 conhecidas. € precise reconhecer isto... MNMossa lei
S.988/73, ao ser =laborada, n3o Ffoi suficientemente ampla
para ronter e proteger os programas de computador.” (CER-

GUEIRA, 1984).

Os pontos mais importantes da LETI DE SOFTWARE

(i587) s30 os seguintes:s

§. REGIME JURFDICS: O regime Jjuridico do software € o
“direito sutoral”, garantindo os direitos do autor
pelo prazo de 25 anos, 3 partir de langamento do
software, independente de registro nu cadastrazmento

na SEI.

2. RECIPRCCIDADE: Aos estrangeiros, domiciliados no
exterior, a lei garante os direitos nela previstos,
desde que o pais estrangsire conceda os mesmoas
direttos ao brasileiros ¢ estrangeiros residentes

noc Brasil.
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3. REGISTRO: Fica = critério dmﬂautnr registrar o
software em drgl3n a ser designado pelo Conselho
Nascional de Dirgito Autoral, garantindo—se o sigilo

das informagies prestadas.

4. COMERCIALIZALAO: Para ser conercial izado o0 software
devera ser cadastrado na SEI, que o classificarid
canforme sejam desenvolvidos no palis ou nio, em
ASSOCiagRo OU NE0, COM EMPreESas nNacionais ou naon. 0
cadastramento na SEI 2 condi¢lo prévia & essencial
a validade juridica de qualquer negdcio relativos a
software, & 3 produgiio de efeitos fiscais e |
cambiais. 0 cadastramento tersd validads minima de 3

AN05.

S SIMILARIDADE: 03 softwares desenvolwvidos por
empresas de capital exsterne, =4 poderdo ser
comercial izados quandeo nlo existir um software
similar desenvalvido no pais por empresa nacional.
A reserva de mercado criada pela “similaridade” tem

prazo de validade minimo de 3 anos, podendo ser

renovaida.

&. FUNDO DE INFORMATICAZ O Fundo Especial de
Informiatica e Automagio serd destinado ao
financiamento de pesquisas: formag3o de recursos
humanes em informaticay; aparelhamento dos centras
de pesguisa em informatica, especialmente as
Universidades Federais 2 Estaduais: & capacitagio

de Centros de Tecnologia & Informatica.

7. DIREITOS RO USUARIC: Obriga o titular dos direitos
de comercializagBo do software a divulgar as
carregies de eventusis erross a prestar serviaoé'
técnicos complemsntares de acords com as
especificidades do usudrior a n3o interromper a

comercializagio antes do termino da validade
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técnica do softwarer: £ a garantbir a qualidade

funcional e fisica do software.

EXPLORACAD ECOMAMICA: Ser8o nulos os contratos de
exploragan comercial de software que fisxem
exclusividade: limitem 3 produgin, distribuisdo ou
comercializagBo: sximam qualquer dos contratantes
de agoes judiciais de terceiros decorrentes de

vicios, defeitoas ou violassgdo do direito autoral.

SOFTWARE ESTRAMNGEIRO: So pode ser cowercializadeo por
empresa nacional. A& remunerascio ao autor
estrangeiro seré a preco certo Lor copia que NR0
exceda ao prego mundial médio para o software, n3oc
sendn permitido pagamento calculado em FfungS8o de

produgic, receita ou lucro.

COHPIA UHICA: Berd permitida a importacBo de copia
dnica destinada 3 utilizaglo exclusiva do usuario

Ffinal.

TRANSFEREMOTA DE TECHGLOGIAZ Os contratos de
tranasferdnecia de tecnologia deverio ser averbados
ne Instituto Macional de Proprisdade Industrial, £

devera ser comprovads a inexisiéncia de capacitasio

tecnica nacrional.

INCEMNTIV0S FISCAIS: fAis pessnas juridicas podem
deduzir até o dabro romo despesa operacional para
efeito de apuracEs do lucro tributdvel no Imposto
de Renda, a5 gastos com 3 aquisicio de softwars

nacional classificado cong de relevante interesse.

RESERUA DD MERLCADO PUBLICO: Os orgios € SNpresas
sobh controle direto ou indireto do Poder Pablico
darfo preferfncia, nas sulas aguisigies, ao software

produzido no pais por empresas privadas nacionais.



i4. PENALIDADES: S30 estzbhelecidas varias penalidades
para quem violar os direitos avtorzis de software

oy rontrabandear software gstrangsivo.

4 Lei aprovada sofreg muaitas criticas, nfoc so
pelo ronteudo sancionado por Sarney mas tambdm pelos inume—
ros vetos que este impds as prodeto aprovado no Congresso e

que compromsteran os obistivos iniciais.

GAIS & SBEGEE (129€) destacam os vebtos aos ar-—
tigps gue previam a emissio de titulos de uso para atestar a
legszlidade das cépias, € o que instituia o pagamento de quo-—
tz de contribuigBo sobre cépia de softuare de origem exter-—
na, cujo destino seria o Fundo Especial de Informitica e Au—

tomagio.

Em entrevists a FURIATI {i¥88!, o entlc Pre-
sidente da Assesprg — Assaciagfo Brasileira das Empresas de
Servign de Informética, Francisco Eduardo Rego Ramalheo, ori-
ticava a Lei de Saftware PDF n3o proteger o desenvolvimento
do software nacional. Sobre os trfs mecanismos aparentements
praotecionistas {a similiaridade, os incentivos fiscais = a
reserva do mercado piblico) comenta® Y4 similaridade € e~
tremamente restritiva, porque somente ns programids nacionals

'

que Fforem efstivamente “clones”™ dos programas estrangeiros,

funcinnal idade, desempenho € prego, terac chan—

imn

em termos 4
ce de barrar o programa estrangesiro. £ a nossa inddstria in-
cipiente ni3o poderz competir com 3 vanguarda tecnoldgica dos
norte-amer icanos. Os inceativos fiscais privilegiario somen~-
te as programas gue forem de relevante interesse para a pa-
is. E nio ha criterios para medir isse”. “A& preferéncia do
governe quanto 3o produto nacional sé Foi para inglés wver..
NEo esta regulamentadeo £ o poder publico n3o estd orientado

.4

pEara isso’ .
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Se encontram em discussBo propostas de mudan-—
zas na Lei de Software que caminharn no sentido de liberali-
zar ainda mais este setor econimico, de acordo com a politi-

ra industrial e de comercio exterior do Governo Collor.

5.5.2 - TAXAZED

5, software 2 mercadoria,

Para efeitos Tisca
servigo ou ambos 7 Isto &, como deve ser tasado a producio
de software ? Essa resposta 2 de fundamental importincia n3o
¢ porque determinara 3 aliguota gque incidird sobhre o valor
fatuwrade, mas tambeém porgue determinara para que nivel de
governo {municipal, estadual ou Federal) irda o recurso arre—

cadadn.

-

A Lei de Softwzrs € omissa neste aspecto. O
Tribunal de Impostos e Taxes de 8850 Paulo (TIT),. em decisio
unanime {(CERGUEIRA, {(7B7) decidiu gue software pode ser tra-
tado como servigo prestado gusndo se tratar de sistemas fei-
tos sob encomenda {(especificos) e como mercadoria guandn  se
tratar de sistemas prontos. Ho Rig, & Secretaria Municipal
da Fazenda emitiu parscer considerando softwarese um servigo e
bem imaterial, portanto “inassimilavel pelo conceitn de mer—
cadaoria”. H3 necessidade, portanto, de se definir a “nature—-
za fiscal do software”. & situagie fica mais complexa pela

disparidade dos pareceres.

Outro Fator complicador aparece quando a
transferéncia do software se d2 via teleprocessamento. Como

controlar & tributar tais operagiss?

CERQUEIRA (1987} sugere gue no caso de desen—

vaolvimento de sistemas especificos, software deveria ser ta-
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ranga do Imposto (munici—

wado coma “servigo”, cabendo 3 col
pal) Sobre Servigos (ISSY, cuja aligquoba € no maximo S5¥. Mo
caso de software-produto {prontocl; abheri taxd-lo como
“mercadoria® . cabendo a cobrancga de ICHS (Imposto  sobre
Circulag8o de Mercadorias & Servigoas), de Awmbite estadual,
cujz aliguota € no madximo 47%, mas também caberia taxa-lo
‘com Imposto sobre Frodubo Industrializade (IPI), de Ambito
federal, cuja aliguots varia conforme o Lipo de produto,
neste casn, sugers aliguota zero. Além destes impostos, cabe
ainda o recolthimento de Imposto de Renda na fonite guando se

0
tratar de desenwvalvimentos especificos.

5.5.3 — COMERCIALIZADES DE SOFTUWARE

Existe uma variedade relativaments grande nas
formas de prestar servigos e camercializar software: desen—
volver programas, vender sistemas £ programas, fornecer ma-
antengSe, cessSo de usa, alugar software, fornecer ou n3o o
progerama fonte, com ou sem exclusividades., Constatou—se ndas
wisitas As cooperativas, gue a maioria delas n8o se preocupa
em fazer um contrato na aguisi¢cic de software. Mormaimente o
tdnico tipo de contrato feito & de manutengio do software no
qual se estabelece, basicamente, 0 preco da homem—hora tra-
balhada, estadizas, deslocamentos. Deve-se iembirar que mais

vale um contrato insuficients do gue nenhum contrato.

0s contratos de comercializag3o de software
variam conforme a complexidade do software, o valor estrate-
gico do software para o usudria, 3 capacitzeBo técnica do
usufrio, etc. Na Psirobvds, por sxempio, “alouns softwares

de grande coamnplaxidade comn os de prace*aamertc de iNageM: ==
soments sEo adguiridos com 3 garantia de q

us Ds tErnicns  da
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estatal tenham permissio para MENESr NOS PrOoOYramas, O GuUE in—

clui a entrega dos fontes” (FURIATI, 1i976).

Normalments as cooperativas e agro—inddstrias
nfo dispiem de guadros técnicos especializados 2m informati-
ca, sendo assim obrigadas a contratar o desenvolwvimento de
‘softuare de terceiros. Nesta hora € importante wigir con-

tratualmentes certas garantias tais como:2

1. Fivacio do prazo de enteregs do preodute pronto,

instalado ¢ funcionandos

2. zxigéneia de documentagio adegquada (cadign fonte,
especificasiss funcionais, diagramaz, Fluxogramas,

Tay—out de arquivos, 2tc)s

3. Clausula de pagamento sdé apds 0 sistema ter side

testado ¢ aprovado em testes reaiss

4. Garantia de Funcionamento por um cericdo minimo de &

nEeSesy

5. FixagSn das bases do contrats de manutenglo por um
prazo miniao g4 2 anos, estabelecendo~se preco da

hora trabalhada, das estadias, dos deslocamentos.

Juridicamente, os contratos s3o regulados no
Cadigo Civil Brasileiro {(Livre IIT, Titulo IV, Capitulos I 2
YII} e sd s8o vidlidos os que possuam: =) “agente capaz £ le—
gitime” (quem assina o contratc tem poderes para tal, caso
contrario o contrate sera nulo):; b)) “nhijeto licito e possi—

n

vel™: £ ¢ “a forma do contrato deve ser prevista 2m l2i ou

r

pelo wenos nao proibida™. (CERAUEIRA, 1984)

Em um contrato de comercializacio de softwa-

re, CERGUEIRA (1784) recomenda, eptre outras condigies, &
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mitiE o émpoytante=>1} Gualificar de forma corvreta e completa
as partes contratantesz. 2% Estabsiecer de mansira detalhada
a abjeto do contrato. 3) 0 walor do conbtrato, para qgue possa
sgrvir de base para calculeo de multa no casa de rescisio
contratuzsl. 4) MNos coptrateos de desenvolivimentoe de sistemas
especificos por fases, € Fundameﬂtal definir «claramente o
"infcio e o térming de cada fase. 532 0 foro (local) onde car—

reris eventualmente s pracessos decnrrentes de dispubas Jju-

dicizis entreg as grriss.

CERGUETIRMA (198Ea} descrewv alguns tipps de
contratos de comercializacio de software ubtilirzados no Hra-

silsz

1. DESEMNUGLVIMENTG DE SISTEMAS ESPECIFICOS: £
cobrado um prege total dnico, pago conforme o término das
fases de desenvolvimento. Pode tambidm ssv cobrado pelo mime-
ro de horas trabalhadas. € importante formalizar um ferwo de
“pronto para uso”, apds a implantagios e o aceite do cliente.
G sistema desenvolvido pode tornar—-se propriedade de guem o
encomnendoin 0 de queEml o deaénvalveu, dependendn 0 que se £5—
tipular no contrasto. Cabe retengio de Imposto de Renda na

fonte.

2. CESSAG DE USO DE SISTEMAS ESPECIFICAMENTE
DESEMUOLYIDONS: Este cantrabto deve sgr feitoc guando gusem de-
senvoalvey o sistena torpna~se proprielario do mesmo, cedendsn
an Cliente o direito de usg do sistema por um deberminado
prazn. O termo de “cessEo de uso” pode fazer parte do con-
trato de desenvolvimento ou ser um conteato 2 parte, cumula—
tivo com o de desenvolvimentn. Pode conter cldusula de reto-

mada, especiticando—se as condighies. Mo t2rming do conteatao,

L'.:.

o produto deve sery devolvido cedente.

3. CESSEN DE USC DE  SOFTWARE  PRODUTO: £ =

forma de comsroializagio do softwarg proabo, gy avado num
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meico fisicp qualguer. 0 pagamsnto pode ser fFeito numa parce-—
ia total e dnica ou em parcelas mensais, com oo sem clausula
de reajuste, enquanto dursr a cessio de uso. Pode haver ces-—
=80 de uso de cddigo Fante, ou O gque € MAIS  comum, somante
de codigno ohjein. Normalmente vem com o nuimero de sérig gra-—
yado no meio Ffisico, s¢ pode ser usado em um squipzmento, e
o coantrato contém clausula de multa por cdpia n8n antorizada
FE

{(“edpia pivata™),. Pode—se negociar auvtorizagBo para cdpias

adicionais Nnuma mesNa SNPreEsSa,. oewe possibilitar a Feitura
f.h'

de cépias reservas {(“copia bachkup™) para s& prevenirs conkbera

danos nn weio Fisicn. Deve conter cliausula prevendo a repo-—

e

igEn do meio Ffisico original er caso de danc. N3o cabhe re-—

=1
tengio de Impostn de Renda na fFonte.

4, VENDO DE SOFTUAMRE: Nesta forma o vendedor

do software br

ut

ansfere totalmente 3 propriedade, inclusive o
codiogon fonte. Cede todos os direitos que tem sobre este para
o adgquirente. 9 comprador pode registrar o software comprado
em s=u nome, ceder o direito de usn, vender. O comprador de-
vwe assinar um termo de oonhecimento, teste & scepite do pro-
duto, assumindo total responsabilidade apds a compra. Pode
sz pago numa parcrela totsl e dnica ou em parcelss,. Pode ha-
ver tlausula de garantia no contrato de wvenda. Pode ser as—

sinado, 3 parte ou constar do contrateo de venda, a3 manuten—

capn do software.

S. ATUALIZALDED E MAMUTEMDAD DE SOFTHARE: E a
forma de manter o software spmpre atuslizado, de acorde com
as necessidades do cliente (no casn de software desenvolwido
sspecificamente) ou Ccom =25 NOYas versces langadas peloa  fa-
bricants {(no case de softwasres produbtod. Acompanha, cumulabi-
vamente, os demwais contraltos de comercializagin ou pode ser
um contrato A& partse. O pagamento, normalments, & feito con-
Fforme o uso proporcionalimente s haras teabalhadas no caso
de modificasfes sspeci{ficas, ou por atualizagio {(“up grade™)
e versio, no casa de saftware produto. NBo cabe retengio de

Inposto de Renda na fonte.
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b. DESSEDN DE DIFEITH DE COMERCIALIZARAD: € o
contrato que o produtor de um software estabelece com  seus
distribuidores. Pode ser de 8mbito nacional ou por regiies
determinadas. Pode estzbelecer tetos ou guofas minimas  de
vendas mensais. Deve ser @bjete_do conirato a2 responsabili-—

‘dade pela manutenglic do softwuare.

5.6 — CONTLUBEES

fy informaticagSa da agroperudria Passa necss—
sar iamente pela condunturs sdein, cultural, scondmica € po—

l1itica do pais.

0 contento social do pais, onde boa parts  da
populagio se encontra no estagio de subnutrig8o e marginali-
dade, reflete as conseqiiéncias de uma modernizag8o agricola
precoce que teve como resultado mais pervergn a eypulgan de

um norme cont:ngﬂnte de pessoas do campo para as cidades.

& crise econdmica cronica do Brasil kapds va-
rios plancs e’intervencoes do Fundo Monetarlu Internacuonal,
agravada pelo endividamento externo, tem minado as esperan-—
z2s na soluglo dos graves prublemﬁé saciais & curto ou médio

PraZos.

Mas idltimas decadas o Brasil conseguiuz dar
alguns passos importantes na capacitagfo tecnoldgica na darea
de informatica gragas a Politica WNacional de Informatica,

que estabelecey desde 1976 a reserva de mercado para alguns
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bens e servigos de informatica.

Politicas protecionistas tem sido aplicadas
no mundo inteiro ze longo da hisfdria, e através delas & que
intimeros paises se projetaram como Nagodes independentes e
ricas no contexto internacional. Ainda hoje 0s paises euro—
‘peus praticam uma forte politica de subsidios a sua produglo
agricola, € assim conseguem nR3o s8 atender a demanda interna
de alimentos comoc se consolidam como exporitadores desses

produtos.

Apesar dessas evidSncias € da gravidade da
crise brasileira, o Bovernd Collor adota um discursc fala—
cioso, pregando a modernidade através da abertura as impor-—
tagies de bens e servigos com alto contewddo tecnolégice,
inibindo dessa forma o desenvolvimento de tecnologia nacio-—

nal em setores vitais e queimando preciosas divisas.

A promogc3o da informatizaglo da agropecudria
dentro deste contexto conturbado requer uma de?inicﬁo clara
do papel do Estado neste processo, para gue  Seus  parcos €
volateis recursos (financeiros e humanos) ndo se percam  en
objetivos pouco claros e muito ambiciosos. Deve-se priorizar
as iniciativas qué tenham um papel aglutinador das forgas
compromet idas com G.dESEHVDIVimEHtD independente da Nagfo
Brasileira. N3o se pode pefmitir que mais uma vez a égrape—
cudria se torng uma simples repassadora de wverbas para os

setores industrial e financeirgo.
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“0 sistema transnacional de produgio e difusio de
conhecimentos cientifico-tecnoldégicos esta
indissoluvelmente ligado ao sistema transnacional
de poder, do qual participam, ainda que nem sempre
perfeitamente coordenadas escolas, emprésas,
editoras, organizacties de pesquisa e de
consultoria, associa¢goes profissionais, enfim os

produtores de cultura” (RATTNER, 1985).

0 processo de mudanga tecnoldgica, onde se
inclui o processc de informatiza¢lo, estia ligado ao jogo de
interesses daqueles que de alguma forma detém poder. Desde
as disputas individuais ou de grupos dentro de uma coopera-—
tiva que se informatiza, até as complexas articulagdes que
determinam a Politica Nacional de Informatica (PNI), ha sem—
pre por traz deste processo questoes que extrapolam a racio-

nal idade técnico—-econémica.

No caso das cooperativas, a informatizag3o
come¢ca quase sempre pelas mios daqueles que querem manter ou
conquistar posigoes na luta pelo controle da mesma. Na PNI o
que estd em jogo s3o as estratégias de divisio internacional
do trabalho e a hegemonia politica e econdémica dos paises
desenvolvidos, interessados em manter sob sua dependéncia os

menos desenvolvidos.
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6.2 — ANALISE DOS ViINCULOS DO MODELO CONCEITUAL

Tentando entender este processo, optamos pelo
fodelo Conceitual proposto por Knudson & Larson. A andlise
com base no esquema proposto por Knudson—-Larson se completa
com a abordagem dos vinculos entre os 3 componentes® Pesqui-
sa & Desenvolvimento (P&D), AdogRo0 & Difus3o (A&D), e Regu-

lamenta¢3o & Instituigfes (R&I).

Apesar da “histdria, incluindo a histéria da
ciéncia, ser geralmente a historia de sucessos” (BORNSTEIN &
VILLELA, 1i990) € importante deixar registrado as fragilida-
des deste modelo. Ao separar este complexo e intricado am-—
biente em Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), Adogc3o & Difusio
(A&D) e Regulamentagdo & Instituigcdes (R&I), para posterior
cﬁkacterizacﬁo dos vinculos entre estes componentes, perce-
bemos que isto nem sempre € possivel, como pode ser até de-

saconselhavel.

A separagao P&D e A&D, por exemplo, reflete
uma visdo entre produtores/vendedores e consumidores/cnmpfa~
dores de tecnologia, isto €&, trata-se de um ponto de wvista
onde tecnologia € tida como um produto que pode ser transfe-
rido e comercializado de acordo com as forgas de mercado. €
uma posicio plausivel para paises que detém todo ciclo tec-
noldgico, e portanto s8o independentes tecnologicamente fa-
lando. Para paises como o Brasil, que n3o adquiriram ainda
sua independéncia tecnoldgica, a visio de tecnologia que in-
teressa e que deve ser enfatizada € a de um processo que de-—
ve permear toda a sociedade, que n3o se tem como transferir

ou vender como se transfere ou se vende um produto.

0 esquema de Modelo Conceitual proposto por
Knudson & Larson € uma técnica reducionista (que divide o

todo em componentes) e mecanicista (que tenta reproduzir o
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funcionamento do todo a partir da estruturagdo dos wvinculos
entre os componentes). Essa maneira de pensar remonta a épo-
ca de Platio (divisSo da realidade em nimero finito de cate-
gorias), recebeu um tratamento formal com Descartes (Discur-
so Sobre o Método), foi o sustentaculo de toda Fisica Newto-—
‘niana, € € a base do “pensamento ocidental-racional-cienti-
fico hegemdnico nesta segunda metade do século XX” (MARQUES,

1985).

fis técnicas reducionista-mecanicistas tém ge-—
rado uma série de criticas sobre a real possibilidade das
mesmas na busca de verdades. & subdivisio do todo vai geran-
do uma arvore de hipiteses que precisam ser verificadas uma
a uma. O problema € que esta arvore de hipiteses pode ser
infinita, e quanto mais hipiteses se verifica, mais aparecem
para ser verificadas. Mas as técnicas reducionistas-mecani-—
cistas sio idteis e validas, elas constituem uma forma de
exercitar o intelecto e como tal ajudam a agugar o racioci-

nio, sem contudo garantir a compreensio do todo.

A seguir sio analisadas varios tdpicos que
julgamos de import3ncia dentro do processo de informatizag3o
da agropecuaria. Paralelamente tenta—-se estabelecer a rela-
¢Ho entre estas abordagens e os vinculos definidos pelo Mo-—

delo Conceitual.

6.3 — A PRESSAO0 DA OFERTA DE NOVAS TECMNICAS (P&D — A&D -
R&IL}

0O efeito da Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
sobre o componente Adoglo & Difus8oc (A&D) € normalmente
identificado com o efeito da “press3o da oferta” (supply-pu-~-

sh) das mudangas tecnoldgicas (KNUDSON & LARSON, 198%9).
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De acordo com esse ponto de vista, o desen-
voivimento cientifico e tecnoldgico determina as Mudancas
técnicas, colocando & disposig8o dos usuarios um conjunto de
novas oportunidades. Por que o componente P&D pressiona o

componente A&D?

fis necessidades profissionais € econdmicas e
as preferéncias pessoais dos pesquisadores e cientistas,
eficazmente manipuladas pelas organizagoes e instituigoes
mantenedoras do sistema de P&D, determinam o ambiente que

induz a manuteng3o e a reprodugio desse sistema.

Na area de informatica, a cadeia de pressies
tem inicio na microeletronica, Passando pelos fabricantes de
hardware, € produtores de software. 0 desenvolvimento de no-
vos chips (microprocessadores mais velozes, memidrias maio-
res, etc) pressionam para que novos computadores (mais po-—
tentes) sejam desenvolvidos, o que por sua vez “pressionam”
o desenvolvimento de novos softwares (que demandam computa-—
dores mais potentes), e que finalmente ir83o atingir um nime-
ro maior de usuarios finais efou provocar o uso mais inten—

sivo dos computadores.

Um exemplo que se pode encaixar dentro desta
otica € o grande interesse dos pesquisadores pelo conceito
de sistemas especialistas, e uma grande expectativa na solu-
t30 de problemas agropecuarios, utilizando tal técnica. Nos
dilt imos anos, muitos projetos foram ent3o desenvolvidos nes-
ta Area. Posteriormente, tais expectativas se confirmaram
apenas parcialmente (JONES, i1i989). Apesar disso a concepgao
e o interesse no desenvolvimento dos sistemas especialistas
para a agropecuaria continuam a atrair muitos profissionais
de informatica, € a gerar produtos que acabam por pressionar

o mercado, isto €, o componente A&D.
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Numa analise da 1literatura recente pode-se
notar que o desenvolvimentoc de sistemas especialistas, de
fato, esta na ordem do dia dos pesquisadores e das empresas
produtoras de software. Na area leiteira, as propoétas vao
desde o desenvolvimento de sistemas especialistas para pro-
‘gramas de extensao rural (GUM & BLANK, 1999), até sistemas
especialistas para auxiliar no acesso, recupera¢io e inter-
pretagio de informagcdes armazenadas em grandes bases de da-

dos (WHITTAKER, 1989).

0s sistemas especialistas s3o0 desenvolvidos
com base num conjunto de conhecimentos praprios de uma cul-
tura, e servem de apoio na tomada de decisio a partir de
quest ionamentos levantados pelo usuario e respondidos pelo

software.

O0s sistemas especialistas s3o pois produtos
com alto conteido cultural embutido. A sua aplicagio deve se
revestir de todos os cuidados necessarios. A4 importagc3o de
sistemas especialistas podera significar pois, um estreita-
mento da dependéncia cultural que nos mantém subjulgados aos

paises desenvolvidos.

£ imperativo desenvolver tais sistemas segun-—
do nossas necessidades e padrdes culturais, ao mesmo tempo
se detecta um nicho de mercado a ser explorado pelas produ-

tores de software nacionais.

4.4 — DEMANDA POTENCIAL POR NOVOS PRODUTOS (A&D - P&D)

A relagi3o do componente A8D sobre o componen—
te P&D se da através da “pressio da demanda”. O componente

P&D reage aos estimulos de demanda, gsuiado pela necessidade
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de tirar vantagem das oportunidades de lucro gque se abrem. 0
sucesso ou o fracasso das investidas da P&D no mercado
(A&D), sinaliza para a continuidade ou interrupgloc do pro-

CEessS0.

_ Nesta andlise destaca-se uma forte demanda
reprimida que tem como causa principal a falta de padroniza-
¢Ao das rotinas administrativas e técnicas. Nestes casos, o
desenvolvimento de software fica na dependéncia da contrata-—
¢3o0 de servigos especializados visando desenvolver um produ-

to sob medida.

Dentro desse quadro, destacam—-se as seguintes

areas com demandas potenciais:?

1) SOFTWARES ADMINISTRATIVOS, ESPECIALMENTE FOLHA DE
PAGAMENTO DE LEITE, PARA AS COOPERATIVAS. Uma das
principais atividades, £ talvez a que demanda mais
trabalho, das cooperativas de leite € o controle da
entrega diaria de leite pelos associados. Tal
tarefa consiste basicamente em registrar o volume
de leite entregue, a totalizag3o das entregas, o.
lancamento dos créditos num extrato individual, e o
pagamento da quantia devida. Normalmente, o
pagamento € feito por quinzena ou por més. Grande
parte das cooperativas, lanca também no extrato, os
débitos do associado relativos as retiradas de
mercador ias no seu armazém, O que vem aumentar a
complexidade da tarefa. Pela importancia dessa
atividade para a cooperativa, este tem sido o
principal motivo para o inicio de sua
informat izaglo. Apesar dessa atividade ser comum a
todas cooperativas de leite, detecta-se que cada
uma a executa segundo seus padries administrativos
e gerenciais, e portanto rodando softwares que s3o

desenvolvidos sob encomenda. Tal fato inviabiliza o
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desenvolvimento de um software padrio de “pagamento
de leite”, a menos que sejam tomadas iniciativas

que visem esta padronizagio.

2) SOFTWARE PARA CONTROLE DO LEITE B. Grande parte das
cooperat ivas comercializa leite B. A legislacio
sobre a produgSo, manuseio e comercializaglo deste
tipo de leite € bastante rigida, exigindo-se uma
série de controles sanitidrios do rebanho e sobre a
higiene do produto entregue. Existe em cada
cooperativa um funciondrio piblico federal
encarregado da inspe¢Bo e fiscalizacio destas
normas junto a cooperativa. Esse funcionario tem
como tarefa manter atualizado os controles
sanitarios de cada animal do rebanho dos produtores
de leite B. A atividade do inspetor segue uma
rotina padronizada sendo pois viavel a
informat izaglo0 da mesma a nivel nacional. Tal
informat izag3o facilitaria o trabalho do inspetor
federal e contribuiria para o controle e
fiscal izag30 da produgBo e higiene do leite B.
Apesar disto n3o se nota uma demanda para que tal
servigo seja ihfurmatizado, talvez haja ate mesmo
um desinteresse que isso venha a ser feito, pois
permitiria um controle mais eficaz por parte da
inspe¢io federal, o que pode contrariar interesses

n3o declarados.

3) SOFTWARE DE OTIMIZACAO. Tanto nas cooperativas
quanto nas ihddstrias de laticinios, principalmente
nestas, mesmo em multinacionais, as técnicas de
otimizagdo s3o pouco ou nada empregadas. Pode-se
dizer que as empresas, de uma maneira geral, se
preocupam em aumentar a receita e n3o em reduzir
custos, pois estes s3o, via de regra, faceis de

serem repassados ans consumidores, numa economia de
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inflagio alta como a do Brasil. Imaginando que tal
situagSo nS3o pode perdurar indefinidamente, ou se
perdurar devera haver um controle gavernamental dos
pregos, das margens de lucro e dos custos de cada
setor, chega—-se a conclusio que mais cedo ou mais
tarde haverd uma preocupa¢io maior com o controle
dos custos como forma de aumentar a lucratividade
do setor privado, pressionando o setor de software
por produtos que possibilitem alcangar tal

objetivo.

4) COMPUTADORES DEDICADOS (ESPECIALMENTE COLETORES DE
DADOS): O uso da informdtica nas atividades ligadas
a pecuaria de leite n3o se limita aos computadores
de proposito geral, que podem suportar varios tipos
de softwares conforme a aplica¢3o. E cada vez mais
freqiiente o uso de computadores dedicados, isto €,
equipamentos digitais, baseados em
microprocessadores e memdrias, construidos ou
usados para uma unica e especifica finalidade.
Nesta classe de computadores dedicados inclul-se os
chamados “coletores de dados”. Algumas inddstrias
Jja fazem uso destes equipamentos na recepgio de
leite na plataforma ou na entrega de produtos na
rede varejista. 0s coletores de dados s3ao pequenos
computadores dedicados, pouco maior que uma magquina
de calcular de m3o0, onde os dados s83o digitados num
pequeno teclado, e alguns dispioe de uma pequena
impressora que emite um recibo ou até mesmo uma
nota fiscal, fornecida imediatamente ao produtor ou
comerciante. A confiabilidade dos dados digitados e
a agilidade s3o0 bem maiores pois ha uma conferéncia
dos mesmos t3o logo seja entregue o recibo ou a
nota fiscal. Nesta drea, dentro da EMBRAPA, tem se
destacado o NPDIA (Nicleo de Pesquisa e

Desenvolvimento de Instrumentagio Agropecuaria)l,
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que desenvolveu um coletor de dados para a
agropecudria com base no micro controlador MCS
80C34i. Diversas empresas privadas tambem
desenvolveram e comercializam tais equipamentos. A
demanda por este tipo de equipamento, que facilita
sobremaneira a entrada de dados, deve pressionar o

desenvolvimento de produtos desta natureza.

6.5 — 0 MODELO ESTRANGEIRO COMO IDEAL DE PESQUISA (R&I -
P&D)

O ambiente académico exerce forte pressio so-
bre o tipo de atividade desenvolvida em P&D nas Universida-—
des e demais institui¢cdes governamentais. Grande parte dos
profissionais deste setor sio treinados segundo padries es—
trangeiros e recriam aqui as condi¢des wvigentes 1a fora.
Dentro desta perspectiva, para se prever as atividades no
componente P&D basta olhar o que acontece nos paises desen—

volvidos.

Se hoje nos paises desenvolvidos, se discute
sistemas especialistas para a agropecudria, bases de dados
nacionais para o rebanho leiteiro, nf3o resta divida que den-

tro de algum tempe, tais assuntos ja far3o parte do universo

de discussio do componente P&D no Brasil, mesmo que esses
temas nao sejam de interesse imediato dos usudrios brasilei-

ros.

Por exemplo, o Ministério da Agricultura, as
Assaciagoes de Criadores de Bovinos das Ragas Leiteiras, € a

EMBRAPA, atraves do Centro Nacional de Pesquisa de Gado de
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Leite (CNPGL) da EMBRAPA, assinaram convénio visando imple-
mentar o Frograma Nacional de Melhoramento Genético de Bovi-—
nos de Leite. Ao CNPGL cabera dar suporte na drea de infor-
mat ica, desenvolvendo o software de gerenciamento do banco
de dados (denominado Arqguivo Zootécnico Nacional de Bovinos
_de Leite), e estruturando a coleta e o processamento de da-—
dos, bem como a emiss3o de relatdrios de avaliag3o0 e acompa—
nhamento. O banco de dados sera utilizado para realizar a
avaliagc3o genética de touros e vacas, orientando os criado-
res na escolha dos animais para a reproducfo nos seus reba-
nhos; bem como permitira que cada criador participante ava-
lie, atraves de indicadores gerados pelo sistema, o desempe-
nho de seu rebanho com os padries nacionalmente observados,
permitindo elaborar uma estratégia de manejo de rebanho ob-
Jetivando aumentar a produtividade, e wuma conscientizagio
sobre a importincia destes indicadores no processo de tomada

de decisfo (COSTA, 198%9).

4.6 — O PAPEL DA POLITICA TECNOLOGICA PARA A PESQUISA (R&I -
P&D)

Do ponto de vista legal e politico, a exis-
téncia da reserva de mercado para o setor de informatica,
foi vital para o desenvolvimento de diversos grupos de P&D
nesta drea. Em contrapartida, a descontinuidade da reserva
de mercado apés 1992, anunciada pelo Governo Collor e pre-
vista na nova Lei de Inforﬁética aprovada pelo Congresso,
provocou uma interrup¢ci8o no investimento das pessoas € em-
presas do setor, face As incertezas futuras. Antes mesmo do

fim da reserva e da vigéncia da nova Lei, intimeras empresas
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Jja est3o0 se associando a empresas estrangeiras, para se ga-

rantirem no futuro.

Na area de microeletronica onde os resultados
demandam mais tempo para serem alcangados, 3 desarticulagio
provocada pelo Governo sera provavelmente fatal para o setor

que mal comegava a dar 0s primeiros passos.

No setor de software, desde o Governo Sarney
o Brasil ja vinha cedendo As pressies americanas no sentido
de se adotar uma politica mais suave, facilitando a entrada
de softwares estrangeiros ao pais. & Lei de Software, que
regulamenta, entre outras coisas, a produglo, a comerciali-
zagao, nao oferece incentivo a produgio de software no pais.
E pouco provavel que empresas brasileiras de capital nacio-
nal desenvolvam softwares compativeis com os que existem no
exterior, as poucas que segdiram tal caminho tém futuro in-
certo frente a abertura do mercado nacional & concorréncia
internacional. Talvez, sobre para as empresas nacionais al-
guns nichos de mercado, aqueles bastante ligados aos padriées
culturais, a legislagio e as necessidades locais tais como:
contabilidade, processadores de texto, folha de pagamento de

leite, contreole de leite B, sistemas especialistas, etc.

Dentro da politica industrial e de comércio
exterior, que da énfase a abertura do mercadeo brasileiro a
compet i¢2o estrangeira, o governo pretende promover altera-—
g0es na Lei de Informatica e na Lei de Software, .ja em anda—
mento. Numa perspectiva de mudanga radical no arcabougo ju-
ridico que da sustentagsdo as iniciativas empresariais, e fa—
ce a intenglo de internacionalizar a economia brasileira, &
de se esperar que haja um clima de incerteza que n8o encora-
je o componente P&D (pesquisadoires, empresas, etc) na dire—
gao dos necessirios investimentos humanos e financeiros, vi-—
sando o desenvolvimento de uma tecnologia nacional. Por ou-
tro lado, presumivelmente cria—se um ambiente favoravel a

vinda de empresas estrangeiras para o pais, importando—-se
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pacotes tecnoldgicos completos que difundirao basicamente a

tecnolngia de como usar, e nao de como projetar ou fabricar.

4.7 — FINANCIAMENTO DA PESQUISA (P&D — REI)

0 componente P&D pressiona de diversas formas
o componente R&I. Essa pressioc tem origem na necessidade do
setor de P&D se manter, reproduzir e corresponder as expec—
tativas dos setores que o mantém institucionalmente. Normal-
mente o setor de P&D busca formas (legais € institucionais)
de se proteger, de se financiar, de facilitar o escoamento

da produgidoc, de viabilizar a producic em massa.

0s recursos necessarios para a manutengio e
reprodugdo do sistema de P&D sf8o wvultosos. Com a mudan¢a de
orientagio nas politicas econdmica, industrial, de inForﬁé—
tica, de software e de comércio exterior ohrigando os seto-
res econgémicos a s atualizarem tecnologicamente num ritmo
mais acelerado, € de se esperar que isto seja feito com di-
nheiro do Estade, a Jjuros subsidiados, apesar da retdrica em
contrario. Em maio de 1i92i, o FINAME e o fundo OCQUROMAG do
Banco do Brasil voltaram a financiar a compra de computado—
res € sistemas de automagcSo0 com juros anuais de 12,74 a

i4,5% mais corregio monetaria (DATANEWS, 1i9%1ic).

Ja as instituigdes piblicas £ empresas pibli-
cas e estatais continuardo lutando por recursos, mas sem
grandes perspectivas. Por exemplo, em abril de i991i, o wmesmo
Banco do Brasil que injeta recursos para “modernizar” o se-

tor privado, abandonava o Projeto Fabrica de Software, reti-
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rando seus i2 técnicos alocados na iniciativa. Ainda que n3o
inviabilize o projeto, a saida do Banco do Brasil provocara
um atraso nas atividades programadas pelo projeto (DATANEWS,

i9%1ia).

Em resumo, os recursos publicos voltam a fi-
nanciar o setor privade, inclusive multinacional, a |juros
subsidiados, enquanto faltam recursos para o proprio setor
piiblico, que se v& obrigado a paralisar ou diminuir suas

pesquisas € seus proJjetos.

6.8 REGIME FISCAL PARA O SOFTUARE (P&D — R&I — A&D)

A definigio de um regime fiscal para o soft-
ware, valido para todo pais, é de grande importincia para os
produtores de software. A Lei de Software n3o aborda este
tema e n3o ha consenso sobre o assunto. Alguns municipios
entendem que software € servigo € portanto s3o passiveis de
tributagSo pelo imposto sobre servigos (ISS) cobrados pelos
mesmos. JA alguns estados entendem que software € um produto

e portanto sobre os mesmos cabe cobrar ICHMS.

Os produtores de software pressionam pelo en—
quadramento do software como servigo, sujesitos ao ISS muni-
cipal, cuja aliquota pode chegar ao maximo de 3%, contra iB%
do ICMS. € provavel que a nova Lei de Software se defina so-
bre a questlo e é provavel que o software seja definitiva-
mente considerado como servigo (DATANEWS, 1i99ib). A defini-—
¢80 do regime de enquadramento do software tera reflexos
nos pregos praticados e portantoc no nivel de adog3o da tec—

nologia informatica.
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6.9 — A TECNOLOGIA NACIOWAL E AS PRATICAS PROTECIONISTAS
(PED — R&I)

_ A4 adoglo de politicas diversas visando a pro-—
teglio das iniciativas para desenvolvimento de uma tecnoliogia
nacional tem sido uma constante reivindicag3o dos setores de
PA&D no Brasil. Todos os paises mais desenvolvidos da atuali-
dade adotaram £ adotam medidas de prote¢3o aos setores es—

tratégicos de suas economias.

Apesar dos inegaveis frutos trazidos pela re-
serva de mercado para o desenvoclvimento de uma tecnolbgia
nacional, e apesar dos apelos da comunidade de P&D em infor-
matica neste sentido, € improvavel que nos prdximos anos o
Governo Federal venha adotar alguma pratica protecionista
visando beneficiar o setor de informatica. & nova politica
industrial, de informiatica, de software, as medidas de aber-
tura do comércio exterior e a desregulamentagio da economia

caminham no sentido opostao.

Por outro lado, a nivel estadual, face a cbm—
posicio das Secretarias Estaduais de Ciéncia e Tecnologia de
alguns estados importantes como S3o Paulo, Rio de Janeiro,
¥iinas Gerais, Rio Grande do Sul e Pernambuco, onde o0os ocu-—
pantes s3o tidos como pessoas progressistas (ALVES, 1991),
pode—-se esperar algumas medidas de protegdo is empresas na—
cionais, tais como isengBSes fiscais, preferéncia a2 empresa

nacional nas compras efetuadas pelo poder piblico.

A nivel municipal, se realmente o software
for classificado como servigo € portanto sujeito a tributa-
¢do0 de impostos municipais, pode-se esperar que surja por
parte de algumas prefeituras, politicas de iseng3o fiscal
para software—houses que se instalarem nos seus munpicipios,

comD jJa acontece em Blumenau (SCY.
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6.10 — PADRONIZALAQ DE FORMATOS EM BASES DE DADOS (P&D -
RE&I}

A pluralidade de centros de registros de in—~
formagoes sobre gado leiteiro, no exterior, tem gerado umzx
diversificagio nos formatos dos dados de entrada e saida
destes sistemas, farendo surgir propostas de padronizaglo no
intercimbio deste tipo de informagZo. Em dezembro de 1989,
por pressio inicial dos fabricantes norte—americanos de ma-
quinas e equipamentos leiteiros (MMMC -Milking Machine Manu-
facturer s Council), o comité do NCDHIP (National Cooperati-
ve Dairy Herd Improvement Program? aprovou o DII (Dairy In-
formation Interchange?), um conjunto de regras € especifica-
g0es para o interciambio de informagdes do setor leiteiro en-

tre softwares de equipamentos de automagzo, microcomputado-—

res e “mainframes” (BERGSTROM, 1991i).

Portanto ja se detecta uma pressio do compo-—
nente P&D no sentido de padronizar o intercambio de informa-
¢des na area de automagHo da atividade leiteira. Tal padro-
nizagio0 permitira gque os equipamentos de automag¢io, proces—
sem e enviem informagies ja no formato DII, sem necessidade
de transcrevé-las em formularios, para posterior digitag¢3o,
ou submeté—los a um software de conversio. No dizer de um
executivo da empresa norte-amer icana Alfa-Lawval Agri, a eli-
minaglo dessa tediosa tarefa (Etranscrigio e digitaglo) sig—
nificard um avango “nlo sdé em economia de tempo, mas na pre-—
cisdo da informaglo disponivel para tomada de decisdes. A
prixima versio do HerdMaster Galaxy {produto comerciail da
empresa) dara suporte para pesguisas, importagio, exporta¢cio

de dados no formato DII” (BERGSTRGOM, 1994).
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6.11 — PADRONIZACAO DE SOFTWARES AGROPECUARIOS (PE&D - RR&I)

Um

dos grandes entraves ao desenvolvimento de

software para as cooperativas de leite € a falta de padroni-

zagioc nos procedimentos
mesmas. Com
senvolver softwares—produtos a

POSSam pagat .

0 setor de PAD sente a necessidade dessa

dronizagio e deixou

lizadas com o pessoal de software-houses.

operativa central (CCi2,

operat ivas associadas, ja esta

administrativos e

isso torna-se dificil,

gerenciais das

para o setor de P&D, de-

Pregos que as cooperativas

pa-

isto bastante claro nas entrevistas rea—

Por exemplo, a co-

que desenvolve sistemas para as co-

decidida a padronizar o sis-—

tema de contabilidade para todas as cooperativas filiadas a

ela.

De lado das cooperativas,

padronizas3o precisa ser negociada pois

de métodos de trabalho.
dade por parte das mesmas,
sobretudo em seguranga na
acessivel.

Jetivos.

Sugere—-se quUe a

as cooperativas se dé na especificagio dos

feita por uma entidade piublica. Tal especificag¢3do

doeminio pidblico,
volver produtos a partir deste
encarregaria também de validar
fornecendo Certificado

dos, um

cooperat ivas poderiam adquirir

to se beneficiando de garantias minimas de qualidade e

Mas € esperada uma certa
visto que elas estio

aquisigio

esta hipotese de

implica em mudangas
receptiﬁi—
interessadas
pPrego

de software e

& padronizagio € uma forma de assegurar esses ob-—

padronizagio de software para

sistemas a ser

seria de

permitindo a qualquer software—house desen—

padr3o. A entidade publica se
os softwares a e#la encaminha-
de Validag3o. Desta forma, as
softwares validados e portan—

poOKr-—
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tabilidade. As software-hauses gue optassem pela especifica—
¢80 padrio se beneficiariam de um mercado com maior poten-—
cial de wvendas, permitindo baratear o prego unitiario do pro-

duto desenvolwvido e aumentar o lucreo global das vendas.

6.2 — INFORMATIZACZO E DESQUALIFICACAO DA MAO-DE-OBRA (P&D
— A&D - REI)

0O lancamento de novos equipamentos e softwa-—
res modificam fregiientemente a3 comunicagdo homem—-maguina,
gerando a desqualificagio da mBo-de-obra empregada e exigin-
do um retreinamento constante desta. Trata—-se portanto de um
caso onde se constata uma mudanga sdcio—econdmica em decor-
réncia do langamento de novos pacotes tecnolédgicos gque im-

plicam em mudangas substanciais nos padrides de uso vigentes.

A substitui¢3o da linguagem do teclado pela
linguagem dos cliques de “mouse” € o uso de 1linguagens de
quarta gerag3o s3o exemplos de tédcnicas que estSo alterando
profundamente o padr3o de usuirico de computador. Hoje com
pPOuLCOS mEses € possivel treinar uma pessoa  para  fazer no
computadeor tarefas mais cowplexas que aquelas feitas ha al-
guns anos atras por profissionais altamente especializados,

com varios anos de estudo.

¢ avango da ftecnologia de informatica tem
permitido reduzir drasticamente as habilidades correntes ne-—
cessarias (raciocinio ldgico, Fformalizagi3o e memoriza¢c3ol
para manipulagdo das potencialidades dos computadores e

saftwares de nova geragsc. Transferem—se pars dentro da ma-
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quina (hardware e software) fungdes que antes cabiam aos
usuarios, isto €, cada ver mais a inteligéncia € internali-—
zada dentro da maquina gerando uma demanda (A&D}  maior por
produtos mais sofisticados e potentes, & exigindo, em conse-
qﬁéncia,_uma forga de trabalho relativamente, ao passado re-

cente, menas qualificada.

Tais fatos apontam para mudangas, a longo
prazo, de carater cultural, social e econdmico (R&I). Parce-
las da populagao vao perdendo certas habilidades € qualifi-—
cagoes profissionais para as maguinas automaticas, margina—
lizando—as socialmente através do subemprego ou até mesmo do
desemprego de grande parte da forga de trabalho. Do ponto de
vista econfmico mundial, vale lembrar gue a esmagadora pro-
ducB30 de chips, computadores e softwares s da nos paises
desenvolvidos, que se tornam assim os grandes produtores e

wportadores de inteligéncia para o restante do mundo, e as—
sumem papel cada vez mais nitido e decisivo na divis3o in-

ternacional do trabalho.

A conscientizagio da sociedade para essa nova
realidade € urgente e imperiosa. A agilizagio dos processos
de reciclagem da m3o-de—-ohra € de importancia Fundamenfal
para minorar os problemas sdcic—econdémicos decorrentes do
processo de informatizaglc. Uma politica de incentiveo a gqua-
lificagio de pessoal de alto nivel é pré—candigio para inse-—
rir o Brasil em condigoes mais soberanas ¢ economicamente
vantajosas dentro do contexto internacional das novas tecno-—
logias, caso contrario seremos sempre fornecedores de fato-

res pradutivoes baratos.
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6.13 - ESTRUTURAS DE PODER E INFORMATIZACAO (R&I ~ A&D)

A luta pelo poder dentro das instituigbes e o
facil apelo de modernidade associado A informdtica, induzem
o processo de adogio da informatizaglo, muitas vezes préma—

turo.

A possibilidade de uso da informatica para
conquista e concetraglo de poderes remete a necessidade de
se contrabalangar este efeito por meio de estruturas de ges-
t8o0 mais democraticas e transparentes, sem as quais torna-se
viavel a perpetuagio de pessoas € grupos nas estruturas de

poder das instituiges.

A disputa pelo poder dentro de uma institui-
¢320 pode se dar a nivel individual, de um funciondrio ou de
um membro da diretoria, que desejando se sobressair entre os
demais, assume a paternidade do processo de informatizag¢3o,
assegurando para si o controle de todo o processo, angarian-—-
do prestigio dentro da institui¢gio. O objetivo final do in-
dividuo pode ser um cargo mais elevado, uma melhoria sala-

rial, ou mesmo a Presidéncia na proixima eleigdo.

A disputa pode se dar entre grupos rivais que
almejam o controle da instituigio. A simples defesa da mo-
dernidade por um dos grupos € uma tese simpatica que pode
garantir os votos necessarios na eleigio. A informatizaglSo
entra na histdria como decorréncia imediata da necessidade

de se materializar a idéia de modernizagio.

Este €, muitas vezes, o principal motivo ini-
cial da informatizagio de muitas instituigdes. T30 logo se
inicia o processo de informatizagio, outros fatores pressio~-

nam sua continuidade, até porque a experiéncia nio pode dar
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errado, sob pena das intencdes iniciais se frustrarem e com—
prometer a imagem “moderna” dos pais da idéia, nem que se
tenha de gastar mueito mais dinheiro que o previstao inicial-
mente. Pior do que n3o ter um computador, € ter um computa-

dor parado.

Duas outras situa¢des onde a luta pelos espa-
zos de poder fica clara se da na defesa de interesses corpo-
rativos de certos setores, grupos ou instituigfies e acabam
por determinar uma politica de difusio e incentivo A infor-

mat izacHo.

A primeira situagio ocorre, por exemplo, na
cooperativa central (CCi) que detém uma politica deliberada
e profissionalmente impiementada de informatiza¢io de suas
cooperat ivas associadas, ohjetivando manter um controle cen—
tralizado das informagdes, € com isto manter um vinculo qua-—
se indissolivel entre estas e a central. Tal cooperativa
central manteém um wvasto programa de incentivos, que vao des-
de a analise de 0&M, analise de sistemas, desenvolvimente de
software, e implantag8o de sistemas, a custo direto nulo pa—
ra as cooperativas associadas. Tais sistemas rodam no “main—

/4

frame” da central sendoc os dados e relatdorios enviados por
malotes ou através de micros instalados nas cooperativas as-—
sociadas, via modem. A pressio pela adog3o do eprocesso de
informat izag80 ocorre pelo interesse corporativo da coopera-—

tiva central em estreitar os vinculos com suas afiliadas.

A segunda situaglo se dd nas politicas de in-
centivos e subsidios & modernizac3o e automagio, que tem no
setor industrial fornecedor seu principal beneficidrio. Por
exemplo, em maio de 1?9?91 foram reabertos os financiamentos
FINAME para compra de computadores e sistemas de automagio.
De acordo com o Presidente da Abicomp, Carlos Rocha, esti-
ma—se que “a retomada dos niveis originais de financiamentos
concedidos a compra de computadores por intermédio do FINAME

pade gerar aumento da ordem de 20% nas vendas de computado—
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res realizadas pelas empresas filiadas A entidade, benefi-
ciando indiretamente todo o setor. A venda de computadores,
diz ele, significa também novas encomendas para fornecedores
de periféricos, fornecedores de partes e componentes, produ—
tores de software e mesmo servigos (consultoria, manuteng3o

€ treinamento)” (DATANEWS, 192ic).

6.14 - AGUISICAD DE SOFTWARE (R&I - A&D)

Existem alguns fatores de ordem institucional
que dificultam o processo de informatizagio. Um dos grandes
entraves na difusEo e adog3o da informatizagdo esta relacio—
nado ao fotal desconhecimento dos aspectos legais na compra
ou contratagio de um software. Esta dificuldade tem wvarias
razdes de ser. Primeiro, as préprias leis do pais ainda nS3o
definiram o regime fiscal do software. Segundo, € um produto
desconhecido da maioria das pessoas, chegando muitas vezes
até a ser confundido com o meio que o carrega (disquete, fi-
ta, etc). Terceiro, existe poucos advogados especializados
nesta problematica, & o prioprio poder judicidrio ainda n3o

tem familiaridéde com o tema.

Se por um lado o esclarecimento destas ques—
ttes n3o levam por si sd a um aumento no nivel de adogdo da
informatica, a falta, sem divida nenhuma, dificulta a comer-
cializag30 e n30 raro, permite que pessoas de boa fé sejam

ludibriadas por inescrupolosos, inibindo o processo de A&D.

Em resumo, a falta de definic3o legal de cer-—
tas peculiaridades do software, bem como o desconhecimento
das formas contratuais de se comercializar software, preju—

dicam o desenvolvimento do componente A&D.
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4.15 - A POLITICA DE PRECOS DO LEITE E A INFORMATIZACAO (R&I
- A&D)

0 grau de informatizaclo da pecudria de leite
ira depender dos pre¢cos do leite e de seus produtos deriva-—
dos e de como se da a distribuigB8c dos recursos auferidos
entre gos agentes do processo (produtores, cooperativas, in—

distrias, distribuidores, varejistas).

E preQisfvel gue a politica de precos para o
leite C & B continuara a ser fortemente controlada pelo Go-
verno Federal. Entretanto, os pre¢gos dos produtos lacteos
mais sofisticados sfo mais bem remunerados e tém uma politi-
ﬁa de pregos menos rigida. Como o pre¢o do 1leite recebido
pelo produtor € funglo do prego tabelado do leite C ou B no
varejo, € de se prever que o produtor continuara a amargar a
politica controlada de prec¢os, eﬁquanto O mesmo nao se pode-—
ra dizer dos outros agentes, principalmente aqueles que se
dedicam a fabricag3o e comercializagB8o de produtos lacteos

mais sofisticados.

Mesmo na hipdtese, remota, do prego do leite
CeB virem a ser liberados, o mais provavel € gque os outros
agentes continuem ficando com a parte maior do faturamento,
cnmé bem mostrou o curto periodo no final de i99@ onde esta
situagio perdurou (GOMES, 1990:; BRESSAN, i99i; MEIRELES,
1991; PEREIRA, i991). |

Em qualquer hipdtese, o setor de industriali-
zagao e comercializacBo do leite e seus derivados &€ que se
apropr iaric de boa parte dos recursos, & apresentar3o as me-
lhores taxas de lucratividade. A julgar pelas intengies de
invest imentos e expectativas de lucro da multinacional Uni-

lever nao pais, esta € a hipdtese mais plausivel. 0 grupo an-
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gle-holandés, dona da Gessy-bLever no Brasil {produtos da
marca Lunal, comprou em 1991 a indistria de queijos Latici-
nios Rex S.A., devendo trip]icarva sua producgo de queijos,

atingindo & mil toneiadas anuais (FOLHA, 1i994i).

Concluindo, € previsivel gue se depender das
disponibilidade de recursos financeiros, somente o setor in—
dustrial/comercial de leite e derivados devera ter capital
para investir na informatizag¢do, como alids tem acontecido

ate o momento.

&4.1i46 — 05 USUARIOS E A RESERVA DE MERCADO (A&D — RE&I}

Normalmente o usuario ou o potencial wusudrio
de informatica reclama dos altos pregos dos computadores e
periféricos brasileiros. N3o raramente, o mesmo apela aoc co—
mércio ilegal para conseguir um equipaments importado a pre-—
¢os mais baixxos. Esta pressio dos usuidrios acabou por deter-
minar um lucrativo cohércio paraleloc, fazendo concorréncia
com os fabricantes nacionais, € criando um ambiente propicio
as campanhas contra a reserva de mercado, na esperanca de
que com a instalagZo0 de empresas estrangeiras no pais havera

mais concorréncia e portanto os pre¢os deverio cair.

Segundo Anténio Carlos Didier Barbosa Viana,
Presidente da Microlab, empresa carioca que fabrica discos
magnet icos, em declaragdes ao jornal DATAMNEWS (i9%4id), ate
i?B? o contrabande abasteceu cerca de 3% do mercado de dis—-
cos magneéticos, ja em 1i99@ este percentual se elevou para
cerca de 80¥, ou cerca de 8 mil unidades mensais. ¢ contra-
bando & a recessic =m 1999, levaram a empresa a pedir con-—

cordata.
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Os opositores da reserva de mercado se apro—
veitam da oportunidade e propagandeiam que com o fim desta,
0 consumidor brasileiro podera comprar equipamentos de ulti-
ma geracao por pregos inferiores aos produtos brasileiros.
Isto n3o parece se confirmar, como bem mostra noticias ulti-
mamente divulgadas pela imprensa especializada: “o contra-—
bando estd desestimulando a vinda para o pais de empresas
estrangeiras da area de micros e periféricos, tais empresas
temem que a abertura do mercado n3o seja suficiente para de-
sest imular o comércio ilegal. E conseqiientemente uma vez
instaladas aqui & arcando com todos 0s encargos que incidem
sobre os negocios legalizados, ir3c safrer concorr@ncia de
seus préprios produtos trazidos a pregco bem mais mais convi-
dat ivos pelo contrabando” (DATANEWS, i?%ie}.

Percebe-se claramente que o argumento dos
pre¢os mais altos dos produtos fabricados agqui., poucd tem a
ver com a reserva de mercado, € portanto com a falta de con-
corréncia interna com os pradutos de origem estrangeira,
sendo conseqiiéncia das politicas tributdria e cambial brasi-

1eiras atualmente vigentes.

6.17 — CONCLUSSES FINAIS

O posicionamento frente a qualquer processo
de mudanga tecnoleégica nio pode se limitar a uma simples
aprovagio cega ou a desaprovacac total, sob pena de n3c se

conseguitr influir nos destinos do processo.

Histor icamente os setores privados e externos
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tém pressionado os organismos estatais, as diversas esferas
de governo, no sentido de garantir seus interesses, atraves
da alocagio de recursos, prestacio de servigos, e elaboragio

de politicas que os beneficie.

0 processo de modernizac3c da agropecuadria €
um exemplo tipico deste tipo de agS30. As politicas e os re-
cursos liberados deveriam beneficiar prioritariamente a pro—
dugio de alimentos para a populaglo, entretanto mais de 460X
da populagio brasileira foi classificada pela ONU em 1990

como subnutrida.

A partir da década de 40 e 50, iniciou—se o
processo de a modernizagB8o da agropecudria brasileira, gera-
da a partir dos interesses e pressfes das empresas de maqui-
Nas e Iinsumas agricolés, avidas por novos mercados. Esse
processo culminou na década de 6@ com a chamada “Revolugio
Verde”, quando os grandes grupos éméresariais multinacionais
do setor de mdquinas e insumos agricolas, aproveitando—-se da
ocorréncia de um periodo de escassez mundial de alimentos,
disseminou pelo mundo todo a “revoluciondaria” e “moderna”

tecnologia de produgSo de alimentos.

Posteriormente, ja na deécada de 7@, a neces—
sidade de gerar sa3ldos na balanca comercial brasileira para
fazer face aos crescentes desembolsos para o pagamento do
servigo da divida externa, impulsionaram as exportagées bra—
sileiras de alimentos (soja, laranja, etc), contribuindo pa-
ra reforgar a tendéncia modernizadora da agropecuaria brasi-

leira.

fi nosso ver grande parte das conseqiidncias
indesejaveis no processo de modernizagso da  agroapecudria
brasileira, se tornaram possiveis pelo baixo nivel de orga-—
nizagdo de grande parte da sociedade, constituida principal—-
mente pela populagido mais pnbre; Essa desarganizaéﬁo cronica

da sociedade brasileira tem origem na falta de incentivo as
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praticas de organizagio social e principaimente pelo desman—
telamento, muitas vezes pela forga fisica ou econdmica, das

incipientes iniciativas neste sentido.

_ i falta de instituigdes ou de grupos de - pes-—
soas que defendam 0s reais interesses sociais na disputa de
poder, fazem com que os beneficios sejam carreados preferen-
cialmente para aqueles setores mais organizados da socieda—

de.

O baixo prego do leite recebido pelos produ-—
tores, isto é,'o conflito distributivo do leite, é um exem—
plo das conseqﬁéncias do baixo nivel de organiza¢3o dos pe—
queno € médio produtores de leite, que nS3o conseguem impor
uma politica adequada aos seus interesses, e contrasta com =
pujanca € forg¢ga das gsrandes multinacionais de alimentos lac-—

teos instaladas no Brasil desde o inicio deste seculo.

s cooperativas s3o exemplos de organizagdes
sociais e econémicas que congregam produtores onde todos tém
direito a apenas um voto nas assembléias de associados, in—
dependente de seu porte econdmico. As cooperativas s3o exém—
plos de organizagtes sociais que tem conseguido se  impor e
conviver com as grandes corporagies multinacionais, € se nio
fossem elas, provavelmente a situaglo dos pequenos € médios

produtores estaria ainda mais cadtica.

Neste sentido propdie-se incentivar o desen-
volvimento tecnoldgico dos produtores rurais via cooperati-
vas, como forma eficaz de garantir a escals adequada € o re—
torno dos investimentos. Devemos pois buscar formas que cada
vez mais viabilizem o desempenho econdmico e tecnoldgico
deste tipo de organizagio. Busca-se também ressaltar as es—
pecificidades do processo de informatizagZo, levando—-se em

considerag3o as reais necessidades técnicas e gerenciais in—
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vocadas pelas cooperativas, dentro de seud universo de res-—
trigtes: bem como o ambiente de pesquisa e desenvolvimento

das instituigoes governamentais e privadas.

Das consideragies e anadalises do processo de
informat izag3o da agropecudria, em particular da pecuaria de
leite, e com base no Modelo Conceitual desenvolvido, € pos—

sivel RESUMIR as seguintes conclusies:

2

2i. E ressaltada a import3ncia estratégica da
informatica na sociedade, mostrando, entre outros
aspectos, seu papel vital para a independéncia
politica e econdmica do pafis, bem como
conseqiiéncias adversas tais como a desqualificagio
da forga de trabalho e a difus3oc de padrides

culturais estrangeiros.

2. O processo de informatizac3o da sociedade
brasileira & crescente e irreversivel, face a
constante queda de pregos dos equipamentos de
informatica e dadas as nnssés caracteristicas
s0cio-culturais, que valorizam: A) a introdu¢io de
novas tecnologias, como simbolos da modernidade e
eficiéncia; B) os modelos de consumo e
comportamento baseados em padrides estrangeiross C)

a formag3o académica obtida no exterior.

3. Essas consideragies sio também validas para a
informat izagao do setor da pecuaria de leite,
Juntando-se aans argumentos anteriores os seguintes:s
D) disputas fndividuais por poder no interior das
organizagoes favorecem o processo de
informat izagaoc:; E) defesa de interesses

corporat ivos pressionam pela informatizac3io como
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forma de manutengio ou ampliag3o dos vinculos de
dependéncia, consolidando a hegemonia das

CDI"PDI"BCEES € griuposa.

A possivel concentragio de poderes, viabilizada
pelo processo de informatizagio das instituigdes e
organizagies, requer em contrapartida gesties mais

democrat icas e transparentes.

Restringem, de uma maneira geral, 0o processo de
informatizag8o0® A) a indefiniglc das politicas de
informatica; B} a auséncia de praticas de prote¢3o
a4c empresas nacionais na area de informatica; C) a
falta de recursos financeiros para os projetos e
pesquisas do setor piublicor D) a indefiniglo do
regime fiscal do software; e E) a falta de prdtica
juridica com contratos de comercializaglo de

software.

No setor de pecuaria de leite constituem fatores
restritivos a4 informatizagfo: A) a falta de
padronizagH8o das rotinas gerenciais e técnicas; B)
a politica de prego do leite e o conflito l

distributive na apropriagio da renda gerada.

A desnacionalizaglo da indidstria (hardware e
software) nacional de informdtica serad crescente, e
se dara inicialmente pela associagSo com empresas
estrangeiras do setor. € provavel que continue o
comércio ilegal de equipamentos, dado o preco mais
elevado dos produtos legalmente produzidos no
Brasil, que dependem das politicas tributaria e
cambial praticadas. ¢ Governo continuara
sustentando linhas de financiamento especiais para
o setor, e, provavelmente, definira incentivos

fiscais para aquisigio de produtocs de informatica.
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Pelas caracteristicas do setor de P&D, qﬁe segue
basicamente padrdes americanos € europeus, €
previsivel a pesquisa e o desenvolvimento de
softwares nas seguintes areas: A) bases de dados
para registro de informagdes de gado leiteiro; e B)
sistemas especialistas para interpretagio de
modelos de simuiacﬁofotimizacﬁo € para acesso e
interpretagio de informagoes contidas em basecs de

dados.

Contudo as cooperativas efou indiustrias de
laticinios demandar3o a curto e médio prazos: A)
sistemas para resolver problemas gerenciais e
técnicos tais como a folha de pagamento de leite e
o controle de leite B; B) sistemas de otimizaglo de
rotinas administrativas e industriais; C) cursos de
treinamento na area de informatica para seus
funcionarios; e D) sicstemas baseados em coletores
de dados visando simplificar e agilizar a entrada

de dados.

Visando fortalecer as organizacdes de produtores, o
desenvolivimento de tecnologia nacional e a abertura
de um nicho de mefcadobpara o software nacional,
sugere—se a promosao de estudos visando a
padronizacio de softwares para uso em cooperativas
de leite, atraveés das especificagies das
caracteristicas dos mesmos, as quais se daria
divulgag3o publica para que software-houses
interessadas pudessem desenvolver produtos, que
dever iam ser validados por uma instituic3o publica

credenciada para tal fim.



APENDICE I
ENTREVISTAS

A.I1.21 — COOPERATIVA REGIONAL (CRL) - INFORMATIZADA

Data da visitat 30 de julho de i970.
Localizaglo:z Minas Berais.
Entrevistadoss

a}) Contador

b) Veterinario

c}) Chefe da Inspegip Sanitaria Federal

0 contador e gerente da cooperativa trabalha
nesta fungio desde 19859, concluiu curso de contabilidade nu-
ma faculdade particular em 1982, trabalhou antes em escrité—
rio de contabilidade na cidade Juiz de Fora, & em uma tece-
lagem na mesma cidade da cooperativa obtendo ai os primeiros

contatos com sistemas informatizados de contabilidade.

A cooperativa possui 42 funcionarios, foi
fundada em i1i943. 85X dos produtores produzem até 58 1litros
de leite/dia, 14% sntregam de 5@ a 200 litros/dia, e 11X de
200 a 1.00@ litros/dia. Possui hoje 4446 associados, sendo
que 16 produzem leite tipo B € respondem sozinhos por 49Z da
produgio. O patrimdbnio da cooperativa € constituido atual-
mente por uma fFabrica de laticinios, um armazém de insumos,
um escritorio administrativo e 2 postos de atendimento. A
caoperativa s¢ trabalha com capital prdprio, fugindo assim
das despesas financeiras. Pretende instalar uma fabrica de

ragsc.
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Em 1974 a cooperativa adquiriy uma magquina de
contzbilidade NCR, por influ&ncia do Banco do Brasil e da
Prefeitura, os quais naquela €época possuiam maquina deste
tipa. Por recomenda¢io do contador, foi adquirido em outubro
de 1987 um microcomputador PC compativel, bem como o softwa-
re de uma firma de informatica na cidade Juiz de Fora, obje—
‘tivando a automatizaclo dos servigos de contabilidade. Esta
primeira experiéncia foi bastante negativa, fazendo com que
a cooperativa mudasse para outra software-house tambeém de
Juiz de Fora que entfoc desenvolveu novos sistemas de conta-—

bilidade, pagamento de leite ¢ folha de pagamento.

Atualimente a cooperativa estad satisfeita com
a empresa contratada, a qual cobra { salario minimo por més
para manutencdo dos sistemas (sAo gastos cerca de 3 salarios
minimos na manutengdo do hardware & do software).Esta empre-
sa na cldade Juiz de Fora foi posteriormente visitada e dis—
se que a razlo do custo t3o baixo de manutengfo € primeiro
porgue o0 sistema nSo apresenta multos problemas e segundo
porque foi a primeira cliente da software—house. Esta empre-—
sa funciona num aparfamento alugado na cidade Juiz de Fora,
€ constituida por dois sdcios que fazem todo o servigo. Pos—
suem dois micros e normalmente desenvolvem o5 sistemas em
Cobol. Os dois sdcios tem forma¢do de técnicos em processa-

mento de dados.

A cooperativa pretende a partir de agora im—
plantar os sistemas: controle de patrimdnio, controle de es—
toque, e controle da produ¢8o industrial. Na area técnica
nio se percebeu arande interesse em doti-la de sistemas in—
format izados, devendo o programa de inseminagd8o artificial

ser 0 primeiro 2 ser atacado.

Todo servigo de processamento dos dados da
cooperativa € executado por apenas uma pessoa com Fformagio

de nivel médio, sem treinamento anterior em informatica,
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sendo que 3 outras jiA passaram pela cooperativa na mesma

fungRo.

Houve intengBo da cooperativa em fundar uma
cooperativa de crédito no final de 1989, & para isto foi até
comprado um novo microcomputador tambeém PC compativel, mas
‘com o fechamento do BNCC pela nova politica econdmica do go—
verno, o5 planos foram engavetados e o computador ficou na
cooperativa. Esta cooperativa de crédito € ligada 3 coopera-
tiva de leite, e pferece empréstimos a juros mais baratos
{(20%) que os de mercado, sendo que a maior parte dos recur-—
sos ugados € priprio. A informatizaglio da cooperativa de
créedito esbarra também no seu gerente, ex—funciondrio de
banco e temeroso de perder o emprego (segundo o contador da
cooperativa de leite que ¢ também o contador da cooperativa
de crédito), mostrando que existe uma certa disputa de poder

entre este funciondrio & o contador.

0 contador bem tomo 0 Presidente da coopera-
tiva (“uma pessoa de visHo” segundo o contador) tem posicio—
namento francamente favoravel a informatizag8o. Havia entre
os funciondrios um certo temor pelo desemprego a ser provo-
cado pela informatizaglio, o que de fato ndo ocorreu, até pe-
1o contrario contratou—-se mais uma pessoa — o operador do
computador. Em nenhum momento se percebeu que havia interes-—
se na redugcBo de custos administrativos a partir da informa-—
tizag80. Ha isto sim um grande interesse em controlar as in-
formacoes da cooperativa e também mostrar uma qualidade de
servico melhor aos associados, permitindo assim aoc contador

um certo prestigio e poder entre os diretores e associados.

Perguntado sobre os custos da informatiza¢lo,
o CDﬁtador nSo manifestou breocupacﬁo quanto isto, ao con—
trario procurou ate justificar que o processo trouxe econo-
mia de custos para a cooperativa. Indagado sobre se foram

procuradas alternativas para o processamento de dados da co-
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operat iva, respondeu desfavoravelmente & contratacio de um

bird de servigos pela demora para executar os mesmos.

A diretoria da cooperativa de producio é
constituida de B pessoas ( 3 diretores 2 5 membros do Conse-—
lho de Administracdo), todos grandes produtores de 1leite,
‘sendo renovadzs em 1/3 de 4 em 4 anos. Ainda existe o Conse-—
lho Fiscal composto com 3 membros, sendo 2/3 dos mesmos re-—
novados anualmente. ¢ diretor mais destacado da cooperativa
€ um grande produtor de leite B, € vereador pelo PFL, exer-—
cey seu mandato na diretoria por B8 anos, afastou-se 4, e no-
vamente cumpre mandato de mais § anos, € também o Presidente

da cooperativa de crédito.

Visitamos tamhém a usina de leite de proprie-
dade da cooperativa, acompanﬁado do veterindrie da coopera-
tiva. Na usina logo de cara foi nos apresentado o funcionda-
rio piblico federal encarregado da inspec3o sanitdria e con-—
trole do leite B, que passou a descrever em detalhes todo
seu servigo, mostrando como agia de forma dura e inflexivel
com os produtores e com a cooperativa, talvez pensando que
fissemos técnicos do Ministério da Agricultura e estavamos
ali para fiscalizar seu trabalho. Pode-se ver que ha, apesar
dos exageros do nosso entrevistado, um controle mais rigoro-
so do leite B que do leite C, através da inspe¢3o sanitaria
do gado, da qualidade do leite através de testes quimicos, e
atraves de fichas e relatdrios contendo dados diversos sobre
a situacio do rebanho e produgfo de leite B. Este técnico &
sustentado pelo governo federal e é ele que também controla
o recolhimento da Taxa de Inspeg¢Ho Sanitdria e Industriali-

zacHo de Produtop Animal.

Indagado sobre a Politica Nacional de Infor-—
matica, o contador nos surpreendeu pelo nivel de informagio
sobre a mesma, muito embora o discurso apresentado seja mui-—
tas vezes o da grande imprensa: acha os pregos dos equipa—-

mentos caros se comparados aos praticados no exterior, de-
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fende a abertura seletiva do mercado, bem como a formagio de
Joint—-ventures com multinacionais, mas acha auve todo o0 in-
vest imento nacional na drea n2o deve ser agora sucateadoc em
detrimento de uma economia de wmercado aberta totalmente as

empresas gstrangeiras.

Percebe-se visivelmente que o contador ¢ o
brago direito da Diretoria € foi o fator decisiveo no proces—
so de informatizagio da cooperativa, gragas 2 sua formagio e
experiéncia profissionais. NAc fosse isso provavelmente a
informat izagc3o da cooperativa ficaria na dependéncia de um

‘outro contador.

Queremos dizer com isso que basicamente o que
‘detonou o processo de informatizagio foram fatores de ordem
cultural aliados a uma ambigHo pessoal, ou seja, a formagio
técnica—educacional de um individuo que embora n3o sendo o
maior na escala hierarquica, soube vender e usar muito bem
seus conhecimentos para se sohrepor a&s estruturas de poder
da cooperativa. E interessante explicitar que ele, o conta-
dor, n8o & especialista em informdtica, mas soube wusdi-la e

manobra-lza.

fi instalagi8o de computador na cooperativa n3o
obedecett a3 estudos detalhados para a sus implantacio, tanto
Assim que a primeira experiéncia foi altamente desestimulan-—

te ¢ negativa. Nota-se também que a cooperativa n8o tem se

preocupado em desenvolver pessoal qualificado em informati-
ca, € descartou 0 uso dos servigos de um bird de informati-
C.

Ficou evidente que com a informatizas3o é

colocado em jogo a questBo da disputa de poder através do
controle da informagio e da melhoria de imagem, e n3o uma
busca pela racionalizacio ou otimizacio dos servigos, e nes—
te sentido a sua ocorréncia depende muito mais da pressio e

decisio politica de determinado niimero restrito de pessoas
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com interesse no processo de informatizaglo do gque de esty-—-
dos técnicos que tentem viabilizar e tirar proveito da in—

format i zagHo.

Dentro do contexto cultural e econdmico lo-—
cal, a influéncia de drglos como o Banco do Brasil e Prefei-
‘tura no processo de modernizagio s3o também sentidas. E
através deles que se& difundiu as primeiras técnicas de in-

format izagin.

A.1.92 — COOPERATIVA REGIONaAL (CR2) — INFORMATIZADA

Data da visita: 3@ de julho de 1990.
Localizagl3p: Minas Gerais.
Entrevistados:

a} Operador do micro CPD

b} Chefe do Escritdric Administrativo

c) Veterinario

d? Encarregado do misturador de ragHo

Esta entrevista foi, entre todas, a mais ‘di—
ficil de se fazer, pois a cooperativa passava por um proces-—
s0 de mudanga da atual diretoria, que completava o mandato
da diretoria anterior a gqual renunciou em fun¢3o do insuces-—
s0 ha conducio dos negocios da cooperativa, motivado, ao que
parece, por um empreendimento imobiliario na cidade. Sen-
tia-se em todas as pessoas entrevistadas uma certa indefini-

¢80 nos rumos da cooperativa.

A cooperativa tem aproximadamente 1.299 asso—
ciados, com um patrimdnio visivelmente razoavel. Trata-se de

uma cooperativa de médio porte. Possui um misturador de ra-
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¢80. Tem nos seus gquadros 3 veterinarios para controle sani-

tarino do rebanho.

0 inicio da informatizag3o da cooperativa co—
megou com 0 pagamento de leite sendo feito atraves do CPD de
uma grande empresa do setor de gnergia elétrica. Em 1984 foi
adquirida uma maquina mecanografica Data Ruf 319 para fazer
a contabilidade € o pagamento de leite, possibilitando o
processamento destes servigos na prépria cooperativa garan—
tido-1lhe portanto mais autonomia, mas o fabricante da mdgqui-
na nunca conseguiu com que a mesma fizesse esse Gltimo ser-

vigo.

Em 1985 a cooperativa adquiriu um microcompu-—
tador de 8 bits Ruf modelo 376, idéntico ao sistema Proléoi-
ca 700 (padrio TRS-8@), para continuar fazendo a contabili-
dade. E em 1987 comprou um microcomputador de 146 bits, Pro-
ldgica SP4i6, com disco rigido de 20 Mbytes, que faz o pro-
cessamento do controle de estoque, pagamento de leite, folha

de pagamento ¢ contas a pagar.

0s softwares foram desenvolvidos por uma
software—house local e que também da manutencio do software
g treinamento quando necessario. 4 manuten¢gdo dos equipamen-—

tos € feita por uma empresa de Juiz de Foraa

O controle de rebanho & feito para varios as~—
sociados, S0 que de forma totalmente manual, conforme infor-
macio do veterinario, embora haja interesse em se colocar

tal controle no computador.

Para formulaci3o da ragBo a ser feita no mis—
turador, a cooperativa n8ec utiliza qualgquer software para
otimizar o processo. 0 procedimento adotado € o seguinter o
pecuarista leva os ingredientes nas quant idades gque ele su-—
pSe adequada e entrega ao encarregado do misturador de racio

e este entlo coloca tudo dentro da magquina; dando como re-—
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sultado a “rag8c” para o gado.A contabilidade comandou o
processc de informatizagio. indi;ando que o fator cultural
tem um papel fundamental. Também € de se destacar a frustra-
¢80 de mais uma experiéncia negativa, desta vez com o paga-—
mento de leite, prometido pelo fabricante mas n3c cumprido,
demonstrando que o processo de informatizac3o comegou de
‘forma pouco estudada. se tornando uma realidade mais por
pressies pessoais internas (visando status e poder), e ex—

ternas (visando aumentar o faturamento do vendedor}.

- Embora ndo nos tenha sido possivel detectar
que uma determinada pessoa tenha sido a detonadora do pro-—
cesso de informatizagio, percebe-se que o “ambiente conta-
bil” € guem comandou & comanda o uso e 0 desuso do computa-
dor nesta cocperativa. Nem o “ambiente veterinario”, apesar
de seu interesse manifesto, e muito menos o “pessozl da ra-—
¢30” detém poder de pressio e argumentos que fagam a coope-

rativa investir na informatizagio desta area.

A.1.93 — COOPERATIVA REGIONAL (CR3) — INFORMATIZADA

Data da visita: 36 de julho de 1990.
LocalizagBo: Minas Gerais.

Entrevistado: Diretor administrativo

0 entrevistado foi Gerente do Banco do Brasil
na cidade e ¢ atualmente produtor rural e Diretor Adminis—
trativo da cocperativa. No Banco teve contato & experiéncia
com a area de informdtica. A cooperativa tem aproximadamente
2.00¢ associados, e ¢ do mesmo porte da cooperativa CR2, mas

sem os problemas gque esta atravessa.
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Inicialmente a cooperativa pagava pelos ser-—
vicos de processamento de dados &4 uma empresa de energia
elétrica de grande porte (a mesma que prestava servigo a co-
operativa CR2) que entl3o executava a folha de pagamento de

leite.

HA cerca de 19 anos comprou uma maquina de
contabilidade Burroughs L8¢0@d. Em outubro de 198% comprou-se
dois micros PC (um com 49 Mbytes e outro com 20 Mbytes) que
gexecutam a folha de pagamento de leite, contabilidade e con-
tas a pagar £ receber. ¢ software foi desenvolvido por uma
empresa local, pagando-se cerca de 1.1206 BTN’s por wmés de
manutencio e direito de uso dos 3 softwares citados. A manu-
tenc8o dos hardware € feita por outra empresa também local

ao custo de 129 BTN's por més.

0 uso do computador na cooperativa limita-se
a area administrativa, embora a cooperativa mantenha servigo
de controle sanitdrio do rebanho e inseminag8o artificial.
A cooperativa tem perspectiva de implantar uma fabrica de

ragio.

Novamente a turma da contabilidade teve uma
importancia fundamental no processo de informatizagio. Nesta
cooperat iva percebe-se mais nitidamente o peso de uma pes—
soa,'d Biretor Administrativo, que mantem um dominio total
sobre a migquina, embora nfRo seja um especialista na area de
informatica. Destaca-se a contfatacﬁo de consultoria externa
na drea de informatica para o desenvolvimento de software

especifico.

A cooperativa repete os padries observados =
supremacia do pessoal da contabilidade no processo de infor—
mat izac%o; o engajamento e o predominio de uma pessoa sobre
todo o processo {(Diretor Administrativel). Indagado se o pro-—
cesso de informatizagHo recente dependia dele, a resposta

afirmat iva vem acompanhada de um semblante de satisfagio,
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confirmando nossa supasi¢io de que O prestigio e o poder an-—

dam, agui também, lado a lade com a informatizagSo.

A.1.04 - COOPERATIVA REGIONAL (CR4) - INFORMATIZADA

Data da wvisita: 18 de janeiro de 1994.
Localizaglos Minas Gerais.
Entrevistados:

a) Diretor Presidente

b) Diretor Comercial

c) Diretor Secretario

d) Deno da software~house

0 Presidente da cooperativa esta cumprindo o
quarto mandato de 5 anos., desde 19469, quando a pedido do
prefeito da cidade foi eleito pela primeira vez Presidente
da cooperativa, para que o mesmo construisse a usina de pas-
teurizagie de leite que, hoje, abastece a cidade. € um pro-
dutor médio (ssgundo produtor da cooperativa em dez/90
-28.745 litros). Exerceu o primeiroc mandato de 194% a 1974,
segundo de 1980 a 1985, terceiro de 1985 a 199@ e quarto
mandato de 1999 a 1995. Em todos os momentos da entrevista o
Presidente da cooperativa sobressaiun-se sobre seus outros
dois colegas de Diretoria. Ele parece exercer de fato uma
lideranga politica e técnica na cooperativa. Tudo parsce de-

pender dele, ele detém o poder.

O Qiretor Comercial da copoperativa também es—
tava na mesa onde fizemos a entrevista. Segunde dados ds co—
operativa, o Diretor Comercial € um produtor medio (décimo—

quinto em producio de leite em dez/99 — 10.i34 litros).
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A cooperativa foi fundada em 196@, como res-—
posta a exploragfo praticada por uma indistria de laticinios
(segundo relato do Presidente a gota d’dgua foi a circular
mandada a todos produtores com o seguinte teor: “o prego do
leite € X, pago quando puder, faga do leite o que quiser”).
Tem cerca de 120 funcignérins,_ieé4 assoc iados sendo que so-—
mente cerca de 478 s8o ativos (entregam leite diariamentel).
Produz cerca de 38.99@ litros de leite por dia, sendo &4.000
de leite B. Cerca de 7@%Z dos associados produzem de 5@ a 100
litros por dia. ¢ maior produtor entregou em dez/9% a coope-—
rativa &8.483 litros de leite, € o vigésimo—quinto entregou
8.251 litros. Edita mensalmente um tabldide com & padginas.
Possui 3 usinas de leite sendo a da cidade a dnica que pas-—
teuriza = empacota o leite, as outras duas apenas padronizam

e resfriam n leite. € filiada a uma cooperativa central.

Um fato relevante na histéria da cooperativa
€ a criagio da cooperativa de crédito, a qual € vinculada a
coaperativa e cujo Presidente € tambeém presidente pela se—
gunda vez da cooperativa de crédito. As cooperativas de cré-
dito s3ao verdadeiros bancos de propriedade das coocperativas.
Seus servigos eram normat izados pelo Banco Central e eram
conveniadas com o BNCC - Banco Nacional de Credito FEfoopefa-
tivo — extinto pelo Governo Collor em margo/%2. A exfingie
do BHCC levou o taos s cooperativas de crédito, algumas de-—
l1as em dificuldades até hoje (jans/®?i). Segundo o presidente
o motivo da liquidag8o0 do BNCC fei a concorréncia que ele

faria com 0s grandes bancos comerciais.

Segundo o presidente, a média da produgl3o de
leite por vaca € de S a 7 litros. Estd havendo um empobreci-
mento da pecudria de leite. Ha dificuldade de m3o-de-obra
para o meio rural (fuga para a cidade). A técnica de insemi-
naglSc arktificial sofre com o problema da falta de mio-de-o~
bra. Estda havendo um retorno dos filhos dos produtores ao
campo, apds terem se graduado em universidades, se capitali-

zadn, trazendo tecnoleoaia.
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A cooperativa tem um misturador de ragS3o em
pleno funcionamento. Uma empresa de Belo Horizonte vende os
componentes minerais (micro elementos? para ragio e no paco-
te vem junto o calculo da ragdo. Desta forma a cooperativa
tem acesso ao processo de otimizag83oc no fabrico da rag¢3o.
‘Segundo informagies d= cooperativa a rag3o fica cerca de 30%

mais barata por este sistema.

4 informatirag3o desta cooperativa tem origem
num projeto da OCEMG -~ Organizacio das Cooperativas do Esta-
do de Minas Gerais - com apoio de uma fundagio alemd para
modernizacio da agropecuaria. A& OCEMG naquela ocasifo montou
um CPD que prestava servigo a varias cooperativas fazendo =a
folha de leite, etc. Este servigo prestade pela OCEMG n3o
funcionou muito bem pois os dados fornecidos pelas coopera-
tivas e digitados no CFD apresentavam problemas e assim era
freqiiente o0 vai-e-volta de mapas de dados entre a O0CEMG e as
cooperat ivas. Resultado: este servigco foi desativado, n3o sé
por isto mas também porque muitas cooperativas gque se com-—
prometeram 3 usar o0s servigos da OCEMG n3o o fizeram poste-

riormente.

Em 1?85, a diretoria da Cooperativa comprou
uma maquina de contabilidade Gendata e posteriormente um mi-
cro de B8 bits da marca Quartzil para fazer folha de pagamen—
to de leite e de pessoal. Houve dificuldades na implantagio
e a diretoria seguinte (na qual o atual presidente estava a
frente) n8o gostou do servigo gque estava sendo feito. Em
1987 comprou um micro de 16 bits (PC) cuja programagdo foi
contratada de uma cooperativa de software, gque programou o
controle de estoque mas posteriormente nZo deu nenhuma as-—

sisténcia, inviabilizando totalmente a informatizagio.

0O Presidente ficou conhecendo um parente do
Presidente de outra cooperativa que a orientava na sua in—

format izagS8o. Esta pessoa era o dono de uma software—-house
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de Belo Horizonte. Esta software—house péssou ent3o0 a dar
Bssessoria & cooperativa e também A cooperativa de crédito
(associada a cooperatival) e o faz até hoje e aoc gque parece a

cooperativa esta satisfeita.

Atuaimente a cooperativa tem instalado além
do micro de & bites e da maguina de cantabilidade, um micro
PC/%T das marca Digitus com 4@ Mbutes em disco rigido, i

terminal, sistema mulfiusuario Mumps.

Na entrevista com o dono da software-house,
este esclarecen que presta assisténcia a 11 cooperativas
sendo 8 de crédito € 3 de produgio e também a distribuidores
de behidas, atuando em diversas cidades como Patos de Minas,
Gov.Valadares, Bom Despacho, Divingpolis, Barbacena, etc.
Deixou bastante claro que produzir software para cooperativa
de produgio nio dava retorng pois 0s procedimentos adminis-—
trativos eram bastantes diferentes de uma cooperativa para
outra. Preferia desenvolver software para cooperativa de
crédito cujos pracediméntos' eram normatizados peloc Banco
Central. Informou-nos que algumas fazendas jd fazem © con-
trole de rebanho e a contabilidade da fazenda, mas geralmen-—
te o micro fica na cidade onde fica a Ffirma do empresdrio
rural . Mo conhece nenhuma cogoperativa que presta este tipo
de servigo para o produtor. Acharia interessante que as coo-
perativas viessem a prestar tal servigo aos produtores. Es-—
clareceu que para sobreviver (manutengio de software n3oc da

dinheiroc) vende equipamentos e suaprimentos.

0 grande volume de informacies a serem pro-
cessadasy a reduclo de custosy a =sgilizagio dos servigos,
reduzindo o tempo de entrega de relatdérios, tornado—os tam-
bém mais confidveis 2 apresentiaveis; a possibilidade de fi-

car independente do servige do funcionario, arrebanhando-lhe
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o poder de saber fazer ssu oficio; constituem os principais
mot ivos apontados pelo Diretor Comercial para a informatiza—

c30.

0 dono da software—house local listoy como
‘softwares prioritarios a serem desenvolvidos: controle de
rebanho, redugio de partos. Foi citado como problemas para
informat izagio0 a falta de recursos e o medo da fiscalizagio
fazendiaria no sentido de que o computador poderia Ffacilitar
o acompanhamento ¢ a fiscalizarlo0. Foi sugerido pelo dono da
software—house que os funcionar ios da cooperativa recebessenm
treinamento em softs tipo planilha eletrdnica, editor de

texto, gerenciador de banco de dados, etc.

Pode—-se concluir sobre a importfncia dos seguintes
fatores no processo de informatizag3o desta
cocperativaz 1) a primeira experiéncia foi mal
sucedida; 23 a concentragfo de poder, tirando-o das
m3os de gquem o detém (diretor ou funcignarie): 3) a
influéncia da area contdbil-administrativaz; 4) a
contratagc3o de um especialista em informatica
externo sob total controle de um diretor: 5) a
poica significidncia do custo da informatizagios 6)
a cépia de um modelo externo (QCEMG) comop detonador
do processons; 7Y o n3o usn da informdtica na drea
técnica (controle de rebanho, etcy; 8 o predominio
absoluto das tarefas administrativas no

processamento dos dados.
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A.T.05 — COOPERATIVA REGIONAL (CRS) - INFORMATIZADA

Data da visitaz: 18 de janeiro de 19%i.
'Localizac50= Rio de Janeiro.
Entrevistados:

a) Diretor Presidente

b)Y Diretor Comercial

Q0 Diretor—Presidente cumpre mandato de 3
anos, € dentista, residiu no Rio ate alguns anos atrds, mas
possuia fazenda em VYalenca. Aposentou-se como dentista e
veie residir na sua fazenda em Valenga. Produzia em 1988
(conforme Relatdrio da Cooperativa) 20.i97 litros de lIcite,
o que da uma média didria de 55,95 litros. € filiado ao PMDB,
chegou a Presidéncia da cooperativa, aoc que parece, dentro
de um esquem= politico gque tem o Prefeito da cidade como ar-—
ticulador. ”Prefeitﬁra g Cooperativa devem andar sempre jun-—
tas”, segundo ele. Apdés a Hltima eleicSo para a Diretoria da
cooperativa, é chapa perdedora {(com 5 membros) se desligou

da cooperativa.

£ bastante forte a ligac3o0 politica da coope-
rativa com a prefeitura. Recentemente , pouco antes das
eleigies para governador, a prefeitura asfaltou cerca de 460
Km da estrada ligando 3 cidade a outra préxima beneficiando
os produtores de leite no caminho. A fazenda do Presidente
fica as margens dessa estrada. Também as vésperas das elei-
coes, a prefeitura distribuiu fosfato, e passou trator nas
propr iedades de varios pEqQUEenas pradutﬂrés rurais filiados a

cooperat iva.

O Diretor Comercial da Cooperativa sd4 parti-
cipou da entrevista no sew inicio e no final pois precisou
sair para discutir o novo prego do leite que tinha aumentado
nagquele dia. Produziu em $1988 (conforme Relatdrio da Coope—

rativa?) 55.981 litros de leite naquele ano, guantia superior
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a do Presidente. O Diretor Comercial era a face executiva da

cooperativa & o Presidente a face politica.

¢ mandato da Diretoria, composta por um Pre—
sidente, um Diretor Comercial e um Diretor Secretario, & de
3 ancs. Possui também um Conselho de Administragioc com 2

‘membros e um Conselho Fiscal com 4 membros.

Possui 719 associados, sendo que somente 496
530 ativos. De acordo com o Relatdrio da Cooperativa de 1988
a mesma produziu cerca de 7,8 milhGes de litros de leite
sendo que quase 69X foi entregue a um induistria multinacio—
nal de laticinios (4,5 milhSes de litros). quase 3@X foi em—
pacotado e vendido principalmente na prépria cidade da coo-
perativa 2 no Grande Rio. O restante foi transformade em
manteiga, diversos tipos de queijo € outros derivados. A
produg3o de leite B chegou a 182 mil litros, isto €, cerca
de 2,3% da produgio total. Segundo o Presidente, hoje a pro-

dugSo diaria € de cerca de 30.000 litros.

0 maior produtor de leite da cooperativa esta
na faixa dos 209 mil litros anuais. Cerca de 78X produzem
menos que 5@ litros/dia, 39X de 460 a 880 litros/dia. Apenas
dois produtores produzem mais de 1.00@ 1/dia. O0s membros da
Diretoria atual produzem em média 469 litros/dia. A produgio
diaria média da cooperativa € de 28.600 a 34.0600 1litros de

leite. A produgio de leite B € de cerca de 2.0600 litros/dia.

Foi filiada a CCPL por 4¢ anos, mas ha 12
anos atras saiu por problemas de prego. Segundo o Presiden—
te, a distribuig3o de leite no Grande Rio € controlada por
uma cartel, e o sindicato das padarias controla o prego do
produto. Citou a pratica do “saco furado”, segundo a qual
cerca de 1@8%Z do leite entregue pela cooperativa aos distri-
buidores € descontada como dgio. Caso isso ndo seja feito os

sacnos sio devolvidos furados e vazios.
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A multinacional oferece uma garantia de en-
trega e pagamento no dia certo. Além disso, presta uma as-—
sisténcia ao produtor, da financiamento para compra de insu-—
mos, mdquinas, touros, etc ficando a coopérativa com a res—

ponsabilidade de distribuir as facilidades.

A cooperativa tem um misturador de ragSo mas
estd desativado porque prego da ragcio fabricada na coopera-
tiva sai mais caro. No tempo em que a cooperativa Ffazia a
racio, o cdlculo da rag3o era feito com base numa tabela

€laborada pela Embrapa.

A tecnologia da inseminagdo artificial ja foi
bem mais usada pelos associados da cooperativa, hoje sd quem
produz mais de 30@¢ litros/dia tem condigbes de usar a técni-—
ca. 0 Presidente citou também como motivo para o abandono da
pratica de inseminag¢lo artificial o preco do transhorte e
falta de assisténcia técnica com a saida das multinacionais

da cidade.

Para se viver do leite € preciso tirar no mi—
nimo 2@ litros por dia. Citou que a maioria do gado de lei-
te da regifo é estabulado durante 8 meses do ano. Maior par—
te da alimentag80 é racdo comprada pronta e silagem (capim e
sorgo) produzida na propriedade. A raga de gado 1leiteiro
predominante na regido € Gir-Holanda com producS3o de leite
média diaria de 19 litros. 0 pequeno produtor vive exclusi-—

vamente do leite.

A informatiza¢io da cooperativa comegou ha 6
anos quando o seu contador, € que também era contador de uma
fabrica de tecidos da cidade, comegou a fazer a contabilida-
de das duas institui¢des usando um computador que ficava na
sua firma de contabilidade. Ao final de {1 ano eété servigo
foi interrompido por n3o atender os interesses da cooperati-
va. Trés anos mais tarde a cooperativa, jd4d com novo conta-

dor, adquiriu um micro de 16 bits (PC) com 649 Kbytes de
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Ram, disco de 36 Mbutes, comprado de uma empresa de Volta
Rednnda (RJY, a qual também dé#arsupnrte na parte dé softwa—
re. Esta empresa também tinha vendido o meémo sistema para a

cooperativa de uma cidade proxima.

Dois conselheiroz da cqoperativa 530 empresa—
‘rios no Rio e possuem alguma experiéncia com computadores e
incentivaram, assim como o Presidente, muito a informat iza—
#80. Um deles ao que parece até ajuda na programacio da ma-
quina. O Presidente desconhece qualquer rudimento sobre com—

putadores, como também o Diretor Comercial.

fi empresa que vendeu o micro, € a mesma que
dd assisténcia técnica no hardware € no software, cobrando
45 BTM/hora de analista, 3¢ BTN/hora de programasdor e 20
BTN/hora de qualquer outro tipo de pessoa que dé& ﬁanutencﬁo
de software. Em média a cooperativa contrata entre i35 e 20
horas de manuteng3o de softwafe!més e pbr este wmotivo esta
bastante insatisfeita com o servigo da empresa de informati-
ca. A relagl8o entre a empresa de informatica @ a cooperativa
parece ser muito dificil ¢ ao que tudo indica estida por um
fio. 5e dépendesse da cooperativa, o contrato seria suspen—

s0. A cooperativa parece estar nas mBos da empresa.

A esperanga da cooperativa para FESOIVEF.EStE
problema € uma nova firma de informatica gue estd abrindo na
cidade. Aokque parece s¢ existe um programa sendo rodado no
micro que ¢ o pagamento de leite com cnntfole de compras no
armazém. Este praograma ocupa todo o tempo dos dois funciond-—
rios encarregados de opera-ic. 0 programa foi escrito em Co-
bol e existe uma rotina de ordenagio extremamente lenta e
ineficiente, isto €, numa analise bastante superficial a
qual idade do software n3o é;bna. & cooperativa pretende im—

plantar um software de contabilidade.
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Segundo o Presidente, n3o houve 'économia de
mao—de—obra com a introdug3o do micro, antes havia duas pes—
soas para fazer a folha de pagamento de leite, depois conti-

NUAram 25 MESMAS JUURS PESSOAS.

Ao que parece o processo de informatizagio da
cooperativa se deu por causat i) do primeiroc cantador do co-
operativa, que era tambem contador da fabrica de tecidos,
interessado em informatizar a sua empresa de contabilidades
2) da posigdo ultra favoravel do Presidente da cooperativa e
de dois conselheiros empresarios residentes no Rioz; 3 da
necessidade de se agilizar o processo de pagamento do leite
para mostrar um certo grau de eficigéncia e modernidade aos
associados; 4) da experiéncia anterior da cooperativa de uma
cidade vizinha e da pressio da empresa de informatica vende-—

dora de todo o sistema.

Concluindo, registre—-se os seguintes fatos: 1) a
existéncia do contador como eslemento detonador do
processo de informatizagSo; 2) as di%iculdades do
processo de informatizagao e que persistem até
hojes; 3) o total descaso pelos custos da
informat izag3o, mostrando que os mesmos s3o
secundarinssy 4) a busca de agilidade, aparéncia de
eficiéncia e modernidade via informatizagSo; 5)
falta de autonomia da cooperativa em relagio ao
sistema computacional, que fica totalmente
dependente da software-house; 6) uso exclusivo do
computador na drea administrativa, sem qualquer
perspectiva de uso na area técnica; 7) o uso de um
eiemento externo (empresa de informidtica) como

assessor na area de informatica.
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#.1.046 ~ COOPERATIVA REGIONAL (CR&) ~ INFORMATIZADA

Data da visita? 18 de janeiro de 1991.
Localiza¢gRo: Minas Gerais.
Entrevistado:

a) Diretor Eomerﬁial

O Diretor Comercial da cooperativa, & seu
ex~funcionario, onde trabalhou por i@ anos como escriturd-
rio, assim como o atual Presidente que tambeém foi empregado
da cooperativa como caixa por 3 anos. Ambos sairam da coope-—
rativa para trabalhar na Sec. Fazenda de Mi3. Possuem escri-
torio de advacacia em .Juiz de Fora, tendo atuado como advo—
gados da cooperativa. Aposentaram—se € compraram terra  pro—
ximo a cidade da cooperativa. Moram ambos em Juiz de Fora.
Foram eleitos em {986 numa chapa montada pela diretoria an—
terior, que pressentindo a derrota caso se candidatassem A
re~elei¢gBo, lan¢garam uma chapa com pessoas tecnicamente mais
capacitadas, pequenos produtores, £ seus ex—funcionidrios na
cooperativa. A chapa concorrente pretendia modernizar a coo-—
perativa e defendia a diversificag8o das atividades dos pro-—

dutores.

A Diretoria € formada por 3 elementos: Presi-
dente, Dir. Comercial e Dir. Secretirio, eleitos para manda-
to de 3 anos. O Conselho de Administraclo € constituido de 9
membros {(os 3 diretores e mais & membros). Tem 343 associa-—
dos ativos. Estda situada num distrito de uma cidade do esta-
do do Rio de .Janeivro, mas tem sua sede na cidade vizinha en
Minas Gerais. A grande maioria (79X) de seus associados estad

[

localizada no Rio de Janeiro. € filiada & CCPL do Rio.

Na it ima eleigioc 82 pradutores insatisfeitos
com a eleigioc da atual diretoriz fundaram uma assoaciaglio e
est3c entregando leite para a cooperativa da cidade vizinha,

o que tem gerado um clima hostil entre as duas cooperativas.



289
Por exemplo, o Diretor Comercial acusa {(sem citar nomes) que
algumas cooperativas sBo farchadas de indidstrias de latici-

nios multinacionais.

A cooperativa produz cerca de 20.0¢86 litros
de leite por dia, nao tendo capacidade de pasteur iza-lo,
‘apenas resfria e padroniza o mesmo. Parte do leite (500 1i-
tros) é vendido (em vasilhames avulsos) & popula¢gido local,
outra parte (500 litros) € transformada em manteiga e quei-
Jjos, e 0 restante € enviado para uma cooperativa central em
caminhdes tanaue. A producic de leite B chega a 7.009 litros
por dia mas a cooperativa central so compra cerca de 30%, o
restante (7@%) ¢ vendido como leite C. A quantidade de leite
B paga como leite C sd € determinada na cooperativa central
em fun¢io da quantidade de leite B supostamente absorvida
pelo mercado, o que pode evidentemente dar margem a todo ti—
po de manipulagip. Haveria fraude por parte da cooperativa

central? O Diretor n8o0 cr& nessa hipitese.

Somente cerca de 4 ou 5 produtores tiram mais
de 1.99@ litros de leite diariamente, 2¢% produzem de 5 a 195
litros, 40X de 15 a 5@ litros e 20% mais de 5@ litros de
leite por dia. Segundo a revista “0 Produtar de Leite” da
CCPL, numero de set/out/%99, o maior produtor desta coopera-
tiva entregou 28.2%4 litros de leite em julho/?0 e 27.170 em

agosto/?0.

Associada & cooperativa ha uma cooperativa de
crédito. Dentre os recursos e servigos oferecidos pela coo-
perativa destacamos? armazém que vende insumos e bens de
consumu'para 0s associados, sendo que a cobranga & feita na

folha de pagamento de leite do mesmo; trator; e veterinario.

Poucos (cerca de 10) produtores usam insemi—
na¢cio artificial no seu rebanho. Na época das secas, cCerca
de 89% do rebanho tem sua alimentaglo complementada com ra~

¢80. 0 Diretor desconfia da composigio da ragioc comprada no
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mercado, mas apesar disso o misturador de rag3doc que a coope-
rativa possui esta desativado. Segundo o Diretor ha uma ex—
pectativa que cooperativa central, a qual se wvincula esta

cooperat iva, monte uma fibrica de ragHo.

Basicamente o que determinou a informatizagio
nesta cooperativa foi a disputa na elei¢io para a Diretoria.
Uma coarrente dos associados tinha o discurso da modernizagio
e perdeu, a outra que ndo tinha o discurso, para n3o pérder
o eleitorado se viu obrigada a informatizar, tanto assim que
em i79¢ comprou um micro de uma gmpresa e 0 programa de pa-—
gamento de leite, o qual & usado basicamente para “compro-
var” a informatizaglo da cooperativa aos associados, sd emi—
tindo o extrato de conta corrente. NEo ha qualquer indicio
de outro motivo para a informatizaclo desta cooperativa,

mi1ito embora o Diretaor mais o contador tenham manifestado

inteng3o de informatizar a contabilidade.

0 processo de informatizagBo desta cooperati=-
va & recente, originando—-se em novembro de 1999 com a compra
de um PC/XT de uma empresa de Yolta Redonda (3 mesma empresa
que informatizou a cooperativas CRS); com disco rigido de 39

Mbutes.

A tinica experiéncia prévia em informatica,
relatada pelo Diretor Comercial da cooperativa, diz respeito
ag contato que £le & o0 Presidente da cooperativa tiveram com

0s servigos informatizados da Secretaria de Fazenda de MG.

De todas as cooperativas visitadas esta &€ a
menos capacitada tecnicamente, pois nem mesmo © 2 programa
comprado (de pagamento de leite) esta sendo usado em sua to-
talidade, apenas e usado para confeccionar o extrate a ser

entregue ao associado.
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0s dois funcionarios que trabalhavam no paga-
mento de leite foram desliocados para o servigo de operagio
do micro. 4 empresa fornecedora dos equipamentos, aprovei-
tando o total desconhecimento dp assunto por parte da coope-—
rativa, cobrou, em novembro de 1990, por 44 horas de manu-—

tengio no programa que ela vendeu, cerca de 1.76€ BTN 's.

Pode—se concluir que a busca de poder, via
informatizagHo, parece aqui atingir seu dpice,
através da disputa dos cargos da diretoria da
cooperativa numa elei¢cio, que tem a informatizacHo
como plataforma de uma das chapas concorrentes.
Esta constataclo provavelmente € mais evidente
nesta cooperativa pelo simples fato do processc de
informat izacSo estar nos seus primérdios. Talvez em
todas as outras tenham passado pela mesma
experiéncia ha alguns anos atras, pois 0 gque se
constata & que em todas elas o contato inicial com.
a informitica tem sido bastante dificil. Sendo
assim esta cooperativa representa uma oportunidade
impar de se ver o comeco do processo de
informat izagio nas cooperativas, de uma forma
geral. Esta visHo do processo de informatizacio em
diversas cooperativas se dandoc em momentos
diferentes, constitui-se num dos pontos mais
interessantes dessa série de visitas as mesmas,
pois constata—-se que algumas estc no inicio do

processo & outras num ponto mais avangado.
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A.1.07 — COOPERATIVA REGIONAL (CR7) - NAO INFORMATIZADA

Data da visita: 1?9 de feverceiro de 1991.
localizagio: Rio de Janeiro.
Entrevistados

a) Diretor Comercial.

O Diretor Comercial é um wédio produtor de
leite, formado em contabilidade, nio exercendo, entretanto,
a profissio. Aumentou seu patrimdinio aproveitando-se do cré-
dito rural subsidiado: tomava empréstimos no wvalor corres-
pondente a 79X dos seus hens: £ aplicava eprincipalmente na
compra de animais. Com o fim do subsidio, abandonou esta
- pratica e, hoje, desaconselha a tomar empréstimos bancdrios,
pois os juros andam muito alto. A seguranga esta acima de

tudo.

A Diretoria da cooperativa € composta por 3
mémbros: Presidente, Diretor Comercial, Diretor Social. 0O
Conselho de Administracio é composto pelos 3 membros da Di-
retoria e mais & membros eleitos. A Diretoria se renova a

cada 3 anos.

O Diretor Comercial esta na cooperativa ha 3
anos. Ha tempué atrés.a copperativa tinha duas carretas Sca—
nia, empacatadora de leite, ﬁoje nAc mais possui os  cami-—
nhﬂés e a empacotadora foi desativada. Devido 3 md gestio de
administragdes anteriores, estima—-se que nos dltimu§>20 anos

a cooperativa perdéu cerca de 20% de seu:patrimﬁnio..

A cooperativa tem 238 associados ativos. Re-
cehe 25.200 litros de leite/dia. Os grandes associados, cer-—
ca de 20% do total, sntregam cerca de 80X do leite, e os pe~
quenos e medios entregam aproximadamente 20X do leite da co-

operativa. O maior produtor da cooperativa produz 1.400 1i-
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tros/dia, € o menor entrega cerca de 1 litro/dia. Dezenas de

produtores entregam somenté 1@ litros/dia-

O Diretor Comercial criticon a planilha de
custo da Embrapa por varios motjvos: 1) descaontar o pre¢o de
‘venda de animais no prego do leite: 2y n3o contabilizar ho-
nurérios‘do proadutorz 3 usar como custo de alguns insumos
(milho & cana, por exemplo) ﬁrodgziﬁus na fazenda, o custo

de produgio dos mesmos e na3oc o0 custo de oportunidade.

A cooperativa paga pelo leite ao produtor um
preqo 1% acima da tabela., = pretende vender leite B a prego
de leite © na cidade. Reativaria a empacatadora para ensacar
cerca de 7.080 litros para vender na prépria cidade € em ci-
dades préximas, enviando o restante do leite nio industria-
lizado ou comercializado localmente para uma cooperativa
central. A cooperativa sofre concorréncia direta de uma  in~-
distria de leite que oferece ao produtor um adiéntamenta (em
dinhegiro) equivalente a 10% (o prego do frete) do wvalor do
leite entregus. A cooperat iva tem armazém de insumos para
venda aos produtores e cujo acerto do conta corrente € feito

contra o pagamento do leite.

‘Reﬁ;ntemenfe'a tﬁoperati&a ~pléi£e$u;~tjﬁﬁfd
aos-érgﬁos'dé'inspscﬁawsaﬁ+bér}a-Federal-a~venda de 1eite a
graﬁél. ﬁ‘feséosfa-do éetor de fiscalizagso sanitaria foi
negat iva alesando que vender leite empacotado € moderno, 2 a
politica do governo € “modernizante” (veja cipias das cartas

nas paginas seguintes).

O Diretor Comercial € reticente no que diz
respeito A inovagtes tecnpoldgicas. Criticou a inseminagio

artificial, acha esta tecnologia muito cara e de pouco re-—
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sultado efetivo. O pre¢go de um computador € caro e a m3o~
de-obra ¢ onerosa. O salirio de um profissional para operar
um computador € de 3 a 4 vezes um funcionario comum. Nio faz
muito tempo, 3 cooperativa conftratou uma emprecsa de consul-
toria para fazer um estudo do mercado de produtos lacteos na
regiio, mas nio vai adotar as recomendagdes porgque slo muito

caras e de retorno duvidoso.

Na opinifo do Diretor Comercial a informati-
racg3o da cooperativa iria facilitar algumas tarefas adminis—
trativas, tais como: faturamento, compra e venda, almoxari-
fado e pagamento de lIeite. Segundo ele, a infbrmatizacgo
iria trazer economia de tempo (agilidade nos servigos) e n3o
de dinheiro. A cooperativa j& recebeu viarias propostas de

computador e prestagio de servigo.

Um dos associados (um técnico agricola, pe-
queno produtor) da caooperativa, neto de um dos fundadores,
usa computador na sua propriedade e'jé presta servigos para
outros associados. O pai deste associadoe € o terceiro produ-
tor de leite da coogperativa, e médico e resfde em Juiz de
Fora. Segundo o Diretor Comercial, se a cooperativa vier a
fazer uso de computador vai ser através deste assuciadﬂ} Um
dosimembros do Conselho de‘ﬁdmiﬁistracﬁe'da cooperat iva tem
uma empresa que>vende computador, e faz pressioc para que a

cooperat iva compre um.
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A.I.98 — COOPERATIVA REGIONAL (CRB) — NAO INFORMATIZADA

Data da visitat: 1i? de fevereiro de 199i.
LocalizagS30® Rio de Janeiro.
Entrevistado:

a) Diretor Comercial.

O Diretor Comercial da cooperativa estudou em
Juiz de Fora, enquanto o pai morava com a familia numa cida-
de prdxima. Apds a conclusio do gindsio voltou para a fazen—
da. HoJe~é proprietario, tem duaé fazendas. Seu perfil poli-
tico € do tipo nacionalista - conservador. Opinando sobre a
politica do governo atual, ele acha que a solu¢io nSo &  im—
portar, como quer o governo, e sim exportar; e critica o

éxodo rural.

O Presidente da cooperativa € dono de uma
concessiondria da Volks. Os diretores da cooperativa s3o mé-
dios produtores (entre 200 e 300 litros/dia). ¢ Conselho de
Administrag3o da cooperativa é composto do Presidente, do
Diretor Comercial, do Diretor Secretdario e mais 4 membros. A
tilt ima gest3do deixou a cooperativa em ma situag3o Ffinancei-
ra, segundo o atual Diretor Comercial. O patriménio da coo-
perativa € assim constituido: armazém, escritdério, e usina
de leite. O nimero de empregados da cooperativa € de 17,

sendo 3 administrativos.

A cooperativa dispie dos servigos de um vete-
rinario para atender os associados. N3o tem misturador de
ragio. Na opiniSo do Diretor Comercial, sd os grades produ-
tores devem usar a pratica de inseminac3o0 artificial nos

seus rebanhos.

A cooperativa tem 230 associados ativos e sua
produgdo didria de leite chega a aproximadamente 20.€00 1i-

tros, empacotando 3.000 litros/dia e que € vendido na re-
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gido. ¢ que sobra € enviado a CCPL, mas reclama gque esta sd

'paga 20% do leite como leife B e o restante como leite C.

Cerca de 40X dos associados produzem menos de
50 litros /dia, 10X produzem mais de 400 litros/dia, e 6 as—
soc iados produzem mais de 1.000 litros / dia..SegundD o Di-
‘retor Comercial quem consegue viver do leite € o produtor
pequeno pois utiliza m3o~de-obra familiar. 0 custo do leite
C € no minitmo de Crd 36 por litro, sem uso de tecnologia e
sem man—de-obra contratada (sé familiar). 0 produtor médio
tem um custo de no minimo Cr% 40 por litro, sem ussc de tec—

noloagia mas contratando empregados.

— —— —— o ot o s et e - vt o

COMPOSICAO DE PREROS PAGOS PELO LEITE

— . o

19/FEV/L99L

——————— e — e — ——— LEITE € —~— —=— LEITE B ——w
PARTICIPACOES Cr$/1 4 Crd/1 4
Produtor 48,@9 44,92 &4 .42 5@.,954
Coop .Regional 4,81 4,70 4,84 3.77
Coop.Central 22,42 21,92 22,42 i7,9%9
Distribuidor 2,32 C.09 ia,22 8,02
Varejista 8,37 8,18 12,45 9.92
fissoc.leite B - - i,7@ 1,33
ICMS 7,40 2,19 . 11,25 8,83
CONSUMIDOR 122,30 160,09 (27,47 166,09

o o St o e Gl i et A 308 i SR e e S e P S B B e e S i G o S i o i e S S S o e i . o S

Fonte? Cooperativa CRB

A cooperativa n3o fez nenhum estudo sobre a
viabilidade de se informatiéar. O Diretor Comercial cita co-
mo o principal motivo para a n3o informatizagic da coopera-—
tiva o fate dela ser ainda muito pequena,.istn é, a* demanda
ainda n3on justifica o uso do computador. O servigo de conta-
bilidade da cooperativa & executado por outra empresa. A CC-
PL executa a folha de pagamento de leite global da coopera-—
tiva. A folha de pagamento de leite individualizada por prd—
"dutor é feita manualmenté na prdpriaAcooperativa. Segundo o
Diretor Comercial o uso de computador pela cooperativa one-—
raria muito a folha de pessoal da mesma pois a mio~ de—obra
para eséevtip0~de Servigo € cara. Segﬁndo ele o prestigio

pessoal, para os diretores, decorrente da informatizagio da
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éoopefativa—ﬁEOWinFIuencia-e-némiﬁreséiona rpara cumpra‘ do
computador. £le n3o tem noticia de uso.de computador em coo-
perativas. S5e a cooperativa comprasée um compuytador, o pri-
meiro servigo a ser efetuado seria o da folha de pagamento

de 1leite.

A.I.09 - COOPERQTIUA“CENTRAL (CCi) — INFORMATIZADA

Data da visita: 20 de fevereiro de 1?99i.
Entrevistados:
a) Diretor de Controle.

b) Chefe do Centro de Informagies.

A diretoria da cooperativa é composta de um
Presidente, 3 Vices-Presidentes, todos eles eleitos em As-
sembléia Geral, e mais 2 diretores contratados, o Diretor de
Controle e o Diretor Industrial. Ao todo a Diretoria é com-
posta de 6 membrbs. Compoe a estrutura da cooperativa um

Conselho de AdministragSo e Conselho Fiscal.

0 guadro de associados da coopérafiva é cons-—
tituido por cooperativas regionais € produtores, estes loca-
lizados principalmente no estado de Goias. A cobperativa
possui uma fabrica de ragio, para venda as cooperativas re-
gionais a pre¢os maisubaixos ﬁue.do mercado e pagamento fi-
nanciado. A cooperativa tem 3 granjas de criagio de touri-

nhos, que também sio vendidos aos associados.

A cooperativa tem uma Divisio de Informdtica
com dois centros: Centro de Desenvolvimento, que cuyida dos
grandes sistemas instalados no IBM 4384, € o Centro de In-

formagoes, que cuida da darea de micro informdtica e suporte
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ao usudrio IBM. Estd prevista a interligaclo (via terminais)
das fabricas e postos de venda com o IBM. Agora que se come—
¢a a pensar em desenvolver sistemas para a adrea industrial
da cooperativa central, praticamente tudo que existe € dedi-
cado a solugldo de problemas administrativos. A& formulagio da
racdo de custo minimo para a fdbrica de ragio é feita em ci-
ma de pacotes (MPS) de programacfo matemitica da IBM, o que
poderia ser feito num micro sem grandes problemas. Interes-—
sante destacar que a Divis3o de InformAtica esta diretamente
vinculada a Diretoria de Confrole, explicitando o papel que

a informatica desempenha nesta Cooperativa Central.

Algumas cooperativas Jja possuem micros PC
compativeis e outras utilizam o computador da cooperativa
central para processar alguns de seus gervigos. Segundo a
Diretora de Controle, “as cooperativas regionais est3o na
fase de mecanizag@o e ndo na fase de sistemas de informa-
¢oes”, isto €, na fase de mecaniza¢do os problemas de pro—-
cessamento de dados sio atacados isoladamente, sem preocupa-
¢30 com a interligag8o dos mesmos num todo ldgico, éo con—

trario do que acontece num sistema de informagdes.

Todas as 22 cooperativas associadas a coope-—
rativa central usam seus servigos de computador, dessas, 1@
JA possuem micros. As cooperativas que possuem micro ja pro—
cessam localmente a contabilidade e o controle de armazéns.
Todas as cooperativas regionais processam a folha de paga-—
mento de Jeite (que inclui o conta-corrente do produtor) na
cooperativa central, mesmo aquelas que possuem micros. 4 en-—
trada de dados para eéte sistema pode ser feita através do
preenchimento de formularios padronizados de langamentos e
enviados A& cooperativa central, ou entio via modem ligando o
micro da cooperativa regional ao IBM 4381i. Este sistema foi

implantado em 196%.

O0s sistemas disponiveis para as cooperativas

regionais no IBM 4381 s3o0 os seguintes: Pagamento de Leite 7
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Conta Corrente (desenvolvido em 1974/77), Folha de Pagamento
de Empregados, e Patriménio (desenvolvido em 1982/83). Para
micro ja existem desenvolvidos os seguintes softwares: Con-
tabilidade e Controle de Armazéns. Todo desenvolvimento de
software para micro ou para o 4381 € feito sem custo direto
para a cooperativa regional. A cooperativa central também
oferece, gratuitamente, cursos de treinamento para softwares

comerciais.

@uando uma cooperativa regional deseja insta-
Iar um micro na sua sede, esta deve fazer um pedido a coope-—
rativa central, que faz ent8o um estudo de viabilidade eco-
nimica para saber se a cooperativa regional solicitante pre-—
cisa o1 n3o de um microcomputador. Tentamos obter a metodo~-
logia que a cooperativa central usa nesses estudos, mas nldo
conseguimos obté—la. Sabe-se entretanto, através de informa-
tdes colhidas com o Chefe do Centro de Informagbes, que este
estudo comega com © envio de um Analista de Q&M a cooperati-
va regional e posteriormente o Centro de Informagdes avalia
a situagdo e, se for o caso, dimensiona o equipamento. Acon-
selhada a instalar um computador, a cooperativa central po-—-
derd vir até a financiar a compra dos equipamentos e desen-

volver os softwares necessarios gratuitamente.

Segundovo Chefe do Centro de Informagbes da
cooperativa central “o contador € o homem chave nas coopera-—
tivas regionais no processo de informatizagio®“. 0 contador &
quem decide na cooperativa regional, prihcipalmente quando
diretoria nfo & atuante. 0 principal motivo alegado para a
inFormatizaéﬁo das cooperativas regionais nSo & custo e sim
o prazo (tempo) para obter informagtes precisas, confiaveis
e relatdrios bem apresentados. A cooperativa central sé par-—
te para os estudos de informatizagio de uma cooperativa re-—

gional se a diretoria desta desejar.

0s micros instalados nas cooperativas regio-

nais operam no sistema gperacional Pick, porgue na £poca es—
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ta era a alternativa mais economicamente viavel de siétemas
operacionais multi-usudrio para PC. 0 Pick suporta até 3
terminais em micros PC/XT, e até 1@ em PC/AT. O desenvolvi-
mento de sistemas para micros come¢ou em i985. A primeira
tentat iva foi contrafar uma software-house, mas os resulta—
dos n8o foram satisfatdrios pois a mesma levou cerca de 2
anos para implantar o primeiro sistema. Hoje, a propria coo—
perat iva central desenvolve os softwares através de seu Cen-—
tro deAInformacﬁes. Algumas cooperativas tem desenvolvidos
5EUS siatémas por conta prdpria por causa da demora da coo-

perativa central.

Atualmente, a filosofia de desenvolvimento de
softwares pela cooperativa central & padronizar os sistemas
em uso nas cooperativas regionais, fazendo dos micros termi-
nais para entrada de dados para os sistemas que ficar3o no
IBM 438i. Até a impressio de relatdrios sera feita na coope~

rativa central.

Pode—-se concluir gue: i) a cooperativa central tem uma
palitica bastante definida e desenvolvida de apoio
total A informatizagio das cooperativas regionaiss
2) a cooperativa central tem uma politica
deliberada de manter sob sua tutela a
informat izagl0 das cooperativas regionais pois
assim criaria um sdlido vinculo destas com a
central; 3) a informidtica & usada como um
instrumento de centralizac3o da cooperativa
central, evitando assim a dispersio das
cooperativas regionais; 4) o contador de uma
cooperativa regional €& a pessoa chave no processo
de informatizac¢Ho; 5} a padroniza¢8o dos sistemas
administrativos e gerenciais € um passo importante
na informatiza¢80 das respectivas rotinas; &)
praficamente nao existem sistemas voltados para as

Areas técnicas e industriais.
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A.1.10 — ORGANIZACAOC DAS COOPERATIVAS DE MINAS GERAIS -
OCEMG

Data da visitatr 2@ de fevereiro de 1991.
Entrevicstado: ‘

a) Presidente

O principal motivo da wvisita a OCEMG teve
origem na visita & cooperativa regional CR4, guando foi men-
cionando que a primeira tentativa de informatizagcio desta
CR4 foi através da OCEMG, com apoioc de uma fundagSo alemd.
Athamos que seria interessante levantar mais detalhes sobre

a questio.

A OCEMG & uma associagfo de, em tese, todas
as coaoperativas do estado, seja £la de que tipo for. A Orga-—
nizagio das Cooperativas Brasileiras (0OCB) congrega as orga—

nizagodes estaduais de cooperativas (OCEMG, OCER.J, etc).

O Presidente da OCEMG & filho de um produtor
rural, e também € produtor de leite. Trabalhou no Banco do

Brasil.

A OCEMG tem um computador PC que foi adguiri-—
do gragas aas recursos da FundagSo Alem3 (Oriental) Frederi-
ch Nauer. Essa entidade financiou projetos no Brasil de
apoio ao couperativisﬁo. Um desses projetos visava a infor-
mat i zag3o da OCEMG, cuja pretens’io inicial era prestar ser-
vigas de processamento de dados as cooperativas- Com recur—
505 dessa fundag3o foram comprados também um fax, maquina de
gscrever, video cassete, filmadora, telex. Entre as ativida-—
des dessa fundacio no Brasil foram citadas: cowmplementacio
salarial de técnicos e apoio a cursos de extensfo na Unisi—

nos (RS).
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Segundt o Presidente da OCEMG, a informatiza-
¢80 das cooperativas tornou—-se inevitavel nas cooperativas
de crédito, porque os mecanismos de controle do Banco Cen-
tral exigiam um trabalho razodvel de processaménto de dados,
agil e preciso, tornando dificil o tratamento manual dos
mesmos. O computador da OCEMG & usado principalmente na edi-
¢30 de texto e na obteng3o de estatisticas. De acordo com o
Presidente da OCEMG, das 50@ cooperativas filiadas a OQCEMG,
a terca parte ja possui computador. As cooperativas de leite
perfazem um total de i2e, aproximadamenté; das quais 4@% ja

estariam informatizadas.

Para o Presidente da OCEMG, as cooperativas
centrais s3o muito bem organizadas e cdnseguem se manter na
disputa com as multinacionais do leite (Nestlé, Gldéria, etc)
gragas a um esquema de servigos (juridico, técnico, € agora
também na informatica) que prestam as cooperativas regio—
ﬁais, fazendo com ﬁue AS MESMAS ée mantenham sob a tutela
das coopefativas centrais. Segundo ele hd uma divisSo no
mercado de captaéﬁo do leitez a Paulista (cooperativa cen-—
tral de S8o0 Paulo) atua em S3c Paulo, no Sul de Minas e no
Triangulo Mineiroy a Itambé (cooperativa centfal com sede em
Belo Hor izonte) atua na grande BH, parte de Goias; a CCPL do
Rio de Janeiro atua no Rio, na Zona da Mata de Minas. Acha
que as multinacionais sabem conviver com as cooperativas, e
agem cCom hanestfdade no mefcadg. Em Belo Horizonte, disse, a
Parmalat comprou uma inddstria local (a Cotochés) e a Itambé
estd perdendo mercado porque nSo ampliou a oferta de lIeite
para a populaglo. Segundo ele, o Programa de distribuig¢io de
ieite para a populagSo carente consumia grande parte da pro-

dugfo de leite nacional.

Sobre a atividade leiteira comentou que o
grande (mais de 5@ litros/dia) produtor tem facilidade de
sobreviver com a atividade leiteira. 0s peguenos (menos de
100 litros/dia) usam mio-de-obra familiar e também sobrevi-

vem com 2 atividade leiteira. J3d o médio produtor, aquele
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que produzr na faixa dos 169 zos S50 litros/dia tem dificul-
dade de vivef da atividade leiteira porque tem que contratar

pessoal.

A.I.1i - INDUSTRIA DE LATICINIOS (MULTINACIONAL) - (IL1)

Data da visita® i4 de margo de 1i991.

Entrevistado:

| a) Supervisor da Divis3o Leite (DL).
b) Gerente de Promog3o Leiteira (PL).

t) Coord. do Centro de Informagctes (CI)

Trata-se de uma empresa multinacional do ramo
de alimentos processados. Seu produto principal de wvendas
nEoc € o leite. A empresa tem 13 unidades industriais em todo
0o Brasil, sendn 3 de industrializacﬁo de leite. Cerca de 3@%
a 40X de todo leite recolhido pela empresa vem de produtores
e o restante de cooperativas. Esse leite ¢ levado até uma
das 3 industrias ou a um dos 19 postos de recolhimento. Um
dos principais problemas nessa tarefa de recolhimento & o
transporte. Geralmente ele é feito em caminhSes fretados,
mas na Bahia a empresa se utiliza de frota prdpria. Para re-
duzir gste custo a empresa planeia construir tanques de res—
friamento, com isto pode-se aumentar a densidade das “linhas
de leite” pois nHo mais serd necessdric a passagem diaria do
caminh&o de recolhimento do leite. Cerca de 70% do leite re—
colhido pela empresa vem da Bahia e Rio, o restante de Minas

Gerais.

A empresa, além de recolher o leite de produ—

tores e cooperativas, ainda oferece assisténcia técnica e
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‘veterinaria. O gerente de PL criticou o fato de outra multi-
nacional financiar o produtor ou cooperativas na compra de
implementos & animais, segundo ele, sua empresa faz um tra-—
balho conjunto com os fornecedores, parcelando a venda.
Achamos gque isto n3o apresentava muita diferen¢ga com a ocutra
mult inacionais, ambas concedem financiamento. Colocamos a
ele essa posi¢io, mas ele defendia veementemente seu ponto
de vista. O Gerente de PL confirmou também que o pegqueno e
os grandes produtores Conseguem snbreﬁiver com =a atividade
leiteira, um porque basicamentg usa mio-de-obra familiar e o
outro porque usa tecnologia em escala adequada. Ji o médio
produtor tem dificuldades de se manter produzindo leite por-—
que sen compartamento € inadequado, praticamente nfo vive na
fazenda, delegando a empregados pouco qualificados esta ta-
refa. Citou, por exemplo, que na regifo de Itapetinga (BA)

nSo0 havia um dnico produtor que morasse na propriedade.

0 Gerente de PL € um inglésbque trabalha ha &
ano e meio nesta gmpresa. 0 Supervisor da DL € brasileiro,
ac qual se subordina o Gerente de PL, estando na empresa ha
23 anos. 0 Coordenador do CI & brasileiro e o mais jovem dos

trés, sendo o que falou mais desinibidamente.

A empresa comegfou seu processo de informati-
zaglo had cerca de 22 anos com a instalag8c de um computador
IBM 37@. Hd cerca de 4 anos comegou uma nova fase com o ini-
cio do funcionamento de 2 computadores IBM 4381, ac qual se
liga, via Transdata, todas as i3 unidades industriais, que
também possuem micros. Os postos de coleta de ieite tem “co-
letores de dados”™ (fabricados por uma eﬁpresa do Rioc} que
permitem emitir na hora a nota fiscal para o produtor. Pra-
ticamente todas as aplicagdes s3o para a drea administrati-
va, sendo que todos os sistemas foram desenvolvidos no Bra-—
sil, ou por software—-house, como no tasb a folha de pagamen-—
to & do controle do ativo fino, ou pelo CPD da pripria em—
presa. Em S30 Paulo, a empresa conseguiu uma autorizacio es—

pecial da Secretaria de Fazenda para emitir notas fiscais,
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através de micro coletores, diretamente nos caminhdes de en-
trega de seus produtos. Para a area industrial praticamente
nEoc existe nenhuma aplicag8c desenvolvida, a n3o ser uma ro-
dando em micro que configura os equipaMentos de uma indds-—
tria de cacau na'Bahia, cuja tecnolegia foi totalmente im-—-

portada, inclusive o software para o micro.

0 Coardenador do CI acha que o5 pacotes de
otimizag80, tipo MPSX (programagio matemdtica) e SAS (andli-
se estatistical), s30 muito sofisticados e caros para serem
usados na empresa. Otimizar para qué, se as margens de lucro

e os ganhos no mercado financeiro d30 muito mais dinheiro.

Conclui-se: i) o setor administrativo € o que se
encontra mais informatizado; 2) a empresa se
preocupa muito em informatizar os servigos de ponta
{recebimento do leite, wvendas nos caminhies), n3o
st para garantir um controle financeiro mais agil,
e conseqgiiente retorno, mas também para transmitir
uma imagem de empresa modernas; 3) sBo pouco usadas
as téenicas de otimizaclo, por falta de incentivo
da dire¢3o da empresa, provavelmente porque os
invest imentos em software & mio-de-obra
especializada sBo caros e o retofno e
comparativémente menor que o que se obtém no

mercado financeiro com as altas tawxas de lucro.



APENDICE II
ALGORITMO DE CLUSTER
PARA VARIAVEIS CATEGORIZADAS

A.11.1 — CONCEITUACAO

Dada uma populacdo de n elementos Ej , do—
tados cada um de p caracteristicas observaveis (quantita-
tivas ou qualitativas), a Anadalise de Cluster (ou Grupamento)
tem por objetivo formar vm clusters (grupamentos) de ele-
mentos tal que aqueles com caracteristicas semelhantes sejam
reunidos num mesmo cluster, e aqueles n3o semelhantes em

clusters diferentes.

Por exemplo, no caso da andlise de cluster
dos questionarios, a popula¢clo dos n questiondrios (elemen-
tos), cada um contendo p itens de respostas (caracteristi-
cas observaveis), foi agrupada em m tipologias (clusters)

cujos questiondrios apresentaram respostas semelhantes.
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A.II.2 - DEFINICGES

i. Elemento (Ej) e suas caracteristicas (Xj):

Dado o conjunto U de n elementos:

u = { E1i , E2 , E3 , .ua » E&a , wauaa » En 2

sendo que a cada elemento genérico Ea se associa o

vetor Xa das medidas de suas p caracteristicas:

L Xai Xa2 Xa3 e Xap 1

Xa

2. Cluster (Cal):s

Um cluster Ca de U € um subconjunto de elementos de

U, sendo que todo elemento de U deve pertencer a um

e somente um cluster.

3. Similaridade entre elementos:

Dados dois elementos Ea e Eb quaisquer de U, associados

aos vetores Xa e Xb, ¢ sendo Pab o nuimero de
= Xbj , define—-se como

caracteristicas tal que Xaj
“similaridade entre os elementos” Ea e Eb ao ndmero

CAil



309
Pode—se interpretar Sab como sendo o percentual dos p

pares de caracteristicas iguais entre Xa e Xb.

Exemplos
Se Xa=0C0® {4 6 3 3 131
e b =41 & & 2 3 13

entio Sab = 2/5

4. Similaridade entre clusters:

Dados dois clusters Ca e Cb definidos no conjunto U,

com Na € Nb elementos, respectivamente.

Existem (Na x Nb) pares nf8o ordenados de elementos do
tipo (Ea, Eb)réendo Ea pertencente a Ca e Eb

pertencente a Cb.

Como a cada elemento se associa p caracteristicas,
existem (p x Na x Nb) pares n3o ordenados (Xaj,
Xb.i?} de caracteristicas de elementos Ea e‘Eb

quaisquer de Ca e Cb, respectivamente.

Seja Pab o numero de pares nf3o ordenados (Xaj, Xbj} de
caracteristicas de elementos Ea e Eb quaisquer de
Ca e Cb, cujas medidas sejam iguais, isto &, Xaj =

Xbj.
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Define~se como “similaridade entre clusters” Ca e Cb a

expressios

Sab = ————————————— £ta21l
p x Na x Nb

Deve—-se observar que esta definigS3o0 n3o inclui as
similaridades entre pares de elementos pertencentes

a um mesmo cluster.

Exemplo:

]
™
m
[
~
m
N
~

Seja o conjunto U E3, E4, ES ) sendo

Ef tal que Xi =L &6 @0 1 @ 2 0 ]
E2 tal que X2 =L 1 ¢ ¢ ¢ 2 1 1
E3 tal que X3 =L ® 1 1 6 2 2 1
E4 tal que X4 =[C 1 @ 0 1 ¢ @ 1
ES tal que X5 = [C- 0 1 ¢ @6 @ 1 1
e seja Ca ={ Ei, E2 2 e Cb = { E3, E4, E5 2
Tem—se ques

4 + 2 +2+ 2+ 3 + 3 i6
Sab = T — . —— —— — — — A e T — —— — — ——— . TN e e e

6 % 2 % 3 36

Interpretag3os O termo p.Na.Nb é a exata quantidade de
possiveis pares de caracteristicas envolvendo os
elementos de Ca e Cb. Portanto a relagSo [AZ2] nada
mais € do que a fragio do conjunto total de pares

de caracteristicas que s30 iguais (similares).
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A.II.3 - PROPRIEDADES

Propriedade i Sab = Sba , isto €, a similaridade

entre Ca e Cb € igual a similaridade entre Cb e Ca.

Prova: A contagem dos pares de caracteristi-
cas iguais nio faz distingio entre a ordem . com que as mesmas
s30 tomadas, isto €, os pares nSo sio ordenados, logo Pab =

Pba e portanto

Sab = Pab/(p.Na.Nb) = Pbas(p.Nb.Na) = Sba.

Propriedade 2 @ { Sab {( i isto €, a similaridade entre

dois clusters quaisquer & um nuimero real entre @ e

i (inclusive os extremos).

Prova: Como Pab & o nuimero de pares de carac-—
teristicas idénticas & sendo este numero inteiro podendo va-—
riar de @ (nenhuma caracteristica € igual a sua correspon—
dente) e p.Na.Nb (todas as caracteristicas s8o0 idénticos)

tem—se que

@ = @/(p.Na.Nb) { Pab/(p.Na.Nb) { p.Na.Nb/(p.Na.Nb}» = §
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Propriedade 3% Saa = 1 , isto €, a similaridade entre

um cluster qualquer e ele mesmo € 1.

Prova: Como Paa= p.Na.Na pois todos os possi-—
veis pares de caracteristicas sH3o tais que as mesmas sio

idénticas visto tratar-se do mesmo conjunto, tem—se que

Saa = Paa/Z{p.Na.Na) = (p.Na.Na)/{(p.Na.Na) = 1

Propriedade 4@ Sab tal como definida € uma “fung¢io de

similaridade” (LUCAS, 1985).

Prova: Sab € uma fun¢3o real n3o—-negativa tal

que s3o validas as propriedades:

i) @ ¢ Sab ¢ 1
2) Saa = 1§
3) Sab Sba

nestas condigtes satisfaz as exigéncias que

definem uma fung3o de similaridade.
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A.II.4 - TEOREMA: CALCULO RECURSIVO DA SIMILARIDADE

Sejam os clusters Ca , Cb e Ck disjuntos en-
tre si, com Na , Nb e Nk elementos cada um, respectivamente.
Se Sak e Sbk s80 as similaridades entre Ca — Ck e Cb - Ck,
respect ivamente, entfo a similaridade entre Ck e Cm = Ca U

Cb é dada por:

Na . Sak + Nb . Sbk

Smk = ——- ————————— LA31
Na + Nb

Provas

Smk = Pmk / (p.Nm.Nk)
Pmk = Pak + Pbk e Nm = Na + Nb  porque Cm = Ca U Cb
sendo

Sak = Pak / (p.Na.Nk) e Sbk = Pbk / (p.Nb.Nk)
tem—se

Smk = Pmk / (p.Nm.Nk) = (Pak + Pbk) / Lp. (Na+Nb).Nk1 =

Smk = (p.Nk.Na.Sak + p.Nk.Nb.Sbk) / Cp.Nk. (Na+Nb)1

Smk = (Na.Sak + Nb.Sbk) / (Na+Nb)
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A.II.5 — ALGORITMO DE CLUSTER HIERARQUIZADO AGLOMERATIVO
PARA VARIAVEIS CATEGORIZADAS

PASS0O @2 Inicialmente parte—-se de N clusters Ci, C2,
€3, .-., CN sendo que Ci = {Ei 2}, isto &, cada

cluster € formado por um tnico elemento.

PASS0O 1: Calcula-se as similaridades entre cada par de

clusters Ci e Cj atraveés da relagio CA2]:

Sid = Pid / (p.Ni.Nj)

PASSO 22: Constroi—-se a matriz de similaridade S tal que

Snxn = [Sij]l] definido no passo i

PASS50 3: Pesquisa—-se na matriz S os dois clusters que
apresentam a maior similaridade. Sejam eles Ca e

Cb.

PASS0O 4: Agrupa-se num tnico cluster Cm os dois

clusters Ca e Cb , isto &€, Cm = Ca U Cb.

PASS50 5: Recalcula-se a matriz S de similaridade entre

cada cluster Ck e o novo cluster Cm atraves de:

Smk = ( Na.Sak + Nb.Sbk ) /7 ( Na + Nb )

PASSO 4= Repete—-se o processo (voltando-se ao Passo 3)
até que o niimero de clusters formados atinja um
nimero dado (arbitrariamente) M ou até que se
chegue a um uUnico cluster contendo todos os N

elementos.



APENDICE III
QUESTIONARIOS ENVIADOS AS
COOPERATIVAS E INDUSTRIAS

A.III.1 - QUESTIONARIO DAS COOPERATIVAS

Preencha os itens abaixo & maquina ou em letra de forma:

§. Nome da cooperativa:z

2. Endereco:

3. Nimero de associados da cooperativas

4. Responsiavel pelas informagcoes:

3. Existem associados que usam computadores ?

Quantos ?
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Preencha o quadro nos itens abaixo

trabalhados pela

e

institui¢3o, além

com os produtos

do leites

Volume

meédio de produgio

Produto Unidade
i. Leite 1litro
2. Leite 1litro
3.

4.

5.

Periodo Diario
secas

aguas

Mensal Anual

Faz uso de computador? ( ) SIM

¢ ) NAO

Por que n3o usa ?

Lo T T S T T Y

w N N W W W

Falta de conhecimento na area de computag¢io

Inseguran¢a se o computador ajudaria a resolver

problemas da

institui¢io

Instabilidade politica e economica do pais

Alto custo do investimento

Alto custo da mAo-de—obra

Experiéncias negativas na area

as

A instituigcio ainda nio considerou sobre o assunto

A instituiclo obteve

uso de computadores

A demanda atual n8eo justifica

Outros. Guais 7?7

informacies negativas sobre o



?. Gostaria de

instituigio ? )

347

instalar um ou mais computadores na

Sim ( ) N3o

i®. Em que areas gostaria de implantar um sistema/programa?

Ad.
c-
e-

1.
n.
P.
r.
t.

u.

e T . T S S N e T o T e T o T ]

N W W N W W S W W

Controle de estoque b. ( Folha de pagamento
Pagamento de leite d. ( Controle produg¢io
Cdlculo de racao f. ( Program. Compras
Controle de wveiculo hae ( Patrimdnio
Controle de rebanho Je ( Control.Financeiro

Controle administrativo m. ¢(
Emissio de diario p-. (
Emissdo de balancete q. (

Controle de medicamento s. (

Orcamento geral
Contas a receber

Control .Rep.Animal

o %W N N W N W W

Administ.Industrial

Contas a pagar

Outras: QUAIS?eccnunsnunacnssannananccannssaansnne

S6 RESPONDA SE A COOPERATIVA FAZ USO DE COMPUTADOR

ii. Por que usa ?

a.
b.
C.
€.
f.
9.
h.

j-
1.

L T S . S o e T o T o T T o )

oW N W W % W W W W

Grande volume de informagdes a serem processadas

Redu¢8o de custeos

Facilidade de acesso e dominio da informagao

Outras instituigdes utilizam com sucesso

Sugest3o de
Sugestio de
Sugest3do de
Sugest3do de

Mao—de~obra

amigos
representantes
administradores
vendedores

facil

outrDS- Quais? - . e e e NS a R E S S eSS E S S S YRS SRS
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i2. Ha quanto tempo usa computador ?

a. ( ) Menos de 1 ano
b. ( ) De 4 a 3 anos
c. ( » De 3 a 6 anos
e. ( ) Mais de 6 anos

i3. 0 computador utilizado esta instalado:

a. ( ¥ Na instituig3o
b. ( ) O0s servi¢os s3o prestados pela cooperat. central
c. ( ) O0s servigos sio prestados por outra empresa

Qual ? a e EEw TSR W SN NS EEEESSSEEE SRR W REEERE SRS

SE 0S5 SERVICOS SAO0 PRESTADOS POR OUTRA EMPRESA OU PELA COOP.
CENTRAL RESPONDA APENAS A0 ITEM 25

At e i s g i it 4t i S e s Vi o S R S Sl Rl ol e e i Yk A S . R S P S A A o S Tt ot it Sl S i O R T S Pt Pt S S S P S S e e b S

i4. © computador esta sendo utilizado pelo sistema de

parceria ?

a. ( ) Sim
b. ( ) Nao

i5. Indique a forma de posse do equipamento:

a. { )} Compra
b. ( ¥ Aluguel
c. ( )} Leasing
e. ( )} Comodato
f. ( ) Doagdo
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i7.

18-
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g. ( ) Permuta

h. ( ) Empréstimo

i () Outras. QUAIS 7 cuauasscssnnnsasanansananscannasnaas

Indique o nivel de capacitagio técnica dos recursos

humanos e especifique o numero correspondente de

profissionais em cada nivels
Aa. () Superior — QUantos? ..ccceccncannnaa

b ( ) Nivel médio — GUaNtos ? ceecevecanas

Indique o nuimero de profissionais em cada fungio,

compie a equipe de computagio

a. ( ) Analistas de sistemas
b. ( ) Programadores

C. ( ) Operadores

e. ( ) Digitadores

f. () Secretarias

g. ( ) Gerentes

he ( ) Administradores

i ( ) Estagidrios

Q@ual o percentual da despesa da institui¢io com

informatica ?

a. () @X a 20%

b. ¢ ) 20X a 40%

c. ( ) 40X a 4O%

e-. ( ) Acima de 60%

que
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i9. Indique o nimero de equipamentos que correspondem aos

seguintes tipos:

a. ( ) Mainframe

b. ( ) Supermini

c. ( ) Mini

2. ( ) Micro de 8 bits Apple

£. () Micro de 8 bits Msx

g. ( ) Micro de 8 bits Trs

h. ( ¥ Supermicro

i- ¢ ) PC

Je () Outros. QGUAIS ? ceecancncccnssnaasssnnaasaannnns

20. Indique o tipo de ligagio em redet

a. ( ) Micro com micro
b. ( ) Supermicro com Micro
c. ( ¥ Mainframe com Micro
e. ( ) N3o existe
( ) OQutras. QUAIS ? ceceueccsanccncenanencsannannuannsn

f.

21. Indique o fabricante/marca e quantos equipamentos a

instituigio possuis

Fabricante N9 de equipamentos
fu cacnsecnaannnnnununznan ammssnsesssemmannnan
24 muamnamesssmmansmansusas meessaassasmanaesnnn
e cecccucncnasmsnnnnnunasns e
. cnccesmumsssmccnmannnan e ——
D cacccnsennmnnmmnnnnnnaan masmsessusseanmnmenan

6- - E N ESESNEESEESeEEEN e . N e EEses eSSl NS
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22. Indique o percentual de uso dos equipamentos para as

seguintes atividades:

( ) Atividades técnicas na agropecuaria (controle de
rebanho, calculo de ra¢3o, avaliagSo0 econbmica,

etc.)

( ) Atividades administrativas na insituigSo
(controle de estoque, folha de pagamento,
contabilidade, etc)

( ) Atividades industriais (controle de produglo,

etc)

23. Indique o numero de periféricos dos equipamentos:

a. ( ) Impressora

b. ( ) Monitor de video

c. ( ) Disco rigido (Winchester)

e. ( ) Drive

f. () Modem

g. ( » Terminais

h. ¢ ) Fita Streamer

i- ( > Fita Magnética

J« ¢ ) Perfuradora de cartio

1. ¢ ) Outros. GUAIS ? eecucecuusucacncsssnsnnsannnunns

24. Indique o nimero de equipamentos que tém contrato de

manutengdo:

a. ()

b. ( ) 0s equipamentos nS3o tém contrato de manutengio
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25. Esse item devera ser respondido para cada software
utilizado pela instituig80. Caso a instituic3o utilize
mais de um software, solicita-se que se faga copia desta
parte do questionario, utilizando uma copia para cada

software:

Titulo:

Versios

Procedéncia® ( )} Nacional ( ) Estrangeira

Manuais existentes (em seuy poder):

a. ( ) Usuario

b. ( > Referéncia
€. ( ) Tutorial
de ( ) OUutros. QUARIS ? cceraencscscannsnasnasnannnnnasn

Forma de obtengao:

a. ( ) Compra

b. ( ) Cessao

c- ( ) Leasing

d. ( ) Comodato

€. ( ) Doacsdo

f. ( ) Aluguel

g. ( ) Permuta

he ( ) Qutras. GUAIS? cesscccacencasanunanancanananns
Tiposa

a- ¢ ) Processador de texto n. ( ) Patrimbnio

b. ( }» Banco de dados o. ( ) Cont. veiculo
c. ( ) Integrado p- ( ) Cont. rebanho
de« ( ) Compilador/interpretador q. ( ) Cont. Administ
e. ( ) Planilha eletridnica r- ( ) Cont. Financ.
f. ( ) Comunicag3o de dados s-. ( ) Emiss8o diario
g. ( ) Sistema operacional t. ( ) Comp. custos
he ( ) Folha de pagamento u. ( ) Balancete
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i. ( ) Controle de estoque

d. ( ¥ Controle de produg3o
k- ( ) Pagamento de leite

1. ( ) Programac3o de compras
m. ( ) Edlculo de ra¢do

z. ()

HKe

Ye

L T S

Lo S

Contas receb.
Contas pagar
Cont.Medicam-

Cont .Rep.Anim

Outr'DS. QuaiS? e E S WM EeERDSESESNANSENS TSRS R e E A NW

A.IIT1.2 - QUESTIONARIO DAS INDUSTRIAS DE LATICINIOS

Preencha os

Home da industriact

Endere¢gos

Mimero de associados da industria:s

Responsiavel pelas informagcies:

itens abaixo A magquina ou em letra de forma:s

Existem associados que usam computadores ?

Quantos ?
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Para cada usina de beneficiamento da empresa, informe:

Localizagl0 Postos Municip Aguas Secas Mercados

- —— p— - ——— ——

i-
2.

dguas e Secas se refere ao volume médio diario

recebido para beneficiamento

Faz uso de computador? ( ) SIM { ) NAO

RESPONDA SE A indiistria NAD FAZ USO DE COMPUTADOR

e et e et —— [ ——— ———— - - -—

Por que n3o usa ?

a. ( ) Falta de conhecimento na area de computagio
b. ( ) Inseguran¢a se o computador ajudaria a resolver

problemas da instituigio

os

c. ( ) Instabilidade politica e econdmica do pais

d. ( ) Alto custo do investimento

e. ( ) Alto custo da m3o-de—obra

f. ( ) Experiéncias negativas na drea

g. ( ) A instituiclo ainda n3o considerou sobre o assunto
he ¢ ) A instituici3o obteve informagdes negativas sobre o

uso de computadores

i ( ) A demanda atual n3o justifica

Ju () Outros. QUAIS 7 ceennccsnenannnassnsnnacncennanses



2. Gostaria de

instituigdo ?

10-

Ra
Ce.

€.

~ o~ -~ ~ ~ o~ AVA ~ o~ -~

LT R VL R S 4

¢ }» Sim

Em que areas gostaria de

Controle de estoque
Pagamento de leite
Cialculo de rag3o

Controle de veiculo

Controle de rebanho

Controle administrativo

Emissiao de diario

Emissio de balancete
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implantar

Ja
m.
P
9.

Controle de medicamento s.

Contas a pagar

Qutras:

P o T o T o e T o T o T o T o )

instalar um ou mais computadores na

( ) Nio

um sistema/programa?

o O W W W W W

Folha de pagamento
Controle produg3o
Program. Compras
Patrimdnio
Control.Financeiro
Orgamento geral
Contas a receber

Control .Rep.Animal

Administ .Industrial

AUAIS?cswnnnneanrnnsessasnananunsnnanansnnn

e — ot " T o St . e s S S Y o W P

S6 RESPONDA SE A industria FAZ USO DE COMPUTADOR

S

ii.

a.
b.
C-
e.
f.
9.
h.

J-
1.

Lo T . T S S o T o T o T S o )

W W W W W W W

Por que usa ?

Grande volume de informagies a serem processadas

Redug3o de custos

Facilidade de acesso e dominio da

OQutras
Sugestlo de amigos
Sugestio de
Sugestdo de
Sugestao de
M3o—-de—-obra facil

Qutros. Quais ?

representantes

vendedores

administradores

- ~e
informagao

instituigdes utilizam com sucesso
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Ha quanto tempo usa computador ?

a. ( ) Menos de i ano
b. ( ) De 1 a 3 anos
€. ¢ ) De 3 a & anos
e. ( ) Mais de & anos

0 computador utilizado esta instalado:

a. ( ) Na instituig8o
b. ( ) O0s servigos sio0 prestados por outra empresa

Qual ? mE AN AR S ERENRR TSRS EEE NS SE RS DTS S AE RNy e

—— v e e s s S i st — —— ——— o s i e Gt e

SE 0S SERVILOS SAO0 PRESTADOS POR QUTRA EMPRESA RESPONDA
APENAS A0 ITEM 25

14.

15-

0 computador estia sendo utilizado pelo sistema de

parceria ?

a. () Sim
b. ( ) Nio

Indique a forma de posse do equipamento:

a-. ( ) Compra
b. ( ) Aluguel
c- ( ) Leasing
e. ( ) Comodato
f. ( ) Doagdo
g. ( ) Permuta



ia.

i7.

iB-
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h. ¢ ) Empreéstimo

i- ( ) outraS- Quais? - Em e R ESE NS EAREE S S S Y S TS EEEES

Indique o nivel de capacitagSo técnica dos recursos
humanos € especifique 0 numero correspondente de

profissionais em cada nivel:
a. ( ) Superior — QUantos? ...cecnacasnsanans

b. ( ) Nivel médio — QUantos ? .scaasscenana

Indique o nimero de profissionais em cada fun¢lo, que

compde a equipe de computagio

a. ( ) Analistas de sistemas
b. ( ) Programadores

c. ¢ ) Operadores

e. () Digitadores

f. ( ) Secretarias

g. ( ) Gerentes

he ¢ ) Administradores

i. ( ) Estagiarios

Qual o percentual da despesa da instituigio com

informatica ?

a. () 0% a 20%

b. ( ) 20% a A0X%

ca () 40% a &OX

e. ( ) Acima de 40X



328

i9. Indique o nimero de equipamentos que correspondem aos
seguintes tipos:

Aaa ) Mainframe
) Supermini
) Mini
) Micro de 8 bits Apple
) Micro de 8 bits Msx
Micro de B bits Trs
) Supermicro
) Micro 32 hits — PC AT
) Micro 16 bhits - PC

1]
[ ]

~ ~ ~ -~ -~ ”~~ ~ ”~ ~ ~~
ot

) outros- Quais? - e e EENSEBEPERERESNANN S TSRS REe

20. Indique o tipo de ligagio em rede:

a. ¢ ) Micro com micro

b. ( ) Supermicro com Micro

c. ( ) Mainframe com Micro

e. ( ) N3o existe

fo ) Outras. QUAIS ? cucenvuccscecansoncncnasseananaann

24i. Indique o fabricante/marca e gquantos equipamentos a

instituicio possuis=

Fabricante N2 de equipamentos
e ammamesssssesassmnaa
2 cueseesscssenssmmmannns cmmmeassmdsmsmasscan
v cseecasasmssssmmomsan
4. secumamsmssssasnamasun= Ammssmsmmmesassso.nn
5. ccmamarevecunassssansena cemsmsvmmssamsswmmaa

6- - e RS NDSSETEEEEE e ER S EA® LR EE B B RN B RN BRI B B R
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Indique o percentual de uso dos equipamentos para as

seguintes atividades:

23.

24 .

(

}

Atividades técnicas na agropecudria (controle de

rebanho, calculo de ragio, avalia¢io econdémica,

etc.)

Atividades administrativas na insitui¢3o
(controle de estoque, folha de'pagamento,

contabilidade, etc)

At ividades industriais (controle de produgso,

etc)

Indique o numero de periféricos dos equipamentos:

a-
b-

e.
f.
9.
h.

J«
1.

Lo T o T o T o Y o T e T o T S Y

w e W % W S W W P N

Impressora

Monitor de video

Disco rigido (Winchester)
Drive

Modem

Terminais

Fita Streamer

Fita Magnética

Perfuradora de carti3o

Outros. QUAIS 7 cceenmnscunsassassncannascnonsessn

Indique o nuimero de equipamentos que tém contrato de

manutengio:

.

b.

«)

( ) 0Os equipamentos n3o tém contrato de manuteng3o
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Esse item devera ser respondido para cada software
utilizado pela instituic8o. Caso a instituigio utilize
mais de um software, solicita-se que se faga ciépia desta
parte do questiondrio, utilizando uma copia para cada

software:

Titulo:

Versao:

Procedénciaz ( ) Nacional ( ) Estrangeira

Manuais existentes (em seu poder):
a. ( ) Usuario

b. ( ) Referéncia

c. ( ) Tutorial

d. ( ) Outros. QUAIS ? ceccecnvnsnnannanasnscncnanunns
Forma de obtengio:

3. ( ) Compra

b. ( ) Cessfo

€. ( ) Leasing

d. ( ) Comodato

e. ( ) Doag¢io

f. ( ) Aluguel

g. ( ) Permutsa

he ( ) Outras. QUAIS? sucwececacannnunanrmansannnnanns

Ambienté operacionals

a. ( ) M5-DOS

b. ( ) Apple - DOS

c-. ( ) TRS - DOS

d. ( ) MSX — DOS

e. ( ) CP/M

f. ( )} UNIX

g. ( ) Vs

ha ( ) Outros. QUAIS? caunceccccncnnaensencsnnnnnnans



Tipo®&

a-
b.

Ca

(

L T S R T s e T e T T T T S T Y

)

W W e W W W W W W W e W W
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Processador de texto
Banco de dados
Integrado
Compilador/interpretador
Planilha eletrdnica
Comunicagdoc de dados
Sistema operacional
Folha de pagamento
Controle de estogque
Controle de produgio
Pagamento de leite
Programacio de compras

Calculo de raglo

n.

P

Qe

Sa
t.
U.

Va

K

Y

T e T o T T T T S T S I e )

W W W W W W W W W e W W

Patriménio
Cont. veiculo
Cont. rebanho
Cont. Administ
Cont. Financ.
Emissao diario
Comp. custos
Balancete
Contas receb.
Contas pagar
Cont .Medicam.

Cont .Rep.Anim

OQutros. QUAIS? weneecnsasnunasnnnnsnnnssnasncnuns
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