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. 1.i.- Ccinçiderac;Cíes g e r a i s .  

. p r ~ s s i v e l  a f  irniai- que ri& e x i s t e  ainda unia t:eoi-,ia 

fundamental. 

na .(;Lia diriáinica e ,  por sobre tudo, rias c a ~ i s e q u ~ : r c . c s  clessa 

diri&mic:a'? . 



Neste c : i - o ,  h &  uni poritw q ~ i e  6: r:I~:t:er-niiriant:a, a 

,., 
. urgariizaccio ele c:ai-&ter produt ivo 6 ao niesmw tempc,, tc)dc) 

1nt:ei-açzes ele aei.i.-i elementos cnnstit:t . i intes eiiti-e s:i. e a 

A oryani.zaç%o de c:arAter produt ivo nau & 

pi- i u r  i t  ai- iairient e uuria co isa  inaiç que o .  i . .  . Pai-t: an t o 



Ace i ta r  coino niais v á l i d a  a ç:arater' I .zalch d a  or'yai.iiza~Zw de 

Al&iui  tlissç), nci eritarito, há unia pergunta f~irtclamerit:a1 

, rio estuclcs deste ferthnenn d e  or'ganizaç%o. Se as 

a r g a n i z a ç í j e ~  de cai-Ater pi-ocl~ttiv~:) est& t:~)nfoi-macla pur 



Que ~iecar i iymos a gerarti e iriantem'?. De que depende sua ampla 

e coinp l ~ x a  fenomeno1 ug  ia '? .  Todas e s t a s  sau ' pei-gunt as 

chavezl, onde a n o ç h  ÇIC orgari izac;$o 6 a ri(:,~ão g e n k r i c a  e o 

qua l  i f  i c a t  ivr:, de huinana 6 a nçirr,So cispec i f i c a ,  i-ilz%o p e l a  

qua l  os d o i s  f at: o r e s  deveir1 riecessai- iaineri t: e oi- i e n t  ai- t:le uma 

c>u o u t r a  +c)rnia qua l  quer' e s t  uclo de sua Csnorrieriolugia. 

impera t  i v a  i r ie1ur: l ivsl  p a r a  subi-evivei-  , a mariut: enf;%o de sua 

suas a t  i v i d a d e s  



IGo obs tar i te ,  e s t e s  requet- imeri tos de e f i c i ê n c i a  E -de 

e f i c á c i a  tem que se r e a l i z a r  n i i  drnmi.nio de uiria c o m ~ i n i d a d ~ !  

- - cor) ft~rinacla por  hoiuiei~s, e dado q(.w t odi) ~ C ~ I Y I C ? ~  2 

Mas a p r i v i l e g i a r  aque las  consideraçGes de 

pi-oclut i v i d a d e  i 1 7  ibecri-se ou p o s t  ergairi o desenvol  v:i.irient 13 rle 

ctm pi-oç:eciso p a r a  rec:i:tn .i!igcti-ar a que1 as o r  g an izaç:Ges, e 

r .wtargar.- l i les a diineris&o cie camurii.dacie de a t i v i d a d e  

hctrriana de c a r a t e r  s o c i a l ,  porque aç c o e r h c . i a s  

ap t - rac iona is  do domiriiçi cic>cial sZo o r t o g o n a i s  0i.t cl:i.s,jui~tas 

i e - c .  operac: ior ia is  tJu cli:~mi.niu d c ~  procluti!.va-V 

econôn ico .  Q f a t o  de e n f r e r i t a r  o p r o b l e n ~ a  da i n s a t j . s f a ç % o  

do tv 'aba lhador ,  po r  exeinpIr3, riso s i g n i f i c a  opera r  em uiri 



Mas, neh~trna elas duas c:ategorias drr : r I : 1 1 a  sirn 

lurig(s a ,  padiz--se deixar de c:oi.l5içIer': <.i i" . Se a 

pi-odcit i.viçiacle C çlesval or i rada  eiui [.\ma urg cti?j.zaç:%u, sua 

viat t i l  :idade pfi;riga. SE a s o c i a l  izar,%o 6 ~ s Y u E s : ~ . ~ E ~ ,  t:) hoinein 

6 anulado, E: uma cctinui.ilclade cuiut humci7s ai7u1cid~1<;, sob {..irna 

13eis13ect:ii/a lsio16g3.caI riãs:, E s o c i a l .  



36 c l j . ç t i 1 1 g u j . r  ac; e s ~ ~ e : c i Q i c i c l c t d e !  i :  ~ i n  ç o r i i a l  

e rJa r : .  pi..uc:luti.vo, : p o s s i v e l  avancai"  r i a q ~ k e l a  

e., ~,ei*sper. : t : iva,  p o r q u e  a I sempre e ~ p e r a  ç l c - d ~  -:C> .. ;i? 

, > e i " r j p e ~ t  i v a  d o  p1-12tjut: i v o ,  s ç ) b  a iriot: i v a c ã o  ela. c:orte:urrEric:i.::~.. 



e qua l  quer mr.iclari~a esf: I-ut u r a 1  a ~ i s u c  i a d a  aos i.ivipera+: i v o s  

da pi-udut i v i d a d e .  

Eiesta ir ianeira, pocle-se pensar na i n c o r p o r a ~ % t  i .  

e s t  r u t u r ' a  o\-gari.i.xikciona1 de i.ristruirieri9:os ge radc~res  de 

Um dos f a t u r e s  de p r c ~ d u t i v i d a d e  6 a t e c n a l u q i a  de 

p o t  m e i a 1  i d a d e  I~orneu.itát i c a  I 4 3.ncuv.pr:irada nessa 

p e r s p e c t i v a ,  d i in i i tu i r ido  seu i.irip:it.ct o organ i ;mc iar ia l  g l o b a l  . 

c i issu, i.i~ctnr.pctrar:los ria p e r s p e c t i v a  da pi-ocit.t t ividade, 

f i c a  s u p e r d i t  aclu aos i ~ i ~ e r a t  i v o s  da e f e t  i .vicIãde. 



recui.1 figui.'acaa çlev(z r ea l  j .~ar - -se  sobre aqui lu que 

d e f i n i t i v a ,  a deinoci-acia 1abcii-a]. e.Fet:iva. 

J' 
RedeG:i.ri.j.r e s t a s  e s t r u t u r a s  çle canti-0.19 irnpliç:a, ein 

prinieiro lugar ,  ic.enti.Ficar os  Catares que a s  deteriniriam, 

i s t o  &, o i-egiiladu~-, o regiilaçlo E os  q l~ txos  de i.ri+'orn~a~$o 

c os  a t o s  dccir;rjrj.or; que os  ligam, a depo:i.s rec:ont.ig~tr6.- 

uu.ganizacEíes sor:iai.r; 

1.3.- Objetivos. 



corif igui-aclo p a r a  cima 01-ganizaqau d e  c:aráter prc ic lut ivo que 

Rer;pai.ide:u. e s t a  p e r g u n t a  i i np l  em pr in ie i .~ -u  I i rgar  

obsc:~-var o ferif i~ierio a l : ) je to cle esl: ciclo . Neste  sent i d o ,  uma 

,a 

. . pu.iniízii-a apu.o>tiinaç:so pei -n i i te  observar  que rio)-irialrncmt~! ciao 



. t rataaient o  da infuiiuiaryãu, forain observadas  i n ~ l l  t i p l a s  



idiat urana sug ie re  uma postura ep ir;t emol óg i.c:a 

c[crtaininadc\ pi.ju. (+: ' i~,  de "ob.jet:.ivj.dacle i . .  pard;ntes~:",  

afirinandlo qua a i..ealidade "rral:~ I!! ilin u17ivei-se), k UITI 

rciul t :i.verso" , e que "6 w ~ ~ b s e r v a d c ) ~  quem rlet erm:i.na ac~ 

ou t ra  p a r t e ,  ao expl icar  a s o c i a l ,  expressa que s ser  

humano inclivi.dua1 6: sac ia1  E e) sei" huínãrio m c i a l  6 

individual  , ein i.ma propost a que ct t  i l i.za tma argu~nent aq%o . 

.Fui~daf~ientalrn(srit:c! biolhsj .ca.  Iza~ira e l e  "o <<eu. humano E 

, - c(:mst i t u t  ivainente s o c i a l  , ri% e x i s t e  c) humano fura  d (2 

saciaai  e t:or.lo sisteiuia s o c i a l  humano se baseia  ria aceit:acãls . 

-.. Observar a s  c:onc;equencias cle sei-em si.i;temas de a t iv idade  

huinaria de car6P:er produt ivu. 



a., 

at o s  q u e  g e r a m  o r g a r i  i za i ; :ocs  e l e  c:ar.At er prodi..rt ivr:) . 

..- E s t a b e l e c e r  a s  ç o e r E i - i c i a s  u p e r a c i o n a i c i  a t : r a v é s  d a s  q u a i s  

h o i n e o s t a s e  e r i  quar i t  o funda inen t  w d a  raa~-iut e n ç z o  d a  

o r g a n  i z a ç ã o  e d a  aclpt  acZw d o s  cirgan i:i;iuioei v i . & v e i s  . 

1 . 4 . -  Importância d o  t rabalho .  

Atc í '  t.ru,je a tuiaioi-ia d o s  t i - a b a l h o s  r e . F e r i d u s  $5 

. u r g a n i z a ç ~ e s  c le  a t  i v l d a d s  hctinana a p a n t  am para d i 4 ' e r e n t  es  

A, 

cará te r  a! w-ia cli.nSniica upr:raci.uriaJ., sau a i n d a  merias 

f r e q u e n t e s  

A m a i c i i - i a  duc; t r a b a l h o s  i n t e r p i - e t a  a s  c u n C ' i g u r a c ~ e s  

c i s t : r u t u r a i s  d e s t e  t i p o  d e  o r g a n i z a ç ã o  a p a r t i r  d a  riuçwo d e  



E.;t ctdas que cansideram a i r t c o r p o i - a ~ z o  e s t  i - c t t  ui-a1 de 

inst:i-ctmentas XII-Furniit i ç u s  em cima p e i - w e c t  i v a  homeost &t :i.ca 

%%o do mesmo modo poco freqt.têritcc,. 

A hoineostase 6 uin c o n c e i t o  p r b p r i o  di:) ~ i ç ) m i i i i u  da 

13 io log ia .  Cai-act e i - i z a  o coinpcirt amerit o dos s i s t  ertras v i á v e i s  

eri q c i a l ~ t : ~  a manut eric;Zci cla oi-gan i z a ç z o  e adapt açzo.  l ias, na?. 

"organizac;Oeç cle c a r á t e r  çiroclcttivu" nui-ma1mente riao 

cons ide rada  como r e f e r e n t e  p a r a  conf igu t -ar  as e s t r u t e ~ r a ~  

de conti..ole. Do iriesrrio rnodu, nessas cii-gani~aç:%':j, as 

a p l  i c a ~ & s  ir i f i trrrrát i c a s  de a p o i o  As t a r e f a s  de ço r i t i - o le  

ri% çe baseiam nus seus fundamentos. 

se  t e r i t  ai-2 cleserivol v e r  uma p r o p o s t a  p a r a  15 E LI 



e adapt açâo e x i g e  coinpur t anierit as h o i n ~ x ~ s t  á t  i c o s  i- igwrusos . 

capacidade po te r i c ia1  p a r a  e f e t i v a r  aque la  i - i c i C i ~ . ~ ~ i d a . d ( ?  

home~)c; tát ica,  a t i -av&s de ciua i i~cwrpat -a&%o aos ~ ~ . . L I C Q S ~ U S  de 

c o r i t r o I e  organ i ; iac iuna l  . Mas, sua i i . icorparaç%u requer  de 

modelos p r 4 v i c ~ s  que ga ran t  am aque la  e f e t  i v i d a d e ,  e 

modelar ,  n e s t e  casçi, i inp%iç:a recui?f:'i.gctrar as e s E i i - u t ~ ~ . r a ~  

o i -yan i .~ :ac : iana is .  S e g ~ ~ i ~ d o  e s t  o,  en t  ?iu sei-& p r o ~ c t s t o  uin 

s i s t e ~ i ã  de cai- i-ências r:,perac:ianais I.ioi~ieost A t  i c a s  p a r a  

-- cwmo se t r a t a  de uma máquina uiri ele c u j o s  ~nlenientas 

car ist  i t c i . i n tes  6 1.3 huniem , aparece, i n e l u d  i v e 1  , !..i. iri 

pode-se a t i n g i r  

incorpoi-ar ido I r e d e  de caerEnc ias  operc ic ionâ is  

horneouit rit i ç a s  ac ima rrieriç ionada,  uina r e d e  c:unverc;ac i .o i la l  

,., baseada nos fundamentas da s o c i a l  i zaqao .  P o r t a n t o ,  o 

s i s t m i a  p r o p o s t a  s e r á  corifigui-adç, em te)-mos de unia r e d e  de 

compr i i r imte~ i r i f o r ~ i i i t  ~ C C ? F >  C Q I ~  pa t  eric i a 1  iciade p a r a  ac :e i ta r  

a q u e l a  recJe tle coriversaçrjes 

1 . 5 . -  Revisão de l i t e r a t u r a .  

E x i s t e  uina abitriclante 1 i t e i - a t  ui-a ein i-e1 ac%o aos 

ft.tndamentc~s teE)ri.cos cnnsi.derados r e l e v a r i t a s  p a r a  e s t e  

es tudo,  principalmei' i tee n u  cli~inínie) da t e a r  i a  de c i i s t  einas. 



t r a b a l l - ~ o ,  t a i s  coniu I.~wivir+!ost:ase, coriii;t i t i i i ~ Z o ,  cIoiniri:i.o 

p~ rop6e  uina rede euriverr;ac.j.c)rtc~.l , d e  t i p o  c u r r e i o  e le t i&t l . ç :o  

p a r a  t a r e f a s  d e  a p a i u  à s  a t i v i d a d e s  p r o d u t i v a s  e 

d e r i s s h i - i a s .  Nes t a  p r o p o s t  a ,  UNI dçjs p u ~ t  ~XaçIoc; cç in s i s t  e eiri 

sa t  i s f az re r  iinperat i v t ~ s  d e  pi-wdut i v i d a t l e ,  gei-eni a s  



. . -1.6.- Conteúdo do t r a b a l h o .  

e p i s t  emolOgica que guiar6 a  pesquisa 
. . 

r e l acaes  d e  t raba lho  a  part:i.r ela experiGncía claqtieles que 

O cap i tu lo  V t r a t a  dos aspectos  relat i .vos a  

curisl: i.t c r i ~ ã o  e u ciariit ei.. elas ov. yani.zar;Ees e m  e!>t udç) ,  que 



sat: isf axer e f e t  ivairient: e o s  requer i.nieiitost o  da5 iiriperat ivos 

ele produt lvidade e  fat- i l  i t a r  o alcance cios iinperat ivos ele 

s o c i a l  izaczo .  

O c a p i t u l o  VIII ,  a  pa r t iu  do modelo apresentaclu no 

capj.tt.ilu VII, t e n t a  es tabelecer  c15 a lcances homc+:oc;tá4:icas 

das estrt.tt uras  orgariizac ioriaici exi i i tantes  e  a 

pocisibilidade ele rec:~>i .~ .Fi .y~t~-ar . . . . Ias  p a r a  incorpurar as 

coerGncias prctpost a s  caino riecessár i a s  para inat eu. i a l  i za r  a 

O cap í tu lo  XI apresenta ,  pctr Itl t  iniu, a s  c:oncl~ts5es 

dest  e  ecit u d u .  



CAFÍTULO 11. 

CONCEITOS BASICOS E DIRETRIZES EFISTEMOLOGICAS. 

11. i. - Conceit oç biks icos 

11. I. I. - Opm-açZo de dist i n ~ z o .  

'Todo cr-inhec i i n e n t : ~  tem SÊU 1ri:ic::i.o em uma O P C T T . ~ Ç % C )  de 

d i s t i n s % u  :,traves da q u a l  se d:i.srtincjue u j :  uit r:) 

h a  opei..a(i:ão de d i 5 t i r i ~ ã u  é aque la  que p e r m i t e  

separa r  urna iri i iclade cle uin c e r t  o çubst ra t :o  estabelecericlci 

seus l i m i t e s  uu, ria l ir iguagein de IMATURANA (1984), "uma 

c i i u i t  i r i çãa cnr is iste!  eiui q w  u attscivadoi- especi.F:ica u q~.w 

d i s t : i ngue  ao ti-a::&-J.ci à rnãu r::om o que f a z " .  Assim, u m  



pedaço c l ~ :  ~iárniare ci. rim peçlaco de máririore, s e  o ul:,servarlr:)r 

e n t k  u que s e  tem E um c i n t e i r o .  

I I . l . 2 . -  U n i d a d e s  s i m p l e s  e u n i d a d e s  c o m p o s i t a s .  

a. 
C:. ~ C ) C ~ S ~ V E ~  d ist istguir cluas c: a assei=, de uiiiciacies : 

s i m p  l e ç  e compostas. 

unidadeç i=,iinp l eg ,  ~:i;tr i t o  seriçç. oi:iei..ac:i.i~rial , &c:) itonius 

( n u  sent ido origirtal  da pa lavra)  e estgío cai-ater izadas 

pe las  ~ t " ~ ~ > ~ . i t ^ d a d ~ ~ ~ i  O U  at:r ii:)cit:os que ao d i s t  ii'igli.i-13% s e  

Ihes  a t i - ihu i .  1 s t ~ )  E ,  a s  i.inicIades simples,  ao :;@r 

d ist i n g u i d a ~ ; ,  ficam cai-at (+:r inadas pe las  prcrpr iedac-le-; que 

_ sSo,expl  ic:i.tadaç na operacão de c l i s t  iricso. 



un idade  simp1es i n i c i a l  . E fi.indaiuienta1 ç:impr'et?ndei- que 

. - esses eletnentos coinporienteej o sac) e:m r .efer@rtci .a à un idade 

-;iinp l e s  que i.nt egi-ain . Ass i i~ i ,  s6 assim, p odem-se: 

das componentes de uina unidade crsniposta e sua iuianeir'a d ~ !  

cortiposi.ç%o, clet e r ~ i i r i a m  as p r o p r  iedades que axi i::ar.at er iiiaivi 

como iiina un idade siinplecs quandcs é d is t i r ig i . i ic la  cuiric:, t a l .  



d i f e r e n t e ,  e oç 

c omp osi e n  4: e.; r:l a 

LI ..i .3.- Domínio de e x i s t ê n c i a .  
- .  

p a l a v  r a :i , o d r:) iri i. ri i o ci e e x i ci t: 6 1.i c :i. a c1 s t.1. tu a u n i. SI a c1 e s :i. in p l e ri k 

d e f i i . i e m  e n q u a s i t : ~  t a l ,  e ti d o m i r i i a  d e  ex:i.e,tZi.ic:ia d e  uma 

u n i d a d e  c o m p o c i t a  6 o c l o i n í n i o  d e  v a l i d e z  uperai::i.c)riaJ. d a s  

p r o p t -  i e d a d e s  dcis  coiriporicnt  es qi.re a ca r i s t :  i t u e m .  A i r i d a  nia:i.s, 

exi.;t:@i.icia, c:rsmu o c l n m í n i o  d e  v a i  i d e r  o ~ : , e r a c i c ) r i a i  ela:; 

p r o p r i e d a d e . ;  d a s  e n t i d a d e s  q u e  a t l e# i r i e in ,  r l e l  iin1.t:a t u d a  

a q u e l a  v a l i d e r  q u e  .;e i - e q ~ r e r .  Coin e f e i t o ,  uma u n i d a d e  

s i m p l c c ;  e x i s t e  oin uin d c i ~ i ~ o  c l e  ~x1.c;t:Si.ic:i.a c;iinple.; 



e<&~:,ecj.f icado p e l a s  c;i..tas p r t : )p r iedades ,  qt.1.~ a di.;l:incjuein 

c:oino ulvia ui.ij.dadc .;iinp le?;, e nc) ~1om:ini.o ele e x i a t  h i c : i a  

e.;peci#icadu p e l a s  p i - r ~ p r  j.cdades de settuj coiriporiei'it:es ::i 

c l i r i t  ingueni c:oiriw unia u n i d a d e  conipo.;ta. A clel 1.ii.ii.tal;ao ria . 

(3 i s t  i n ~ k  ele Mina u n i d a d e  de  5c2us dr:)ai:in i o s  de ex:i.:st.: $sic i.a, 
- 

cama o darnii.iia ele t:oclas a s  c :oerEnc ias t : ) p e r a c : i ~ n a i s  ria 

p r ã x i 5  do  v i v e r  de) obsei-vadoi-,  r t â  q1..1a1 e l a  c o n s e r v a  sua  

I., 

i d e n t i c l a d e  c c l a s s e  e sua  aciapt:ar,au, 6: uma r:aridi.t;:%a 

. c a n s t  i t u t  i v a  de exiej4:eric:j.a de t d a  t i r i i dade .  Unta u n i d a d e  



d inâmica  i n v a i - i a n t e .  

A pa lav i -a  " o r g a n i z a ~ : % o "  t ern sua or igem no terir io q rago 

i . -. As uela(;%c; e n t r e  coinponent es, que a estalnelect;!irr corno 

un idade cuniposta de u . m  clet ei-minada c lass;~,  especi1:inariclo 

sua i d e n t i d a d e  de c l a s s e  como un idade s i m p l e s  em Ltm 

wet:adomíriiu a r e s p e i t o  ele seus coinponentes, coi.ist:j.tue~n sua 

e* organi raryan.  Em o u t r a s  p a t a v r a ç ,  a u r g a n i z a ~ ã o  de uma 

un idade  cuniposita 4 a c o n f  icictrac;%n cle relac;:Ge?; est:át i c a s  ou 

d i r iâ in icas t i -  çei is cc)m~#nenter j ,  que ~ ~ p e c i f i c a m  m a  

i d e n t i d a d e  de c l a s s e  ccnmo un idade corripu.;ta, a que pcicia ser  

c l i s t % n g ~ ~ . i d a  como uma un idade  s i m p l e s  de t.t.1~1a e % a ~ ? ; ~  

p a r t i c u l a  r .  PorQ:arit:o, se a wuganiza~;:Zo de uma uriidacle 

coinpctst a inuda, a uriidacle pe rde  stda ide r i t  i.cladr=? de c l a s s e ,  

i s t c )  6 ,  se d e s i n t e g r a .  67 r:)\-gani.izaçgo de uma t.in:i.dads 

coinposta 4 r iecessar iament B uma i n v a r  i a n  t e eri qi.iant o 

conserva sua it lesit i dade  cle c l a s s e ,  e vic:e.-versa ( a  

i d e n t  iclade de c:tasse de uiuia ciriidade s:onipost a e ,  
r iece~iisar iame11 t e ,  uma i i ~ v a r i a n t e  enquanto a ur i idade 

composta conserva sua w r g a n i z a ~ ã o ) ;  



.ji , .- Em uma unidade cciinpasta, se.ja e s t á t i c a  ou clirizmica, 

ç ) s  coinponent e s  a t  i..taic; e rrc~rresporicle?rit e s  \-e% q õ e s  qt.te , 

t:êm lugar e n t r e  e l a s  de uina Forma pai-titular -.eriqi.iarit:o s e  

e i sua organ iza~zc)  RI cada aic~inei7 t: o- cunst i. t: ueni !nua 

e s t  i-ut ura 

e11 quanto cade i ras  deveivi t e r  a inesnla urganizar;Zu por 

. perf:er\c:ereai à iriesivia ri I a s se ,  mas enquant u u i ~  i cl ad e s  

d i s t  int:arí pudein t e r  e s t  ri.tt~..iracj d ist: :i.rit:as . Uaia pode eier 

a l t a ,  de inadeira, uma ou t ra  baixa,  de a&[:>. 



T o d a  e s t i - u t : u r a  i inp1 ic :a  uin p rocesso  ele r 2 s t : r u t c i . r a ~ ~ < o  

p r k v i o .  A s s i m ,  q u a n d o  se  Cala d e  e s t r u t u r a s ,  se e s t a  

f a ~ e n d o  i " e $ E u . h ~ : i a  t a n t o  aos  r o i n p o r i e n t  es e f e t  iv t : ) s  d e  uina 

c c i r i s t r u q ã o  c:o81o ao p r o c e s s o  d a  c o n s t r u 6 ~ w ,  o 6 ,  t a n t a  

A e s t r ~ t t ~ i r a  c i e s~e  ri..j.st ema c t m p o s t  o d e t e r m i n a  o 

e s p a 6 u  r i [ : ,  cli.tal e x i c ; t e  e n a  q u a l  p o d e  ser p e r t c i i - b a d c ) ,  irias 

i . -  a q u e l e  d a s  p r o p i - i e d a d e s  d e t : ~ ~ i - i n j . n c i d ~ ~  p e l a  a r y a n i . x a r ; % I  

q u e  o d e f i n e  como u n i c l a d e  s i i a p l a s ,  e 

:i . i . -  a q u e l e  d a s  p r o p r i e d a d e s  d o s  c o m p o n e n k e s  ~ I U P  i r i t e y r a i n  



0 s  c lu is  d o ~ i í r i j . a s  sgo  c l i f e r e n t e s  e nau  pucleiui sei- 

c a n f u n d i d u s  na  s x p l  i c a c s o  c i e n t  i f : i . ca .  

Assiiri, em uiri s i s t e m a  c:ompast:a, sua  e ~ t  i-utitu.a pc)de 

11.1.5.- Sistemas determinados estruturalmente. 

C n e c e s s á r i o  c o n s i d e r a i -  que uina u n i d a d e  cc)inpo!;t a s s t  & 

d~:t:eririinacIa p e l a  sua  s s t i - u t u r a .  Eiri uiri s e n t i d c ~  (:: ibernét: icc) 
- 

det:erm:i.nac-la p a l a  e s t r u t u r a  s ri%c~ p e l o  a g e n t e  pei"tt.~ri:)ac.ioi-. 

Em t a i s  m6clui.i.iau; ou. sistcinac; estado-.detcu.ininados, sit.ta$5 

mi..tdancas de ~ $ 9 :  ado d e f  i 1 1  i d a s  ccmo iriudari~a!ii 
- 

s.;t i-ut:uu.ais. 



mudanca ein uina uriidacle coiuii~cista correspr:mde a urna inudariga 
. . 

e i j t r u t u r a l  e e s t a  aparece, cada vez que oc:oi-i-e, 

necessar iamente clet e i - ~ i i n a d a  p e l a  e s t r u t u r a  da i.iril.dade, no 

cwmpwst a ocori-E, em cada i r i s t  an te ,  de t  erir i inada i ~ e l c i  

~ : ' s t r ~ t u i - a  a cada i n s t a n t e .  I s t o  ac:orlt:ece t a n t o  corri as 

un idades compr~st as e s t & t  i c a s  quanto com as d inâmicas .  A 

fen6ineno que não o c o r r e  rias ui~içladeci compostas es(:At:j.ças. 

F'oi- t arit a, rias t.ui idade-i conipust: as, eri quarit o !:;i.%P: E I T I ~ C ~  



cleteririinacic)s ei;t rct tc iralniente, sua e s t  r u t c t r a  de ter in ina ,  ein 

cada i n s t a n t e :  

iii ..- O dc)ininir:) da tctdas as  divei-.;a*; c~m+"j.gura~:Zeli i  

a s t i u t u i - a i s  do meio que e l a  a c e i t a ,  erri cada :i.nstant:e, comi., 

j.ntaias:&s que 1 tie "eng3.t :i.lharri" r.rit.i.dai7ça.s ele e.it:aclt:, . E s t e  

i v  .-- O domin iu  cle t oclas as  c o n f  igciracc*,e.; e s t  i -u tu i -a is  do 

irieio ylue e l a  a c e i t a ,  ein cada ins t :an te ,  c-oiuio XriteragGeu; que 



i n s t a n t e ,  e  nes tes ,  t a n t o a s s u a s  mudanças cornu sua 

- a  e s t r u t u r a ,  (mudairi no s e n t i d o  de sua pr.bpi...i.a 

d i ~ ~ % ~ i i c : a  es t r t . t tu ra1 : i .nterna),  ç:omo i-esi..rIt:adct de  ciuns 

i . -- du ran t  E sua r e  i , sçxi.s quat r o  c 1 1 1  o  de 

detei-minisir io e s t  r u t u r a l  inudaivi cai.ifctriu~e o  c u r s o  car i t  inger i t  e 

de %itas iriter.al;&s e de sita dj.n%mic:a e s t r u t u r a l  i n t e r n a .  

ii ..- a1 g ~ n s  sistr=lmas di.if:oi-miriado4i e5 t~ t , t t1 .~ . i "a~~1~1~11te  t6lli 

damin i c ) '~  r e c o ~ r e r i t  e5 de detet-minisma e t - t a l  P O S ~ U E :  

e l e s  tÊm c o n f  iguracGcs e s t r u t u r a i s  que l h o  permitem; 

,., h 

, ou.tras, e n t r e k a n t o ,  nau o s  tem;  

iii . - ai r ida que sua e s t r u t u r a  de te rm ino  a c o n + i g ~ t r a ~ . % c ~  

esti-utt.rraX do rneic) cc~m o qua l  i r i t e r a t ~ t a ,  t odas  st.taui 

i n t e r - a ~ k s  r e s u l t a m  rumo ç o i n c i d $ n c l a s  com s i s temas  

independentes que n%o podem se r  an t  i cepadas po r  e l e ;  



i .... sua e s t r u t u r a  determina o que acorre  ne les  a cada 

i i . a-. sua asti-cit tira det armina o que a c e i t a  cç)rrio per. turt~aç% . 
,.a 

ou coino i s i  t:eraqao dest  rui: iva j 



d i s t  i 1 7 ~ ~ t i c I a  coino t a l  , e ein i i m  espaço e s p e c i f  ic:aslu pela!; 

p rop i - iw lad í i s  de seus cairiponmt ~ : s  se 6 d i s t  i r t gu ida  como 

tioinposta. Ein e f e i t o ,  c?nquant:a t..l.nirlade sirr ip les e x i s t e  E 

opera  wn um E B P ~ C C )  siinp l eci, c en q m n t  E) ui i  i dade  compost a 

e x i s t e  e opera  nos d o i s .  Sem a t l i . f i t :  inr,Zo de uma unidade 

riao há espago, e a nç)cZr:> CIE ciina tirii.dade sem espaço t ant ~7 

CWIYI~J a nc~q%ci de s c i p a ~ o  v a x i o  5%:) noçGes taresi  t es c1 e 

s e r i t i d o .  Uin espaço (i: um clçminio de clistiric;&.;. 

ICiuas ~tn idacles eiimple£i i n t ~ i - a t  cicim c:oino r e s u l  t aslu do 

i n t e i - j o g o  de sua.; pi-opi- iedades, e de UNI inodo t:let:eririinadc~ 

e t a l  i n t e r j o g o ,  incidam sua pos i .~Zc i  r e l a t i v a  eiri u m  

espac,o ou ~Ic)m:inio conicim de d i s t i n ç Z e s .  Uma t.tsiidade 

compast a in t :  e r a t  ua quaridu a l  guina de set.t?i cs~iripusient: es, 

c:onio i -esu l  t ado de suas i n t  era~Cieci en qt.tari t o [i17 i dades  



(JNI esi:)ar,:o se  coi'icst i t c r ã ,  ria pr4xi.s clu v i v e r  de ctiri 

ol:i-;ei..vaclt~i.., q : u  e s t : ~ .  rea1i1.a . \.I, in a d i 5 t: :i. n G: i, . A 



II.I.9.- Autopoiese: a organizac30 dos seres  v ivos .  

I., 

Nes$ic\ perpec t i v a  , ciçi 1iz2i"as vivosi sau exp 1 icados em 

termos de i..eIa.rc&s e ngío de pi"opri.edcl~les d e  seus 

s:.:oi\~pui~ent e5 , Set.rs l: raeoçi cara t  EY. i . 5 3  :i.s:s>s de a ~ t t  onutriia, 

ideilt i .dade e unidade sso o i"esi,t1tacio d a  i-eal:i.r.açgo da 

01-931-1 izag:ãu aut wpi~iEt  : icã a t  i a v k ç  de PI..CKQSBC)S e ~ . . B ~ ~ G W E ' L ~  



En1:re t:cxlas a?, n iáquinas c:onc:~-:bíveI~;, exici.1:~ i m a  

clau;e;e qi..te ç:au.at:t:ei-i.i?:a pelzi, ..;i..r::h c a p a r i d a d e  de  mant:gi- 

~: :ur ist  a n t e s ,  ou d e n t r o  ele c:ertçts 1 j.iui:it&?s, d~f:~.i-m:i.nad2!s 

v a r i á v e i e ;  que poclei~i s e  cemside i -ar  cu. i t  :i.i:as pai-a ct ~ii!;t rziyia . 

5;Zçt c,!; ~~~; iq i i i .ne ls  ho i r tenstát ica- i .  As iriáqci.j.nas at.itopuj.éI:i.cas 

s mãqi.ii.nas he)meust i c a s  que manl: g:m c o n s t  an t e sua 

. uiui s i s t e m a  a~itc)po:i .kt ic:ct,  sua  pi.'hpi..ia o r g a n i z a ç ã o .  Fm 

dinci ir i ica de estar:la.i E, pç)t..tãrttn, tuclus cts e estadçts,  

são  e s t  aclos i i en t  t-tn ela a t i t  upui.s-;e, e 1 evairi à a u t o p o i e - i e .  



11.2.- Esboço das diretrizes epistemolbgicas a utilizar. 

11.2.1.- O observador. 

O par i to  de p a r t i d a  fi.inclameritaI 6: que todr:, o d i t o  

e s t &  d i t o  po r  um ubsei-vndor ci um cii.ttrn obser-varloi.', ciue 

pode sei- e l e  mesmo. O r ~ b s e r v a d i ~ r  & um sei- h~imanr) , i s t  c) E ,  

uni ~ e ! r -  v i v o ,  e obser-varJr:,r- f qi.talquer pesciaa fazendo 

d i.sl: iricc",es n u  c)t)sei-var . IIATURANA ( i988 ) exp I i c a  dest  e 

inado : "Ocorre que apera iws  na 1 inst.tagein. iaao e x i s t  e f~ ) i -ma 

i je  re.Feril-.-se a :inyi..i.agem 5;~nSo ati..av&ç d e l a .  4% 

e x p l  icacyces que fsrinialamos em cada inr~rricnt o,  o d i z e r  do 

,-J i ;a ..- a .... d i c*, a re..f'lexgo qlie riu.; r e t r a i ,  "sãc l " fe i tos  ria 

1 inguasein . Uni &sei-vador &,  em g e r a l  , qual  YLIQI- 55)" 

aper-anda na l ii3guagen ou, Ê I ~  par l :  i . c u l a r ,  um r -  huniwi'io, 

a c e i t a n d o  que a I inguagem d e f i n e  o hi.in~ano". 

E ai:i-e!sce17ta, "em nos5a experii.;nci.a i n d i v i d u a l  como 

s e r e s  huinario'rj, nos encon t ramos a 116s memos ria l iriguageni, 

ma!s não o1 hainos riaCisc) 1-1-esc iment C) n e l a .  Somos J & 

cnbsei-vadoi-es ao i - e f  1e t  irina.; sabr-e a 1 i.iiguagein e po r  n ç ~ s a  

concl i ~ ã o  çie obser vadoi-es . (aual quer i i m  de nos,  em nus5a 



priixis do viver camrn observadores, cori.F.j.gura d%sti .ncoes lia 

liiiguagein, a t ravks  ela linguagein, e  i s t o  & . c  c) citw 

podenias fazer  en yuant: c) 'L a i s "  . 

11.2.2.- In teraçzo  humana: a linguagem. 

açi deterininados C) Isoinein e toelos c)!; s e re5  vivos ~ s t ' ~  

esti-uturaJ.mei'tte . Nestas pwc;sibil idades est : rutuuais  e  iio 

produto da operar eriquarito s e r e s  vivo:+, sob dete)-inj.rtaçlas 

c i rcunstsnc i a s ,  6 que aparece a  X.j.riguagein, corno o 

mecaii isina -Fuiidairien t  a l  d e  i r i  t  e\-a~r.Zci nr:) operar i:iinci c;ist einas 

s o c i a i s  huinanus. MA'TURAIM (19881, saZiirsita: 

de suas  inQ:eraCr.Gee; ne le ,  & cIesc:rj.ta ç:çiino coi?duta - . 

corid~ttuaI coino iriuia palavra desci-i.toua dci iriunclu ao 

e x p l i ç i t a r  ob je tos  s i e l e . .  . 



11.2.3.- Ontolugía do observador. 

, C1 ubservaclor acha-se ria exper iQnc :i.a f az~:riclc:, 

E t i ~ t i n ~ o e s  e  fazei~do- .se pe rgun tas  a r e s p e i t o  do que 

d i r i t i ngc ie .  A?; pe rgun tas  pode .Formula-las e l e  inemio OU UNI 

ç t t t t  r c )  c ) t ) s ~ i - v a ~ I o r  . O ~.NIFE)I- t eint B II i s t  u szo clr.tas c o i s a s  : em 

~ r i i n e i i - o  l u g a r ,  quem f a z  a p e r g u n t a  É aque le  que 



de.Fine rlet er.isiisiar.~ a resposta qua eie cIavi5 n u  istt e n t  w 

expl  i c a t  i v o  . 



Cada i.i.1~1 doi, caininho^i exp l i c a t  í.voi, cini~ient: ados 

c:onc;titui u m  dom:í.n:i.o ~ p j . ? ~ t s i n o l & y ~ . c : c i  d iBe i -en te .  MkTUAANA 

( 1988) chaiva ao p i - i i ne i ro  caminho exp l i c a t  i v o ,  a d a  

"wb j e t  i v idac ie" ,  "dcinilnio dai, c i r i t  u l c i y i a s  t rc~nse:e i~dantes"  E! 

ao e;egui~do, aque le  ela " n b j e t  ividactle e n t r e  pa rên teses" ,  

"dc~aiír i io dai, orit olwgiac, c:orist i t u t  ivc ls" .  Neste t ralnalho i,a 

a d o t a r á  o seg~1.17~1~ caniisiho expl i c a t  i vc ) .  



ljiria s i a s  i i n p l  i c a ~ ã e s  d e  se c o l o c : a r  a t:)b jet i v i c l a l j e  i ~ i n  

A, pai..CnI: ~ s e c j  6: q ~ t g  & pç)s . - i íve l  :;~..!st e n t a i -  a e:xi:;t.: 21.11:::i.a 

i 1 1 d ~ p e n d e t . i t e  d a s  c c ~ i ç a i i  ( e i r t  i d a d e i , ,  i.!n i d a d e s ,  i.dki.as;, 

e t c . 1 .  F ' u r t a n t a ,  uina ~.tii:iclade e x i s t e  çimei.ite 11% d i ~ i t i . r ~ ~ : k  

n a  p r á x i r ;  elo vi .vei-  d a  o b s e r v a c l n r  q u e  e\ g e r a .  Uma o~t1:i-R e! 

I., 

q u e  çe recc . t r ihene q u e  a d i s t i r i ~ a u  teiri l u g a r  ria práxi.5 d o  

v i v e i -  d o  o b s e r v a d o r  , e m  ciiria operar; :  As) I . .  e ç p ~ x  i. f i c a ,  

s i t n u I t a r ~ e a i i i e s i t e ,  tarita a Z d e n t  i.d;--ide cle c l a s se  ria un i .dac le  

SI içt : i .ng~ t i s Ia ,  s e j a  c:oino u n i d a d e  s i m p l e s  ou ctn:i.dacle 

c o i n p o s t a ,  cama s e u  d c i i n í i - ~ j . ~  d e  e x i . s t  E n c i x  (c:oino o c l o m í n i r ~  

cle cue t -&c: i . a s  o p e r a c i o r i a i s  e i n  q u e  a q u e l a  d i s t  irir;:%o t em 

s c z r i t i d o ,  ta inbein ,  como uiui ~ V E ' I - I ~ O  s i g r i i . f i . c a t i . v e i  em s u a  

p r s x i s  d o  v i v e r ) .  Kiado q u e  a i d e n t j . c l a d e  ele c % a s s e  d e  urna 

cin:idade canipo~rit :a  se  d e f i n e  p e l a  s u a  o r g a n i z a r ; : % ,  e d a d o  

q u e  p o d e - s e  r ea l  irai- EIYI una un  i r l a r l e  i:r:iiripor;t: a si) e n  q~tari4: 0 

i n 1 : e i - a t ~ r a  em \.tiri d o i r i i n i o  d e  p e t - t u i - b a ~ o e s ,  a ex i s t :@r ic i j . a  d e  

mina I..!nitlade c o i n i s o s t a  e s t á  as r ; ac ie \c la  à eui. icjervaç;% d e  silia. 

o r g a i - I i z a ç % o  t ar i tc i  c o m a  ds s u a  cai-reçpa~~icl~ric ia s ) p e r a c i w i . i a I  

e s t r u t u r a l  1-10 d i x r i i n i n  d e  ~ ~ x z r G n c : i a ~  o p e r a c i o r i ã i s  EITI q u e  é 

d i s t  i n y u i d a .  Do irieçino inacio, e p e l o  f a t o  q u e  a i d ~ i - ~ t  i d a d e  

d e  c l a s ç e  d e  uina ~ i i - I i d a d e  r;sj.mples se  clef:i.rie p e l a r ;  sciar; 

p r o p i - i ~ r l a d e s ,  e d a d a  q u e  e l a s  i i ~  ~JE.F~I - I I - IYI  CIYI ~ " e l a e % o  ao 

d o i n i r i i o  o p e r a c i o r i a l  e n i  q t . ~  são d i r ; t i n y t . i i d a s ,  a e x i . * i t : ~ r i c i . a  

ele uina u n i d a d e  s i l  i m p l i c a  a c u r i i . i e r v a ~ ã o  d a s  

p r a p i - i e d a d e c ;  q u e  a clcf i i ie in  e a cari-espai . icl&nç:i .a  e s t r u t u r a l  



OWTOLOGIA DO 

OBSERVADOR 

(.tater1 a 
energia 
mente 

i 

observador = 

U M A  R E A L I D A D E .  
U M  VERDADE. 
UNIVERSO.  

pyaxis do viver 
viver 

H U I T A S  REALIDADE.  
COEREMCIAS OPER. 
H U L T I U E R S O S .  

OtdTOLOGIAS 

C O N S T I T U T I U A S  

is ,+ 

{Iinguiem 

F I G U R A  11.1. 

TRASCENDENTES 

observador 

P O S T U R A S  E P  I S T E H O L Ó G I  CAS. 

experiencia 

observador 

EXPLICACAO 
existencia con I existência 
inde endencia dependiente 
do okervador do observador 

fluxo emocional 



ri50 cleperide de h a b i l i d a d e s  e capacidades e s p e c i a i ~ j  o11 

pai:uI i a i -es  (10 c~biietvacJoi.. . É c) rec:;ul t ada de uiri praç:eu;su 

b i o l b g i c o ,  seu pi-ocessçi c l e  cognir ;$o.  

1 1 . 2 . 4 . -  Ontologia d a  a ~ ã o :  uma perspectiva biológica das 

emo~ões .  

Ai; cmo~Ges ocuri-em sin riossou; co rpos  . $50 d :ispcis.j.~:Cje!; 

c s \ - p o r a i s  q t ~ e  ~ s p e c i i ~ i c a i ~ i  0% d c ~ n i i . i ~ i ~ s  cie ac;%o eiui que  se 

irioverri os  a i i ima is  irtcJ.i.!.i.dr., u hç~niem. Assini cornu \.\iria malha se  

' i - t  e de uma t>u r~i.rt t a I:oriu~a a-segt.ii.idu sua e s t  r ~ i t  \.ti-a 



determinada ema~%o,  s6 é poi;sEveI ac) conviver 

cul t 1.i.i-al me17 t e  mri \.tiria camun idade que assoc i a  ce~-'c as 

condutas  a c e r t a s  em066es. 



Pit i- ibui i-  de t  eriiuiriaslas cc~ridut as a d e t  ei-miriacla-i 

cziriuccíeci riao cc~ns t  i t  ui as einaçoes . 1st o p o d e  sei- c:onst a t  adc) 

I* 

a t r i b u i d a s  a mais de  uma emaçao. 



c : a r i f o r m ~ t ~ ã u  te i ' is ior ia l  de LIIII c u ~ p c )  de te rm ina  c) c u r s o  de 

ac&s poc ;s íve i s .  Para  um cul:)a pode-se esperar  uin eu\-ço cle 

inuviinento d i f e r e n t e  a daque le  de I..\iIia e s f e r a .  Tst:rn 4 

ti- i . v i a l  rio inuridu f i s i c o ,  nias, usua laen t  e se  desconhece na  

,.I 

i17t :era~ãcj  I~cimai-~a, a i n d a  i .  e uim cu1 t ui-a q u e  nau 

cor is idei-a ç ig r i  i f  i c a t  ivainei'it e ai; eininc~es. 

II.2.5.- Ontologia cons t i tu t iva  d a  a c k .  

Todo ubservador desci-eve aç:Ges. E m  nosso ui:,erar 

A t o d a  di.i'iãmj.c:a de muc l~ tn~as d3.%tingt.t5.da pode-cie 

assoc ia i -  uma acáo.  14 d i s t j . n ~ S u ,  pai- sua p a r t e ,  ~s tc i i -<~ .  

c i r c u n s c r i t a  ao espacu cle p o s s i b i l  :i.cí;zldec; c:c.lnst i t u i d o  nas 

eiriacZes p resen teç  em quem di i  c o n t a  das accies. tf observadur 

e s t a r & ,  pcir sua vez, eri quai'i t o ç ~ r  g ai'i i. çrno , E ISI 

c o i - r e s p u n d c i ~ c i a  c:oni o ~E!LI ine:i.u, acorslamenttn e s t r u t u r a l  que 

u r i e i l t a  e s t b  as  opei-acGes cle d is t : i i - icão do. 

u b ~ ~ r v a d o i .  U c~bservadc~r  "olha" 1 que r~c)de 

d i s t  i n g u i r  , i? pode di-it: ingt.tj.t- & ayu i . l o  aceif:o p o r  sua 

e s t : - ~ t ~ r ,  ;x qua l ,  po r  ?;tia vcz ,  6 uiriã das p(nssib:i.liciacles 



FII oh5ervador descreve a ação ria ope~av.$u ele d i s t i r i ç a o  

"engat i 1 tiada" po r  seu e s t a r  pi"esent:a em tiiria c:r irta 

diri2nij.ca ele 1riuc1aric:as. Çl " t @c %do" de c~)âr.E~.~cj .as 

f.8 

ope1-at:i.o11airs confiyi..i.i"aclo ao c:.onot:ar uiiia deter in inada ac:ac:, 

c j . rc~tr isc: .rcve às cctncluta~; a c e i t a s  ria cc~nf igr. t raç%o 

te r i s iana1  -einocZo- elo observador ,  e  !%ua cli.n$mica, ria 

h i s t o r i a  de abservac%w. 

E f t.indamsri t a1 s a l  i e r i t  a r  que ol:)servadcir e  o organ isnia 

acup 1 ados 

~ b s e i - v ã ~ % ~ " .  

d o 1.1 i ç 17 o d o 

d u p l o  pape l  : 

e5 t  i-ut cti-al rnent: e  n r\ "r i rcur i r ; t  %nc:i.a de 

C) orgari ismo observadci -e sua ccsridi.tf;a-- k pa i - te  

observador . A s  c m o ç k s  ciefieinphenani, en t  uni 

i . -  c:ar i~+t i tuein c., dctniinio de ac;:Zec; em que tje mm:)ve o 

organ isirio obsmii-vada ; 

i l . -  cuiist:i.tctem o clomin3.e) cie ce)ridutas ccc.1n3.f: iva~ do 

o b s e r v a d o r .  

-, do ar::opIamento A f i g u r a  (11.2) apresen ta  as r e l a ç o e c  



Q C O P L Q H E N T O  

OBSERVADA 

NA COMSTIYUIGRO DA A Ç A O  O OBSERVADOR D I S T I N G U E  A CONDUTA 

DA UNIDADE OBSERVADA. 

OBSERVADOR E UNIDBDE OBSERUADA ESTÃO ACOPLADAS. UNIDADE 

D I S T I M G U I D A  E SEU MEIO SHO P A R T E  DO NICHO DO OBSERVADOR 

- - - - - - - - -  h: I N T E R A Ç R O ,  P E R T U R B A C ~ ~ O .  

h: INTERAÇAO,  PERTURBAÇfiO OCULTA. 

OD: OPERAÇÃO DE D I S T I N C B O .  

F I G U R A  11.2. 

ACOPLAMENTO OBSERVADOR-OBSERVADO 



-. esP:aclo I : ctma pessoa parada nas boi-das de cim mori-o . 

- est acio 2 :  w pessoa na lna:.;e rlo morro, morta. 

N E S ~ E  caso,  t e n t a r  i d e n t i f i c a r  a aq%o que s e  

configura l a  si . t :ua~Zo d e s c r i t a ,  leva ,  em uma pi-i.m~:ira 

i 1 1 ~ 2 : h c i . a ~  a clj.zer': i . . -  ca iu ;  ii:-. lariçou-se; i l i  . -  

puxar'am-na . Camci s e  podei- i a  f i ~ : a r  ~tiii.i.I's~rm~ COIYI a 

expl icação que s e  cç)i~figt.i~-e para dar conta ela niudart~a de 

e9t: ados de 1 7 0 s s 0  campo d i s t  int ivo'? . &.te d isf: inb:úes t erflos 

Que a ~ á o  pctde a t r i b u i r - s e ? .  Se s e  c l i r  que a pessoa estavã 

Enquarit o cibsci-vador , o hunwni descreve a s  açíies e a 

forma, usualmente rnculta, de a c e i t a r  a obje t iv idade  d e  uma 

& coloriorit-Ia em u m  certç) "tecj.cIa" de c : o e r ~ n ~ i a s  



e x p l  ~ C E ~ Ç Ú W  . Ci31n cei- t eza C) u~ecari iciu~u a1a:i.s iit: i l i z a d u  f o 

inode l o " c a u s a - e f e i t o '  c r> in CJ q u a .I. upei-ainos 

conver\ir?ric:ia de r e v i s a r  o "discursei c a u s a l " .  

c ie i~Q: í . f i c :c ts .  I.lesse dr:)rni.rii.o e x i s t e  iini mudo p a r t i c u l a r  de 

,a a c e i t a r  "rc?foi-irici.J.ar*ues d a  expe i - i@nc ia " ,  i i m  cri t&r: i .c: i  



11.2.6.- As explica~Ges científicas. 



t a r e e a  do c i e n t i f i c a  6 exp l i ça i - .  F'ortcii'ito ao  f a l a r  de 

ciGnc:ia, eleve-se f a l a r  de itma tal-el:a expl  iccit: i.va d e f i n i d a  

p e l o  :,:r i.tki-io de va l  iclaçãc) d a s  expl  icciç?ieci cient: % f  i c a s .  I3 

i i r i tEi- ia  de val  idaçSw elas expl?.caçZes c:i( i : r tk if i c a s  4 uma 

sist emat: i x a ~ S o  r igwi-usa do moda ele vaI irlar riossa 

expei-iEncj.a ria v:i.da cot  icliana a t  raverr clr:, -il.mpieci f a t  o  de 

v i v e r .  

expl  i ç a r  que ;.um i17t e r  l  wcut c i -  a c e i t a  comu uma i-cuiposta 

e s c u t a  k quem d e f i n e  ci expl icaçSo c:omo c;at j . fatbria ao 

a ç ~ i . t i . - . I a .  Se uma cri.ariça pergunta [::mo 6 q u e  rrasc:orn o s  

bebê.;, a  respost:a " a  c:egoriha de Pai-is o s  t r a z "  &! t.ima 

I-e.Foriricilaç:ão daqu i lo  a que a  c r i a n ç a  sa r e f e r e  cam a 

pei-g~tnta "que é o  nascer.".  Como & i ç t u  d e  v i r  ccciui s (:lê 

u.epmt 12 estai-  em um lugar  onrJe ant  e ç  não cie e s t  ava? . A 

r e s p o s t a  " a  cegonha o  t i-ciuxe" EXI:) 1. i c i t  a SJ inecan i m o ,  cs 

g e r a l ,  uma expl  i cacSo .  Ora, n e s t e  con tex to ,  a.; 

e., exp l  icaç-zee; c: j.er\t j.+j.ças s a o  uma c l a s s e  pa r t  i.c:ulai- dc! 

a )  A e x i s t  Cric:ia dr:, l:eri&nerio por expl  ie:ar ; 



A )  13 1~1-imeii-0 jnasr:;,~ p a r a  se a'1cariç:ai- uma expl:i.cci~2ic) 

c i e r i t á f  ic:a a existSric:i.a de um fen6nieriu por  e x p l  i c a r  . 

I las,  a i n d i c a ~ % o  do fen8menci po r  e x p l i c a r  deve te : r  a  forma 

de uina d e + j c \ - i ~ % o  cio que u m  ak~servaçlor deve f a z e r ,  rio seu 

doinir i io de exper j .Z r i c i . s  p a r a  sei- t e ~ t e m i t r i h a  d e l e .  Uiria t a l  

. c íesc r l .~%o deve s e r  equivaler i t :e  a d ize i -  : :+c v o d  $ a r  c e r t a  

c o i s a ,  vote 5;er .A teu;temunhn na doiniriiç) de expe::riEric:i.as de: 

t a l  fencimerio. E:m uma expl icar ;%) cj .ent i . l ; ' ica o que se tem 

que f azer  t2 niost r ai- c  oino aparece t:) feri &merio q r . .~  se quer 

e x p l i c a i -  e, put- tar i to ,  pari? puder iuioz-tr.: Z .  41" CO~TIQ :i!p:3l-ecE C) 

fe i~umeno, deve-se t e r  urria deeicr3.62io C:UIT~SJI e4: a daque1 e 

feriÔineno em ter inus clo c i u ~  c) observat:lor tem que f a z e r  p a r a  



rio di:,inin i c )  e l e  ~ x p e r i . G n e : i . a s  d o  c>bse;i-vaclar , p e r t e n c e i r i  a 

tluiri~.riioci ~ x p e r i m e n t : a i . s  c l i . s j u i ~ t u ç ,  uni g e r a  o oc t t r c ) .  

C) Ida e x p l  i ç a ~ Z o  c i e n t  :i.$ i c a  t eiui CILIE se  s a t  i . fazr?r  uma 

o u t r a  condir, :%ci:  a clecluccã d e  oct t r ins  +'ei7Gnierto?; a  p a r t i r  d o  

o p e r a r  (ia h i i ~ & t ~ ! . ; ~  e x p l i . c a t i v r \  e. r\ d ~ < ; c : r i ~ $ ~  d o  q u e  

o b s e r v a d a r  d e v e  f a x e r  para çei- t est eiuiuriha slel e% rio seu 

beb;;% ele p a r  i.%, deve\-:i.a h a v e r  o u t r a s  c o i s a s  q u e  t erialui qL14 



11) P 'o i  u l t i m o ,  deve-se r e a l i z a r  cc observaczo dos o u t r o s  

a. 

fenh ier ins  deduzidc)s da ti:i.pbtese e x p l  icat :  i v a .  I-. r iecessár i o  

i r  a IZ*:'aris e  v i s i t a r  f i h r i c : a s  d e  bebgs.  EritZa, e  .;h 

enI:An, o  inecanisino gei-at i v o  p r o p o s t o  p a r a  r r E) 

aparec imei i t  o  da:; [:i.. iar icas -;et-& ai ie i t :  Ave1 c:oinu unia 

e x p l i c a ç g o  c i e n t i f i r a .  

c i e i i t i . T i c a s  r : : o n s t i t u i  u m  n i  s o c i a l  fui-niaclo por  

A, 

, ,.Wt:)es ria a c e i t a ç z o  deste! c r j . t & r i o  CIE: v a l i d a ç á a  de suas 
. - 



refei"6nc:i.a a uma r'ealidacle independent:e c :  olnservacloi- 

observador' . Alem cl i s s o ,  o pi-c)ble.'ma em expl icar' uiui l!en61nei.ir:, 

ç:oi.icit i. t  LI^ . Exp 1 i c a r  , uieinpr'e, uiria r'eI!oriri~..il a ~ z o  da 

experiencia  que s e  exp l i ca ,  mas E  UM^ rei!ormulaçzo da 





CAPITULO 111. 

OS DOMINIOS DE ATIVIDADE HUMANA 

.. .. " A ç  uriidaçlec; de t ~ r c ~ i r a  w r c l m ,  a i n d a  (que 

t r a n s i t o r i a m e n t e ,  gerain uina ferir.~i~ien01~1g ia i ri t: i? r ri a 

pai-(i: .j.cul ai- : e s t  a f B ~ ~ C ) P I I E ~ I C ) ~  ç)g % a  se l3asci.a ÊI~I q ~ t e  05 

o -  v p a r t  ir:: i p a n  t cc; sal: i s f a z c m  sua5 orit ogert ia!: 

i . r iç i iv idi_iais fciridanrient a1 inririte a t  i -avks de seus acop l a111erit u s  

~nt i t  uns ria r e d e  de i r i  t e i -a~&!s  r e c  i p r s r ~ a s  que Ç:USI f o r m ã ~ ~ i  au 

curist: i t  u i r  un idades de t : e r c e i r a  oi-doin" . 



" . . .O Cundament a1 rio caiio humano que o cibçervadcsi- 

07. he que as descr  i ~ z e s  podem se r  f e i t a s  t r a t  ande) ottt r a s  

d ~ < j ~ i - i ~ B e ~  cuino %e ~ S J % ~ ~ @ I T I  o b j ~ t  05; 01.1 e ~ e m e I " t t 0 ~  d ~ )  ~Ic) Iní l l i l .~  

de i r i t  e r a s k s .  I s t o  &,  c) IYIE~ITIO cloni:i.riio 1 ii.igui:i+: i c u  iJassa 

a sei- p a r t e  do meio de i i i te i-ar,Zes p w ~ s í v e i s .  SO q ~ t c t i ~ c l c )  se  

produz e s t a  i - e f I e x &  I i.rrguisti t : :a, h i  l i r tyuagem, aparece c) 

o b s e r v a d ~ t r  , e os  orsar i is inos p a r t  icii:)aritr^uj de uin duinín ic~ 

l . i i~gct is t i .c :o c:ltn.i~nc~ain a operar  em cluinír~io c;em%ntico. Tcmbkin 

quando i s t a  ucui-\-e, u d(:)~yiiriio ciemiint :i.c:o passa a sei- p a r t e  

do  ineio onde ws que operain n e l e  csmservain sua adaptar,Zçi. 

1 s t  o o c o r r e  aos humanos : e x i s t  irnos ein nosyio oi~ei-ai-  na 

1 i r t g~ iagen~  e cons~ i -va inos  rir:)ssa aclapt a ~ ã o  na  ctom í r i  i o  d e  

sigi. i iC1cados que i s t c ~  c r i a ,  fazemas desc r ig%e elas 

dei5r::i- icGe5 das d e s c : ~  ir '* , oes qt.te f axeirioci , e sornwr 

olnu;ervadores e e x l s t  imus eln irm doiliiri :i.u eierriân t i c o  que riosso 

upei-ar 1 i r i su i r ; t  i c o  c:i i a " ,  MAl' l l l iAldl i i  ( i98EI 1 . 

hoiriein, na sua r e a l  i zacZo  e s t  i -ut  u r a l  como sei- huinano, é uina 



Xseic) c? pr:).ssi.vel p o r q u e  cada unia dessas  i.irii.clades esit:ii 

d e f i n i d a  p o r  uina argai i izac%c:) p a r t  .j.ccilai- e r e a l  lxacla E!IYI unia 

e s t r u t u r a  p a r t i c u l a r  que pode, p o r  sua  vez ,  p a r t i c i p a r  i ía 

e c\ 1 j. ..., a.a~%(:) CIÊ : i  a s  Ç ) U ~  r a s  UI-I i . d ã d ~ ~ i  CI j. .F~re r i? :  e!% CUITI 

dum i r i i os  dj.c;j i. ir itas de exi.!i;i:Znc:ia eriquai-Ito u n i d a d e s  

,., 
s irnp l e s  . I='or iu iso,  o:, s e r e s  I iuiviw~os 53.0 ~ n i t l  t i d i .menç i~ )nc t i s  

Ac) e n t r a r  EAI i n t e r a ~ : & s  com o u t r o s  niedictnt c? a 

1 iriguagem, o horvierr~ r::omcica a : r  I ccwi . .dma~Zes 

r-oridut u a i s  c o r i ~ j e n s u a i ~  de coo~-c.l~nag:Eeei coridcrt a i s  

c::oi7:,ansi.iais e ccssist i t u i  unri eu;pag:c:, 1-10 q u a l  oci ir i -em t orlas a s  

c o n d u t a s  e acoes humanas. 





I1I.i.- Sistemas de interaçso humana de caráter social 

III.1.i.- Os fr^nhwius sociais. 

>.I Q ti e c) c s c ci  1:) o s r:) c: j. a 1. t e l; I-, c? u t n  e <i, r:: r.:, 1:) r.3 h i. 2 i. i .  c:: i s i  a (2 
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I ,  Cada vez que c15 coi~iporientes de uin cori J ~ r i t o  de :+eres 

I* v i v o s  cari~;t: i . tum cotn sua cr:,ridli..t t.iiria r í x le  d :i.rikera..~ue~a 

que opera  p a r a  e l e s  rroinr:) uin ineicj rio qual ~ 1 ~ ' : s  se real:i.zairi 

cuino s e r e s  vive)%, E: nu qi.la1 e1 e s ,  p o r t  arit o ,  conservam sua 

o i -gai~ ixar*% e adapta~:Zo,  ex is t i .nc lo eni uma LU-der i va  

cor i t  i11gerif:e a scia p a r t  i c i pa r *ão  naque lã  i-ede de 

A, i i l t e r a ~ o e s ,  t enios t.m s i s t  eina sctc i a 1  " . llhTlJRhl\lA ( 4.986 . 



s i s t  ema soc i a 1  iriuda . Kievido à ~ i o r  t e de seu:; cr:)iripanent: es, 

t o d o  s i s tema s o c i a l  e!i'lá exposto  a mcit:lãric;as. Ainda mais,  

coiuiu as  p r o p r i e d a d e s  e c a r a t e r : i s t  i c a s  de cadet sei- v i v r ~  

e s t k  det  erm:i.riaclas p e l a  sua es t i -~ i t r . i r a ,  <i rtiedida que as 

estri..ktui-as dos s e r e s  v i v o s  que i n t e g r a m  i.1.m sisl:ema 501- .- i 2 1  ... 

aiuciam, rriuciam suas ai-opr iedacles e t ain(56m o s i s t  ema cjoc i a 1  

que geraia com suas ccmdut: ai; j 

Assiin, p o r  exeiuiplo, uma corriuriidade r e l i g i o s a ,  um r::lirbe e 



,., pai- t  i c i p a r  de w~i.t i-as i r t t e r a g a c s ,  alÉm daque las  ein que 

~.iec.:essai..iairiei.\t:e deveni part: l c i p a r  ao i i i t e g r ã - l o .  I s t o  é ,  

podcin p a i - t i ç i p a i -  em i r i terag&?i i  ali!m do s i s tema s a c i a 1  que 

,* 
cur~s t i tu r r r r i .  Se cnirio rer;ultadr2 d ~ :  t a i s  interaç:r.,er; a 

e ~ t  i-ut \.ti-a dc~s  coiriponertt e15 de u m  s i s t  eiria soc i a 1  iriuda, de 

mudo qiie sita marieira de ii-itegra-.lcn ini..tda, sein r:Ier;tr~tj.i" sua 

, orgai-iizar,%u, a es t i -u tu i -a  c s i ~ t  ema mudei, s aparece 

c17 f r e n t  e dde i..tin observadoi- coniu CJ mesaio s i s tema , poríi:iii 

c:onstj.tuiciçi c:oruic~ uiria r e d e  c:oriclt.tt:ual c/iferc:i-if:e. I s t o  c.~e~)i-i-e 

. t anibkm com a j . r icorpc i ra~%a, a u m  s i s tema soe: i . a l  qucil qiter, 

v i . -  Aii-ida w e  tocla si(i;teiria s o c i a l  s e j a  cor ist iE:ut i .van~eri te 

cui-iservadou., t oclo s i s t e i ~ i a  soc l a l  er;t ;.i t ainhhi em cunt  i r i ua  

niudarica e s t r u t u r a l  , d e v i d o :  

-- ericorporagzr:, de r v s  membros çoin i~rc)pr~.ecIades 

a d i c i o n a i s  a aque las  n e c e s s i i - i a s  p a r a  sua i .ncorpciu.a~zo, e 



di.Fei-entes às de  out i -os  nieinl:)i-os 

- a iuiudanr;as nas vir opi-:i.eclad@s cie 5,e~is niemhros, qt.@ surgem 

de n iudan~as eu i t i -~ i t  UI-ais "ertgat iI haclas" -.se 1 ec: i un acl as- 

,.I 

p e l a s  suas inter.ar;i:)e:.e; f o r a  d e l e  ou ctnino resultaclc) r:le sua 

pi-ópr i a  diri$ni:i.ca i n t e r n a  . 

111.1.2.- O humano do s o c i a l .  

As c a r a c t e i - í s t i c a s  aci.n~a expas tas ,  a r e s p ~ i t o  dos 

feri6irienos suc ia i c i ,  r e f  ereiui-.s~ a todos  0% s:i.st emas s o c i a i s ,  

e otr não Eiumanoci. Entsu ,  que t & m  cle p a r t i c u l a r  as 

s o c i e d a i ~ e s  humanas'?. Cf n t  de i-esporitlei- a @(.<ta 

p e r g u n t a  tain : i . inp l íç i ta  a r e s p o s t a  a uma w t r a  pet-gr.lnta 

p i - k v i a .  O que i! o c w n s t i t u t i v a n i e n t e  tiuinario sob "uma 

perspec t  i v ã  e s t r i t a i n e n t e  c ien t : : i f  ic:a" '?.  E s t a  p e r g ~ n k a ,  

assim forniulat la,  o b r i g a  a rr^sptmcler coin I..I.I~I; p r c > p o ~ i i ~ $ . o  que 

t em de s a t  i f azer  SE req1.ier i nwn t  r:.)$ da exp 1. is:a~:%o 

c i e n t í f i c a .  

Episteiuiologicainerit e, ';i2 e s t a ,  n e s t e  caso,  $alaride) a 

pai-9: i r  uma 1:)ost~i.r; or~tológj.c:a-.c:ortst i t u t  i v ã .  I s t c )  i i np l  i c a  

exp 1 i c  i t  au. ao ob?xzrvatlr.,v. que se 6, e con~pi-ecr ic l~r  que t tido 

a q u i l o  que 6 c l i t o  o k por  uin ctbssrvaclai- a UNI o u t r o ,  E ciue 

aque le  observador ,  esiqi..i.aritu sei- v i v o ,  $6 pude c:mhec:cr 

par.t indi3 de I .  d e t ~ r i ~ i i r i i s n i u  e s t r u t u r a l J  .E'azeridci 

c l i s t  ir iç?íes que c:onfigurain a fe i~ou ieno log ia  que e l e  pode 



111. i . 2 .  i . -  A l inguagem como t r a ç o  d i s t i n t i v o  do humano 

O YLIQ cI:i.stingt.te o s e r  huiviario ele qt.mlyuer outri :) ser  

v i v o  6 sua c:apac:i.dacle de opera r  ria l i r i g ~ ~ a g e m  e ?;eu 

"eniocir:,riar" rio doiviín:io de, anioi- que, e:omo emoi;so b&sic:a, 

c c r n ~ t  i t u i  o espagc) C ~ E  a(;:&s ein que se C / &  o mc~do de v i d a  

hcmi r i ido  ao qua l  pe~.terit:e! c? que ao i~~:i.sI:urar-.-ie CCJITI a 

l i i iguagein, c a r i u ; t i t u i  o corivrzi-iai-. E s t e  se  i n t e g r e i  3.o iriçsdo 

d e  v i d a  corisei-vado como p a r t e  de c:onserkJa.r o .Fenot ipc )  

ontouiênico que d e f i n e  aç) htnmeiri . 

R l inguagem, c.:nt%u, c o n s i s t e  em um f l u i r  em 



i n t e r a c s s s  rec:urreritei, que chega a c :or is t i t c t i r  uivi .;:i.steiria 

de c~nurdenag:Qe?; c:oriclutuais cor isens~taj .s de cooi-cienac:O(:s 

c u r i d ~ k ~ t a i s  c :c)17se17~~ai~,  IgiA'TURl?lIM (4.?882. 146 l ingrtageii l  uib 

yuanda e x i s t e  i-eci..trs:i.virl;icl~z I.ingi..t:ist i c a .  1Ciic;to r e s u l t a  que 

a lingi-tayaiii enquai~t:o pi-c.icer;su nZc.i t ~ i v i  l u g a r  rio s i s tema 

i.ierl,tcjsa dos pa~.t ic: ipar i t :e$j  ric'l~:, mas 170 esj:~':ai-o ... . +. de 

c:oorr.l~nac6e:.l; r::oridcttuaic; c:oriserisuai!j que se c n : i  nc) 

f1uj.r de c ; e t j ~  e ~ l c : ~ r l + : ~ - ~ ~ ;  ~::oi-poyairj i-czcoryeilt~:->, jst12 & ,  nu  

acui:, lamento e s t  rui:u.i-a% orii: og&n %c:o cle~ises p a r t  i.r::i.pant: eci . 

I4enhuina r:oridcrt a,  rieri17~1.1~1 q ~ c ; t  I:) ou prxi t  u r a  c ~ n r i : , ~ r a l  

p a v . t i c : ~ t l a r  cctr tst j . t~t i .  poi- s i  uir i  l e i i r t c  da  linsuagei.iui, 

seri%) p a r t e  d e l e ,  só medicla que p e r t e n c e  a un1 f l u i r  

i - e c ~ v c ; i v o  de coinrcderia~6es conçl~.tt u ã i s  c o n s e n s ~ a i s .  Assiin, 

&o p a l a v r a s  s o ~ e r i t  e a q u c l  es gest  os, r;ons, c e ~ 7 d ~ i t  as  ou 

p o s t u r a s  co i -po ra i s  que p a r t i c i p a i n  c o m  e l e i n ~ ~ r t f : ~ s  

c:onserisi-tais r iesse $ l u i r  r e c ~ ~ r s i v e ) .  I ~ t e )  i i n p l i c a  que a 

1 iriguaqeiri su rge  ciuiri o I.ruiriaric:> rio deveri i r  soc i a l  91.111 l h e  dá 

ar ~ ~ E I Y I  . 

,., 
Dcuita forma, quaricio o(::oI"~E: essa i-ec:i..11"5~io na 

cooi-deriacáo c:c)ncl~tt u a l  , e sc)irierit e riesse iriomw~t o,  fciz-se 

p ~ s c j í ~ e l  LIIYI~ e Ie~cr i l ;%o (dc)min.j.o de dc !~ ;c r i l ; ~es )  de LLIIYI muriclc) 

,., 
de c.il:,.jetc.is ncj qual  urrca r::or:~rdcxiacaç, c c ) n d ~ t t ~ t a l  i "ecursi .va 

opera  riairio cl i s t  i r i$%o r^onserisi..ial ( p a l  a v r a ,  riuine 1 de uina 

imt r a  tic.iarclenac%o cctriclt.~t u a l  que (cailst i t u i  ou t  i-a d i s t  :i.iíl;%c) 

r:uriswisual ( o b j  e t  o 'i . Ai:)eriaui crsiri a X ins~~.aqei r i  si..i.ryc i:) 

doiri ír i io elas cIcisc:rj.r;cies e clisstn i -es~t lkam na13 c,Q os 

objet:i>s, seriS,:~ a ~ t ~ t t o - o b i i e i - v ~ t c % ~ ) ,  que l e v a  a d: i .s t i i7gui r -  

110s como o h j  et: os a rios mcsfiios e as  ne)ssa.; c: ii-c:unst: $c.ii: :ias 





XfI.i.2.2.- O conversar .  

O conversar  6 m a  carac:r-cr.ie;ti.cct.esti.c t::ipicairieiit:e humar'ia. 

Tudo nosso .Fazeu cotidi.a.sio se dá ein convei.'sar;Ges, s e j a  cam 

A l & ~ i  ( ~ ~ c ; B Ç ) ,  ~ jãbe-se que ao erit a r  t oinaíia po r  cada uiria 

,a dessas ern(icues, 17ã0 .>C P Q ~ E  p e d i r  a l-iinci pessoa 

e., det:~:ra~inar..as açtie!s. Pai. exemp o, n ingtrtkm petj i r  i a  a iiipia 



pesst3a der.1-:i.~ida que aniine ikina Tefita, ~: )u a itiria pessi:m qi1.e 

c h r:) r a , c1 i t  e % e .j. ã a o III E fi RI C) t E IYI P CJ . C a d a e ITI o G Z o :i. iri p l :i. c: a q u E s h 
,a d s t  er.inii.iadas aGocis sac, p r ~ s ~ i i v c i s  p a r a  a gcsswa ( o u  ari:i.inal 1 

que a apr(?senta.  i s s o ,  r] que se d i s t  iri$3i..le corrio EITIO~;:%CJ 

ou o que se e x p l  i c i t a  CCJIN a p a l a v r a  einuçZa sáci d i o ; p o s 3 . ~ ~ e s  

Y ,  t:c)dr.t fazei- hctniano se  ria r i u  ç:uriverciar, 

qualquer  que s e j a  CJ ddoiriiriio e x p e r i e r i c i a l  ciui que tenha 

l u g a r .  i s t o ,  ç)s d i f errznte..:; f a ~ [ l i - < ~ ~ ;  I-,ulyiarius fie 

d i s t  %FIBLIEM t ar i to  p e l o  domín io  exper i s n c i a l  ein que te111 

I.4 

l u g a r  2.5 ~CI:~ES CILI.C. 1:)s c o r f . i t r a ~ ,  c:c)irio p e l o  f 1 ~ t i . i -  

eiuio~:i.rmial c l u e  ~ n v o l v e m ,  e de f a t o  se  d%r> ria c:onvj.v&~r.::.i.a 

cciiriti d i s t  i r i t  as redes  de c o r i v e r s a ~ U e s .  A C O I T I ~ ~ E E I I S ~ ~  dest  i- 



uin iriodo de e s t a r  o r i e n t a d r ~ i  rio exxist:i.r - t a r i t r .~  IISJ amb i to  

humano coino ri%o iiumario- a er ivo lve  uiui iutc)i:lo de a t u a r  e 

BIYIWC iariai- . Cresrie-se em unia c u l t u r a  v iver ido r i e l  a rroino i~ in 

t i p o  p a r t i c u l a r  da !sei- hi.mariu ria r e d e  de ç:cmvei-saç8es que 

* .  a c l ~ f i r ~ e ,  e como s e r  I-iumario se d$. em riiri claveri ir s o c i a l .  i) 

s o c i a 1  e as  8ucierJades ocorrem tair ib&~i nu i . i i ter iç , r  r l e  ciiria 

c u l t u r a  cu jos  siemhro?i coriti-ibi.iesi p a r a  gerar a iriant:er. A s  

eiri geral. 4 aapl :i.cável &s  s c ~  iedacles Eiciiuianas . Esk a 

ca\-:ac:t er. iza~;ãc) do ~ ~ I I Y I ~ I I C )  que se çlesr::reveu deve periuii t i r  

s a l  ie r i ta i -  alquirias p a r t  i c u l a r i d a d e ! r +  iiripr,rt:ant e5 <:Ias 

, , 
ssc iedades tiuiuiai7crs que s2ío ri~cescli:trxa:3 p a r a  ã 111elh01- 

111.1.2.3.- O amor: o social do humano. 



1 1 1 . 2 . -  Sistemas de interaçso humana nso s o c i a l .  

Iaem t o d o  sir j tenia de a t : i v idade  huiuiana 6: um s i s t e ~ ~ i a  

s o c i a l .  O co17st:i.tit.tt:i.v~~ do s o c i a l  riao e s t á  erri cit.ie naque le  

feno~neno par  t j.c i.pein s e r e s  humanos . Çl sçic i a i  $;e const  i t  ui. 

no fu r ida inen t~  hu~nano da i r i teraç:$o humana, i s t o  & ,  a 

e i t aqZo do octti-c:, como l e g i t i i n o  out : ro .  I: n e s t e  furiciainentcj 



dife i -ente ,  deve-se à niultip1iç:idade dc daininiosi qt.re e l e  

. configura ao coordenar i-ecor.reriteir~r.?~~te ac,'ties a c e i t a s  pelos  

d i 9ererit e s  e s t  ados er i .s i r~tais  (en~oc,'ties 1 e  que a r e i  t a seta 

t., 

cai-poral idade, ein consizi"vaçao dk? s ~ i a  #r g a r i i . ~ a ~ % s )  e  

aclaiata~Zo enquanto s e r  vivo e  humano. Iritc, ocpl i ça  por que 

o  s e r  viva h u ~ ~ a n o  a c e i t a ,  trasiujitoriairierite, snvcilvet--se CNI 

espaGos de agáo que c) riegain c:oma se r  vivo p e c ~ l i a ~ " .  Estes  

e s p a ~ o s  de agáa,  clifeu.entes de) i;oc:ial, poss:i.bilitam a 

conf:i.g~~.racão dc sistema:; d e  a t iv idade  ainda qt.te sejam 

gerados rm int erasao hu~iaria, seu f~..tnciament o 6 d l. f eren t e  do 

lazer  da convivcncia.  

Q humar~a fie de f ine  ria liguagern e  a l ing~agem emerge 

do s o c i a l .  Cotuirj E í . ,  sritSo, que a  hr.tiriano podea p~)ssj.biI.i.tai- 

_ scia pi.6pt-ia negaqáo?. E api-opriacju, orit::, f a l a r  de 

i i l t : e ra~% hermanet riso sc~c i a l ' ?  . Como derint ar  aqcreles 

sii;t~zmas de a t  ivirla..de humarta de rrtatui-eza rii5w s o c i a l ? .  

Q paradoxo aparece quaridr~, ao f a l a r  de s de 

ati.vidade humana, s e  iricluem sis temas de natureza soc ia l  e  

o~i.I:i-[)s de ri:al:urexa (Ai. .F'ei-ai.ite. I C x i s t ~  ... I p~)l. 'f:EUlkCi, u.ma 

I--eclct~áo fei-i~menc)lrjyica que cons i s t e  em r::rmsi.dcicrar todos 

aqr.i.eIes f e n o  cios quais p a r t i c i p a  o  homem c o m  de 

natureza sc~c i a l  humana. 



it .it:era~áo humana de caráter.  soc ia l ' ? ;  como s e  cc:mstitcri uin 

c a r á t e r  soc ia l  f o i  espec:if icada .  E: riec:essári.o, porkaritw, 

111.2. I .-  Um slstema d e  i n t e r a ~ s o  humana ngo s o c i a l  

I ~ N I  base r :  C~.i.ridainarito.:; corist i t :~.~t: ivc~c~ CIC toda 

orgai'iizag%a scicial humana estab~:lecidr:)s a c i a ~ a ,  & p~,ss í ,ve l  

c., curistatar a exi?!it&ic:i.a de ai~.:ilt:j.placi oi'yariizacoes huinaria.; 

,.e nas quais a einor;:ar:, t i is ica  que cletç-I-miria aci i-clal*Cje~ ~1.itr.e 

a s  pessoas,  en quant u e1 c.1nei.i t os  corist i t u.t ivos clel a s  , 6. 

cayifyr riáo sc~c ia1 aparecem, por. ex~wiplo, nos ex&r.cit:c)s, 

n a  i g r e j a ,  nos i:ti..cjariisinos dos e s t  adu, rias oi-sariimaçlGes c l ~ :  

cauát et- pi-oc1~1.t ivo ,  erit i-e muit a s  outrari.  

I~,+.~,~,=.".(... a ,  rieste caso,  oI~.:iei..var. I? exp 11i:ai" a s  

oi-gari i a a ~ z j e s  de ca rá t  er pi-cidut: Ivo . Nestes s:i.st emas a s  

pi-ei~iissac; b i s i c a s ,  que espec:i.f ic:am a r..ar=i~)riaI idade c l ã s  

u.elag&s ent i-e seus coiuiponent eu;, aporit arn para corid :i.c ioriar.. 

sua condut w cuin base em ciet er..iriinailo:n roirip i-omissas de 

proclu~%o que, es tabelec idos  a p i - iur i ,  s e  +~mdameritain no 

,., pi-txluto, coma explicitanri riu.inei-nsas pesquisas ein reJ.ar;:ac:) a 

e s t a s  t i p o s  de o r q a r i i z a ~ k s  de a t  .j.v:idaçIe tiumaria. 





1.laj.i; eu;pe~if ic:amcrite,  i ,ntcr~' .eçli~~ ( ~ B ~ : E I " I T I ~ . I ' ~ ~ ~ "  Si Lt a  

r.rji7st i t u : i . g h ,  sua f~?i-rnc~ d e  o r g a l - t j . ~ a ~ % o ,  st.la ~iakk?i j .a l  i . i ! . a ~ % ~  

e . ~ t ~ - u t u r a X  e a rli.riiisj.ca opei-aciaria.1 yt.tcr l h e  pein~:i.tein 

..., 
inarit ei- sua c ~ i -  y ari iza6:Sct e ndap t ar,:atn, proiriXsc;crs euit as 

Is&sic:as pai-a sua r iobrevivhc:  i c t  airi u m  meio i.nst ave1 e ele 

al t :a  cwrir:arreric::ia. 



AS INTERAÇDES FUNDAMENTAIS NAS ORGAl4IZACOES DE CARATEA 

I::'RODU'TIVCI . 



I.ii.erái- quico . 

1 V . I . -  Rela~óes de trabalho.  

Nessa pcilrspec;t:i.vct, a s  i-eXac:Ges d e  t raba lho  r iar3  s%c)  

i -e la~cjes  s o c i a i s  pc)rqc~e seta c~)nstitl.t:i.r+3u e real izaçSo i7Sr3 

:i111/3 1 icani neriessai'. iainerti: ril essa:; duas corid i ~ Z e s  . ConsQ: :i.t ueiri- 

s e  sol:, uiuia eiricie%o q t ~  n%:) $ u c \ m i -  . Ein e f e i t c ) ,  unia r c l  ac;So 

de t:rabalI.io 6 ctm t i p o  de iritei-aç:So I-,uinaria que :+e c:cinstitu:i 

ein uin acordo para a recilizacSo r:lc uiria tai-eTa e ,  c:c)irii~ t a l ,  

essa5  i n t  ei-a5;:cjes oc:oi-i-ein e m   LI.^ dom i11 i c )  de açi:je.'~ 

e., 

especiCicado PF- I~  einucac) básica do s:oi~iproiviisso. I ts 

i:oinproiuiisr;(s t.1~- i -eal izar  ci e s tabe lec ida  6 o que o r i en ta  e 

i ir ipi t l  sioria a s  a ~ c j e s  e a c:c~ai-cle~~ açso c I ~  aT; UES 1'1 a 

i-salizac$(, de t.tinc\. tal-e.fa eiri uiria relar+%o ele t i-abalho. 





I V  . 2  . -  Relacues h i e r á r q u i c a s .  



I& normal Calar  de podei- como se ei.ivi octtro u t:i.vessc, 

iria:; eiui r e a l i d a d e  riao k a-;s:i.iri. O poder nscs 6 a l g o  que t.tm oct 

um ~ t r c  teiri, E ctnla r ~ l a ~ X i ~ )  em que se isutoi-ga a l g o  a 

alguein af:i-avée; da ol:)ecl:i.êi~cia, e ã obecl i$ncia se i::oni%t:i.tui 

quariclc:, ci.J.qt..t&m f a z  a l g o  ql..ie 13% quer f a z e r ,  ç:etrnprint:lc7 uma 

s u l i n i t : u d e .  Aquv2le que {sbi-eJerl.e se rieqa a si .  iuiesiric~, 

porque,  por sa lva i -  oct o b t e r  a l g o ,  f a z  17 que I I ~  r ,  a 

pedi.clu de t.tiri o u t r o .  Aqi-(ele q1.w ch~der. ,e a t u a  zarii3aclc3, e 

n e s t e  s s t  ado teriri:i.orial nega ao ac i t ro  (ç)t.ttra pee;e;oa) P W I - Y C I ~  

o r-r-*Jei ta e riao o aç:ej.b:ei como um l eg í t lm i : )  " o u t r o "  na 

cc~nv ivênc  i.a . Ao nicisiriç) t einptn, c c . y e i e  qcte obedece n@ga-.?;e a 

çi. ací'e;irio ao obedecci., pcjrqt..te .Faz a q u i l o  qi-te i d e s e j a  

f a z e r ,  i i r ipu ls ior iado p e l a  poc;riibil i d a c  de  t..i.nia per ial  i dade  

se n%u obedecer , quando acie\cl a p m a l  iclacle, i:,ç)r e;t.ta veio n k  

cleciejada. 

, !.ias, aque le  que ordena t anib&ni nega ai:) ot.tti-o e ria 

,.a 

nega. a s i  iriesiuio a13 neto eri i : :a~ar--t ie coiri o " o u t r o "  < u t.t t r a 

pessoa)  croirio t.tin % e g i t  imt:) actti-o na ctsi~vj.vC.nci.a. Nec~a-se ci 

%:i. irieçino porque Jurit i f  i c a  a l e q i t  iinYidade da obecli$nci.a do 

e., 

ncttr'u na w a  su r~wva%ura6 :ao ,  e nega cn oe~t i -o porcçj.te 

j u s t  i f  i c a  a le9 i . t  i.init.lade cla abecli&nc:i.a ria ii. ifei:ioi- i dade  dclo 

o u t r a  . 







Q u a n d o  se  t a l a  c l e  o l : ) j a t o s ,  faz-se yc.+,.r.&lc - -. i a a u  

g r a n d e  r i o r i j i i n t u  d e  d i 8 t i n ~ t i e s  LIE ~ . i n i d a d e s  clue p u d e  fa;r~c^r o 

sei- \-,t.~.man~~ cri cp..i.anf: O ser V ~ V C J  n a  1 i r iguagwr i ,  iuit: o 6 ,  riariet: a ,  

a n i i n a i s ,  i n á q u i n ã s ,  jl..t~iti.(;:e\, C. q u a l q u e r  o u t r o ,  e n t i - e  u s  

q u a i s  e l e  rnc?sint> . 

O s a b e r .  t c c n r : t l h ~ : i . s  I..~I~I t i p o  d e  r: .urthec.j .rr ient  e comu 

,., ,., 
t a l ,  i :  a q a u  e f e t i v a  em a lq~ i iv i  clonii.ni.c). As a ç u e s  

o c o r r e m  n u  dumí.i.ii.c) einnci.e)i.iaX e d e s s e  o p e r a r  s u r g e  C I I ~  

i - e s ~ ~ . l t a d r . : , .  !.ias uc; sere% I3uaianc:)r; t61ui : i . s i t e i l ç i . r ~ n a i i d a d e  e 

,* i:c;t:a e><p'i ir : i4:a s u a s  agoer:; .  A i . r i t ~ : ~ i ~ : i . ~ ~ t ã ' l i ~ I e  k 

s e m p r e  tima a p r e c : i a q ã o  qi.t.~: +a;: uin r : ~ b s e r v a d c > r  s u b i - e  r.iiria 

c o n d u t a  ou uni c : s ~ n j ~ ~ n t r ~  d e  cr.:mdi..rta.; qyssandr:, e l e  i3ode f a x e i -  



inip 1 i c a  

&t i c a .  

C f 

t et:rii:,f8 

anal isado 

IISSJ o rela(*Ees t;uc i a i s ,  J &  qt.ie pctrlenri n a u  ç:~..iinpv' i r  r:is 

~..ccq~..lj.~it~c; ( ~ & ~ j . c o s  pai-a rolisiderar sac3,air; a s  ~Ii.+'eresites 

rafaç?icci que possilin L -  o 6;spa~o d u  hi..tmario. ld%.(s 

~t) . j tai . t te,  s c h  c:ert:aç cuiidigiks, a:i; v ' e l a~Ees  ter::stol&~:i.r:.:b~.s 

podtzm assiiumir riai-act ei- í s t  icacj c;ac i a i s  . Por exemplo : no 

casr3 de açoecj de tiai.isl.'ov'n~a& cujo r e s u l t a d r ~  iitiritribcii 

I., 

p a r a  a ~naiiuteriçao da vida B SE: clã em um ambiente de 

salidai-idade ein q u e  a aar::eit:asr%o e ci pu.eocitkpac%u pefr:, outro 

s%:> a s  emocU~:s prepo~~clerant E:%. 







i i . - -  taas cli..[a?; se  ~ 1 ) n f i q ( . ( \ " a  a c ( - a r a c t e r i u j t  j.m d ~ :   casse;?" 

d o  bwn i n t e r c a n i b i a d z : , ,  invociada.  p ~ l u i l  ec:wsiu~ni.~Z:a?ii r : : ~ r n u  

c e n t r a l  no p i -ob lema e c : e ) r i ~ i r i i c ~ ;  

1 .v . -  Cls r e c u r s o s  e o.; b e n s ,  a n t e s  l : i .v i -es  e c:[:)~nits~j.t&ri.t:is, 

p a s s a m  a. t e r  clr.:)rias, c na i-ecuri-Znc:i.c\ elas i . i ~ t e r ~ % i n t ) : i . c ~  

vaXai. . izad*s se en t i -on i za i r i  e %egitim;7.111 e ~ s a .  " p r u p r i e d a d e "  

e ~ c : l ~ \ ç s j . v a  c l i i e  i:Iar& o r i g e m  aci c:r: ,nceitu d e  prc)~:,ri .edacie 

py - ivc ,da .  - Acj c a i s a s  pacjciam a t e r  v a l o r  r e % : a t i . v u  ( a r i t : e ~ ~  

simp l esirierit se  usavairi . 6i'J.guma.r; c u i s a c i  cumec;am a t e r  iriais 

v a l r ~ ) ~ -  q u e  o~itr:;ts e p u r  i s s o  0.; s e i - e s  I~ii inar~i:~?ii  coiric!l:airi a 

e n t  e s w u r a r  i r i  ti i v i d i . i a l  ment  12 . Ci:>mu o  e n t  esr:)uradr:) p a s s a  a ser  



proprieciade ciayuele yire ~ n t e s ç ) t . t ~ - ~ ,  istc) ar:: en t  ta 

yu.adualrnerit e a d i fe ren~c t  na sa t  i.!i;f asali de riecessidadss, u 

que tende a aumentar a escassez;  

v.- .  ns ciue tÊin beris ess:assc)s ci(~reeiç:ent'ai~~ seu :i.nci.~)i.~:nte 

d i r e i t o  para t i r a r  pruveito dos in'lcrr~in1:iio.i. 



e.# 

L . .  Com u s~:dentar.j.~:i~y~c), a cI:ivi-,ao dsj 4:rabalt io e a 

,., 
ci- iar,ao de c:i.clades, d r m t r o  d e s t e  IIC)VCI iriodi:) ele vic ia W I T O ~ ~ B I Y I  

duas c o i s a s  import: ari2: es para  o :;ai- tiumario : 

- aparece u iriercaclo, pr imei i -c) f :i.sicaaiente, e c1cpo:i.r; 

de: iiriaciu a b s t r a t a .  



E-;t e iricido de pensar dekerinina, cada V E Z  rmi.s, o I Y I C ~ ~ U  

ca1.1teinpwrânea. 6:'or i?xeinplo: em LIITI extrei~ia :iritr~1~ráve'J.,  

a1 y u n s  t eár:i.cc)s a$.j.rmam que a esmola k crivi c:ant r ã t  a 

inipI%cito e n t r e  aquele que a recebe e O " b ~ ~ ~ i ? e i t w r " :  C) 

priineiro 0 b t E 1 n  cliriheiro; o segundo, a~..ttoest ima. 

~o A, ao abs tan te ,  este: inc~clo de rac:iciiiai- E de viver rlaí:) 

teiri conseguido c l  iwinar , de maiicira def i r i i t  .iva, c5 ini)dr:) de 

viver pi-apriairiente h~irnano, o iniperat ivci do r;aciai , e l e  

E I Y I C ~ ~ ~ E  siao poucas vezes,  corrio oc:ar r e ,  par exeinp 1 r ~ ,  

e ~ i r ~ ~ : ~ : i a l m e n t e  nas riatast roJF'es. Nelas, pai-t: icuIarrrrrriite, 

reaparece a s o l  idar iedade ht.i.inaiia. 

Com base nos fundainentos que det~!rlninairi C) c:ariitcr 

5o~:icr.I das rela~C7r"i t i ~ ~ i n a n a ~  ( ã c e i t  ~ G : % W  da out ro  i::r:,nia 

k g i t  imo aut 1-0 ria conv iv ihc ia ) ,  teinos que ac; rela~Ueci 

ec13r181ni~as ri& s.%o reE ct68ec; soc: i a i s  . Ainda 4ue n u  nrr.ii.ido 

r:ariÇ:empoi-ânca a homeãi prç)cui-e a sua subs is tSncia  mediante 

a s  iritei-câmbiori valurizaclos cori a s  ent idades e a s  przssoas 

que pradt.izeiri I?aj e a que r i  rirzç:~!ijr;ár i c t  para mant EI'. 5uas 

vida%, É tanibÊiri cel-tcs que a s  dita<; t r o c a s  s e  ba~ieiain s n i  

uin inecanisinu e G:in unia eiuir~~:%a cen t ra l  que li%:, c? aquela ri[:) 

a , mas prec isarnertt e s ~ t a  ari1: % t e s e  . A varit:ayem e a 

rioricori-Ênc i a  negam C) a IN C) I" por que i ITI P 1 :i. c a IYI 

cr:~ri~f: i t ut: ivziiner.,t e a n e g a ~ % a  cdt2 uut 1-0, ao cinvr:>l vem L ~ I T I  



fenâirieria rio qual  as  ~ ts t i . .u t~ tvas  I :  ~QIIWIYI iri~..tdain 

curitiriciainente de I.INI~ i r i a  S .  k c:r:,i.it1.riqertte i r ,  

int:ei-acoes rias qu21:i.s e l e  e s t &  inse i - i c ia .  bI%u 6: o mesas, 

e s t a r  e m  uin mui-iclo com deteini inadacr cai..ac:t:ei-isticar; q ~ i e  

es ta \ -  e m  iiii~ niuritio coin o u t r a s  c a i - a c t e i í s t i c a s .  E: ,%o 6: (:I 

inesiriu de unia i r ia i ie i ia  .Furidainen t: a1 pai.. qi.ie nossa inuçlcin~a 

e s t r u l :  ui-a1 segue cl.ti:l;os SI i .s t  i n t  u s  eiri cada caso" , HA'TURAl4Ci 

(1.983) . Crescer  ria Ainazarii.a E ci-esc:c!r nc) R i a  é 

- : a  d i f e y e r i t : ~ ,  p e l u s  cuv.c;cjs cli.I:ei-ei.ite:j de 

Yntsrac~úes poc ;s i ve i s  que s e  abrefii para  cada pessoa.  



CAPITULO V .  

AS ORGANIZAÇDES DE CARATER PRODUTIVO: UMA MAQUII4A DE 

IV?QçiUC#O. 

1J 

.E; i* e '1. :3. i:) c <i; 1.i IJ rfi 3. ri ?i 5 c) i:: c) i.. i.. e: iy i  fi sj 5 i!: i c) d e I..( 111 gt r:.: I..( 1 'i: I.!. i- 3 . 

1 '  13 i.. " .i. 5 5 15 , ' j E iyl 1:) i.. z:) 5 (:I i? 1-1. in a r.: \.r 1 t I.!. i.. a v i v c rci a i.. e i:i e t i  e 

,., 
i::oriversar,i:,e!c; q 1 - i ~  a i : : :  i :  i .  c;i?in E.FCJ~. .~CJ ,  [:/e inãrieii..a 

fiat:~..l.t..a% E c ; : ,  :i.17i:Ie\:,ericIc1.tI:ênieriii:~ i 5:i, i i tcri1ac; 

Z" 
. . ,., . . . : i:: i .  :L $5 r ; r:. $5 r:. r:.: . i 1.5 ; 1 I.. i I: i :  5 E.  p i;: i.. i:: E i c E i.. ' , II A 7' tJ R A 14 A 

1J ( i9Ef8) .  i:)y$jarii;::3.ryac; r.:l[? ç:ai..<itei.. pi..r:.)cl~.t:ivgiu& ~..\r(iu i:I~cj:i~)~< 

:i. $5 k c: 111 :h , 



V . i . -  Organiza~go e e s t r u t u r a .  

Toda wii.dade c i r p t a  6 c l e f i n i d a  p e l a  w.a 

u r g a n i z a r + h ,  e t c)da oryasii;;~ac:%o r e w e r ,  p a r a  c1:)17f i yu i -a r -SE 

r., 
ririquarito t a l ,  a inter.verisrao ele t r S . 1  rriiolaqZes funciameritais: 

e., 

As uiegariizaçi5cs de !::ai-&ter p r a d u t  i v o  -iau i..ti-~:i.datles e 

sn quarit r:) ta?.% t Eiri p rop i - iedades que I hes periui:i.t: wri 

t., 

i r i t :  e i a t  u a r  cctnri uinas out: i a s  i i r i  i dades  ( O L I ~  vai; organ iza~c iec ; ,  

w c t t  r a s  en t  i dader., , pessoas 2 ; eri qt.iant (3 uii i dades  i:usri13ost as, 

sZn te t i s  ria uriiclade ele i n te raçzac ;  ele seus rumpwrientes, e 

r1ec;sací i r t teraçiães ( t a n t o  i r i 'cernas telino a t  i a v k s  c :  inelo) 

t,) ?' !ai-odctzein t o d a  a cii..ta fericmeriinlr,7gia. ao o b s t a n t e ,  6: 

net:c?s.;&i-i.o e x p l i c a r  riairio 6: sereida escia fesiornenolog~.ei, t::nnio 

s u r g e  a r.rriidar:l~: "o rqar i i zação {:te (:ai-Atei- pl-ocít.ttivt:)", eiri que 



A s  i-e1aç:Zes de t r a b a l h o  s%o nece.is&i-ias, mas nai.:~ 

suf :i.c i e r i t  es p a r a  cjtia cori..;t i t u i . ~ : % a  C : O ~ C )  s i s t  eina . I.Jii~a 

.Faxii.ieira, i-lm moi-clainr3, uin i r io to i - i s ta  erttrani eiui i-ela~?k.i de  



Aq~ie l  a oigctn i . za~%c? mant km--. j~ c:c)n:it ant e isiec;ino c:om 

rtiurlan~a c:c~i~tíncra dos e'i.emE!nte)ç ~r:)nsti.tuinte-1-i I ?sua 



V a l e  <ia1 :i.eritau' que u s  u b j e t  r ~ s  sul-gein ria i. irigt.\agein, 

., .. , ri Si c) s e I & ri a inas a 1 i r t i a e n i  , enquari t: t:) pros:ec"ici 

co rp~ i -a1 i c l a .de  dor; p;xr t : ic ipai . i tevi  d e l e ,  nia!; rio cloiri:in.j.ci das  

i17f:e.l-agwes yk:c:ori.'c~~te.; r : l ~ ~ s e ~ +  pari: j.cipan5:es. Assim, a s  

p a l a v r a s  s e  t r a r i s f  ormarri ein i .16~ de  cr~rni-deriar,:wr^s ctnridut ua ic ;  

~ ~ n s ~ n s ~ r a i s  e,  rielr-u;, d o  elernerikcis da l i r iguageir i  à iuiedida 

qur? pa i - t  i c  ipain cciiriçi EI einerit eis coriserisr.tais ria f l ~ t i i -  

i -ecurs j . vu  de  coordei-iar,Ges riondcrt u a i s  coi~seriw..twi.c;. que w 

cw i - i s t i t~ iem eriqu:~.nt:o 1irigi.tageiri. D e v i d o  a i s t o ,  r iu donií17ii:i 

das  desc i - i cúes ,  o s  ob j e t c ) s  que s e  Cl i s t  irigctein e cwnf  ig~ru'ain 

corno pa1. avi-as ( o u  c~i..~.t 1-2s .foririas 1 s e  c ~ r i s t :  i t  cierri em 

&!I ~ ~ i e n t  o s  i r ideper ider i t  de  c:acIa Ltlsi d ~ ) s  ~"IWITIEI'IC~, CCJl'lt (35 

qckaiu; e l e  pwcle i i - a :  E C O M  C)% cll..tais, de f ~ k k ~ ,  

in teu.at :úa.  E: riecei;u;ái- ir^ p r e c i s a r  que, a i n d a  q ~ t c  no  cloaiíi.iio 

das  r:Jeçirt- .... ir;:' ,,)e5 ç)bjetc)s s e  c ~ ) n c ; t i k ~ a l ~ i  em e~cx te r i t ç i s  

,., Y r ~ d e p e r ~ d e n t e ~  dw I~onier~i, não sa l )  i.riclependen1:erii <:lu f'1u:i.r 

,., 
r e c u ~ s i v u  de rioord~!nagwecl condutucc is  c ~ ) r i s e r i s u a i s  

(1  ingtmcjeni) ao qi..rai. pei-tencein, E fo i -a  d e l e  careceif i  de 



I4ci d  ia--a-cl i a  o ticinieni f az  d i s t  i . r i ~ u e s  e!ni rr .el  a ~ g u  aos 

a b j e t o s .  Chama I le  uiat:ei-iai-, àque les  que t:Z:iui alguina 

cori~i-rc;Çào rio iri~.iclo c ,  i s t o  É, f a l a - s e  de ~ b j ~ l t ~ ~ ~ i  

1rlat:ey i a i r ;  fazei- d i-,t inczeu; q~1.e pei-iriit "t r.a;i:er. rriso" 

~tn idacles tar iy i v e i c i  . Kii:, niesso iuioclo, chama clrz c o n c e i t  c)!; à!; 

i d e i a s  ou objet :os i r i t e l ç i c t m . i s ,  p r o d u t o s  de seu t< .a~ i r~s : i r i i o  

( c o i s a s  a b s t i - ã c t a s ) .  I s t o  e ,  f a l a - - s e  de: coric~:if:or; yuariciw, 

ao d ie i t  i r i y u i i -  "t rnxr 5 inzw ~~iriir:iacl~!i> intcirtg i v e i s .  





r-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  1 
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FIGURO U.1.  

CONSTITUIÇBO DAS OcP. 



O s  m a t e r i a i s ,  o s  símbolos e  o s  s e r e s  humanos que 

par t i c  ipi3.m como c1mporterit:es alapoi.&l: ici ís  (uri idades  que eni 

I opera\- prod(.txe~n a lgo  difer.ei.it:e dela51 doi:, sist:einac; 



.j. i . -. corrio e1 emsnl: os c:apaxekj (e17 quant o s e r e s  v i v a s  na 

I i.riguagein) de ec,pec:i. f i ca i '  , ino~ner~t o a iuiorrierit c),  iriecli arit: e c j  

,.a ,. 
e-i4:abel ec  l iner~tc) de unia r e d e  de cc)iivercia~wec;, as coertmri iaei 

a p s r a t i v a s  ti-ai.ici.Fai..iyiag~~c, .r,v,:~lv.j.da<3 na yscle c . j ~  

,% . ~ I " o c ~ s I > ~ ~  , C ,  poi't:arit (:, , as coci-er)ç::~.as opera t i vay j  rJu 

s i s t  eiria cri qi..rariPr o t a1 . 





8 ,  De cima maneira gera l  e fi~.ncIaniorital, a tuar  k tudo o 

yt.ie Cãz em qual q~,.te\- duiurín i u  aperae iunal que c~p~.amrjcj EIH 

n u s 5 0  c1 .ji.sr.:ui"scs, por abst: r  a t  o qi.irr pareca" , I.IATUI*;AIJ.A ( i 989  ) , 

E i i o ~ s o  operar carporal  externo e? uiri caso pai.'tj.cuIar rjetijsc 







Uma orgai-ii.mac+%ct de cai-&t:ei- p r o d u t  i v o  sb  e x i s t e  como 

U I ~  c o i ~ j u r i t c ~  de p r r . : ~ : e s ~ o s  de1: inidos 1:)e.J.a sua organi.zaç:Zo e 

exist: i r á  à medida que e s t e s  processos nao sejam 

,., 
intei- i -orr ip idos. 1 s t :  ii assi.1~1 pui..qi..\e as  oi-gani.hra~ues de 

S., 

c a r a t e r  p r o c l u t i v o  ciac) urii.dades c : ~ t j a  o rgn r i j . za~%o f i c a  

d e f i n i d a  pai- l..tina c o r i c a t e r i a ~ h  par!: ic:ulai-  ele procesc;os cle 

produç:%o de c:oiripc)nente.; lavaraic;, tec:riolÓqicç)s e 

~ ~ L l l I c ? i T i i ~ : ~ s  E I'I~c) p e l ~ c i  ~ ~ ) ~ l p O l . l t ? i I k Ê S  F ) I - ~ ~ P I " : ~ . ~ M E I ~ ~ E  d i . k ~ S .  

,a 

I l es t  e cric)do, qt.tal qur+!r rel .agao clii t r a b a l  tio, ec:orifiiri:i.ç:a c x t  

tecnl:Jli)gi.c:a, que r :  ser  c i i . s t ingu ida  nfi) ecipaçc) elas 

r r i IaçGes tiuinarias, n%o c o i ~ s t i t c i i .  i:>or s i . ,  nem inesino EIII 

,a 

c r j ~ r t w ,  uiri eleir ieritu c o r i s t i t u t i . v o  daque la  u r g a r i i z a ~ a r i .  

F'od ein SE- lu  sá na mcdi.da ein que p a i- t i i:: i E? e IYI 

e., 

cwricat eriadairierit e ela qei-agaw cori4: :iriua dw s is te ina,  foi-inando 

p a r t e  a t i v a  dos prr.:jc~c,sr:jc; cii.le o prudts~eiri  ria v.erprt3cli..t$:ãa 

cun t  í n u a  clecisas iriesinas i - ê l a ~ f j e s .  Airiela inais, e s $i e E; 

,a 

pi-ocescios no L : o r i ~ a l : e n ; ~ r ~ ~ ~ ~ . - r l i ~  c i c r i s : . ~ t r i  a oryar i i - . -  L.:?.G a13 

cri ciuarito t.j.riid;xde rio e.ipaç:O ela-; ~ ~ 2 1  arioe<a de ye]. agzes 

Idescie c w i  j u r i t  c) de ~irc,cssso?s, ~IUC. ac) lnat e r  i a 1  %;:ar-:se 

e* e iri \.I ir1 a 5 t r 1-1. 'c IJ r a v. e a '1 i 7 &.a. .. a cai-gai?ixa~:ao ele c:ai"i$.4:ev. 

i,\-odl..ttivo coma (.ti-ii.clade cc~r i c re ta ,  pode-se diust:inst.tiv., para 

e9ei.t os de ar iá l  i.se d o i s  yi-arides subc:ori jurt t ios:  ctin cor i ju r i to  

a !sei- deriominaclo da pi"ocii!cni,o c:,i~erac:iwiaI t:~~..i. procc35o 

p i - i m á r l o  e uin processo de c o i ~ t i - a l e  ou processo cleci.si.wrial. 



U.2.i.- Os processos operacionais .  

i s . n  suln I..iina pei-!speciti.va cc~17st i t1~ i t i .va  (OU d e  

o r g a r i i a a ~ z o )  uiria referznc3.a aw eneryr~!ti.çu puder ia  parec:er, 

I* 

eiri i.ma pi- iine i r a  aprrnxiaar,ãu , come) desi~ecee;-i;itr i.a . 1 4 % ~  





Uest a stecul i a r i d a d e  er iergí i t  ic:a da i i r g ~ r t i . ~ a ~ : ~ ç >  de 

A, 

c a r a t e r  p r o d u t i v a  r e s r t l t a  CICIE ~tmã çlas 1 : i r s o e  d a 5  

cuerEl.lcj.as c)pei..ac:i.ariaj..j dr: seus pi-oceu;c;os c:ç>fis{:it~t:i.r\tes 

sejcx firiai.iç:eii..a (r ia prr.jíjur,za de relaç:gee; e:(::orii,ini(::at:, 

ta17I7;3. serif: i d o  de.Fj.17 i r  0 p l - a ~ . ' c  .. ... 3 % ~ )  ~ i : ) e r  ai: iarial. "cu~rici o 

,., 
cu r i j u r i t u  c;eqt.teiici.al cle t ra i7s fo rma~c)es  real: i .zadas em e p e l a  

,a organiza(aci  de ( rar< i ter  proclut i v u  ~ 4 . t ~  perm:iteiyi a 

l i  

regenet-afao clc)s ft-mcloc; ul: i l izadus ria inariut c r i ~ g o  elic (;Lia 

ccít i-ut u r a  e 61:)s ft.tridwi t::ori~it.i.iriidws i.tess,ãe; (ae~iiita..i 

transfoi-iviar;úes". !Este PI-OC:ESS~ r i o r i ~ t i t i i j . ,  de . fa to,  uin 

mecarii.siriç, cle natI..treza f i r i a r i c e i r a  E çle furicionairieritc) 

c i b e r n k t i c c t  que poss : i . b%t i ta  21. sobrevivGinc:i.a da ç>rgari%~:ar;Zo 

de c a r A t e r  p i - ç ~ c i u t i v ~ )  ríot> UIYI p017t0 de v i s t a  erier.gktiç:ct ( O  

que u .Faz sernel hart t: E.: a uiui prucea?;ct d e  rnarac t: e i - í s t  i c a s  

iaet:ab&I i c a s )  e que, ao iriesinc:, t empo, nas c i rc~. . inst  Znc i a s  de 

I-ea 1. i.~;a\-.-se, a t rav& das i 1 7 f p l - a ~ ~ ~ ~  r e ; ~ - ~ ~ - r p r i t g s  

i - s c u r s i v a s  das e1 E I T I E ~ ~ ~  o l i  I,~.iinaria",~, m3.t ei- i a i s  e s i r r i t~h l  ic:o?ii , 

ge ra  a inalha de i -~ la l ; : l jes l a b ç ~ i - a i s ,  t e c n ~ l h g i c a ' r ;  e 

ecc~rti>niit:as curic:a(i:~riadas que ~ ~ i a t e i " j . a l i t a  a ç) i "gar i ixaoã~ 



a veal,:i.i?ra~%c. clns proc:Essí:)s operac::ic)riai:i pode-se 

disti.rig~iir, ncs doir i in fo  das clescri~Qes, c : r j t o  d e  

V . 2 . 2 . -  O processo c o n t r o l e .  



A s  reIac:Qes de ecipgcj.fj.caçã*, na ~ i - g a r i i z a ~ z i ,  ele 

cai-At e r  pi-~)í:iut i vo ,  r s ec;pec i f icaiui a s  prcnpr iedacles 

(carac:t  e r i s t  i.ç:aai) reqcreridas rios eleivient o s  a l.ncarpou.ar at:, 

s i s t ema  (p~?l ic i~ ,a~i ,  mat &i-ias-pr i~r~ac,  1 , mas t ambEin e!;pec i f icain 

a s  a t o s  a r e a l i z a r  a t i a v k s  das  :i.nteracwes d e s t e s  

e l emen t a s  , qi..i.e f ic:ar%c) def iniçlas p e l a s  u. e 1 ac Ee!; 

cons t  i t u t  i v a s  ( a t o s  t e t ina l&j icc )s ,  coinercia:i.Ei, f i r ianceiros  , 
,* E ~ c . ) ,  e toda  ee;pí?ci f i i -a~au riccecisai-l.3 ~ 2 . ~ 3  yí?:rau. c).:, 

P ~ o c ~ s s ~ : , ~  q w  r e a l  :i.zam a. ~ r g a r i  i~a . eZo  qt.te d e f i n e  o Çis t  eiria 



For tas i to ,  a diriain:i.ca de func:ionanient:i:, dsj  s:i.steina, que 

scirge (:oi.iç:a2:erIaGãw das i..elaqse.; çIesç:ri.I:a.;, fi.i:a 

det~i-tui inacla 1:)eJ.a oi..i~arii;!ag$o clc)s ~J.E!:lmrntos ii~c:c~rpç)raduo; ~ 7 . ~ 1  

s i s t  ewa ri 05 r:uisiporierit  EU^ q t l ~  eI gerarti (af: 0 s )  , 

"especj.fic:ain" E "prtncluizei~i" crnrit1.11uainente na ui~iclacle de 

i.r.tt:erar;:&ci. A ~ s i n i ,  0% eleinent 0% do s i s t  ema ( o s  sei-eii 

I~unianus fi.tridairir:rttalivieritli) ao pvodui.:ireni, cada uni, relagZer; 

de c i s p e c i f i c a ~ % o ,  co r i s t i t u+ i i vas i  e de ordeiui, se ti-ansforinain 

ein 114x4 ein unia i-ecle de proceciso*; qt.te e-iper: i f i c a  a iria1 ha da 





U . 2 . 3 . -  As intencionalidades na máquina. 

As o r  y anirar;:ães observadas,  eri qr.tant: c) rii:i.çt:emas, na,:) 







0 s  traba1hadoreuj P:ai~ibkin t:$iui i . r i tenc: : i . c~r iaJ . idade ,  ein 

:aa%áric)s,  c:unr:li~Zes de t r a b a l h o ,  gr3.u de : E i- i c s d e . 

pai't ici.par,%o ria i-ede clr+:cis.j.wnal . E l e s  t ei~tani iinprimir , de 

,..J i v (2 .i- -. .' ,a 

forina:s, c:~)riversc+~e)~:s ( d e  f:raba1 hc,, t:ec:rrolCigic:a:ii e 

ecwn6niiça~s), : : c r : i . : s  ( i . r i t e r r u p ~ % o  d s ~ s  prcnc:~:s'i;c)~) que 

provocain pi"oCE!?jsCJS hairiec~st á t  i.coci de! i - e w t  abi-l ec  i.meiit o elos 

ecliti l ibi-ios i.ritei-nos, a s  vezes ,  c: oiri niocl i .I: i c arc Zes 

ast :rut i i i -ais  a t ravÊs  d e  ~ ~ i ~ c i a r ~ ~ a c i  em alguris dos c r i t & i - i c ) ~ .  de 







Adeinais, c a oi-gari i.ixaç%ct d e  caráil eu. prodttt  i.vc), 

inediar i te  o t.)pei..ai.. (:le  se^^, PY'C)I.:ESSO d~ ( : :or i t i . .~ le  S de 

"> lt. t l  S (ronv~u.ciacEeci.j , pode ~ p e i - a i "  ~"EI .U~. . IS .~ .V~IYI~?I . I~E C O M  C' '* 

: i ;  ec;tados,  u initdau. cc)n+ui-irie sua hic;t:&i..ia ele 

,a 
i r i te~arower;  5 r.iin iuiuclai- coiri cunl.iecj.iri~nt:o I sita p i -b t . . i . a  



17isthi":i.a (inasii.fec;tada na !iiua ~:.;tiutut.a a t u a l ) ,  o que 

det:errriiria r i e l a  ~ ~ . w i  rioinport aiuienh Ii.riria d i r i5mica de est:ados) 

coinp 1etament:e autâric~ino, i s t  w i:, ciet erin.j.i?aclo EM: I i.t!iii.vcr~ierit e 

p e l a s  ca&~-enc i a s  ç)pEi-ac i.i)i.iais que se  geu.airi riessa isiesiria 

diriâiviica E:, çIe a lg~ ia ia  iuiai.ie:i.i-a, " r ior isc iente"  dr:, seu o p e r a r ,  

gerarido assirn, si.ia p r á p r i a  I b g i c a .  :[.;to deterin:i.sia que 

17e5;~jas r..oridi~;:Oe?i C cai13 vez inairs iivlpc~i;si.vel i inpi- i . i r i i r - lhe 

i i l t :enc ic j r ia l idade a ,  : i  i~ia:i.s, : i . i .~c l i . l< i i~e seu 

gerenç:iaisiesito e cç)siti-ç)le f i i ia l : i ;~adw por  p a r t e  dos ~ i c i~~ .Ar i . c~s  

pode ~17egar a sei.. iiriposs:í.vel . 

Carateri-...+r &.. <. d e s t e  inodo a.; orgarti.zaç%o I i::arAI:er 

p r u t j u t i v o  pc i -m i te  131~2:~~'  ãXg~~.ir~as ci~ririe~~i.tEric:.j.as que i. 

i.iei:es-~&y i.(:, exp 1 i c . j . t a r  . 





i. i i. . - A  r::arat ei- j . iza~ãa pi-upuc;t a. qitest i o n a  aspeç: t ac; chaves 

*., *., ria t:racl içZu i:lciu; estudo.; ein relar,ac) as  c)rgar i : i .zã~~)e~: i  e i ~ c l a i r i  

I - ~ u ~ i a n ã ~  'ca is  coiuio f i r ia1  i d a d e  E rac:i.oi.tal i r : lacl~, 

fur\cle\insnC:.alaiei.tt:e pele) t ip i : )  de f~i.i~c:iui~ciirientr:) que r . e v ~ l a  

,i) ess:2 carateu. XAratZ.au E p v l  as  j . 1 ~ 1 ~  1 j , ~ a ~ o f : j  c:p j.:;t:e1~1~72 69 ir:%% que 

- i  ~IJE~..  <$.r. Tacla fii.iaIi.dat1e i2w ir.e ?:iLst:eiria 

dir iâ inico i7Sc)  de sei- cc)nr;tat:ada i;en%o a paujk~!:.rj.c)r:i.. h&la 

f i n a l i d a d e  c:xi : i .nte~~cior ial : i . r lade 6: sempre t,iiura aprec:j.ar.." 

qcze uin ob~.ervadoi -  + a r  e que e l e  assor::i.a au si.*;t.:oiria. :Cstcr 

ocorre  p a r a  r:) cil:)sri;rvacicii.. qciarido e1 e pude taxei-  aprec iaçueuj 



CAPITULO VI. 

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA A CONFIGURAG#O FORMAL DE 

QRGANIZACIONAIS HOMEQSTATICAS. 

,a 

XSadt:) que er,t ar; urgar i  izacciesii U P ~ I " ~ I T I  ~ I Y I  anil3 :ien t e s  

i r is t :ávs i? i ;  e ele a1 t a  cctritrc)rrt?i~c:ia, a ~ ~ I ~ I ? L I . ~ : E I ? G ~ ~ ~  da 

,a I* e adapt:aG:ao, $ a t o r e s  est:es que ti:xplic3.tain 

impgi..ativ(:je; c pror:l\.tt::i.viclacJe, clevi-irr ser' r::orir;~c~u&rici.ã, 

r e r ; r . a ~ n r i ' l ~ ,  d a  o p e r a r  d ~ :  t:l~:tei-rn:i.riadr:is inei::ani.?irficss 

tiornec)stát:i.r::us, cc)risidei.a~?cIo que a I-,c)ineostar;e, : a q u e l a  



ilal;, é ~ i í x i í v e l  d e  ro t )~ tc ; t  ecer  i-ei:oii f :i.gt.trcindc) as 

e s t  i - c i t  t.\ras i . :  míAo que r-, i._m t r o l  e, eri qt.tasit is f a k  ou. 

esseric: i a l  na iricrt er i a 1  i z a ~ % s ~  da hotneisst acie, p w s a  si2 

G2xercei- coiui ;x e f e t i v i d a c l e  que e s t a  rêque i - .  Aii'itla ui::ii$, 

aque la  r.ec:onfigi\i..aG%o 8 ner iesá r ia  p a r a  que o eoi.itra1.e 

possa apuiau..-s~? nos i r is t i -u inentos que a tei:siologia erikreqa 

p a r a  o ti-atainerttc) da i i i f o rn ia~%c) ,  Jiator fr.~ricIãinerital, p a r a  

a ~? fg t iv : i .dade do c ~ r i t : r u l e ,  E p o r t a r i t : ~  p a r a  as  p r e t i x i g õ e s  

cje {::*i1 f ig i - i ra r  orgasi ismos *v'(2rdaiieii-:~irir;'rif: e ~ I O I T I ~ O ~ ~  &t ~ C C > S  . 





VI. i . -  A homeostase c a manutencao da o r g a n i z a ç k  e 

adaptaçsa.  

'r 0 c1 a ,-J g :i. i -v L t d ~ : X c )  .. de L:~F.&~EI"  PI-U~LI.~ i.vu ~ Ie - ie :nv~~ l  vc sua!; 

I., at: ividade:; a t  i"av&s de ~ima c :  u m :  es t  r~ t t i i i . . a l  

detrrriuiinada pela-n coei -encias c)prir.ãci.rnna:i.ci ~ U j t a b ~ l ~ L ~ . l : I a l i  

peJ. a 0rgai.i ixzar,%u que deve ~ i a t  EY. i a 1  i z a r  . Eiiit ã e!>$: i..f..it 

luiat j.aJ. :'i.xa inc?snio as, fisi..r:~~::es$jog IJrJÊI" ae: i.c)r)ai!i i:oMo 0% 

p~-e)c:e~se)s de c:r:)ntru'ie que aque las  ~c)i+!i..Bnci.as estcibelecein 

cumu necr:sç&i- i a s .  Nes~ ja  c:urifc~i..ma~~u, :+%o as C:L) I I IPW~E~I~~~ e 

ii.14: (2i-i-el ar,... a. qLiais, aç) apr.e$jent a r  um e5t  ;idu de 

e q u i l i b i - i o  dei meio i n t e r n o  o1.i eqt.iil:í.bi..i.o f is i .c) lhgi .çç),  que, 

ao yau.ant:ii.. w iriasiu1:eri~:Su ela oi..gani.za~$u, pei-m:i.tctri 

J i . .  as ::ht ividade'i7 ai..g$ll j.ca.i nece<;s&r i a s  risara sua 

a d a p t a ~ % c i  ac) ineiu, . n . n d  OS 1weip6sitaFj q i . ~  se115 

Aqt.i.el.a ei;t i..uti..i.r.a r:leve, a%Éiri de i-cal :i.xai.. a!: a t  :i.virlades 

qii.t: u pi'.r:)pcíi!;i.ta oi..gan:i.zaç::i.orictl e x i g e ,  ~ r i f r e t ' i t a i -  inMlt:i.r.ilarii 

I., e icidetei-m:i.i.i;7das pt..e:;?jc.jes p i " c )ve r i i e r i t~s  rifo er l tu~" r~c) ,  ~ B ~ : ~ . I Y I  

coniu o!; de!iajust:es na r:o~ui~:>at::i.l:)ili.d:ade pruc:esfi;r.tal 

nec~:c;s&r ia que i-e qi.,tei..eai s e ~ t s  c tnrripcirient es , c: i.1-c:urist 2 . n ~  i a s  

quc ~SJCIEIYI ã f  c t  ar. .%!..ia oi..gari :'i. xac:%o e seu e q ~ i i l  í 1 : ) r . i ~  

-Fiiii:i.~lbgi.c:o e pc i t - tantr~,  si.ia capaciciaclrc ele wdaptac$u. 





devido 4 i ! o r ~ a  cent  r i f u g a  acreciceritacía. I s t o  produz o 

e f e i t o  de Cecrhar u m  vá lvu l a  que reduz a eritratia de vapcjr 

ni&quina, cle muclç) ci v o l t a r  à velr:)rnitSad~: i-equericla por uma 

riariuia prO-eeitabe1ec:ida. 

Se a iriitquiria i-edt.t.z a velt:)cldacle abct:i.xc~ (:Ia clesejaila, a s  

bu l a s  baixain, a vcílvula SE a b r e  mais,  s e  ai:l~nite u~sia ma:i.oi- 

quai.it:iiia.de de vapor e a i.riáqu.j.i.la vo'l ta-cie a a c e l e r a r .  

Ass:iw, ci ent  raclci de vapor. se: ' ã~ttorre9t.t  Ta. 



UI.I.1.- A homeostase. 



aos b iu1úgc)s.  I: .F'. F'avlrnv & ~ i i n  dou; que iriaiwi- a t m c % u  tein 

iacitwt..gadu a ec;t e pi-01:) 1 @ma eiri relar;:%o coni c) s i s t  ema r?ri-vçiso 

K E 1 7 t i - Z z I  . 

Se C) sj.steina 4 capaz de  sa t : i s faze r  a ç:uncl:'i.~%u acinia, 

i s t o  Q se çlicipGe cle iriecariismwij p a r a  t a l ,  pode-se d i z e r  que 

s e  está eiri pI"eu;G!nEC1 d ~ !  Llm i , l ~ t k ? l T I E \  h ~ m @ ~ ) ~ t a k % ~ ~ . .  S X O ,  eiri 

cur isequ~r ic i .a ,  e s t e s  ineca~~ismc)s I.romeostátic:os de q t . ~  

t j . j .~ ;p~e~ i  os  s:i.st cnias viGve:ii, p a r a  er i f rer t t  ar as pe r  t urlnaic uei, 

p~-c)veri j . ~ r i t  ei, d~n e x t  e r  i c i r  , que c).; c:ara"ci- i .xa í:r,irirs s i s t  emai, 







I.) rtieiçi e x t  ei"rio eirt 4 conipoeito p o r  uiri r i í i inei"~ i n f  'd.ni.f:o d e  

v a r  i & v e i . s  cicie f a z  com que sua  CL)IYIP 1 exi.dade SE j a !IILIPEI-:~.UI. A 

que iuiarii.Festa r-> s ic ; te ina.  O c;istem;.:i aa t e r  iuierioi" 

A ,a 

t r a z  como iionc;equcnc:i.a v a i - i a ~ c t e s  f i s i c~ l i i g3 . ç :as  clr:) ciisterrtci, 

e5t:as podem Sei- ta i r :  que cl~iveridei~cls:~ da duia$:Zo d a q u e l a  

v a r  iaç:%o, gei-ein rnciclançac: ç:uj a ivict:i.oi- ou iner.icii" pei-irian6ric i a  

1 evam assuç iada.; i..ir[i cii~iuipui- t airim t: u adap t: al: :i.vo . R.ie!jt: a f ctrina 

entzc i ,  c) s:i.stemc\ pr:~de enf i -s r i ta i -  ciiria pe i -s i r )ect iva evc i l i . i t i va .  





VT.I.2.- Hameastase e ultraestabilidade. 



F'ortantci, c)s sist einas homeost át ic:cis sze) " n l  t i-a- 

est:ive!.s", o que si.gni..Ficct que tuda sua ç ) i - ~ ~ ~ r i i ~ á ( c ~ ~ )  

ir i trrt-na, ~ s t ~ - ~ ~ t c i i - a l ,  .Fi.irir.,:i.c~naJ., ccintr:i.bi..~.i [:,ai-a a 

manutert~%iio clc:ssa mesina oi-gari 3.;r?ra~Sw . 

V I . I . 3 . -  A Homeostase e os l imites C i s i u l b g i c o s .  





VI.i.4.- A ordem estratiflcada. 

I las e s t  es orgari i.smos se rea l  j .aa l~~ EM ~tma a r~ iem 

e s t i - a t i f i c a d a .  s i  oeoi-re com ozr s i s temas  v i v o s .  6i 

tcliidZnc:j.a dos s i s t  emas v ivcts  p a r a  foi-mar. e^; t rut i i i -as clr? 



Eni cada n í v e l ,  o s is te ina  cc)risi.t:iet-aclo pode coriçt:itui.i- 

uiri organismo iridi.vicJua1 . llina c&li.tZa pode s e r  p a r t e  de u.ni 

t ~ c i d o ,  irias pude sei- t:aints&in uin inicia-~c)rgaiiisincs, sue i3or 

s u a  vem & p a r t e  çie uin erioeisisteina. 

I dy:tç p a r t e s .  I"'ortai7t:o a arclein eni urn nivel. 
-. - 

A e s t i - i i t ~ t r  ein niítlt iplc1.i ri:í.vei.s dess oi-sariiejinus v ivos ,  

uina inarii f e s t  vi .s ivel  cios pi-acessos -;ub j atentes ele 





VI.i.3.- O equilibria dinâmico. 

dir~$ni:i.ca ria a~itornarii-it e n ~ s u .  &.ia1 quer s i s t  emct v i á v e l  potie 

sei- d e s c i  i t i 3  pin tei-mos de vai- iáve:i.s interdepencler i t  es, cada 

tinia (lar; qctair; por:ie v a r i a r  numa aiilpla faixa e n t r e  uin J.:i.iviit~ 

super i o i -  e :i.ri C'er i a r  . 

Teclas ar; vayiávejj.c> or;çj.lan; antr.6.; e<:.c-c -> ..> k. .A 

'liiyii.l:~s, de  1yir:sclt3 qi..!~ r : ~  <;jr;telna ~ r \ c ~ r l t l - a . - s e  ese:9.di? de 

(::ar\ t incia $1 ut uacãu, iriesino quancla riao e x i s t  E. qi..i.iitl q ~ t e r  

pei"t1..t1..Ina~:ão. 4'3.1 es tada  E cc1rtl7scido como de ~ q u i 1  í1:iri.o 

i-tuirieor,tático. E: u m  e5tado de eq~t j .1 i t1 r i .o  c i in$. in i~o,  





Çe a muclanr;a anibiertt  a1 p s r s i s t  e , c) c r g t r i . ~  passa  

,4a 

p o i- 1.1 in p i- cs r:: e s s r:, a d i. c :i c:) 17 ci l c1 e a d a 1:) 'r: a ç a o . C c7 ISI Fr l e x a 5 ni !..i cl a r i  iy a s  

f i s i r j J .&g  i r a s  t Siri l u g a r  e n t  re r:):; cc~iuiporierit e s  ina is  E%% áveí.5 

d ç, i ij t G: 111 a 1:) a i.. a a 1:) cj c) r v e i.. o . 1 1  p c: f: a in I:) :i. e ri t a I e 

t - es ta ine lece i  a flre:xj.bj.li.clael~:. Aseiiin, a giai-lclc aJ.tif:ucie, a 

pe.;sc3a e s t  ai-$ ele nova  a p t a  a i e s p  irai.. ric~i-inaJ. ment e aphi; i.m 

c e i - t o  pei..:í.odn cie t eriipo e a usa)- seu  isiec:ariiwic) ele a r q u e j ~  

pai-3. s~ aajue:,t:ai- a out:i..a~j eisiei..c)Gric:i.as que, casei ~::c)riciti..$.i..:i.c~~ 

~ I Y I  sei.. f a t a i s .  Es?;a fcjrnia r:l(s adaptaç%i:, 6 c:unhec:i.t:ia 

corno rnudar i~a soisiit i c a  . Ac:l in ia t  a ~ z o ,  fo i . .~n~s%u cl E h 5 i:) i. t: !:i r; C? 

A t i -av&s da.; isiuclarisas siç)iri$tic:as, o c)rgan:i.sino ~.EC:I..IPE~~ 

13 a 1- t {i r l  c sua  f l e x :i. b i l L d a r.1 e a o s u b i:; 4: i. t LI. :'i. I" I..( in a in LI. d a ri ç ;i in a :i s 

profi..i.nr.j:3 e niaiu; tlt.li-aclsst.tia p o r  r:)uti..a iriai!; ~ : . c  E 

i . . e v e ~ s i v e l  . a adap t ar,%o ~ E I -  i r e a l  :i..ipacIa ele u m  ~siudc) 

,a 

i -ci1ativain{2nte l w i t a  [I 'sua i-evei...;ac:, i i e r á  ~ n a i s  vagaiUc)sci. 

, . 
I,nt:v'etarttu, inudança:; r;c)in&ti.cas -;$c) a inela revei..:;:~ve:i.s. 1:55ç, 

s i g n i f i c a  sue v 6 ~ i c ) s  c i i - c : c i i t os  cic, s i s t e n i a  I:)iol&gic:cs cleveni 

est:ar r l i e i p o n i v e i s  p a r a  t a l  rever 's&),  cittrctrtte tcir:io O f:&inr2c) 

ein que a inl..tt.Jariça 6 inar i t ic la.  T a l  c a r g a  p rn lo r i gada  r:las 

c i r c u i t o s  J. i in i . ta~-6 a l ibei . .dade c l c i  c)igan~.sniw p a r a  coriti-olai.. 

wcl.t:i..as .FuriçZes, i-~:clcrzi.riclc), piiri..tant:c), sua  fle:x:i.bi.li.clade. 

Ern1:)ol-a a eiisteisia s e j a  ma is  f l e x í v c : l  c l : i  ela rriucian~:::~. 





F:' (3 ti ci o r, u r r e r , c iri 11.1 !.i :i. t: u i:i t a i:; , q 11 e a s V a r :i. 5 v e :i. ii 

e., 

:ait::incjízln v;r~..'I.i~ríi.j "f:i.;:iu%[jg.j.caniei.ite" e x t ~ . g m o s ,  i :  p e l a  

qi..ml ::A e s t r u t u r a  orgai~:izati:i.~i.iaZ sc kr:tri.ia r i s i d a  c:r:)in 

re la rc50  a euluias vai- i .8vei .s.  F't:irtant:çt, i je  a s  r::ctnclic?ies 

a i r ib i iz r i ta is  per.:;ic;tein, se pi.c.jífuz L~~II prr.3i:~s-jc.j adi; . .  r. ~ o i i a l  . .  CIE 

aclapt:ac%c) ri(+:ç:e~;~&i-ici p a r a  aIc:ari$:ai- I.IOVC>~~ r i i veX% de 



Ei:stes c1ci:i.s RIO~IC)~ de a d ~ i p t a . ~ % o  prxl~~ri i -se yuai: i . f iç:ar de 

\ ~ < ~ v ~ s r ~ j i v e j . s ,  ja que as ini1~1an~a-i riao tem is fe i t~ : ;  

c.ol;t ru t  u i - a i s  . Mas, c:xi.r?t eiui a l g u n s  o u t  rct.::; que podem crivul.vei.. 

mudar i~as e s t  r u t  u r a i s .  e po r  x e 1 1 1 :  cIetei-mj.nada~ 

p o I : i t  i.c:as ec:ç)n6niBta~ ~ 8 4 :  a b e l  EC:~IVI C:OI?IO d i r e t i -  j.ze:; 

,., 
fundaiuieritais a CII i.inirtagar~ das b a r r e i r a s  ao conierç: 3.0 

,., 
e x t  e r  i o r  , a ai-gari i zagao deverá  adapt a\--.se ar:)% paçi r&si  de 

qua l idade  da  o f e r t a  I  inei-r:adoi.j i .ntei-nasi ior iais,  

.j.nt ruclitz:i17do nova.; t er::no1ogias e riuvos taktodos de 

ui-gani+ac,c) do t i -abalI?o, a1 t ei-ariclo cltzst CI modu sua 

cmi.i?urmac%o e.;ti-~..it u r a l  e,  p i : t r tan tu ,  a i:aA.xa cle variaç$t:, de 

a1 guinas de suas vat- iávei..; . 



VI.2.- A homeostaçe e os fatores de controle 

IZ*ai- t ai?+: o sãa e s t  es  rr i~cari i.sinos C: çimpei-isaClcii-ec; q u ~ :  t SITI 

i peu.initi.1- r:, equ:i.liI:1i..i.s3 i n t e r n a ,  em fr.inq$o CIO s e ~ t  m i ~ i o  

n e l t e  i l n ~ d i . a t a ,  t a r i t o  i10 ai"gaSiisifiC3 pi..i:,pi-iZll~lei-it8 d:i.t:O, 

en qt.tant a s is tema,  como c l i~s seus c~~rnpoi-ient es  esf: r c t t  u i -a i s  . 

/Est:e-, crJ i r~pe~- isad i~ i -~s  i -  em f t.tri6:ãa clcis v a l  ç)i"es de 

i1et:eriuinadas vai- i i i v e i s  116 C:OI-I~ 1-ale a t  ravk- i  das qtict:i.s se 

expu.c:c;c>a rí, conipoi-t aiuieri t: a orgari i z a c  i o n a l  . A t  i-:3.vk':; eles#: as r.: 

p o s s í v e l  asse:gurai- permaneri t e i n ~ n t  e r:) ec;t adci de e q u i  1. i b i -  i o  

intei-nr3 i . .  e t t i b . ~  + i C i j . ~ ) ' l h ~ i C : ~  dos coniraonei-itês 





Cissim s.3 s i s t e m a  c:x:i.ste roirio uiria i..tsiirlatle i n t e r n a  ~ : J c  seti!; 

elemeritoei e C:L~FIIC) uma itni.dacte e x t e r n a  f i - e n t e  ao meio .  S!sto 

e , o s i s t  ema c se r  ol:,scrvacir:> uiob cloiei %isuí.oti, 

:i. .Fer e11 t p s  : i r t e - I i I I t C c: 3 I o u m  a p 1 I..\ r a I i d a cJ e r1 e 

eleinentos, E: externameri te cciiria a l g o  sepciraclr:), uni.!:;;.i-irn, 

coinrj u m  c o r t e  +eit:cj ria I-ealiclacle. Ao inesirio tempo, o:; 

ob jet t : is  cor is ic lsrados elemento.; r e l e v a n t e s  p a r a  o s i s tema,  

i:& tairibkm e:orno eleirierituci cio s:i.c;temrt tima cltipla 4?ac:c. Euites 

e lemi intos c u n i i t i t t t ~ n i  o crieir3 in t :~ : r r io  cio s:i..;teiria -em rmi 

5c:rit:i.d~ h a r i z o r i t a l -  irias, rio cl~ie el iz respe i . t o  a c:otnpoc;iç~ci 

ve i - t  i c a l  do s j .s t  eina, (:::.;te.% a p ~ . . ~ s ~ r l t a l n  l"t1~1::~ f ~ C E  p a r a  IJ 

s i s t  tina rio cieri t iclo a s c : ~ n c I ~ n  t C E. o~..iP: i-a e111 se11 t i d o  

c jes icer ic l~~~t  c: . F'ara o sj.ijt: eiria apare~e i r i  s.foin~ e l  einerif: o?;, nias 

p a r a  cts ní.ve3.s : i . r~f~i- : i ,~:)res q ~ ã l i . t a l : i v a i ~ i e r i t e  d i f e ~ - e i - ~ t s c i  ar:, 



V I . 2 . 1 . -  Os componentes o r g a n i z a c i o n a i s  e n v o l v i d o s  na 

homeost ase . 





Quaiidc, " ::$. t :i v a ' ' , C i. : t i.. i. i: I .  i. LI, 1.j .-. r:) j p t :i. .,i c) 5 a c: a 3. 

li i.\ b p i.. 1, C: E c; .i; C) CI i:) 5 :i. u; i: E IR a , d i+! IYI C) d r:) t :I 1 q LI E a 5 :i. 1.i s t 2 1.1 c:: i ~i u; <:I E 

i O i.i t i.. a 1 e d e ç: a (:I ::i 1.1 c:[ e 5 t: E .-, f: E 111 (:I I.!. e :2 J t!. ç t: :S. i- a 

c: r: m r:, c i.. : a I i r : : 1:l ã 4: r a r i  i:; f c) i iri :I. r; A r:) q 1.1 E i- E a 1 i. z a e ln ,.i, n i; a i:) cl E 

a <:I i..i. c .j. c; i..( 1:) ..- O j 1: i V r.:) s ri t i.. c2 9 I..\ :> . 61 :) :i ~1 , I:, o cJ e .... <;e :i. e i.. <:I I.). E 

E t a i.. e l: a cl r:) c: o 1.1 4: i.. r:) 1 e 3; e 1 E i a : I .  r:) a c:! c, j. 5. i.1 i gr g :i. e; , 

a r:, i- 5 e i.1 t: $ i.1 c1 c) .-. !I; E I.. . r.. . C) e. -% 11 t e iui e ri I: e a E: i- a v ;; :; !:I e 4: C) !:I a :A 

e 4: i.. IJ. t: u r.. 3 e 5; t i.. a r: :i. f :i. i.: a tj a c] a 0 i.. g a 1.1 :i. ;E :3 (t $ cj . C: i:.j fii r:, a p a j- e C: e n a 

f isi.ti..a ( V I  . i. i 



i O B J E T I V O S  

AJUSTE 1 

FIGURA U I . 1 .  

mwno D O  REGULADO 



VI.2.2.- As express&s d e  c o n t r o l e  nas ~ s t r u t u r ã s  

e s t r a t  i f  i e a d a s .  

,d 

lae513;b. r: I .  1. 3 ci :L meri - j a ~ )  , t:) ' r :  : i.. 3 1 1 ' ,. i..r~i..i-ei;pcji.ide à 

,., :iitst$i.icj.a CII..~~ ati..av&r; çIs IJISI g)rç)c:eS:;r:) <:/e ã t : i ~ ; i ~ ã ( : )  ~f~tc2t..lnj.l.la 

r> â m I:, :i. t u r:[ a .i t a i.. e .f a r; (:I E C: (3 s i  J: i.. C) ! e .-. c, ! E ln d r+: 1. 1-1 e I:! a i.. :i. 1.1 i. I:: :i. [:I -. 

f :i x ::*. c.1 r.:/ (3 :, j p a i.. $11n (+: +: i.. [:) i:( E . + . j. i : : : i.. .f 1 E r i. ij r:) I., i.1 Ç) :i; 

,., , c:) 13 ,j c2 i: 1. v <j :; (:I [.I. (2 5 j: :;I. 1:) c: '1 C: c: (2 . i.. $3 IJ. :% $1 :x c j  <+: C{ 1-1 (2 'j. ;;i i:! i. 113 e r i  5 I:) (:i (3 

: : i .  i- . <:I 1-1. e d e v e o 1:) e i.. a i.. 13. p a i.. j: :i. i.. <J a q IJ e 1 e <i; i:: a i.. 2 I;! E 4: i.. c:) r, 

a J IJ 5 f: a i.1 d i:, a y; : : 1.1. t: : {j a :i; a t :i. v i d 3 4 :i; (3 1:) e i. ::+. c: i 0 17 ::I i :; çj 

C i.. 9 i i i. 5 I C i : 5 : 1 : E: 5 + 1 :  i.. d : 5 C C i k i C : 5% s : P a 1.' 5 111 E t i.. i:) 5 . 



I4uina e s t  ri.~.t: ut-a ur'gai'i i za r -  i .or iaI est:i..at: i.f::icada, 

o., 

ç:oi.if c,r.~raçla p o r  d i. f c r e r i t  ec; p r o c e s s u s ,  cada uiri clest: ec; s e r  ar] 

C. O (̂ i .i r~ G, - ,.. .. \.([ri si.:i;t: eiyia qr.l.3.J. q\.iei. q(.t.i? 5jej a 0 e$it i.'ãt # 1'1 C i  

Tiaçlw a car'ií\teu. er i t  r c i P  i l?ir:ado ela c)iyar~.j.c;ina, se  t ccnr-se 

U~YI iJi"cJC'-.~-C- , t i> .:, ~ . j  1 !L , C I LI. 111 [.i i V e 1 c; 3.5 f: 6 NI 3. C a q u a l y c i  e 1" cl a 

ei;ti..uttr.i..a, i.!.ivi a c :  1 .  r:r:ii19:r'oIai.icjr:, uin st.ih-siu~t:eiria 

i..eg~..(lãdc> r ' s . ,  E SE: Q ~i..tb-~3.steiria r se  6,r-lr'c:ebe ~:OI~IC) 

sici teir ia, :i.c;ka É, s e  cii.stj.rigcieai-5;: seus  eleinci~ttnc;, s e  j ~ I Y I  

F'2I 13'i)2, que t aabkm s e  c w i  f igur 'a i r i  coirio s i s t  eiriac; , er i t  %cj  em 

u m  t i c  r i i v e l  c;.j.sf:i:ini(:~) s e  ts r~c i i -á  ci c:r:)rifj.gctrct~:%ci dci 

.F igura ( U 1 . 2 3 .  



FIGURA UI.2. 

NfUEIS ÇISTEMICOS. 

- 

1 r,* (Ri) --+ pjq P 21 

P i  





FIGURA U1.3.  

AS DUAS I N s T ~ ~ N C I A S  DE CONTROLE. 



VI.2.3.- As relacóes regulador-regulado. 



COHTROLE v 
S U B - O B J E T I U O Ç  1 

ENTRADA Ç A I P A  

=? Ç T i  = 

Figura U I . 4 .  

O REGULADOR COtiO COHTROLE 





VI.2.4.- As variáveis de controle 

As variávei.c; ele c:r:mt:rciIt?, eriyuaritrs i.ristru1~1en4:tns cle 

crnrtti..ule, ap::ki-ecein dar13 :;I. i7~?cpc.;sirJatJe d e  r:qi.iiX:iI:tr'ar a 

var ieclacle ria 1-el arcas regul aclor-.regc~l xlo . 13'odeivi--c;[{! agrupar 









UARIAUEIS DE 

CONTROLE 

Figura UI.5. 

AS UARIAUEIS DE CONTROLE. 

OBJETIVOS 

ENTRADA 1 
UARIAUEIS DE 

SAIDA 

-__+ 

ESTADO 
b - 



U 1 . 2 . 5 . -  A complexidade do controlado. 

If:skes i 'at ore.;, a t i:)t a l  :i.dacle eirierqerit e,  a cIiver.i iciade 

,., c., 

cios i?lc?meritr.~s, a nau l :i.rieai- :i.tlads çlas :i.rit: ~!i..at;:r:,e-,:i:, f a z  dos  

s i r, t e iri a r; u iri 2: a il o tr I:) IVI SJ % c: x i:) q LI E ~ ( 2  ex~:>~"i?g!s.a r\\.1.1\13. 

iuiulti.pl~.r:::icIaçIe de  v a r i á v e i s  cle estcicio. E s t a  4 a ra;c~o 



p E I. a q 1-i. a l YD e 1.3 o cl i-. a 4: i i. isi a i. q ct i? c) c a 17 t i.. 1.3 f e i:: r i. s : e 17 C) 

c: c) m a ri d 0 E f e 4: i. v c) !:I a q i.( r? l a c: i:) IYI p 1 o< :i. r:l a cl E j 6 q i.( e ã c; 5 E: 9 u I" ã i- C? 

a2carti-e c l c ~  o b j e t i v o e ;  .-. o que i ir i i>%i.ca niaritei- r:, eql..~.il:ibi.i.ci 

h Q iii e r : ~  17 t á t i C: C) C/ O c; :i. 17 t E IYI a ã i:: i:) 1-1 t i. c:) l a r -. i. E c1 LI. C I" I..\ 1st (:I r:) 171 :i ri :i. r:) 

e x a t.1 i, t i v a l a 4 .  1 1 c 4 i :; E C i:) 17 t 1- c) % ::x , i. t: J 4 , c [:I ri i, t a t a I- 

cC)i. istari teisieri~:~ (3 ~54:adc:) do si;ie;t+:~i.ia, ati.avkc; c c j l ~ t a  da  

E :  r : .  E m  



UI.2.6.- A noç& d e  variedade. 

I4rtiria pr:inie:i.i-a ai:)i-ox:i.i.iiac;:Zi) a varj.edacle pocle ser.. 

e ri Pl c- ri d i i:! a c o ir1 c3 13 i1 ITI I;: r O 11 e ci l e in e ri 4: o E; i d E: 17 i. f :i i:: á v e i. s d i:) 

5 :i. 5 l: i? IYI a. . 

1:' u i- t a ri (t: c) , u in a f i:) r iri a çi e r u c E d E I.. p a i- a c1 r;! t c i- in :i. s i  a r a 





Vale saX:i.entar. c 1 1 . i ~  c) " b i t ~ i "  É ã ~1r11.clar:le d e  ~~iecI:i.~Ia CIB 

:i ri f ui- iii a C c) t: i- a ri s iri :i. t i d a e si i* t.. e u iri e in i s s cs r. e L( iíi r. B C r I:) t c) i- . 



VI.2.7.- A lei do requisito de variedade. 



Iduin agre.~aciw d e  r ; .  c :  I I I  5 ,  r;e111 i-e! a ~ k c ; ,  c;i..~.a 

vai- i e d a d e  Vf'iF<:=:á . &:rit ao q u a l  quer irisl: âric ia que p r e t  es i~ la  

i-egulai- $.quel s d ~ v e t i i  t e r  pelr.:) ~~enç j r ;  a i~ieuiinã vai- i e d a d e .  



Figura V1.6. 

RELACgO REGULADOR REGULADO. 

ATEWUADOR 

ANPL IFICADOR 

'-I 

v 

Figura UI.7. 

EQUILIBRIO DE VARIEDADE 

SIS'IEEIA 

REGULADOR 

SISTEIIA 
REGULADO 

A 

I I I  



V1 .2 .8 . -  O equilibrio de var iedade .  

A seg~..!rirJa, i; aquela que . : : :*r i-~cjpr~rlde ' i  i n ~ j t  y ~ t ( * C j ~ ç  

I 1 i i : C? a 5 q t.1 a cj CJ ç :i ç t c [ri a d (2 ç: 13 ri t i- o '1 (2 i- :i. 9 e rj c+ i 5 3: ;:i. 

riorit: rr : , l  ado . 



INF.  DE COMANDO 

INF.  OPERACIONAL 

F i g u r a  U I . 8 .  

AMPLIFICACÃO E ATENUOÇkl DE VARIEDADE. 



j . )  I,xi.ste uin atesiuadr:)i cie vai icciar: le q ~ r i  ~:>el'.mite t . .edtl izl i  a 

v a i i r i  cl a ti c q ti. E: ,F % !..I. i. cl i:, s L :R 4: e III :A i r;? g u l a ci ci A o $5 4 :  e i .  q i..\ e 

iecici1.a. 

i i i E: x i c; t e cl ç) IYI E s ITI o f: RI 1) O , LI IYI a IYI P 1 i. f :i. C: 21. [:I I:) i d a v a i :i. e ci a c1 e <:i o 

i:: r:, si t: i o 1 a t:l o i . 



i. i 1 Ao iriesiric) t empu, @si: êi; i i l s t  rurrieil t ç,s at: enuam a vai- :i.~zcJacle 

ci c> s i s t e iri a c r:) ri 2: r' o l a d o . 

l:st o ~:)~: :c)rre ri(:)?; ~ s t  ~tcIc)s d e  irierccic:lo por exeinp l c ) ,  ciriclcn a 

,a 

iriI:oriuiar,%o o b t  i d a ,  6 agregada e riao r::c>r'resporicIe a t.tiria 

i - ~ X a c S u  I:)i~..~rt:ivoc:a ii:r.:)i~i o s  ~;:ver~ke)s c1t .1~ cjcc)ri-erri ria reali.cleicle 

estuclacla . 

rias, a ~si.F~itriuiac:k E t:ainb&m urii cirr i~)l i . f l .cai lcir  ele vai- iedacle 

c]u siejteiyia q~..(e cc.jntyr:)'la. A2:yav&j c le la  pc)t:le-.cje t e \ -  FI~~C$O 

d o y I..{ e a r:: o ri 2: e c c ri !:i i ri 2: e i j. o r <.i i.3 s :L ç 4: e ivi a a 1- e ci LI. l a r i r;  4: t: 6 , 

pode i n c o r p o r a r  vat-ieclacle a. !;t.l.a r iapac i t lade cli.2 r.:r:)rit:rolai, a 

q u a l  oct:)rrrs tr:)çla ve;!: que sua  ir ic:erteioa c l i i n i r t u i .  
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e., 14 c qrte 1:~iyi a i~aç;\ci ele vai-j.ecjaçl~:, E SI"(;\ 

u'elat.:ior~rlda I . . .  di:i i"~clU.i.5~i.f:i) CJE vai..:i.er.Jci.de, a lk in  (:lu s ~ x i  

s ig i~ i - i ' i cac lo  ry~..iant: i t a t  i v o ,  é que s a l  i ~ m t  c i  a i~ecessi .dacle de 

da.Fii.iii- uin vet:i,i- ele v a i - i á v e i s  ele i : :a i i t i -a le  ~L I .E ,  l igaclc i  e 

dei.. i v a d o  das  v a r  i á v e i s  çIe e:iit ãclo que cle.Çi.i~crri a cctr.iclr.it: a de 

iri s i $2 t e ITI a , E IYI r:- a cl a tn c! in rn n t: <:i d e r.:: o si  t I" (-t J. e , p i: i.. in i t i i.. S3 a ç i  

cf:)i.\ti..olad<:)t.. cquilj.bi..ai.. 5~1.3 vai...i.etjade a i - i z ~ p e i f : ~ : )  d;licli..i[:l@ 

s i s t  eina que deve çmrit r o l  ai- . :l.;l: o acot-i-e t oclei vez  que e?%+: as  

vai.. i i1vei- i  ele ci)sit i - u l  e as.ji.imcini os  v i -  y.eã:i.!:i q11e 



&:stabele~:3.clo~; o s  i:e)~.itei~ici~:)s i? aJ.c:aric:es da i.ic,c%c) 

"17(31~11=1~5t:itsc2", e ut:iJ.izariclo os  c-.csiiceit:os fui.iciaincxit:ai.u; 

" t e o r i a  cla regc i . l a~%o" ,  se ç:oi.ifigi.i.iaiit, ris3 cic1.e segi.i.:i., 



VI.3.- A teoria da regulaçSo. 

, A h r:) iri e c j  "i t: a !; e 6 LI. iri t: i. i, c) r:l e a i..( t w c: !:i ri t: r w '1 e q ~t e I:) e I- a 1-1 C) lii 

sicitei~iau; u i t : r a e s t : á v ~ t i s ,  c)r.rcie a exj.st:En~:i.ã c l ~ ?  c:i.i-c~..\:itos de 

t-et: i-~7a1 imer i t  a ~ 5 . c ~  peu.m:i.t e ctue esse  a u t  ocurtt  rc11 e s e j a  

aJ. tnari~~aclc) . 



Ilc)je, v e r i f i c a - s e ,  i:(:,iiic) d i z  Mk$f:R (i$'??), a ti-ar\5iç:%o 

da t6:c:rtj.r::a çla regulaç:Zo para  uiria 'T'ei:)i-:i.a g e r a l  r:la rcc~t . i . la~%o 

I., e 1:) a r a a s  a 1:) l i c :::I. o e ~5 (:I e c; c; a t e o i- i. a a p i- o r:: eu; c; c) *; I:) j. r:) 1 8 9 i r:: w 5 , 

c;or:i:ais, ecc:lii~eiic:c~s, ele c:r~iriunj.rar;&, e t c .  

V i . 3 . 1 . -  Os p r i n c i p a i s  fundamentaç c o n c e i t u a i ç  da t e o r i a  

g e r a l  da  regula^%. 

0 crsrttrc)le, ci:)iuia .Fi.i.rir;:So, a p ~ t i - ~ ! ~ : ~ .  qu.ai7r:lo c;c requer que 

I . . U Y I ~  pr~~~:)r : i~t : lar . le  i2i..i var i ivc: l ,  que r::araterj.;rr.a Ltiuia ç)pera(~%o 

(3 (.i. L( IYI p T SJ c E c; F, I:) , a c; c; t.t in a LI. ir1 d E: t c: r in :i. ri a t:l o v a 1. o r r., LI, LI. IYI C: t:) ri j 1.117 f: 13 

de val orec; . E:r,t 6:s , por sua vrzx r:l~p&idsin dos val  [ : , i -~c ;  (:it.c.e 

a(.:jsuiria uiria out r a  va i  i.ável , cle::t:le q t ~ e  ex:ic;t a ,  erit i-e e l  a s ,  

n .  s.iina det:eririiriad:~ refar,%o clr;: i:lep~ricic=.ric:ia s u ~ i c e p t i v e t  t : l ~  sei- 

I"Pp,-e,.. .. =r..iitada > .  por u.ni iac.ide%r:). Ao v a r i a r  uina t3eIaci ~~i..)~:le-c;tz 

ç :on I : r~ l a r  3 valt:trâ:i cla o u t r a .  ida .figr.\ra ( V l . 9 )  s e  



S I N A L  DE 

CONTROLE 

Figura U I . 9  

HODELO B B S I C O  DE CONTROLE 

PERT URBAÇÕES CARGA 

ENTRADA DE I 

CONTROLE 1 I 

UALOR REAL 

UALOR DESEJADO 

Figura V1.113. 

S I S T E f l A  DE CONTROLE DE C I R C U I T O  ABERTO. 



Esta. fc:)i..~na de c:cmP:i-ole -c;i:rteina ele i:c)ritrci1e- 

api-e<;z:rita irii..i:i.tos p i - a b l ~ m a s  já ~IJ.E 31:) e1al:ioi-ai- a s  u r ' d~nc i ,  

riso se  c : c ) i ~ I ~ e c : ~  c;6 e i  pi-c)c:ecic;i:i a%c:aric;at..~ n a  !$i,.ta v ia ida os 

vaJ. 0 i - e ~  desFzJ adoc;. Idczst e caso  , I E ap 1 i C: ~\UI c)<$ 

,., 
1:: LSJ i r . 3 ~  da  a u t  ori-~+:ciu'i.a,;:ao . % por ;~ : i .v r - l~  que I:) p r i r i .  .* 

i.:: a rei p r::, 1- t a nl e i.\ 4: CJ j p r.:) (2 e 7; ;̂ t.j 'i; i.. c p i.. c? s e i.1 i: p 3. t i.. a v 5 (:I e t.l a 

,., , 
exp ress i i u  mat ewát :i.ca que s e  c:orihece corrio 1nuc:le1 (:i, qi..tc: riac) E 

,., u ITI a i..ep~..esrzrit ar;:$o c x a t  3 ,  .i; cr ri a o :; i IN p 1 i +' :i. c a [:I a (:I o 

r::oini:,ou.taacrinP:is i - ~ a l ,  v á l i d e )  si? se  e) pi-i:ic:es~iju f~..tri i : i~rlã EIYI 

,., 
I .  i 3 .  i, d E t e I.. IYI :i 1.1 a i1 a s ir o ri i1 i c, e s . I c; t c:) r.;: , q LI. e r i  w c:) c: o i- i- a ln 

.F a t u i- i? ci q 1.1 e a f e t e IPI O r.:: i) ITI p o i.. t a IYI e ri 4: o i1 i3 I :  i- c: :: r s ci (3 . E: .j t E 5 

,., 
f a t o r e s  s e  cleinc)iriin~~ni "pe i - tu i - l : :~ac i t~c i .  l i as  a q u e l e  fatc i i -  cii.se 

,., repieu;enl :a tiabalhr.:, a i..eaJ.:i.~ai.. pc:%:$. c.:ip(zi..ar;:ai:, al..t proc:e:;i;r:, 





REFERENCI:'" ERRO 

ri i :Ln:::E" 

S A I D A  

3 CONTROLADOR a ATUADOR PROCESÇO 3 

I E D I D A  1 
F i g u r a  UI.11. 

S I S T E N A  DE CONTROLE EM C I R C U I T O  FECHADO. 



.- ri;i~;teii.ia de ç~ri t i -c . , le  ( G 5 . j  cri.). i i t : ir i t i . .çrlar:ic~r:  6 cí qu.e gera a 

s i n a l  ( n i )  para "r.:oiitroiai.." o ujist~rna r.:arit:i-oXatlr:,.t:ln ( 6 2 ) .  



TRA J E T O R I  A ORTODRdMI CA 

L 

T 

T R A J E T O R I A  A N T I D R Ó ~ ~ I C A  

F i g u r a  U I . 1 2 .  

CONTROLADA 

ELEMENTOS DE UPl S I S T E M A  DE CONTROLE EM C I R C U I T O  FECHADO. 



.- v a r. i. i\ v e ã cl e -; a :i cl a i:) 1-t c: i:) ri t i- o ã a d a ( C :I : 6: a v a r i. ;S. v E l c1 c i  

s i s te i r ia  c o n t r o l a d o  que es ta  sujeita a c.1~1nt1-13ãe. 

.- v: ia c)rtoclr.hinica: É a l i n h a  dc: rri:la~?je.; c i ~ w  r : :o~r~en~a c:c~irt 

o l jaIr.jr de ii::fei-êi.ic::ia il'il E t e i - ~ ~ i . ~  com a vai-:i.áve% 

can t rc ) l ada  ( C i .  



V 1 . 3 . 2 . -  Sistema d e  controle  em c i r c u i t o  fechado. 



s e r  rir?clat i v a  ou pa5:i.t: i v a  

UI.3.2.i.- A retroalimenta~& negativa. 

IJIYI cir::lr:, de ret:roal.iluiei.if:ar,Sr:i n e g a t i v a  i: aqt.lele 

q u e c s ri d u r a {.i IYI c r:) ni ri c:) i.. t a IYI C- ri 2: O a r.] a 13 t: a "i v o . 1:' c) i- t: a ri f: a r i  e I e 

êx ic í te  ulula c:oriverqG.nc:i.a p a r a  t.iin f:i.ni, t a l  cr:tivir:) ocr:,rre riiiin 

I - e s e r v a t a r i . ~  I~ \ id rau ' l i c ra ,  rio qua'l. a r i i v c l  cla iigtta $;e marrtkiui 

crni.i5t:%rite a t r a v k r i  ela a~2,:) de  Lima e s f e r a  regi..ilar:iora t in ida  

ac) i-~9i~>t1..~:, r:le r+:nt:racla da  iigl-ia. l i in I ecjc:lai-ei::si-& 



I4este caso,  reti.rariclct--~e &gua clcj vaso "r ,  a l t : e y a - - s ~ ,  

,.J c< 1 a .-. ~,ai.í:la .. clci I íqt.tidc), O riivel cla água X ,  I:)aj.xartçIa erite 

11 í v e 1 , : : I  a v i .  a , c: c) NI o ui e P c. u c: I..\ c. a ir1 a 11 f: e r ri r:, n s t a ri t e CJ 

i -eferido ri:í.v~:l, deve tiaver witrada de ãgl..~ã, p e l ~ )  c:c)riclt.ttu 

ld, raediarvte a aber tura  (:Ia vSlvi..~la Y .  IEx+tal:,elece-r,e, cle~ita 

furina, uivia c.ci.ac%w d i r e t a  e r ~ t r e  a cj~ '717d~~a X ,  que s e  

rJt?seja r .gg~' lay,  e a c)i.-;xrid<:aa cl~.,re ri~>~..~..e~p~l.j(:I<!: a )', q~..te SE: 

i x a iri e c a ri i c: a ivi e si 4: e , c: c) m ç i in p l i c: :i. (:I a !:I e , 13 c) I.. AI e i. C) c1 e t.t 1x1 ;i t) 8 :i. a 

S,  : : I  pouii~Zo perni:i.te a f e t a r ,  at:ravks çla a1avartr;a, a. 

~i . I t~ . .ada  da ásjl-ia, ria vitlvuia Y ,  13i-uvç>carido a ' l t :~rar ;%u c10 

iiivel. X .  ICiito de ou t ra  inaiic::i.c.a, I:)aixariçlw c) i~ivel.  de ágk.ca, 

X , a h 8 i. a t a 171 b 6 in cl e .i c E: , rli t i  ti. E IJ I- C) v C) I:: ã a 1:) e r t LI. r ã (:i a v ii % v \.I l a 

Y .  Suhi.iidc~ i:, n í v e l ,  c;c)lse taml:)&in a b8ia S ,  (:i cit.re a c a r r e t a  c> 

.Per.:hairierit:a da valvula Y .  S;ll..tanto inaic~i.. a qtieirit:idade c l s  ag1.m 

r ~ t i r a d a ,  taritrli inai<j c.ap:i.dainerite e niais al~ip'iainp~.\t<z !je 

abre a v<tlvuIa. Açsiin, o ri:ive! de &gua permaiie~::~: 

I"ai<t:):3.~e'li~&1'1t~? O inF5iYir:jJ CrlilSI LIA v a % ~ l . .  f ixr : ) .  I:gf:ã ~:'J.ãi..c:, ql..i.e (2 

lugar da b6i.a pocle s e r  r:)cicti:)adc) pi:ir uina peçsoa, o qtts [:I& 

en5ejo c:tianiacla i..egl..tI cig%r:> manual . A varil: ayea clci 1..(?gi..t1 açzts 

8 4  resi.cJe ERI qtde ptzrli: t.trbacr2es não pi-evi.st: EIS I:)WI:~C.III sec. 1 evãtj~ts 

. , cin ccinta, ja que a ai:)ertura d a  válvula ê ;G:& sc)/3  j.rii!%t.tGsi~ia 

clit-&:a do nivêl cla ágtt~t.  I,!e.it:~ : : c  r i h ~ g ã - . ~ ~  a t~.rcict 

u;it11..4C9 -..:. dei ric)m(s a q u ~ :  uie api.'~:çenta na f igura  ( U 1 . ( i . 3 ) .  



AFUA X 1 - 

I 0  - o 0  I - 

ENTRADA DE AGUA U 

SAfDA -A DE AGUA 2 

Figura UI.13. 

REGULADOR DE ESCOAflEHTO. 



1" i. ,.. . r E )C i s t: Ê , \.i. rfi I c s i r L 5 I c a u 'r: C, i.. e g I..( l a (:I 13 i.. y u c 

L) 5 C: i. 1  a :i. ri (:I e .I! i. ri i. c1 a ITI E ri t E 2%. I.. E d ct i.. ci e u i n  a 1 :  i j i. g %. I d e 

. t . l . I : : i . ~ t  ~ ! s t : i v e l ,  po:;cji8del c l e  c~l-i..j.g.j.i- para i..eaj~..lc;tai.. 

e s t a  p r3s i~ :$ r i .  



.- I'' e i. iii :i. 4: i. i- il in r.: w tri p o i- t a iui e rt t r.3 o i- i e 1.i i: a r.1 SJ 1:) a i- a tini I: i iri ou ii.111 a 



(haclrr:., ( 'SI. 9.1 .  

Ação i:c)i.ret:r:)ra 113 reP:yc)aX:i.irie:ilkaG$w i.isgã~: j .va .  

VI -3.2.2.- A retroalimentaçk pusit iva. 





-.a A t  u a i  c:onio yeiacicir a l  eat: &i- io de vãr:i.edacie. 

As (:oi.idt.kt 415 &~j~ii..ar:.l:a*; p a r a  as q!~a:i.s ( 3 5  s:i.si: (?filas 

viEivei.5 r i ~ : ) r ~ ~ i a J . i n c n t ~  t:eni:leni, de iriodo a manter 5 E: 1-1 

e 4 L. i. l i I: i- i. i :  , ii e p o cl e iri iri <:r LI f :i. c a r . Tf r; s i. r; t: e iri a ui v 3. A V E! :i $5 ?i (2 

aclaptani I7a1:1:i.t:i.ralin6?i.i4:e &!I; c:c)ndiic&s vai-J.avei.5 do eritc~i-nc), 

p J $3 5 I .  1 1  d p t E 4: c j  i e e r:.: o 171 1:) :2 1- a [j c.t v. e 5; p ~ 3 .  i i a  r.: a p 4: a i F, j, a j. $5 

: i i - i  ULI e ~ 4 e i n c ) e i  e c:snt~:>ai-Ei-.lç)-; caiu va%c i i cc  . r l  e 

E <:i u i I. i I:) i i. r:) . 



VI.3.3.- Sistemas de controle em circuito aberto 

1:irieig i i i e -%E c l t t ~ !  a 2: eiyipei-at ui-a ele uiuia s a l  a deva 

J e i.. I .  i e c.: i i c o ri s t: a ri t e , t r:) 13 1.1 iui v a 1. o i.. p i.. E v i a iui e ri t e 7 i >ta cl o . 

Sabe--se que a 4: eiuipei-at ui.. (:Ia 331 a çIepenr:le da f: CiuipEi-at i..ri..a 

extet ' i .~I. . ,  da :.li.. .Feri-riecido pt:)i" tri'li aqrJ.ec~rli:)i.. e 

i:) o 5 s :i. v i- 1 in e n I: E , c1 i+! E) LI. t I.. i:) :i; 4: :;i f: c- i.. e ci - , c: r) ai c:) c1 C) a ln i.. i i" E $ E c: li a r 



I c: 1 a i.. n q u e r:) r:: çt n t i.. (7 1 e , r :  i. ri v 6 s (:I O   ti e f a z  e i- 

aut  oirist ir:.a~ieri t: ri!, pr:fí:lrz sei- f e i  t i) pçli.. ~..ii~ia peçsçtct . 'T'eiui-.r. ..>E! , 

nes te  caso w r::oriti-ale isiasiual . 

a., A pai'. t i.r desse exeinp l o ,  I?areiit:lr:)-se ahvit s.ar;oe.;, chega- 

c< a I..~IN isc;qi.~.eina d a  i:ratjeia coi.it:i..<:r'J~, enl 9i.i.a.J. 



TEMPERATURA TERfloMETRO 

CONDUTOR DE 

CALOR 

4 AQUECEDOR 

UALUULA 

SALA 

22 

Figura U I . i 4 .  

CONTROLE DE TE!PERAYURA DE U M  SALA. 





E N E R G I A  E 

Figura U I . i 5 .  

REPRESEHTAGRO DE UMA C A D E I A  DE CONTROLE ABERTA. 

S I T U A Ç ~ ~ O  

SOB CONTROLE 

2 2 

S I T U A C R O  A 

CONTROLAR -4 

2 i 

INSTRUf lENTO 

DE 

NEDIDA 
I L 

f lECANISt10  

DE 

G R A D U A Ç Á O  

b 



CAPITULO VI1.- 

UM MODELO DE COERENCIAS OPERACIONATS HOHEOSTATICAS. 

V1I.í.- O controle estratificado 



PROCEÇO 

FIGURA VI1.i. 

HIERARQUIA CONTROLE-REGULADOR-REGULADO* 



L 
Tii 

FIGURA VII.2. 

HIERARQUIAS DE CONTROLE. 



I.1r:)s do i s  c:aiic)s r$ p i ~ ~ i t n o  e i i -  w va11:)i- da!< 

vai- i.4vei.s as-ioc: iaclas à vj.aI:)i l idade c proç:essç), para 

assegci.i'.ar sei..\ ecii..t:i.%ll:ii-i.w f:i.sj.t:)lhgj.c:o e a efi.ci&ric:i.a e 

e-I:iiiár.:i.a d e  !sua a&%). i"cii..taritç,, i:rc)de-se a.l.':i.iinai- que ã 



PcicIe-se 11 izei- , c+:iui CL)~IS~CIIIGI~C ia, c1t.i~ a i e l  ar,%) Ci:,rt t r o l  r- 

i?esular,i<u k uiria i-elac;%o est i -at i . f i . i -acia,  nricle r:i c:ç>i19:1-ole 

se  iui p i- e c- -i t & e 11.1 LI IYI 13 i V e Z si\ p e i- i. a r . 14 cl o i i; ri :i. v e i. .i o que 

>., 
c~peuaí i iu i -~al i ; r ra a at ivir:l:itcJr d e  Curii: i-ole & 4 ReyulaGacj. 



VII.2.- O papel da retroalimentaczo. 





f:'ç)cIería w ~ o r y e i -  ,., 
que  urci de:tei-iui:i.i?açlo Rey~,~.laclot- I-IX~ i i ie jã 

,a 

capaz de manter  o ecl i . l . i Ibr : i .~ r:la t r : m s f u r ~ n ã ~ a ~  4 1 ~ e  r ~ . y ~ t l c i ,  

coloi:a~.iclo eiri per:i.gr:, o eyt.ti1i.br:i.o do VI-ofiesiiio C I O  q ~ a %  1:131'M. 

p a i - t e .  isb:o UC:O~I-E i ieve j . ~ . i t e r v i r  a i 17 s t 'Ci r1 C: i. a CI E: 

cc~rit i - inl<z que c l t ~ ~ a l ~ d u  C.UIYIU R~g~ . . i . l a~ l r . ~ r ,  ~ n f r e i ~ t : ~  ;:!c) r : :c)r i j t . tnt~ 

de sub-.pi-c)cessos que cc)riformain u p~..o(::~cisç) qt.te cr:)rit r o l a ,  





Dados: var idveis  controle 

1 
Valor de 

entrada 

para 

cada I Retroal inent .  

Dados: 

varidveis 

cont ro le  

operacional 

I I 
e r ro  

FIGURA VI1.3. 

I N F O R I ~ A Ç ~ ~ O  E RETROALIMENTAÇBO. 



L ri.i rt t: i- o l e ri r.:i e c; t r a t: o s i s ..;t é IYI i. c c) i. ir1 6: d :i. a t ame rt t E: s \.I p e r i. c) r , c: o iri o 

aparece ria i!ígur.a { V I L .  4 )  . 

'411.4. - 0 s  i n s t r u m e n t o s  h o m e o s t á t i c o s  e a homeustase 

r9 P r O P LI s t a E x P I 1. C: :i. t ã q i..( e u iri d os f a l: c) r e s s LI c r:[ e t: E r iui i ri a 111 

3. cefeti.vidat:ie r:I\.tp t..eq\.\e\- a h~iylri)~'-;..;tasi?, (4 a efet.j.v:i.(jãije dc*!~ 



FIGURA VII .4 .  

OS SISTEtlAS DE INFORMACnO ESTRASTIFICflDOS 





I3'ai-a erifrsritai- o pi-oblc-ma d a  variedaçl~:, 4 pi..c~:j.<ii(:) q~1.e 

a s  var iAvi2j.s d e  C ~ I I I ~  r01 e s e  expi-c-~se~n, sie ja cc)ri~o var:i.$.vc-ir; 

c. .j. ,,c ,o: . a ,. i, -qu::+.ritidci.ile prwdr.tzitics. ci,u pc-!;!iiriiaZ PIII a.1:i.vir:lci.cle, 

par  E X ~ N I P I C ) - -  c : a   ZOES au C O ~ I U  i~~dica t jo i -es  tnã:i.s 

-.,.i.!iQ:einas 170s a :  C) c exemplo, poderri--r;c- pi-ojcr'tar c-' 

prableina da varier.ls.de s e j a  o atsi..tnt:o cer i t ra l ,  carifç~riuie i 

"l.,r^r de A s l i l 3 : j " .  A i..tt:i.lixarf.ac) de diagi-amas 6: uiria ferramerita 

e f e t i v a .  IJm diagraiuia E ,  em eiiiser~cia, I..IIYI rc-dt.tt~)i- de 

vay. i .. E.ja.: . . ( (E ,  assilyl, a iri+'c)riii .. r a ~ . ~ o  pai-a c) Regr.i.ladur 6 pociriivel 

de pi-c)vpi- 1rier:Jiarite d:i.::+.grai~~::hs cyrsarit:i.f:i.r.::ar.:lor;. Se r;e t e ~ ~ l ,  pai- 

exemp 1 c ) ,  uiria 1 i s t  a das opcrac;;-jer; r:lc pr.oiIucZç) da. eiripi-clia e 

... e .. u ir1 d i. as r .i. .rui :i). rl o cle sua capacidade prrndt.c2:i.va, pocle-se f;a;i.r.r 

f luxo ele procIur*$c), rio qi.ta1 a s  l inhas  de . F ~ u x I : )  <:ia0 

prr:,prji..cionairi s ytmnt icfaclc-5 i-elãt ivas  d w ri f ?. C.( x O 5 





PROCESSO A r 
PROCESSO B PROCESSO C 

I 

FIGURA UII.5. 

FLUXOGRAMA QUANTIFICADO 

L r 

POTENCIALIDADE 

PRODUTIVIDADE 

ATUALIDADE 
h r 1 

SISTEMA DE INDICADORES 

FIGURA UII.6. 

REDUTORES DE VARIEDADE. 









#J 8 

IZ s t a i.. a 2 a r.:) e , r:) b v i. a iri r+! r i  te LI IYI a t e r i  I..( a r:l a i çI i+: v a i.. i e d a d e . E" 
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UIII.4.- Algumas consideracGeç a  r e s p e i t o  da f o r m a l i z a ~ Z o  

das coerenc ias  operacionais  da homeostase. 



FIGURA UIII.4. 

ESTRUTURb DOS S. I. 
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CAPITULO I X .  

UMA PROPOSTA FORMAL PARA OTIMIZAR AS COEREIKIAS 

OPERACIONAIS DAS ORGANIZACOES DE CARATER PRODUTIVO A 

PARTIR DA HOMEOSTASE. 
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1 X . í . -  Dimensáo estrat i f  icada da est rut ui-a 

wrganizxcional. 



FIGURA 1 X . i .  

D I ~ ~ E H S ~  O GLOBAL DA ORGANIZAGFiO. 

FIGURA I X . 2 .  

P R I t I E R  N f U E L  DE DESAGREGACEIO. 





IX. i .  i . -  Q nivel estratkgico 
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GESTAO r.7 
FIGURA I X . 3 .  



1X.í.i.i.- O sub-n íve l  inteiigEncia 
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OBSERUAÇWO E tIEDIf3O 



IX.i.l.i.3.- Constru~ao de cenários .  

8 4  

I..j~ga e':jt:al:)elec::i.da:i; i .  I . : :  fa;~oys.vej.:; e 

advgeyy- ..a5 , de8~e.-.'" : :  C: O i f i r i .  r I r: E i . I.. i : i i. ri; t i I- i c i , q (.I E É 
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BANCO ERDOS , I /t/OBltRYiieilOI I DETECRO 
REFINAMENTO 

FIGURA I X . 5 .  

IDEHTIFICAÇKO DE C O N D I Ç ~ E Ç .  
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F I G U R A  I X . 6 .  
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P R O G H O S T I C  

B A N C O  D A D O S  

d/+ P R O G N O S T I C O  



IX.i.i.i.4.- Modelado da Cunq%o objetivo de f i n s  

organizacimais .  

F'ocla-se çI:i.zsi- c1~1 .e  e!;ite IYIWCIEIO r.::r:jncitt.ttcti ~: :c)nh~ci . in~ntc. : )  

*, para a oi..gari:i.xa~ao, i i ; ~  É uiuia açlequ.açla aprwxi.iuiac$r.:i daquelac;  

,a 

i- e 1 a g o c ci c a .  r; i i ci . I ci t e c:: r i I e i i. I e i 4: i :  r e r; I:, e c: i. G i c: r: e 

c., r:oritext1..~:2l i..efei..:ii:Irj ar.:) pi..~': i;c?l7t:~, i"ai!:;:trj p e l a  qt.ta'I p~)çIe-.e;~ 

c I-, a ir1 a i- d e iri c) d e l CJ c; :i. t: t.t a c.: :i. o n a 1 , e r2 17 c1 I..\ a n f: r.:) t: a l i:, w d e .... r, e 
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c: i v i  E, r. e ci a c: o ri s i. ri e i.. a r i  r:i a s I..[ a e ci t: i- LI. t: u i- a [:I e p i.. r I I.. : . C i!: IJ. ivi 

exewii:,lo r:Je.jl:e t: i l :>o t.ie r.::oril.iec::i.nienkc,. 

IX.i.l.l.4.i.- Base de conhecimento 



IX.1.1.1.4.2.- O c i c l o  d e  conhecimento. 

e:c3iil.iec:irrierit:r:., c~;pec:í..F-i.ci:j f a c i l i e l ~  qtlc: r .e .p I~: i t :2  

reJ. a ~ t j ~ s  casit.ic;a:is çla qu:i. l o yuc SE i:)bçei-va , E: que uma vc:m 
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FORMALIZADO 

CONHECIMENTO 
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I CONHECIMENTO I 
I GERAL I 

-- 

B A S E  D E  COHHECI t iEHTO 

F I G U R A  I X . 7 .  

B A S E  DE CONHECIMENTOS. 





IX.i.S.S.4.3.- Verificac%o do modelo. 
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h i. i3 6 4: E s e , e: r i  t 2 u o in c) cl e 1 c) a -;c, u ai e i:: i e r:[ i. h :i. 1 i. c1 a d e e 12 I:) r:! e .... s e 

at:l icic)nar. !:rase di+! c: i : ) i i l~\cc: i . inesi?:o.  E:iur casei ~ í : ) i . i t t -á~: i .o ,  a 



IX. i .  i .  i . S . -  lCletermii7a6$a de e s t i - a t e g i a s .  

F'. ... ,.c ..... ;~ t i i c : i .a l i r i es i f :~  , e s t e  s:i.rit:emci 6 uni s:i.i;teina ele c~pr,we~; 

tipi.., I conclit;Za I.:IS'1'ÃiI c o n c l u ç s a u  . {i:: c:r)l'i(:liI.;Gi+:?s ;I. 

a v a l i a r  i~i-i.~vk.iri r:lct!; ciaduci de : c r : i .  do5 cI j . fei-ente5 
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e ~ t  i a t :  i!g i.t:c) , ~ L L E  c ) p ~ i - ã  cjoI31-E C) ~ ~ c ) t : l c l r ~  ~ii,t~t;it::i.~:~r1;i'l 

c., t~rlt::3.1:j.v(3, I . I .  : : I ,  5 : )  , P~-EÇ~~.( ;OE-;  

que s.je~;,::i..<?velvi 0:; ita.lot..ic!s (:Ia.:; dj.fei..pi.it:e~ :3.If:pi..si::g.f::i.~a:; 



IX.i.i.i.6.- FuncEes e componentes.  
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E S T R A T E G I A S  - S U P E R I O R  /-/--+ 
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I X . i . i . 2 . -  O s u b - n í v e l  " d i r e ~ % o  s u p e r i o r " .  
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SITUACIONAL 

ESPECIALISTA 

1 I ESTRAT. AUAL. 

DADOS PROGNOSTICO 

PROGNOSTICO ESTRATEGICO 

FIGURA IX.9. 

F U H G ~ ~ E S  DO NIUEL INTELIG~NCIA. 



IX.i.5.2.3.- Controle. 
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i:iat..ci:3.1 CJIJ. t o t : a% ~ I C J  pi..r:tr;e:;:;(:) e!;ti..at&gi.ç:u. 





FIGURA IX.10. 

O MIVEL ESTRAT~GICO. 



IX.6.1.2.1 - Sub-nivel de Gestáo global. 

O "Si..!l:)--riível d e  genili:Zo g l o b a l " ,  deve l e v a r  :i\. c:iitto 
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ESZ:~: (:II . .I .~~Q p ã p e 1 ,  C(E "regrt1adc)r" IZ ''c:~:I~I t r t : ~  E'' , 

as,areciz cli.. .; . .r .j . C...  .~in~:nte na F':i.gtrra ( : I : X . 1 . 5 . ) .  
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SUB 
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R : Regulador 

FIGURA iX.11. 

RELAÇSriO REGULADOR-COMTROLE. 





EX.6.1.2.2 - O "Subnivel processas operaclanaiç." 
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ESTRATIFICAÇRO DOS S. I. 



I X . 4  - Os sistemas de bancos de dados. 

C a (:I a ct iui i:I e 1 c s t e? IYI I..! 1x1 a i :  a si f CJ i" in a c) c1 e i! i 11 i tS 21. p c) I" 

e que a g E i" a ::I r : ~  5 a E) a I" 9.: :i. i- cJ E 1.1 1~ i:, d e '1 12 d e <:I a (:I r:) :> 

r:) i.. s a r i  i. z a c: :i. o ri a 1 . 

0% evesituuj que c)Ç:Ç)I-~-EI~ r iu  r i c i "  de  i:ar:ia 

"ti..:\i7?>f~r1~1::3.r,$1:)" s e  1..e.i:1eteln 17tn Bãi1cr:) (:I@ dados af:yav&-; cJ:I.~ 

d i  .pei -.. e., ,., 
1:. I i t i? f i i  0 1:) i '  I" 3. r;: r: e c; c  L E: 1 :  : t.. 1 :i. : e n a i ç i. 4 i. r:: i. 3 ÇI E .i e 1-1 c; 

e s t  adou;. 



E: iui r:: c r E I r c: i c & cr i E a 1 :i. rS ã (:I E p i i 1 r . i (:I e ri a r:! a 

"t:i-:iiri5ifciii~iar;:$r:)", 34:yavi::i de I J ~ ~ I  I:)i..c)i::esujc) de  q~u(:felageiui rJc>c; 

E '4 E r i  t 0 5 q I.!. i r ; : : i.. 1- 2 I , : : I .  : : ( +  : + i. r : 3 $5 t: i.. 11 2: 1.1. i.. :i>. , 



FIGURA IX.24. 

RELACAO S.I.A.D. 
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FIGURA IX.25. 

ESTRATIFICASBO DOS BANCOS DE DBDOS. 
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