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Este trabalho apresenta o S8aAGCS, uma ferramenta
automat izada para gerenciamento da configuragio de software
para ambientes DOS. Além de controlar O acessos aos
arquivos #ob seu controle, fornece vdrios relatdrios, que
permitem o0 usudrio acompanhar precisamente a evolugio do

sistema.
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Em conjunto com esta ferramenta, s#0 sugeridos um

modelo e procedimentos para elaboraglo e implantagfio de um

plano de gerenciamento da configuragido de software Sue

melhar atenda =as caracteristicas especificas de cada

projeto de software.
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This work presents the system SAGCS which was designed
as an automated toel for software configuration managment
for DOS enviroment. Besides controlling the access to the
filas under its management, SACGCS provides several reports
which allow the user to follow very closed the evolution of

the system.
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This work =additionally suggests a model and its
procedures for designing and implementing a software
configuration managment plan which fits best the specific

characteristics and requirements of each software proJect.
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Vdrios tipos de relatdrios sfio fornecidos pelo SHAGLS,
respondendo perguntas tais como ¥ guando um arguivo  foi
registrado, quen modificon um arquivo, porgus 0 aralivo  ou
cpae contiguracio foram mad i ficados, entre oubtras

informagdes.

Euta tese estd dividida em cinco capltuloss

Capltulo I - apresenta uma introdugio ao trabalho e levanta
alyguns pontos int imamente ligados 2 aplicago do

gerenciamento da configuragiio de software.

Capitulo II -~ Contdm uma revisio bibliogrdfica sobre o

gerenciamento da configuragio de soflware.
Caplftulo III - Propde um modelo de Plano de Gerenciamento
da Configuragio de Software (PECS) ¢ apresenta os  pontos

criticos a serem considerados na sua confecelo.

Capiftuleo IV ~ Descreve o Sistema Automab izado para

Gerenciamento da Conflguragio de Software (SAL0HY.

Capitulo V - Apresenta as conclustGes deste trabalho

apontando para alguns caminhos a serem seguidos.

Apéndice A ~ Apresenta o Manual de atilizagBo do SAGCS.



CAPITULO XTI

GERENCIAMENTO DA CONFIGURACHAD DE SOFTWARE

2.1 INTRODWGCAO

Grands  parts  dog  problemas no deszenvolvimento  ds o um
sistema sido devidos 8z deficiéncias na definigdo  dos

reguisitos @ ao controle precdrio da documsntacdo s

£ omuiteo oomum que  a  oonTiguragdo axata de LM
20 seja conhecida por uma Onica pessoa.
comp a cond igerBSRo dp softwars & uma histdria zem Tim de

12827, i problama aumenta  ainda mais.
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fandd
ot
e

guando  este & distie do por  warias  instalags

alteracdo am uma das instalagdes do zoftwars sem  a  sua
e

camun iocagdn 2 consentimento das  partes interessadas,

acarrata infmeras dificuldades.

Sraim, o desconhacinento da configurgdo corrents, das
alteracies conflitantes & Talhas de comunicagio sdo comuns

e procduzen gastos excessivos de recursos (DUNM, 19907 .

0 Gerenclamento  da Configuragdo  (GCY tem siclo

com  astantse  sucesso  por muito tempo fé

inddstria. My entanto, pela visdo do G0 tradicional o

zoftwares  era apenas um Onico ftem antre tantos outros gua
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u garencliamanto da configuracio & a
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disciplina  de identificar a configuracds da  um
2istemna  em pontos discoretos no bempo, CoOm @

ce  sistematicamants  contirolar A

alteragdes na contiguragdo @ marntar &
integridads 2 a rastrzabilidade da configuragido

por todo o ciclo de wvida do sistena

K

Software (GOS)
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0 Berenciamento da Configuragdo de
w

¢

antio, apensas o gerenciamsnto de configuragdio para sistemas

lmsempenhadas predominantemsnlia

0 Garenciamsnto da Configuragdo de Software [(GL3) & uma
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enharia de Software qgue & melhor
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dasn  disciplinas  da En

entendids  (TILBURG, 1985 fApossar disto, o3 problemas  de

&
]

comunicasds  entra a antiga comunidade de geresnciamento <da
conflauragdo =2 a conunidads téonica de  softwars SAD
decorrentes das visdes  diferentes s1v] Lrocasso ole
desanvolvimento do  softwares =2 da utilizagdo d% MESmoS
tarmos  com significados diferentes.  aldauns  Bermos oomo
Geranciamanto da Contiguragio [Eey, "maseline”

Contabi lidads da Situagdn apressentam consonancia ot
opinides, ao  contrdrio dos termos versdon & revisio por

gxamplo (ALDERSEMN, 1985).

TILBURG (19851 ochama de maocro o nivel de  controle  do
Gersnclamento ia Configuragio de softwars ] el

corresponds Az atividades do Garenciamento da Configuragia
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o nivel micro & responsdwvel  por um wolumea
documsntacdo muiteo superior ao volums do nivel macro. £

razao disto & que o nivel micro fornece uma visido muito

mais profunda do proocesso de engenharia.

E o importante notar que as alteracdss interativas

durante o processo de desenvolvinento sdo confundidas oo

£

estatisticas de  arrao

ErrOS., Sendcdo assim az comparaghas d

entre o =software (macro @ micro) & o hardware sdo pelo

Concluindo, PORPE (1983) observa gue o Gzrencilamanto  da
Configuragdo de Software & o wvelculo para  documsntar

controalar o ciclo de dessnvolviments de um sistsma <«
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Lidade ST reproduzir amblientss

deTinidos Mhazelines”) para parmitic

disgndsticos & corragdo de problemas;

1330 uma  estrutura formal para avaliac oz impactos

ariundos de altaracdes propostas;

iw) ps procedinentos para notificar oficialmants oz
documsntos Fformalmentse estabelecidos, com  suas
configurasbes & altaeragies aprovadas &

Tiberadas.

Lhn concelto Furndamsntal A1) Gerenciamanto da
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onfiguragdo A ces

o de "Baseline”., dgqus  no Ja
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Gerenciamento da Configuracio, & um ponto de referéncia, ou

LT plateay no  desenvolvimento de  um sistama. Uma
vhageline” & definida no Final de cada estidgio do ciclo
vida do sistema (BERSOFF, 1980).

a4 "kaseline., isto &, uma base coOmMUm, SBrVE  COmMo UM
base para a negociacgdo entre as parbes  interessadas  po

produto do szoftwars.

Durante o plano de desenvolvimento ode um  sistema, &



definida uma sucezzio de "baselines” que ocoincidirdo com os
marcos estabelecidos no ciclo de wida. Estas  “baselines”
sd0 refinadas atd o marco do ciclo de wida, @ sdo  ochamadas

e "baseline" fatualizacio para-ssr-astabelecia.  Quando

maroon & alocancado, & Jdito dque A "baselina” foi

- L

"Baseline" Satualizag para-saer-astabelecida & €

conjunto  ode  doocumsntos,. materiaiz ou sguipamsntos am o um

ponto  do clols de vida gque ainda ndo fol auditado ou  astd

Q}.z

sendo auditado au fol reprovado ou estd

gsparands 8

decisio olg LIméa autoridads para SR Formalman b

EOEHM (19817, obasarva gque o processs maroo-bassline”

garalmants Urabalbha da seguinte maneiras

i) uma  wearsdo de um produte  dintermadidrio U
final & desenvolvwidag
110 ssta wversdo inicial de um produto & verificada e

walidada:

1310 uma  rewvisdo  Formal do produto detearmina se

O

produto estd ou ndo em condigdes satisTatdrias
. he] 2. Q0 - & F ) . -
para  =e proceder a proxima fazse (isto &, se o
maros  Tol alcangado ou ndol. Caso ndo  tenha
sido, 9 procasso retorna ao primeiro passog
iv) se o produto & satisfatdrico, =l & it
"basalined”, ou seija, posto sob processo Tormal

cle oontrole de alteracio.
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Para asssgurar qgue &  Intasgridads do produto Tl

g3z

whservadsa  a cada ponto, uma sdrie de re 0 Feitas
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X3

para o sstabelescimenito de cada "basslins
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2 osuasn atualizagdes sdo  um mecaniszsmo

fundamantal no gerenciamsnto da configuracic.

algumas das wvantagens de se estabelecer "baselines”  am

um procduto sd&o:

1) alteracdss 286 serdo fTeltas quands houwsr  um

scordo antre as partes interessadas;
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Gual gL rado definitive do produto esté
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disponivel & qualguesr hora.

0 nldmero e basslines” pode wvariar depesndendo oo

tamantio oo projeto.  Geralments sxistem as  bhaseline

41

funcional, alocada, de projeto,. de produto 2 opsracional.

-

ponzs foram  mantidos devido ao saug longo uso no
garencianento  da configuragio tradicional. Tipicamante
cada uma  destas "bhasalines spressntam [(WILBURN, 198%)
CRERSOFF, 1980):
i) "baseline funcional" & um produto do sstdgio  de

definigio dos  reguisitos do sistema. Mexla,

tanto ] yaUdrio gquanto ] desanvolvedor

Ffarmalizam o =eu entendiments & conoorddnoias

sobre o gus sxatamente o sistena ird fazer;
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ii) "basaline alocada" defing precisaments guais as
fungdes serdo mandalis @ daesampenhadas palo
hardwars  ou softwars.,  Dependando do projsto

pode resultar dols documantos: uma aspecificagda

para hardwars @ oubra para softwares

iii) "baseline de projeto” & um produto do sstdqgio de
pirojato. Fata "baseline” incluil entre outras

coisas, diagramas estruturados, pseudocddigos,

~ . s O N, S oy PR S 2
espaciticagdss, ebto. 30 apds & 3Uas aprovagan &

que 0 sistema serd Finalmente construildo;

ivl "baseline de produto” & o conjunto de toda a

GBS cle computador

k223
o
2]

donumsntacdo i lis

desorevends o primeivro produto de software;

vl "bhaseline aperacional” & o produto  gus &
Finalments implemnentado g inclui toda &
documantagac associada  ao projeto. Hosta

baseline o produto ode softwars ja foi

melhorado & otimlzado.

O

Dadn paselins 2 auss  atualizagdess, ocoletivamsnis

representam a evolugio do software durante cada um dos saus

Tty

o do ciclo de vids (BOFHM, 1981).
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Tadavia, para um projsto pedquenc ol gue apresants uma
baixa complexidade, o maganizmo de se  migrar de  uma

baseline” para outra {(por exemplo, oda funcional para a

{ 0
ﬂ’

alocads) pode ser muito Tormal, b rieto airanas '«

stabslecimanto ol LTI Onica bas SUAS

&
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Consluinde, a Formalizagdo do mecanizmo de rotulagdo =
atualizagio #  a manifestagin da disciplina chamaca

Gerenclamanto da Configurasdo de Softwar

2.2 COMO ESTABELECER O GERENCIAMENTO DA CONFIGURACEQO
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Parsa S estabelacsr um

Configuragdc & pnecessirio uma andlisse  detalhada dos

&
3

requizitos e inTormagdo provenisntes  dos  usudrios. 0
phjetiveo desta  andlise & gliminar ou  diminuir o grands

valume de dados indtisis ao Serenciamento da Configuragio.

-

Informagio e dados diferenciam~ze pela raZdo dos  dados
sarem  Um conjunto de Tatos ndo estruturado Fstes dado

a&  tém valor quando pudserem ser organizados em pacotes  de

informagdo, ' pmecesedrio sqhuss, mininizar o wolums de

dados ndo usados @ ndo astruturados [(EYAaNS, 1988).

Devido an grandes volums de dados uwbilizados e
Gerenciamento da Configuragido, um sistema de  Serenciamnsnitac

1

da Configuracio deve tTer em ssu ndolso um banco de dados.

-

apds a andlise dos dados, @ nescessario s inplamentagdao

.l': &
A

de uma  eqguipe de Gerenciamento da Configuragdo = da um

Plano de Gerenciamento da Configuragio de Softwars (PGC3)
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diretrizes, procadimesntos «

farramentas a serem ubilizadas.
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ste plano &€ a ponte entre a teoria & a pradtica  do
Gerenciamanto da Configuragdo Geralmente & produzido um

plang para cada projsto.

Mo caso de varios projetos sendo desenvolvidos ao mesm
tempo,  pode  ser il emitic um dnico plano  padrido  de
Gersnociamento  da Configuragdo para todos. Neste caso, sdé
sutardo  eshogados no plano oz procedimentos bidsicos e

snfatizados on aspactos mals importantes.

O Plano de Gerenciamsnto da Configuracdo de  Software
(PECEY ndo  deve ser wvisto como esstitice & rigido e
depandeanch do tenpo de vida do sistema, o prédprio  plana

Pl - -
L

estarad sujelito & Ums V"x"lllu“"lﬂ)*

0PGCE & o elemento chave oo controls da conTiguracgdo e
contém um conjunto de procedimentos, decizdes = 0

gue irdo ragaer todo o desenvolvimanto do projeto (BRYON,

2.3 - FUNGOES DO GERENCI AMENTO DA CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

0 gersnciamento da configuragdo de software aprasanta

gquatro fungdes separadas (ndo indespendentes):

S,

i) identificagdo da configuragdo do software, ocujo
papal & fornecer rdtulos para due as partes  que

canpdan o sistema possamn sar visuallizadas;

et

i1) controle da configuracio do softwars, cujo paps

o

&m  gerasnciar as  alteracdss nas  parbas
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idantificadas gue compdam o sistemna;

e
fat]
jo

auditoria da configuragdo do software, cu e
fornese o necanismno para se verificar o estadao
corrante <loy sistema ndwli! o} gstipulado

formalmante;

ivw) contabilidade da situagdo da configuragdo do
software, ol Fornace 0 mEcan ismo para

acompanhar & regiztrar a evolugdo do sistema.

Outrs  Jddvids  Freguesnte & qguanto & utilizagdo e
Garenclamsnto ada Confilguracda. W] Gersnoclamanto dé
Configuracdn dewe sar oaplicado em gualquer tipo de sistems,

nao  importands se & uma simples tarsfa a ser exscultsda  am

uma méguina de calocular ou um sistema de trifego adrao.

0 Gerenciamento da  Configuragido deve sar AEMp e

aplicado, variando apenas o seu g

~au de utilizagdo

util baoa algum estiagio do oiclo de  wida

}—u
*i'}

do sistama. g contrario. pods e deve ser utilizado  am

gqualausr astdgio do oiclo de wvidae do sistema.

Frtretanto, o zsu use serd mais eficaz serd quando  for

implensntado no inicio do projeto.

0 Gerenciamento  da Confiquracds de  Software & um

vaiculo  importants de comunicacico @ concordidncia entrs

>_$‘

snvolvidas no dessnvolvimento de um  sistemas.

Arias partes

3 contirols e A  dooumsntagido  de btodo o ciclo da

dezenvolvimanto de  um  sistema & alocangado  através  de



1%

concaitos, decisdas, procedimantos = dtilizagdo de
Ferramentas gua 2330 espaecificadas no Plano de Gerancilansnto

da Configuragdo de Softwares.

E oimportants ter sempre am mante gue o softwars & parte
cde uma entidade  chamada sistema. & interagdo entre o
software & o hardwars sasnpre deve acompanbar-nos guando do

desenvolvimento ode um sistemna.

BERSOFF 2t al (1$80) abservam:

"D oconeeito de Serenclamento da Configuragio

Y

el

H

: Softhwars nao pods S saparacdn o

consideragies de  sistemsa ¢ hardwaras. Mao a8

deve  parder  a wvizdo desta perspectiva  guando

7

o s, o
proosdar nog aspechos do B3

2.3.1. IDENTIFICACACQ

E  preciso  impor dizciplina no  desenvolvimento Ao
saftWwars para <us rasulitados oo ciclo

de  wida do sistema. i Aflcagdo dazs  dive

aue  compdemn o softwares & crucial para se

disciplina.

Por didentificagico, sntende-se a determinagio das partes
a determinacgio do relacionamanto
destas partes, a designeagdo de um rdtulo & um nome  para
cada parte & & aprasentacio tabular ou grafica do  sofd

identificado (WILBURN, 1%83).



g ddentificegdo da configuragio refere-ze 8 desorigio
completa dan  caracteristicas Tisicas ¢ funcionsis de  um
produto, por axenplo, o nOmero de linhas  de oddigo,  om
procsesasos desanpanhados., reguisitos de armazenamento @ tudoe

@ que for necsssdrio para construir,  testar, opsrar e

D propdsito Bisico da identificagdo da configuragio &

¥

Ffacilitar o particionamanto dss "basslines” em  um  ndmero

e

J:

prograssivamesnts malor de partes, durants os sstigio

ciclo de vida (BERSOFF, 1980).

3

g motivagdo para o particionamento do software, & gus

o softwares =g sstabilizam

\t‘

fraquentemnsnts  algumas parts

durants o dessnvolvimanto oo sistemna,. possibilitands

3
@

direcionamento da  atengdo do gerente do projeto  para  a

partes mals instdvels.

can partes 280 chamadas ode Ttens de Configuragdo  de

-3

Sofoware  (I033, .mais comumsnte conhecidos como Thensz  de

£

Configuragio de Programa de Computador (ICPS), podesm  ainda

"

ser divididos  a2m Componentas de Programas  de Comnputacdo

™

[CPeh {por exemnplo,  submddulos)  sempre U NV EE

necessidade de  se dividir por conveniBneia uma  parte

R

complexa  de  um prograna em partes mals Facsis  de

o
e

trabalhar (BRYON, 19813 (WINCEMT, 1988).

H

~

I

=

BERSOFF (1980) contudo ndo usa a nomenclatura dos  CPRC,

apsnas ubiliza ICS/I1CPC de nivaeis mais  baixos para o

controle da complexidade de um problems.
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Fates itens podam sar:

11 doocumsntos de reguisitos;
13 documsnitos de projeto;

1i1) programas Fonte;

i) ohdigo compdlado, linqueditado ou axecuy

v o documsntos oo usudrio = instrucdes para inicio -

recupaeracdo depois de ouma falhag;

vi) comandos  usados  pa compilagdo, linguedigdo e

SRR CU G0 [rara cada WESA0 ol

vii) padidoz de alteragies (ze aprovada ou

pf"” H FA, 5

versoes  do compllador,

NEDT,  Som

a histdria das autorizagdes e ages bomadas;

viiil) ambients de  asxecugdo  (hardwars e

reguerido para cada programa exscutdve

i3 conjuntos e dados de teate @

enperados [(para fodas as weradas);

%)} registro dos resultados dos testes (p

dentificagio d

P
il

ima ddwida comum 22 refara
de Configuracdo  (IC). Ma rszalidade ndo exite
. Geralmente os ICs ndo devem ulbrapassar a
sntra computadoras  ou programas indepsndasntes.

cdewve englobar todas a5 operacoas func

ralaclonadas dentiro deoum dnico computador (EVANS,

sofltwarea)
1

resu ltados

ara  hbodas

a oum  Ttam
Uina ragra
fronteira

Caca I

1

§3

ionalmante

1986) .



M

o
o

Outro  slenante Importants & bisto de Projsto (0P,

Objetos de Projeto sdo construcdes due ainda ndo sstdo  sob

a esferas do GCABRCS.  Sdo pegas do sofbtwars gue ainds  estia

snwolvidas, modaladas ou Tormadas. O conjunto de

{
a

o
[03
@
afs
&

- B

TC3s  com  os objstos de Projeto formam a arqguitetura  do
sistama. Oz Objetos  de Projeto ooupam os nivels mnals

baixos em uma arguitetura "Top-down'.

Com a evolugdo do sistema, o namero de 103s aumsntsa =
Srojeto diminui. B odito  gue houss  uma
transicio dos Objetos de Projeto para Itens de Configuragda

de Softwars, os duais sstio sob a responsabilidade do GO.
o conTiguracio do softwares & 2ntdo o arranjo  relativo
dessas partes, gus a2stdo relacionadas através de um caminbo

of twar

&
323
&

baemn detfinido. Para um gerentsz da configuragio do
o sistems se parsce como um conjunto de 103 & um ou mails

comnponentes oo hardwars,

] figura (11.2) mostra o processo  des COMYE T SAD
(econgelamanto] de  um  Objeto de Projeto  em  um  Ttem de

Contfiguracido de Sofitwarse.

0 arranijo  desses  itens  relacionados, descritos &

respaito  de um estigio particular do ociclo de wida e um
w‘ pee

sistemna, & o gus o gerente da configuragio eatigusta  de

"baseline” ou atualizagio.



Todos oz ITtens de Configuracdo de S3oftwars sxosto &
gspacificacio dos requisitos do sistema gsralments dependsem
dee algum ftem ou itens & estabelecidos na configuragdo do
acaftwars. Extes 1tens astido conectados em rade a gual

indica as depesndéncias entre Jdiferentess itens. Geralmants

recds & uma Arvore (PORE, 1983).

Cam & travessia pelos varios estigios do oiclo de wida,

vidrias representagtes do softwars 3o surgindo.

A identificagiio destas representacdas & crucial para se
manter & conzisténcia entre slas. Algumas repraseanhagdses
manifestamn-se explicitamente (especificacdes, por ﬁxgmplmj
enduanto outras representacdess manifestam-se implicitamente

Foddigos fonte armazenados em discos magndticos) (BERIQFE,

caso, a replicagdo de um mesmo rdtulo para todas

z & sdicionado mais um rétulo

Para  se  syvitar um grande ndmero de Ubaselines”, o

a o congelto de

&

gearanciamento da configuracdo de softws

o3

e U

""s

Q‘
-
f
8}
fiad
-}
& v
o
f
N

srra perturbacio ma conf

onvanientse  se  pensar  gus duas

cleouma mesama  paselins em vwazrz de

i duas  versdes sr@asantam dois sistemas
diferentes, ocada um  com suas T haselinaes” e wversdas

Al Fferenciam—se am pelo menos um 103 nos nivelis mais  baixos

das estruturas de 103 (geralmante uma Arvora) .
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Ic(s),

Dominio do
gerenciamenio

da configura¢do
de software

CONGELAMENTO

Interface

L
Dominio do
desenvolvimento

LEGENDA:

ICS - item de configuracéo de software,
{ Sob o gerenciamento da configuragdo).

OP — Objeto de projeto,
{ Sob o desenvolvimento ).

ICS,"./OP- Sendo liberado para o gerenciamento da configuragdo

{ ) — Ainda ndo definido seoitem € hardware ou software.

Figura I1T1.2 - InterfTace antra o desenvolvimento & o
gerenciansnto da configuragdo de
softwars.

Fonte - BERSOFF (1984)

Tutra ohasrvacdo importants, & que um elemento gus  fol

identificado ndo desaparece, contudo nos niveis mals baiwxos

233

da  astrutura de I3 pode ocorrer uma fundigdo entre dois



TCS  do mesmo nivel. Neste caso o 102 & rotulado ocomo

Concluindo, w meta da identificasio do gerenciamsnto da
aonfiguragio & fornecer ums identifticacgdo para cada wversdo
de cada  JCS e ainds manter informagio a respeito dos

interrelaciconamsntos dos TU3S (WILBURN, 1983).

2.3.2 CONTROLE

comnunicagin ordanada das

i

Controle & o wvelculo ¢

-
%,

o]

alberagtes realizadas sobre pontos jJ8  estabslecidos. &

palavra ocomunicagdo deve ser  enfatizada, pois =la &
fundamantal no procssso de controls.  Todos oz afstados =

gnvolvidos por uma alteragido devem ser comunicados para gue

A
it
03
-
Py
i

B obtaenha  uma  oonocordancia ou ndo da propos?

controls ndo  deve aser wisto  como una agan

lelClmL@JLuﬂ ao contrério, garants que o

tas 2 que o usyudrio recasberd

m
=
B

aviard de suse

nao s

produto gque satisfaga ou mMesmo supers as suas Al
[(BERLACK, 1981).
Comg  zs controlar o gus NAC Heda o porgunba &

SR NS Eet e

£

e e N
: Ay b




e
e K

e

wida repirea sistema, cada

uma  sando oriada para btransoitic um ou mais atributos  da

controlse da configuracdo  tam  gqua

0 pieoc

f3

relacionamanto harmonioso entre as mdlbipls

em facs das alteragdss continuas.

Pode-se concluls gues o controls das

ser obtido pelo controle dos produtos durante oS

oooiclo de wids do

Formalments o controls de configuracdo de software pode

sar definido coms (BERIOFF, 198307

O omontrols da configurasdo de software & &
harmonizagdo dos processos pela gqual s porgdo de
softwars de  um sistema pods obter & manter a
visibilidade por toda a sua jornada através  do

Fearramaentas

e

cicla de wvidsa. Ela fTornecs a

&

[procedimnentos, documasntagio (8311 o] gl ]
organizacional) para controlar tanto &
implemnsntagdo Ao sistama guanto gqualguer

1]

alteragido sobra ale.

T

0 proceszo para controlar a implementacio & a alteragdo
de um sistema inclul os  ssguintes alementos (BERLACK,

1981):

i) um método para identificar o que estd para ser

implamantads ou modificado;



i

3

i1y um m&todo Dara avaliagdo ol FECUT S0
necessdrios  para  garar um novo produto ou os

impactos provenientes de uma alteragdos

iii) um recurso capaz  de oriar o produto el

implementar a altasracdo necessidris

ﬂ,

D
jak]

iw) um  recurso  para garantir o a  identificagio
configuragdo do sistema contida em  um  produta
1D oL moditicado, warlificando Hi2 0

desenvolvimsnto ds  produtos & as

decis

7,

saguiram  as praticas e procedimesntos

i

-

§§;

st
“x

cabelecidos, podendo aprovid-las ou

W Forum pEra revar 8 aprovar os noves  produtos
2oalteragdes propostas, sstabelecer prioridades,
cronogramas & situagdes corrantas.

I procasso de controle da configuragdo deve  comagar

pelo menos no inlcio do desenvolvimento do sistema. Tanta

organizacies ode usuldrios, conpradorss (contratants) ou

contratado {desenvolvedor:

davem  interagir D& 0

Fxt)

santabalecinento de diretrizes 8 seram

U 3

saguidas. 0 consansa
1Ere as brés partes & um elemnanto integral do controls da

configuragdo de softwars {(BERIOFF, 172800,

das

Gt
(7"

£ ferramanta utilizadas para o ot

alteragies sdo (BER

&

SOFF, 19807 :

T
h
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i1 ferramenta de documsntacdo: Ests Tsrramenta  se

compos  principalments  das  doocunsntacdes dass

"maselines” & dos  formulidrios de alteragic.

HEE
{#
£ t"

stabelece  umn dquadro de refesréncia comum, para
possibilitar uma  revisdo conoorrants  de tods
documesntacio relativa ao projeho por  todos os

participants

1i) procaedimentos: oo conjunto de passos ous LEm

—

e axacugdo de uma modific

b
53
ﬁ«:

=
O

que ser s A

F}
5

Ll

i1 conselho de controle da configuragdo: Constituil

e
o
o

o forum  para oontrolar o desenvolvimanto  dao

sistema.

O Conzalho de Controle (de alteragio) da Configuragdo
(oo ou o Consselho de alteracgdo & o pontoe  focal para

controle da configuragico. Pode ser visto como uma 3Suprama

Carte = & constituldo para resolver as guestdes  qua  nAD

slvicdas em um nivel mais baixo

3 ?/

pudaram sar s

o

25

v consslho

o3
k3

g um corpo votante, apssar do prasidente
fer a Oltima palavra. 0 Consalho e Controls cla
configuragdo  deve sar constituldeo e interagir tanto nas

organizagdes de desenvolvimento {contratado) guanto nas de

B constituldo com

COmGra Coontratantal.

M
i

repraesantante da gsréncia, das organizagbes de usudrio
dessnvolvinento & representantss do GO3.  Sempre gua houver
necassidade o Conselho de Contirole da Configuragdo pode

solicitar repressntantes de outrs orgenizagdo  funcional,



e atuardo comno

de Dontrols da Configuracg

nosistema. ndo ficando re

BERSOFF et al (1980),

0 Consal

{oee), COmo

configuragdo,
responsdyvel

avasinoia  da

parta do

e e clsdor,

glacimant

v oher
sntab

tain  ouas

L

obxjetos

consultores

wznp Fra i

T

de projeto em

z25

(TILBURG, L3 Consalho

e EYe oo

)—-’e

a0 ter partic slale

strito ao softwars.

atirmam:

.

e cla Gan

b Controls Confiaurag

)

ponto  focal do contirols da,

cdeve  sar organizado  para S
palos requisitos do projeto. Ma
snacigncia  deste principio  poi

afou usuArio, o vendedor

& lacuna com um conjunto  ds COC
ausinocia da conscidncia por parte

oo comprador clawe impror o

o de um CCC intesgrado.”

Fundamaentais

ar & controlar a convarsio

("

ite de configur

Q

A

sistema (softwaral:

=

ot

SRrovar, manid

sistams.

& aprovasdo das Thase
sdn  poasiveis com o

e Configuracds. CEBO

néaD  hd nec

Ltarar e

conssntinsnto

o

controlar alteracdes para o

lin 2 alteraches nas mesmnas b

do Consalho Controle

cde uma moditicacdo smargineia.,

oo o, o,

eunicr o COU, ocontudo na  proxima



dats de reunido sstas modificagdes deveam ser notificadas

néao. F oimportants notar  gue 8w

T
o
3
{32
%
&
o
&
e
3
=
=
o
s
ol
o]
]
o

alteracdas rejaitadas SAO arguivadas ara futuras

0 contirols da configuracio do zoftwars utiliza varios

oy

Lipos cder Formuldrios. 0 grau  de aplicagac

farmulérios dependeari do projeto e 0 gerente do

Gerenciamsnto o Configuragio tem gue visualizar &

Fronteira entre a sxtensio necessdria para  assegurar o

nivel de controle reguerido para o projeto & a burosracia.

Murcas & demasiado lembrar gua a doousmntacdo bédsica do
sontrols da configuracdo £ A "basesline & SUas

atualiz ciclo de dessnvolvimanto, identificagiao,

‘\é
‘-t 3
[
4]
t' 3
s
3
P

controls, autidtoria = ocontabilidads da Z1TUagi &
fundamaerntal para a obtencdo da integridade de um produto de

softwars.

v

Ruands  as  alteragdss sdo decorrentes do pr

poasso de

revisdo  (alteragtes evoluciondriaz) o procazsso & direto.
N problamas wlPolem om 8 alteragdes axternas

{revoluciondriass).

glteracdhes revoluciondrias sdo refersnciadasz atrawds de
um  Tormuldrico chamado Proposta <de alteracio de  Engenharia
{PaEY . Fate Fformuldrico & utilizado para doocumentar  todas

as  alteragdes  revoluciondrias & para  ser usado pelo

D

Conselho de Controle da Configuracdo.



o) ter

dos reguisitos

problaema no dess

ol Relatdr

1980)

Sistema (VWINCENT

pacdamn originar

do utilizados

7%

funcio do

v 1 &

cla

ciperacions

iy

pey

i
—t

comunica gqualogus

ik

iC’.x

O Fformulério
£ o Formuldrio

remzncdn & o uma &

utanco

tanpordrias para

3
T

Sadgunaa
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=

Ferne
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i3
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Toachnys

actEs rav

aistem:
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oluciondrias
cda

pvolvimanto do sis

io de Problama

B 1R85 ) < Ei o
uma Proposta de
sntre

OUtrss

g

irios ahocontieam

contiauragdo das

oo omaio palo gu

rodeTicidgnoia

gragido oo

aqualausar

latar

o

& perigosc

fmit

ma
e
lteragdo para uma
woftware. Oz

[

ey
3
b
ot]

formulérios

o

cem  algumas  das

implamentar um

S

0% padidos ds

[ edu

implementacdo,

& /o
oltros

o, PR G
Slberagdo

colsas

LS

al

MR e

e o

&l ter x.tv,.,.m":n de Emer

solver problasmas

Foet oal (19800

3

Fram guando da alteragdo

do modelo  ou de algum

STSmE .

Incidentes (BERIOFF,

Cor I’CLT,‘J.O de Problema ds

tipos de formuldrios gus

e haria.

e

para documantar uma  mé

R

primeiros usos durants

"baselines” de  produto e

s clan e

a auditoria inds

o casanvo lvador s

utiliz

B

siria oo siztema.

ontrole da  configuragio

Bricia (Remando) . 0

T SsE axacutivel

= T(L=a s 9] sdn  alteraghes

criticos o imediabos.

controls da

efehivo programs dg GOX.
alteragio = praklamas



P ]
aprzasntados palo sistema devem s
& ragistradeos para uma perfeita

acompanhamsnio

aprovada”

2.3.3

auditoria

pelo gual o

o

astabelecer

integridadeas

mecanismno para

com o descirito

Entretanto, sag

RPN
2iNiTe as

Sendo assim

Fica a marcd ap

projoto.

A fungdo de

Cliez D) (= ele iyl

pxparigncia am

da Configuragdo de 3oftwars

Fungbes

<3

w

AUDI TORI A

(5

erancilamesnto pods aumsntar  a

51w

tods o ciclo

a  oa Confilauragdo ds  Softwar
ze comparar o sstado correnis

"basell " documsntos

fi.i

ASE LIS o

&

autitoria & pré-reqguisito pars
palo Consslho de Controle  da

Unto CHARETT (1988,

GUS, gue menos &

&

L3

olss

o estabelacimasnto formal de

N

anas da vontads ou

auditar a configuragido de oum

sdve pela  auditoria

desenvolvimnesnto de  zsoftwar

sB8eduirar

W ala

a Tungdo de

realizada oom

s@itimento

Tenham

cdocumsntac

f’;‘
B

coardenacdo @

uma alberagdo

CEY o4& o meio

S IUE as
produto eatio

o projeto

&  Tornascs o

do  sofitwars

=it

ce

g;

el
formal izagio
Configuragdo.

i
P
S5

additoria

L0 .

uma haseling”

da gerancia do

ok

2 -

Pl

imtama 3 1

i *'%

e

uma girands

Eia ABELM

i



poder anallsar & avaliar o

Foindispensdvel gus a o
auditaria do produto ss
sl Line e desernvolvimentho.
mants o gque 23td Faltando
gus estd presents.

Jam

o procduto

=23

Totalmants

0 auditor o

B

anali

& extensdo o o0 grau em gue a funcdo de
aplicada, deve ser descrita no Plano de  Ger

e

produte com precisic.
Bosoa ou eguips

maco,

a0 invés

auditoria serd

Configuragio do Software & dependerd odo tipo de projsho a
sar dazanvolvido.
foauditoria da configuragio do softwars serve pars dois
propdsitos:
1) verificagdo da configuragio: assegurar gua  ocada
Ttem da Configuragdo de Software (103) na

masaling
relacionado

i

selines”

T2

rastrsa

validagdo da

configurasdo
Oft b & i

tamas

%1

para-sar-estabeael

G

configuragdo:

o TCE COrres

identiticada satisfs
para serem  das

&

ADZTEUTET

Camen e

3

3 = 2
2y, S &
eisya &

2 az Tungt
mpenhadas por

cada panto de refergncia sscoolhido
Como ose pods notar oa fungdo de auditord

outras discip

COMS Haran

tia da Qualidad

Kl



)

e

2 Yalidagio & Teste & dvaliasgio. 0O grau  de  intersecio
destas disciplinas  com  auditoria dependerd e como  a

garénacia oo projeto define cada uma delas

E oa aplicagdo da Aauditoria da Configuragdo de Softwares
nas  Uhasalines” para-ser-estabslecida gque ird fornecsr ao
Consslho de Controle da Configuragdo as informagdo para
asntabelecimanteo Formal das "baselines”. & determninagio da
gstrutura de TCSs & o relacionaments dos seus conteldos oom

az informagdes disponivels & o processo comnum de auditoria

]

W

em btodss as "baselines”. A auditorias enfoca oz saguintes

pontos nas

gstabslacinento de um trago ocomum
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i1} alocada: varifica se as fungdes do softwars
Faram definidas, se sd8o restredvels ocom  as

identificadas na baselins

Funcional, 22 foram elaboradas  bassadas =M

modelos ¢ algoritmos implemesntdvelis o se foram

i1i) projeto: varifica se oo modselos & algoritmos

definicdos na "bkazseline alocada foram detalahdos

oo suficisnte pars permniticr uma codificagdo ndo
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sxecUtdvels de T03Ss desempanham adeguad

;.5

ambizntes de test

&

i

AN

Ste &m

v) operacional: veritfica se  as Feprasentandes
axaoutiveis de IUSs desampenham adeguadamente am

amkisnts operacional .

Concluind a auditoria da configuragio torna

o gerente do projeto, ou da configuragdo &

.

-
]
oy
=t
a2
22
&.\

corrants do sofTtwars  auditado. Das  qguatro  fu

Garanclamsnto ds Configuragio a auditorisa ds confi

&0 que reduer mals possoss (peritos) @ recursos

yy

i

sendo responsdvel por oum ousto superior ao das br

Fungdses  combinadas. 0 rasultado da mUdlt iria pod

P

ne

p

i

in

5

B

{

situacic

Ges do

. .
Fagac &

(dinhelra)

outiras

BEF O

getabelaciments  de uma "haseline”, o redirecionamento  ds

uma  Thaseline” e o ajustamento dos recursos  aplicados  no

l)fOJ&fu

2.3.4 CONTABILIDADE DA SITUAGAD

Durante o desenvolvimento de um sistema {(software)  um

atraso  sedgue a declisdo de se incorporar uma  alte

relacdo a implemsntacdo real desta alteracdo. Um

FEvs
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& contabilidade da situagdo da configuragio des

(osns Fornes:  sste mecanizme & ferramentas

M
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SCENLSMO

da svolugdo do

zahd a gualguer

hora,

slaecida

aofTtwarea
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o

determinar gquais evantos acontacaran durante

desenvolviasmnto do sistema (softwars) & como @ guando

CCsirreranm.

Segundo BRYON (19801, a Contabilidade da  Situagdo  da
Configuracds de Softwars (C30%) & provavelments & parte
Menos entandids o garsnsiamnanto da configuragio.
Geralments & wista como um conjunto volumoso & caro  de
P

relatdrios, 0 DB0E 0 &2 um procesz2o administrative & os

relatdrios zdo0 38 um melo de realizar asts proossso.

3ua intensdo &  Facilitar I procegzsamnesnto das
alteragdes. Desta maneira, as alteragbes ndo sdo perdidas

i €m atrasada antas <o Cabelascimento Formal cla

& Contabilidade da Situacio da Configuiragdo de Softwars
U, Ll todas  as alteragdes B am formalmsnte

ragistradas  desde quands & primgira proposta de  altesragdo

Far ragistrada  oficialmentes, atdéd & su

o

degsaprovacado,

jxx}

sprovacio ou sua incorporacio ao projeto.

A Contabilidade da Situagdo da Configuragdo de Sofitwars
Fornecs informagdoe para =2 saber  sxatamasnte gqual &
conTiguragio ocorrente do software ¢ ocomo & guando s@la fol
realizada. 0 rastreaments adminiztrativo & o relatdrio de
todos oz itens de soTtware Tormalments identificados e

controlados 2 & manutengio de registros para  suportar a4

sutditoria da configuragdo do software sdo a C3S03.
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g Contabilidade da Situacdo da Configuragio de Softwars

deve registrar relatar (WILBURM, 19830:

it
Mt

(4

a  data raszntacio da

i
o
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o
&

2 hora na gual

%

e

s 1 g

=t
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i2

Pie
o
&
b
o

"hazeline” 2 atualizagdo Toi o
i1 a2 data & hora na gual cada IC% fol sstabelecidog
111y informagio descoritiva sobre cada [05;

iw) a aituagdo de cada Proposta de alteragdo  de

4‘)
*.f

Erngenharia {aprovado, desaprovado, aaperancds

ke

agaol;

T
1]

JXx:
-
o
p
e

w1 odnTormagdo desciritiva de cada Propost:

lteracdo de Engenharia;

vwil situagio da alteragdo;

vii) informacio descritiva sobres cada alteracdo;

viii) a aituacdo da  dooumantagdo t&onica & o

soministrativa relativa a uma " baseline’

ix) deficiéncias i1 Lima basaline BErE-Sar

descobarte durants a auditoria.

4 Contabilidade da Situscido da Configuragdo de Softwars

—h
'

T medes:  registrar  dados,  armazenar  dados o«

dados deve armaganar

aprassntar dados. A

tadns os evantos gque tenham importancia para o projsto,

Y

tals Ccomos 90 gus, guando 2 como. e
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pecificadas noe Plano de Gersnciamento da Contigurdagas  do

5

Softwars deveam ssr tornadas coms raguisitos minimos. Um bom

(‘:

f

consselho &, na didvida, registre.

Para gqualagusr tipo de projeto devem ser re

et
o
El
s
=3
~5
i
o
o
&
as

@ Sofhwars:

&
%

i) detalhes de Itens de Configuragdo

ii) sumdrios de revisdo de "bassline

111) deficidgnciass identificadas da "haseline:

- re L H - i
) alteragdes na "baseline”:

v ominutas do Conselho de Controls da Configuragdo;

vil) propostas de alteracio:

will relatdrios de problema 2/ou corregdo de problamna

vili) sumirios de auditoria.

G osagunda Tungdo dewve resultar am uma bass de dados oom

todas as  informagdes  registradas. Tem  como  propdsito

ayprir informagdas para os relatérios

o

= suprir dados para

andliss  do  projeto. Devido ao grande wolume de dados &

racomandidvel o uso de Farramasntas auvtomatizadas.

Conformse  SIBLEY  (1281), um  Siztema gerenclador e



configuragoss  @std intimamnents relacionado com um 3istenma

shciador  de Banco de ,Dados 2 um diciondrico de daddos.

diretrizes der acesmsosn ans da

contirdrio ode  um sistema passivo

diretrizes, permite gua2 alas

B terceira Funcdo, apressnitar dados, fornscs um mai

dasumantado ol o L

G
o

s
-

p

jax)
]
A
3
i

aivhire todas A

interessadas no projeto. Ela deve praparar  relatdrios
programades @ estar apta & Ffornscer outros relatdrios nda
FEARE:S ¥

Conoluindo, ] volums e informagdas detal hadas
ragueridas  por um programs 2 ooz nelos de rastrsamnsnto

zidades & decizdes do  responsdwel  pealo

clependdam . das

projato mas, <2 uma maneira ou de outra, o rastreamento Lam
gue ser felto.

A figura I1.3E fornsce uma »izdo geral da Contabilidads

»

£

da Situagdo de Configuragdo de Softwars.

2.4 CUSTOS DO GERENCIAMENTO DA CONFIGURAGHEQ

0 modelo de ocusto RCA PRICE S (FORMAN, 1981). de

avaliacio de pregos de softwares, Tol dessnvolwido pela RS



Identificacdo
da
Configurag¢do

Controle
do
Configuragdo

Auditoria
da
Contiguragoo

Registro dos
dabo G¢:C

| Bose de dados Sumdrios daCS
da CSC

A"baseline” X foi
aprovada em 7de Julho de 19XX

OICS éum pacotede
fun¢oes matemdticas

A PAE # 39 foi oprovada em
9de Maio de I9XX

LEGENDA:
PAE — Proposta de alteragao de engenhorio

ICS = [tem de configurac6o de software
CSC- Contabilidade da situagdo da configuragdo

Figura 11.3 Contabilidade da situscio da

configuragio — wvisio

Fonte - BERSOFF (1980)



para  medir o custo do Gerenciamesnto da  Configuragdo de
Software. EBste nodelo apresenta oz custos do Gerenciamanto

ramtia ol

fd]

da Configuragdo =2m conjunto com oz da  Ga

5_<

Gualidade.

O modelo apresenta indmeras varidvels de entrada,. sando
e 0s sultacdos agus zerdo aprezentados maiz  adiante =246
lewam am considerasdo o ndmsro de instrucdes = as datas  de

inicio = final do projeto. Tais resultados foram  obtidos

t'&

somente an valores médios da ROs.

D casos apresenbacdos variam Jde mil a2 um milh3o  de

L
Y

instrugdses & de dois meses a vinbte anos, sendo gue todos os

{’EZ-

projetos  comsgaram  em OLSL2S30. Dara  cada ndmero

instrugis brés oronogramas:

@xis airado, normal

L)

gortenadicn.

Dxservancds a habe

CFigura II1.4), verifica-se:

clo

r(_-
p-u

0 peresntual  do custo inds

amte
L

o de

O ama

P10 0 percentual  do  ocusto depende do ndmnero de

instrucgds

£5}

iiiy o aumento  do ndmero  de dnstrucdes  ndo &

oty
W

proporecional ao aumento do percentual do custo;

iv) Fara rodgranas  ocom o um ndnarao U ano ol

"(

instrugdss, A pouca difersnga sm gersnciac  um



projsto com um cronograma acelsrado ou normal;

w) Programas  com  coronodgrama normal tem o malor

3
3

i

srcentual oo ousto total.

{

Y apirasanta QuUira caracterls

3>
—
S
fin]
ol
3
i
—
ot
—t
i
[

interessants, a inclinagdo diminui drasticamente no nivel

"y

5 ) Isto ocorrs

]

{

e cinco mil instrucdses (programsd pSous

7

dewido gus  nesta hora quase todos  os procadimentos  de

gearenciamento da configuracio 34 foram introduzidos.

) prograna prograna progr ama
NS insirucBes acelerado nor ma i extendi do

.0ao 12,0/ 12,54 10,57
.500 13,07 13,57 12,27
.000 13,84 14,87 13,57
.500 14,2/ 14,8/ 13,87
10.000 14,44 15,2/ 14,04
25.000 15, 47 16,57 15, 14
50.000 18,0/ 17,47 15,84
100.000 18,57 17,47 19,74
500.000 17,87 18,57 17,57
1.000.000 18,07 18,57 18,37

= ——— ——— ]

~J UMY =

Figura T1.4 — Hdmaro de instrughes varsus o
percentual do custo de da Garantia da
Gsal idadesf Gerenciamsnto e

Configurasio de Softwars

a,
pa—Y
iy

e
O
WAL

Nt

Fonte - FORMAN
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0 modslo de custo ndc fornecs uma sstimabiva

nas  cornodgramas acelerado e extendide  wizto ques, H

3

contrdrico  do cronograma normal gus apressnta eastd

T o311

B
Jo

di

5

detinidos & previsivels, os procedimesntos de Gerenciamsnba
da Configuragdo ndo podem ser aplicados sem o gasto extra

e reacurans .

16.0

15.0
14.0

13.0

oy R

12.40

1.0

IS IR S PR SN
0 5 W e o0 o a0
Mo, de inslrecoes (em mil)

e BT EMEHER: ~h WGE LERADD
HORMAL

Filgura I1.5 ~ Porcentagem btotal do ocusto de
gargnciamento da configuracio de

softwarse versus o nlmere de instrugdes.

Como o modalo 2 baseado fundamentalmente no ndmero  de



instrugdss, g estimativa

determinsdo projeto  ird ter &
projetos com fungdes similares

FERRAMENTAS &LUITOMATIZADAS

Eguroio Sl DERSON L1eEs]

Configuragdo fol identificado

gual a produtividads podisa sar

g uso de Terramentas automatizada
MOQUIM (19850, lista os
softwars manuais & automatiz

garanciamnsntso  de  altsragdss s
projeto. Fates sistemnas podeam

funcionais, gus no futuro

sistema de controls da

%

Arico

e Tarramantas por Araa de

IDENTIFICARHEG

—

-~ Histemasz de garencia
- Siztemas de gsrencd

garencls

Sistemas de suporie

110 COMTROLE

Jmie

control s

cdo nlmaro

ag do pr

]

am 19835

melhorads

poder I am

cont igur

aplic

I:l n’,

SLiTER

cle

clea

de instruchss gue um

COMPATac Ao Coih

nijeto

&M

guastio.

coms & maior drea 1

palo Tornecimantc

. de Terramentas paras

para o controls

wida  de oum

e

unidackes

LAt Lmn

O S o -
S dd HaE0l
VR ES&O;

nto de oddigao;

smbo cde mbadulog
nto de biblioteos:

e anan
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Sistemas de rastreabilidade de requisitos:
- Zistemas de suporte a sspacificacio;
- Sistemas de cronograma PERT/CPM;

Modelagem de ouats @ sistemas  de Estimativa/

Clis

erminagdo.

1i) AUDITORIA E REVISHEQ

=

- SZistemas de gereanclamento de "hazelines”

vy DUTROS

~ Sistemas de geragdo de relatdrios;

~ Bistemnas o controle de bibkliobteca

m

Sistemas de arguivamsnto, =

s

istemas de recsuperagio & "Hollback”.

MODUTHN (19857 conclul afirmando:

Farramentas automatizadas para a  @volugido

do soThwars, parscsm seir as menos entendidas, as

menos disponivels 2 az  menog aplicadas. <Y

mesno hempo, parsacem ser as mals necesszdrias, as

mals desejadas & as de malor ocusto efetivo.

Z2.5.1 EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

[re
I
-\ hd

"Zoftool’s  Changs and Configuration Control” (LOBRBRE



1385Y & uma ferramenta adtomatizada para o geranciamsnto da
configuragdo, na gual & informagdo & organizada am uma
hisrarguia iz estruturas e dadozs. Fata hisrarcguia

2,
p

B

apressnta  um bkanco de dados no seu nivel mais alto  qus

d

seguido hisrarguicamentes por sistema/ configuragidos mbdulo/

Tt .

£y aatrutura MAEdulo  pode reprasesntar difersntes
prrogramnas g rotinas  oue  complatam uma - configuracio
gapecifica = & sstrutura Texto mantém oz oddigos  Ffonte,
nj st & 4 documsntasdo  que acompanha o mddulo. i
gualguer nivel hierdrguico hd um texto associacdo & =ls,

gual Forneos um mescanizsmo convenisnts para dooumasnbagic.

feta Farramants permibte ao usudrio sntrar ocom o noms @

it

desoricido de uma alteracico. Ente noms Dorna~-ss uma ochave

b

g

2

poclam ser

%;,
-
£
—
jxi)
o
ot
o
=
i1}
o
23
bes

na gual  uma  ou malzn alteragdss

Termite tamb&m ao usudrio manter uma completa auditoria

&

de todas az modificagdes feitas, possibilitando o exams 2 a

recriagdo de gqualguer alteragido realizada.

&
R
&d

& "3oftool’s” posszibilita ao usudrio varios tipos
Felatdirios = fomkd&m limita a  capacidade de  acesso  do
usudric a uma estrutura zepecifica. Isto & feito através
deooum controles de acesso bassado na estrutura, usudrio s

classe de usudrio.



5,
Lo,
o

£ inakilidads de sistemas  ds garanclamsnio che
configurasio de  gerenciliar acesso concorrsnte a arguivos

o

compartilhados por virios usudrios & superada pelo o YHMLIEB

&

da PANSOPHIC (16) que & um sistems de biblicteca de oddigos

fonte.

0 WMLIE  possui também diretas para ]
ambisnte de produgdo 008 ou 05, Fate sistema pesrmits gus o

aaministrador da basse de dados O anssso a  alguns

L ]

arguivos através de senhas Individuais, classes de usudri

com  privilégios de acesso diferenciado ou pelo tipo de

aiplicacio a ser conpartilhada

VELLIMO (1987) analisa vérios Sistemas Gersnciadores de

,.
3

s
0

Ty
A
s
N
k4
i
L3
&
£

7
¢

Chdigo Fonte (SGCF) para microcomputadoras.

tem M0 fuﬂ'u”“ BAnicaz ocontrolar o armazenamanto 2 &

—#
o
=
B
63

geragin das revisdes de um mAdulo de cddigo

fit
;.:u
%
e
&

2 fornscer um MmEcan 1Lmo rara GEiaiT qgualausr [

solicitada.

Serenciadoras de Chdigo Fonte  armazenam

as  alteracdes em um arguiveo Ffonts am termo de  delitas, ou

#

seja, a informacdo comum &z duas revisdes ndo & duplicada

Cada delta representa sntido,  =zomasnte  as  di



< s

entre  duas revisdes dgoum arguive. Ao ser solicitada  uma

)

revisdo, o sistema  tendo por base um arguivo original
aplica os deltas um de cada wvaz, atd gue a revisio

solicitada seja gerada.

m
r 3
73]
=
£
St

Txpansdo adtomdtica de palavras-chave  inserida
chdigo  fonte, & outra caracteristica apresentada pelos

revisdo bem  oono

IECFs., Elas permitem a

do codigo objeto & executidvel originados por esta  reavisio.

Heste caso € necessdrico uma ferramenta para  examinar o

chdigo  objsto ou exeoutdvel para proocurar a  palavra-chave

embutida am uma sequéncia  de

&

b 2 T e T e o, - I e g by v d oy od s e en o o~ e R SORIRON .
Oz warios lstemas  Geresnclacdorss  <de Codigo Fonte

analizados wvariam cuanto a sstrutura de armazsnamsnto dos

arquivos  mantidos por sles.  Slguns usam um dnico  arguiva

P
T

ol wvarios arquivos e/ou diretdrios, sste sendo um  pouscao

mais dificeis de zerem usados.

Outro dispositivo sncontrado am guase  todos Sistemas
erancladores de Codio Fonte & o RAtulo de varsdo
simbdlico, Fate rdbtulo permite o estabelecimanto de  uma

versdo através da selecio dos mddy qua A comporio.

<‘, Y

Concluindo, rE e importa  guiao poderosa m@da a

ferramenta, se ndo houver conscidnocia por parte oda  equips

ponsdvel pelo desenvolvimento do  sistens. Sem astba



conscidnoia, sempre haverd mansiras de se burlar o sistena

i) ignora-lo. Cada farramenta aprasanta varins

s mals, oubtros menos  poderosos,  mas de

2
i
<
w
o
&
fand]
e
-
-
5

gqualguaer manelira, melhores do gue ss manter & controlar

manualmantsa.,

2.6 NOTAS FINAILS

cde zer uma das dizciplinas mais bem  sntendidas

da Fngenharia de Softwars, o Gerenclamsnto da Configuras

de Software apressnia problemas na sua inplemsntacio devide

de dificuldadses o2 comunicagdo com o  gersenciamento  da

configuragdo tradicional. A Talta de  padroni

termos ubilizados por ambos & 8 pouca ofsria de
automatizadas de  controls sd@o  os principals  obsticulos
grfrentados pelo Gerenciamento da Configuragio de Softwara.
Além disso, o Gerenciamento da Configuragio de  Software
alnda & visto como uma atividades buroordtica = snfadonha

pala comunidade de processamanto de dados.

idantificagdn, oontrole,

Stravés  daz suas fungdes:

auditoria @ oontabilidade da situacdo, o Gerenciamanto  da

Goftwars  fornecs a todas  as et

i

Configuracio i
interessadaz no  siztema, um meico de comunicagdio olaro =

AR M sore o @shtado corrsnte do zlistema 2N

Smeim aoenda, a utilizagdo b v
Gerenciamento da  Configuracgdo de Softwarse &  fundamsnbsl

para a obtencdo da integridade de um siztoma.



& pconomia de reacuroos nas Fase de manutengido devido a0

vwao do Gerenciamento da Configuragdo de Softwars Justifica

(a3

& utilizagido e parte destes  recursos  para A s

implantacio no  inicio do desenvolvimento. Conforme Tol
visto, Berenciamento da Configuracdo de Softwars & a  Area
da  malor  aumsnto de produtividade com o fornscinesnto  de

o~

Taerramsntas automatizadas. fGssim sendo, o Geresnclamsnto da

o
o4

Contfiguracio de Softwars & uma forramenta da  Garantia ofs

mualidade  para a comunicacio o rastreaments de  alteragdes

£ 33

par  todo o ciclo de vida do sistema obtendo sntido, os

ustos & oronogramas preavistos.,

Gerenolamsnto da

",

D
e
&
=
%3
&
)
-
&

Qs beneficios ey e

Configuragio de Softwars estio pressntes no desenvolvimasnto

A

# manutengdo do softwar no controle  de  doocumsnios

-
£

alteragde:s & no rastreamanto e preay problamas.

P tim, 0 treinamsnto ol profissionals i

b
REN
b

Gerenciamsnto da Configuragio de Software & wital dewv
fato de gue com o avango da bTeenologis na  proxima  década

mais cacos B A0 manipulados MOYAaSs formas e

ra sarem controladas.

o

o

’M

reprasentagdo surglinr



caPITULO XTI

PLANO DE GERENCXAMENTO DA CONFIGURAGHO DE SOFTWARE

3.1 INTRODUGHEC

)

capitulo apresenta uma proposta para a elaboragido

iguragio de  Softwars

?—<<

cder um Plano de Gerencilamsntoe da Conf

A0 desoritas as politicas, o3 procsdimentos, uma

organizacional , ferramentas o documsntasdo  de

O
=
o

uxiliar o Garents da Configuracd

fix
s

(ST

de um Plano de Gerenclamsnto da Configuragdo de
software due atenda o nivel de controle esperado, mas  gue
& dificults o Fluxo normal oo dessovolvimento i

Flwares.

0 omodslo de plano sugerido tem como base a padirdo 1EE

P
10

?‘*‘

para Planos de Gerenciansnto da Configuragdo ds  Software

3
33

BZA-19821, cdue aplica-se a todo ciclo de wvida dg um

n

i

£ t;,'
(IEE"
software oritico (softwars ouja Talha pods acariratar
impacts  na seguranca ou causar grandes perdas sooials ou

geondmican) .



3.2 DESCRIGHEC DE UM PLANO DE GERENCIAMENTO DA CONFIGURARAD

DE 30FTWARE

fo ze  elabaorar um PECE segundo o padrido  IEEE  para

PECE, btodas as seedss tem gue ashar pressnbes. Caso  uma

seofo ndo tenha aplicagio no sistema s cesenvolvido,

tar antae maamo azsim.

it

Meste ocaso, vird acompanhada da frase nado  existe

informagio partinente para ssta segdo & uma justificativea

para 4 sua ausénocia.

& proposta do IEFE para PECE sz oompdes dazs ssguintes

»

do deve Tornscer dumna vwisdo geral do 2

}
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Secdo 1.1 -~ Propdsito
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Fasta  subsegdo  deve ddentificar o=z {tens  a  seram

produzidos 2 usados, as organizagd

fases do ciclo de wida do softwares para az guais o Plano s



aplica.
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Segdo 1.3 - Definigdes e

Fata subsecdo deve definir ou fornscer uma refersncia

\

de todas  as definiocdas de todos oz termos e acroniszmos

raegueridos para & interpretagido do PGES.

Secdo L.4 -~ Referéncias

subsecio  deve Tornecer uma lizta s ftodos oz

- - 5

documentos  reforenciados  no PGS, Indicando  aonds  ssltes

cdocumsntos podem ser looalizados.

acdos foram utilizadosz na

Na dooumsntos abailxo

praparacio deste plang o

~ TEEE 3td 8281985, STrandard for Softwars

3

onfiguration Managsmsnt Plans

g

~ TEFE St 729-198%, IEEE Standard Glossary of Sofitwars

- BERSDFF (L980), Software Conflguration Managameant - An

Thvestmaent in Frocduct Integrity

- BREYON (19807, Tutorial Software Configuration Managsmesnt

ware GDuality assurance ~ Practices

i"f

- WIMCENT (1988), Sof
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anc Implamsntation

WILBURMN (1982, Guidelinss - Software Conflguration

E

Manasgamnsnt

Segdo 2 - GEAENCXAMENTQ

Segdo 2.1~ Organizacio

0 diagrama funcional abaixo {(figura II1I.L1),

as  abtividades de Garantia do Produto de Softwars

Tazin COMG propdeito

miinimizai o duplicagio  dos decorrentes da

das atividades ds Garantia da Qualidade de

Foftuwars, Verificacdqo & walidagdo e

Geranciamento da Configuragdo de Software. tendo em  wista,

guz ndo existe uma total concordincia guanto as  fronteirs

n

de cada uma deseas atividade

L osugerida a dmplantacdo do Ciroculo de  Garantia  da
Maalidade Principal (CEQP), qgus possul ascenddnocia sobre
todos o outros  circulos a qgualidade envolvidos no

processo de producio de software.

cada componaents do diasgrama dando

enfase aos aspsotos relacionados & Garantia do Produto de

SZattware.
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o

- Circulo de Garantia da Qualidade Principal (ccar)

fFate olroulo apssar de estar administrativaments sob a

el

Pivisdo de Gerénocia de Sistemasz de Computagio, ndo
o controle geresncial desta Divisdao. Repor ta-sae diregto aon

Garantes o Frojeto mantendo azsim, ZE autonomila &

sCUGED de sua atividade., 0 Circulo da

avtor idads para &
Garantia da Gualidade Principal tem poder concorrents a

Divizdn de Prodsto 2 Manutengdo de Sistemas para aprovar os

e Oz de  Teste & Avaliagio, YeriTicagdo & walidagdo,
i ) 2 Conficgura Jer ST tmars o Ga st a o
i CAfH LT 2T c»u‘.,.,m') i SOTTWARMS & Arantla &

AQualidads de Joftwares.

- Consel ho de controle da Configuracdo (CCC)

i 1

£ Lim LSO permanan s O O alalet:Tu Cls revisdo S

aprovacio sobre gqualguer altsracdo proposta. Tem, bambdm,

o acompanhamsnto daz implementacdas

COMG ras

A alteragihes aprovadas segundo as politicas 2
procaedimnentos da organizagdo.

fpesar  do o Conselho de Controle da Configuragdo
controls  direto sob o material controlado, tem  gus hawver

concordancia por parbe do Clroulo de Sarantia da  Qualidads

=
;
-
=
B
-
T
ok
-
ks
bas
&
[
bxy
2
S.‘\

0 Conselho de Controle da Configuragio

diretamentes a0 Garente do Projeto.
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[rmmmm——m—————— GERENC 1A DD
) PROJETO
1 [}
{
{
, _ OONSELHO DE
| GIC| CONTROLE DA
| . CONF | GURAGKD
1
|
i
i
i
i | GERENCIA DE PROIETO E
i | SISTEMAS DE MANUTENGEO DE
1 | COMPUTAGAD SISTEMAS
i
1
i
|
CGOP p--vu- GOS TRA VAV &GS

Legenda:
""" Indica fluxo de informagSo e O gerenciamento real para
a Garantia da Qual idade de Software
GTC| Grupo de Trabal ho de Control e de Interface

CGoP Circulo da Garantia da Qual i dade Princi pal

G0s Garantia da Qual idade de Sofiware
T&A Teste & AvaliagSo
vav Verificag¥o & ValidagS8o
GCS Gerenciamento da Configuragdo de Software
Figura ITI1.1L - pModelo de organizagdo para melhor

utilizacgio das fungdses da garantia do

produto
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- Divisdo de Projeto e ManutengRo de Sistemas (DPMS?

Tem como Funglo o desenvolvimento ¢ a wmanutengiio de
i 8tENRg . Sob o ponto de vista da garantia do  produato,
deve gerenciar  os  dados, para assegurar  gque  toda #
documentagiio do  projeto, antes da  sus  aprovaglo  para
controle, & preparada de acordo con os paderdes da inddstria
¢ dn organizesdo. Fetes procedimentos serfo, entio,
monitorados pela a Divisio de Garantia da  Qualidade de

Boftware.

« Divisio de Geréncia de Sistemas de Computagiio (DGBCH

Tem como fungiio, aldm da administragio do  projeto,
fornecer todo o apoio adminjastrativo h Divisio da Garantia
da Qualidade de Software DGAS)Y e ao Circulo da Garantia da

gualidade Principal.

~ Grupo de Trabalho de Controle de Interface (GTCI)

L3}

Foapontado pelo Geoeite do rojeto con o mopdsito de
controlar  todas  as Ttera Ses de intsprface dedtio  ds
orgati i zagao  coridratada. Deve ser. cosiilituido de pelo
mer s owi membro de rada ui dos cositrati dos e mei bos dos

contratantes gt particip. &m no desenvolvimento o

software.
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— Garantia da Qualidade de Software, Gerenciamento da
Configuracgdco de Software, Verificacdo & validagio e Teste &
Avaliagdo

stas  Tungdes ado integradas em um dnico processo  d

€]

fn

controls, avitando-ze a duplicagio de ssforgos 2 melhorando

3

@

& comunloag:

Destas gquatro fungdes da SGarantia do Produto, apsnas o
administrador e Garantia da Gualidade de Softwares e
reporta diretaments  ao Clroulo da Garantia  da Ouaslidade
Frincipal. 0 Gerenciamento da Configuragdo de Softwars

gntre elas & a2 mals independents, tendo gue  ter sstrelito

scia do projeto.

@

raelacionamsnto Com & g8irs

Secdo 2.2 - Responsabilidades

- Gerente do Projeta

£ o responsdvel pela realizagio do projeto  durante

tadas as Fases do clolo de vida .

- Gerente da Gerenciamento da Configuragdo de Software

Tam coms responsabllidades

i) garenciar

i

dirigir %) Geranolanento ca

Configuragdo de Software de  acordo  oom B

politicas, pirocedinsntos & diretrizas

saf

[

abelacidas  pelo Conselho de Controls cda
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Conselho

Tem

Con REeF-Yor {o ¥

spyes 1 amen b cla

3
0

ooaorodenar funghss de

o v imento <o

—
St
s;J
E'{}

Configuracido de Software s de

sistema para intedgrar oz eaforgos necassdrios &

do projsto;

Fornecar  diregdo téonica sobre o Geranciamento

da Configuracdn de Softwars para todos FUROs

ez

widxlvidos no  dezenwolvimanto oo produto

=i

software, implemantande procedimentos =

de Gerenciamento da Configurasdo de Softwars;

manter  registro  dos sncontros do Consslho  de

Kﬁ

Controle da Confiauragio;

mantar informagtes para o Conselho de  Controls

arduivos de auditoria

G
b=
i

x
atraves

Cont iguragdo

da

da Softwar

o
o

~zpclamnsnto da i L ragdo

centrals oom &

& mantar arguivos

v Ly imanto

Mantaindo

N . 0%

midulos ¢ dazn documentachss perbinentas;

de Controle da Configuragio (CCC)

como responsabilidades o
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i
&

avaliar todos oz pedidos  de nodificagdo de
documen tos 4o projeto 2 mddulos 4 sob

Gerenciamsnto da Configuracio de SofTtwars:

avaliar o impscto das  altezragbhes  propostas,
des ignando prioridades & racursos pacs

alteragbhes aprovadas;

r
&
,m
~ o2
,...:
g{'}
s
&
o
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@
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B

AN ET monitorar @ controlar & DT RV et ol

bje

i;’?
%

e Projebo oem 0 ITtens les

Configuracdo ode Softwars (IC03s);

o Consalho de Controls da Configuragso  oews
també&m  participar comg revisor do procssso de

dezernvolvimento (altercibes svoluciondrias).

Divisdo de Projeto e Manutengdo de Sistemas [(DPMS)

d
e

it

N

como responsabilidades

i o Projeto de goftware rias  fases  des

s

pesanvolvimento, Projeto, Codificacio,

Implaementacio. Deve bambém, s@ comunicar com

,.
s
&3

Gerente < Gerenciamsnto  da  Conf. g, racdo  de

Software para asssgurar o cumprimanto do PGES;

e impacto de uma  alteragdo



oioposta quanto 80 Sronograna, orgamnsnto, gquando

solicitadas.

- Divisdo de Geréncia de Sistemas de Computacdo [(DGSC)

Tam

]
pad]
S

Circulo

T

come responsabilidades o

todo o suporte  administrative para

gaauipes snvolvidas no pro

Forne auanda

$|fj|1§ i haddos

da Garantia da Qualidade Principal ([(CGQRP)

Mg r ponzakillidades :

SSSEYUrar gqua  fodos oz padrides & ©lanes

Garantia

rabelacidos

Gualidads claz Softwara, erenclamsnto cda
Configuracio o Software, Teste & dAvaliagdo =
faritficacdo & validagdo estdo sendo seguido

am o conjunto oom o Consalho e

Controle da Configuragdo pars assagura

concordinecia auanto 5t selacdo &

n gy,

identificacio dos I3, natursza do Inpacto

alterapdes propostasz, acsitagdo ou rejeigdo
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2 documsntos dnternos g
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111) selecionar & coordenar comentdrios dos  usudrios

P

@ rEvisores,

E

documsntando-os  por i g

farmulérios apropriados;

Iw) monitorar as atividades <oz subcontrataco

Womonitorar as atvividades dos subcontratantes.

- Grupo de Trabalho de Controle de Interfacse (GTCI)

Testm oome 18

que & identificacio  dos Itens

estido  em  conformidads oo 55

Funcionaisz & fiszicas

11 Servic como ligagdo de comunicagdo oficial snlbre

do  programa, para resolver

problamas  oe interface, ocoordenar Propostas de

Glteracio de  Engasnharia (P&E) (no  tocants

B uUma concordineia (g R=Aas

& aatabs

entre documsntos.

nomome rezponsakilidades

i1 mantear e ocontrolar  Tisicamente A
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Secdo 2.3

CjLiex mostra

principais das "banslines” aprovadas em oconjunto

com o Contratants, ara

uzadcas MG

raeforéncia paira oqualguer  alteracdo mxterna

ropostas

LU SR
DA

3

manter & coptrolar fisicamsnbs  as Tinss"

aprovadas & midulos de  programas gue

e
=
<
i
5
—p
—t
&3
-
{

Foram aprovados palo contratants;

r
i
st
=
-~
22
E
o

mantar (ragistradal uma refardqncia oruzada  dos

usdarios de ums subrotina versus as modlfilcagiss
real lzadas CjLigs intartiram airsta il

indiretamsnts arvisando-os

automnaticamsnie SO T E M

Tornsosr & war

sagmantos de programas para Ussiteasg

when corrantes anterioras clos

mar e

DrOYranas  em arnvolvimsnto.

- Controle da Interface

cde Controle de Interfacse (D213 & um documsento

-
%

o reguisitos  das interfasces  funcionals <

configuragio fesauipamanto oUu programa

eta o projeto ou obperagdo de oulbro

,,.
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W

Tam como responsab

s ia o Grupo e Trabalho de Controlas de

pela  atividads

Interfacs fem Jus ser

e Controle de Interface do contratado,  atras

com o contratants;

da coordsnay

interfaces durante a fasa

manter o
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e walidagio

estabelecidy para o zaisztema & ndo daeve

da atividade de controle

S part

Com izto, oz ocontatosn  antrs

s o

sole necessdris para gus

.
ot

partaes, LEm

figusm  dentro das fai:

AS

para o sistams

e lvar a  Identificagaos da confilguragao

cabrindn o8 regquisitos de interface do sistema

delegadas contratualmente em parte

ol o todo para o Controls de Interface  do

Contiratado;

aon  Contratants determinar oz requisitos

STuTul ol alw

¥
g
o
H
.

e inst

durants

&
i

oramantos & reguisitos que
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Secdo 2.4

£

i
@

(j i

&1

Nos Contrabos s

o ga aquisicio de  programas  durante o

Formar

e projsto in o Brupmo

Contro T

g

nterfacs cuja

clgs

e

Trabalho

zardo determinadas pela & atividade de Contirols

€ @y

<l

Intertac

a e programas gus ndo reduaraem todo o

0 W R

2w L imento, u

walidagdo para producdc,

da

shaments

Grups de Trakelho 2 Controles de Interface ndo &

apli o 2 o Contratants sspecificard outros

procedimantos Controls de

kel fars;

on Docunsntos Controle de  Interface

Fedgistrar acordos

s

projetno  antira oz Qo ntratadoss & o contratante.

Crezwgxim et et i 0% afeitos clg QU L guEe

e

clavio aolbi as interfacs

- Implementacio da Plana de Gerenciamsznto da

Configuracdo de ZSoftware

tir oo momanto em o gue Fol tomada a4 decisio  da

35

‘tv

sistems, muil

LATHE
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o gamanto & oo
nests ponto
cjtis alousm  na
[recomendivel) =
dewe dirscionar

Sontiguracdo ds

i

ciolo

VI 03

saivolvimaento

dli

Moesths ocazo, o
o projeto o

alocads

BEf

Sesdo 2.5 -

aplicédveis

- Inclusdo de unm

formagdo

ST AME ,

L'm'\f

woi i L umen Bo

Al

i

foed

antudo o

2rtire oubras CURAGDES . i

Togo a zeguir ao inicio do projeto,

organizacido  gues  oontrabou W Sary LinG

canizacdo d nwolvadora (mandatdriao)

SLE STENg A0 frElimd& COm merd

PTG 5L ST

pazso para ssta tareta, & necessdrio

LAm gaerents conti a0 o &,

U ag

cde produzir  um  PGEC3. Este plano ird

coms @ organizacdo de Gerenciamsnto da

e

L LD.(.'

[UE O de recursos do prod

cde wids do sistens.

2S00

s v a O

diz um sistanag U

PN - o~ o ons S e L oy 3
de hardwairs ¢ softwars, &

o PECE em o conjunto com oo Plana

nfiguragio de Hardwars [(PGCH) =2 0

e Sistema (PECSTY.

da Configurasdo

ar inicio

oubtros dois planos, apds & "baseline”

aprovadsa.

Politicas, ODiretrizes e Frocaedimentos

item de Configuragio de Software (ICS) na
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Biklioteca Mestre <de Programas

g

neiamento da Configuragdo  de

eoUime s

i
S

Software Taz uma auditoris sobre o mbadulo de

aoftwars .,

dee um Doocumento  de  Desorigdo  de

cada mbdulo a ser Incluidog

do o mddulo (no meio

b
&2

ol uma oop:
apropi-iadol, Juntamants om0 Dooumsen o ez

ae cAdiga

nirole da

&
o

Fornts para o rosponsavel pelo o

ipe de desasnvolvimento raal

Coguands necessdrio)  da

w1 BE0 prsenchidos s Didrios cle Ttem cle

Contigurasio (OICY, o Indice e item clex

DonTiguracin (11 = £ Relatdrio e

SGerenciaments da Configuracido de Sofiwars.



Libsrag8io formal de material controlada
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B - . - =
gospaecificos o Formulario

Geranoiamsnto da Configur

(RECSEY, o agual, & usado para

cda Confilguracdo os So
padido  de liberacido ou inclusdo de um

Configurasdo de Softwars (1057

i) D Gerente de Geranciamsnto da  Configuracdno ds

Software auborizs a liberacido peglo

e uma odpis para o desenvolvador, e

a lTiberagdo

Justificativa, nome do solicitante, ato...

N

integrag
Gerenciamsnto da Configuracdo e

fis

notiticando o suceszo oy ndo  {(abtravés

Relatdrio de Problams ofou Correcio de

e Hlstamal) dos

ip o caso ols sy o Gersnte do AE B

de Donfiguragdo de  Software guarda
Fincipal  do Item de Configuragdo do

(ICSY, atusliza a versao

&

D Desenyolvedor apds os hestes de aocel

Sof

cria uma des

(olata,

1

) M“ﬂ oo
CEugiats 2

1o o senohe Lim Faelatdrio ol

LA

oz Uin

Proabd ama

amento

a odpia

Aot twars



i U Dessrvolvedor apresents uma "Basaline' s

i) 0 Conselho de Controls da Configuracio peds  a
funcio  de  Identificagio do Gerenciamento da
Configuracio de Sofbtwars um esdguama com & Arvore

cde itens ode configuracio de softwars do sistems;

1110 Eata Arvorse & esnviada para  a fungho e

auditoria. Caso seja snoontradas  deficiénci
putasz 880 relatadas ao Conselho de Controls  da

Configuragdo, caso contrédrio o sancionamsnto

iw) S ndo  houversn deficigncias, o Consalho e

Controls da Conflguragdo analiza oz relatdrios

cles suditoria & zanciona (estabalace) &

pasaline’ . Se houver alguma deficiagncis estas
. A - . . - A e,
s30  anviadas ao Dessnvolvedor 2 o progssso de

e ez b sy Lo oy LT T SN e e e ey o oy o
sotabelecinento  da baseline FEtormtiara A

- Procedimento para o controle e escolha dos Itens de

Configuragdo de Softwarse (ICS)

e

i1 todas as  formas de  cada  I0S tem  que

EFs]
i
=
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pnenhum To3 pode ser incluido ou modificado sam

3

i)
o
o
ot
3
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oz
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nanhum 1% pode conter desyvios ndo autorizados a

partir dos padrides estabelecido

tanto a wersdo corrente como a antarior olez Lim

cz ©

rapidamente

2 4 3 L N UV N I (L.
ST a rnivel de linhas de obdigo nao

on IC3s ndo davem ultrapassar  as

rtire computacksn zfou progranas indespendent

U U DU SO U TR o e .
DEOOSSsos oom drands intesragao  dewsm S LA

Onico ITC3:

o an adel (] CrOnOEramas ditferantes e

ste, oo libsragio dewvem

anvolvimanito, ou

o m B T~
R TCEs

a  zaua  prépria Arvors cla
revistes g auvditorias,
tastas de  aceitaglo e wvalidagho, = BErEm

contabilizados individualmsnits;
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®i o oo ndmero de 1083 ndo deve ser muito  grandss,

wisto  qus hd nacessidade de se documsntar  cada

Guia para classificacio de alteragdes Classe | e 11

Classe 1

alteragio afetands custo, cronograma,

3

334

ol modificando a especificacio;

ﬂ
s
L —

alteragt tdonicas i idantificagdo e

"baseline” funcional ou alocada de um ITCS:

Py
b
=
I
&2
S
i
o
1l
e
a2

1310 alteras téonicas na fdanti

"baseline" de produtos

iv) alteraches svolvendo desampenho Fora eEEd

talerdncias sspecificadas do produto ou afetando

ak caracteristicas de interface do produto:

{5

v alteragbes  com Impacto na garantia e likeracgio

P

vi)l alteragdes afetando ooguipamentoz fornescidos o

tocants a compatibhilidade i ot
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Aaprovacas i Lo Consalho  de Contirola |
Configuragio odo Contratado, do Cortratants e aar

ez 1o Clroulo  da Garantia ada

Classe II

i3 tualauer ocutra alteragdo gue ndo zeja da Classe

130 alterag Classe 11 podem ser  aprovadas  palo

-:-

Conselho ol Controls  da Contiguragio o

Contratado;
$ii) Cabe ao Contratante concordar na classificagdo

ot

de uma altsragdo como alteragdo Dlasse I1.

Procedimentos na utilizacdo dos documentos de controle

On documentos utilizados paras controle sdo

10 Relatdrio de Problema e/ou Corrscdo de  Praoblema



1) Proposts de alteragdo de Engenharis

“

i) Motif Softwars

o

v) Relatdrio de Reviszdo de Documento (F

et

"

Wl Documento
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REPCPS - Relatdrio de Problema s/ou Correcdo de

Problema

Cescrigdo :: &  um documento composto de oinco  sagdes
(Figuras (IIT.23) =« (II7.3) & & ntilizado para dois
propdositos distintos fs duas primegiras segdaes (a-b)

desorawem uma  discrepancia smooum

cocumantagio,

2 m outro e

zofiware

il 1

Nardware  ode interface. ahouanto gus as  tirdés dltimas
segdher {o-g) sfo ubilizadas pars responder as guastdss

lavantadas.
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- A Divizdo de Projeto e Manubtesncdo de Sistemas produg

um RPCPS para raegistrar uma discrspdnoeis conhselda o
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- @ Fungdo responsdvel pelo Controle da Configuragio

registra  a situacdo oorrents dests RPCPS &2 retorna a
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. pozsivel  defeito, identificando-o 2

impacto decorrsnte de correcdo  ou ndao

g pragnche as saegdes (o-e) do

v~

- 0 Conselho de Controle da Configuragdo revisa sste

o Clirculo da Garantia da

.

RPCPE,  comasnta & anvia para

Aualidade Principal;

- 0 2irculo da Garantia da Qualidade Principal revé as

O

do Consalho de Controle da Confilauragdo =

L3¢

impressd

o
]

RPCPRSE,  comenta 2 retorna ao Conselho de Controle

Conflgurasdo;

O Conszlho de Controle da Configuragdo aprowva ou nao

uma determinada agdo:

Caso o Donselho de Controle da Configuragido nagus  a

aprovacio ests RPCPS contabilizado;

Caao o Conzelho de Controle da Configuracido aprove,

& verificada a necessidads ou ndo da preparacio de uma
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o seja aprovada, & zolicitada a preparagdo de
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PAE;

1 -~ Caso contré&rio, a alteragio & implemsntadas

ii) PAE - Proposta de alteragds de Engenharia

Descrigdo @ Oocumento utilizado para se  submeter
proposta de  alteracdo a uma "haselins’. Poscle

utilizach  tambédm para relatar um problema  encont

pelo usudrio apds o sistena ser liberado 2 um  pad

direto de alteracdo por parte do usudrio.

Procedimento =

Lo Um pedido de preparagio de uma PaE surge decorr

cde um RPCPS ou o de oum usudricg

2o~ & Diwvisdo o Projeto & Manutengdo de Sist

prepars uma PaF e snvia ao responsdvel pela fungdo

B

Contrals da Configuragios

Lo~ CEsta sntdo, redistra szta PAFE e analiza-a

altaragido;
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4 0~ Caso a alteracdo seja classificada como Classe
aprovada, sntio essta alteragdo & classificada como
o oenviada a  Divizdo e Projeto & Manutengdo

Sistemas parsa ser imbleamentads

4.1 ~ Caso ndo seja aprovada & registrada,. = anviado

alatdrio menzal para o Ciroculo da Garantia
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RELATORIO DE PROELEIA EF0U CORRECKG DE PROELEWA DE SISTEHA {RPLPS)

DATA H2 DE CONTROLE :

A. DEFINICAO DO PROBLEMA

1. ORIGINADOR 2. DATA : 3. SUBGLISTEMA AFETADO

4, TITULO DO PROBLERA :

5, DESCRICAQ DO PROBLEMA .

HARDMARE : [ SOFTHARE : [
IC ! fCPC
conP cPC
SUBLOMP - HOD . :

] pesconmecipo
INTEGRACHO/CONSTRUCAD
OU Ne DA VERSAO

INTEGRAGCAD/CONSTRUCRD
QU N2 DA VERSAD

INTEGRAGED/CONSTRUCED
OU N2 DA VERSAD

N2 DA PARTE COMP/SUBCONP

N2 DA PARTE COHP/SUBCOMP

6., CONFIGURACED .
N2 DO Di&sCOo REV.: DATE
N DA FITR REV .1 DATA :

i

7. DOCUMENTAGAD : AFETADA

NOHE B4 DOCUHENTO :

NRCQ AFETADA

N2 DO DOCUHENTO :

GATA :

B. DESIGNACAC DA ACAD CORRETIVA

1, DEGIGNADO PARA 2, DATA DE RESPOSTA r73‘ PRIORIDADE
ENERGENC1A: L1 manter @[]
roTins ¢ L1 pererioa: 1
URGENTE : L] pupLicapA: L]
4. APROVADO POR - 5. DATA

C. AGAO CORRETIVA

1. ANALISE/SOLUCKD DO PROBLEMA

NOTA: LISTE TODAS AS NOVAS VERSBES, REVISBES,

{ANEXE FOLHAS EXTRAS SE NECESSARIOD)

tb. HIDIA, ETC,

2. BSSINATURA ENGENME |RO/PRUGRANADOR

3. DATA :

4. APROVACEC DA ORGANIZACED

§. DATA 3

Figura I1I1I1.2 - Relatdrio de
Broblema de 3
Fonts YIMCENT (1988

Problema & ou Corregdo

intems - parbs 1

Ches
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D. VERIFICACRO

{, REQUIS ITOS DE TEGTE (ANEXE FOLHA6 EXTRA6 8E NECEGGARIQ)
2. RESULTADOS DE TEGTE (ANEXE FOLHAS EXTRA6 SE HECESSARIO)
3. APROVADRO AGS INATURA DE APROVALAD 3. DATA i

-

4, REJEITADD AGS INATURA DE REJEIDAD B, DATA

.

E. GARANTIA DA QUAL {DADE

1. NOTAS {ANEXE FOLHAG EXTRAS GE NECEGGARI|0}
3. APROVADO ™ ASG INATURA DE APROVALRO 3. DATA
—
4. REJEITADO AGH IMATURA DE REJEIGAQ B, DATA
'

Srio de Problsma

Droblemna de Sistema —




Qualidade Principal para comsntdrios;

5 - Caso  sejs classificada como alteracdo Classe 11,

entdo

de Controle da Configuragdo reve =
comenta  estas PaE e envia  suas  lnpressdes para o
Ciroulo  da  Garantis  da Qualidade Principal ot Fiar

comentarios;

5.2 - 0 Circulo da Garantia da Qualidade Principal re

2

someEnta = ratorna & Consalho ds Controls cla

Configuracio para aprovagdo ou ndo;

LA - Caso seis negada, a situagdo 2 ssta  PAE

g
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5.4 - Cas seja aprovada a situagdo & =2sta PaE gao

registradas & & Divizdo de Projeto o Manutengdo de

NAS - Motificacdo de Alteracdo de Software

i o
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Descrigdo :  Doocumenta utilizado para  documsitar X

alteragdes a seran feitas na documentagdo do softwars.

¢

Procedi nrento :

1 - fapds a aprovagdo da implemsntacio de uma Proposta de

xlteracdo  de  engesnharia  (PAE) ter =ido testada

@

»
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aprovada pelo Conselho de Controle da Configuragdo =



Circulo da Garantia da oualidade Principal, uma NAS

preparada pela Divisdo de Projeto = HManutsncdo

Sistamas;

2o~ B Me3 &, entdo, inserida na  sspecifi

o
CagEo

5 - mpds a  revisdo da  documentacdo  ser Fal
responsdvael  psla Tungdo de Contabilidade da

da Configuragdo registra =2 mantédm asz doouy

L

anticas &

rastreabilidade do softwars.

iv) DDV -~ Documento de Descrigdo de Versio

men tag

novan [ara el acompan hamento

Descrigdo @ Doocumsnto que acompanha a liberagio de

1C5. Derve conter uma relagdo com todos os

descrigdo operacional, instrucdes de instal

s -
MONBSIWRIE airros

Procedimento

Lo~ Ao Final do processo PAF-NES3 o Bibliotecdrio

uin Docunento dg Descorigdo de Versdo para acompanhar

liberacio de uma versio ds um I0%.

v) RRD - Relatdrio de Revisdo de Documento

Descrigdo @ Oocumento utilizado para aprase
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"walktrough',

soncduzicdas pela Sarantia da Wualidads de Softwars.

Procedimento :

1 =~ B presnchido durante uma  =zegdo de  "walkthrough'

W

conduzido pelo Cireulo da Garantia da  Qualidads

Frincipal.

vwi) Formuldrio de Rastreasmsnto de Documento

Descricdo : Documento utilizado para identificar

closuman tos afetados  por uma  cdeficigncla & mEr

corrigida do sistena.
Procedimento :
L = Reszsulta freqguentemante apds a resolugdo de um  RPCPS-

RIEH

vii) FAE - Formulério de alteragio de Emergéncia

My
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{remando) & ubtilizado para reag

e

ntacdn execodtidvel  da o oum

:i":
sP
g

uma  alteracio de uma rapres
software  sem tempo para uma aprovacio formal. B uma

tempordria pars probleamas criticos, geralmente

2l
-
[8]

solug
decorrents de uma BRI urgente. Este documento pods  sar
suprimide  ao  se uzar uma Froposta  de Slteragdo  de

Fngenharia com opgdo do tipo preliminac

Procedimento :
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preliminar
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Corraegdn o Problesma de  Siztemas cificandn @
problama anterior para analisze & oonfirmagdo cla
alteragdo pelo Conselho de Controle da Configuracdn «©

RGCS
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fmth
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Softwars

Relatdério de

da Garantia da Qualidads Principal.

Geranciamento da Configurachio de

Descoricdo @ Uszado para solicitar ou colocar um I3 sob
Gerenciamento da Configuragio.

Procedi mento =

L = 0 Desenvolvedor solicita um  item de configuragio

controlado;

L.i = 0 Ribliotecirio

registira os dados

libaragio, data

e e e S e T o
MEeCBRsirias.

clie

piresnchse uma Ficha Tiberagio e

clo Lifilcativa ds=
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2 outras  informacies gus Forsm

do projsto o inmpachc
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o~ 0 desanvolvedor solicits stravés deste farmuldrio

qgug  um I03 sejs colocado  sobk oo arenciamnsnto  da

f’*‘

confiruragdo de softwares;

Folo~- 0 Bibkliotecdri

o

ntdo presnche o documsnto ocom os

dados relativos ao registro do 103,

- Convangdss de nomes para médulos e programas

D nomss dos programas deverdo conter olto caractsreas,
sendn gue o dols Altimos identificario a  versido 2

revisndo do progeans .

2

Por verzdo antende-se o incremento das caracteristicas

PEry

i

sard apsnas devido a

Jdo programnsa, snguanto oue

v e 4] -
LTS QO im&gad .

= Identificagdo de ambiente

RPN B oy Ve 0 g b By f L on e i e R
acda hasslins tersd sua repraze 2n palaviras

re papel & em  dizquetes  ssparados, usando as

convengies de rdtulo especificadas na segdo 2.1 dest

e

Pl ano .

— Diretrizes de Controle

i) A= cdeoisbes do Conselho de Controles e
ragdo  serdo através do volto, ocontudo o

Presidante <l Conssl b i Contirols la
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cumanto com a concordancia

v < 3 .
Funomionstl & um

&
sntire a o lvador (Contratadno) 2 0 usuiaria
fContratants) sabre guais as  fungdes o sistema ird
apresantar Geralmente £ uma Espescificagdo dos Reqguisitos

ESTAGIOS BASELI NES REVISDES

Fetud Furncional Fewis

Projeto Aalocads

der Bofiwars

Dessnvolvimento Frojato Revisdo de Projeta

Praliminar

FRevisio de Projeto

Critica

sA0 de

(-
e

-

p

%

Produto Y
Desanvolvimenta

Final =

suditoria Funcionsl

Operacio Opaeracional Ravisio de pds-

operacio e

guditoria Fisica



& Baseline alocada consta  da Especificagio el
Reauisitos de Softwars, o PESS, o Manual do Usuidrio = @

Plano de Testes.

1
oy

N Baseline de Projeto tem como produto a Especificagaon

do Projeto de @rguitetura do Sistema, com a sstrutura  de

iy
-

Sirvore o mddulos, 8 a sspecifiocagho detalhada de  cada

mécduleo.

M Bazaelins

de Produto 2 formada peala implemsntagdo =

o Sistema. Consta de varias

nte, okjisto & execubtidvell do

sistema 2 oo relatdrd e

& Baseline Operacional & formada pelo produto  de
scoftware na  sua  Fase aprimorada,  J4&  operacional = a
implamsntacdo de tabu a documsntacio relacionada Exe

produto.



- Identificagdc das "Baselines” e dos Itens da Configuragdo

de software (ICS)(ICPC) que as composm.

cdentificagdn o

¥t

40 aprssentados dolis asduemnas de

i) Este ssguema ubiliza uma notagio matemdtica = & mais

L 5

farmal. A notagdo hisrdrguica

indicar o8 pals & Filhoz de um IC3(ICPC). Por sxamiplo, o

5’3

i

TCSLLL & pal dog TOS1.1.1 & IC31.1.%, mas & filno do IC21.

S Basslines sdo identificadas  sequindn o0 esguama

o

abaixo:

3 o i - i asy e - o -~ ]
J oemta o ndmaro da revisdo

sUas reprasantag S,

.

2 L{funcionall. Zlalocada), 3{projstol,

=

A{produtel & B{opgsracional)l

o= 0, 1,%, ... atualizagdbes da "baseline

sabre pdginas), 2larmazenamento magnéticol, I(listagem

fantey, 4lexascutival)

& seguir @& apresentado um sxamplo gus retrata aste

S5 L ) clez iddentificacio amnzociando-o B ihens

oy

relacionados a ocada T haselin:

z'f}



BASELINE REPRESENTAGAD IDENTIFICAGCRO

funcional Especificacdo R (2 )]

funcional revishs Especificacdo (R

alocada Espaecificacio (R

, "
» B

“
< e

2

oparacional Easpacificagido, Tfonte, (R8s 2]

i) & figura (ITI.4) apressnta o segundo  esdguana de

identificacdo. caso, tem-ze  um software (SITNGEW)

sencdn dezenvolvido pela ONER. g "baselines” Funcional =

alocads  J& estio sob o gerenciamento da  configuragio de

3
R

software & =30 constituidas por um & dois L0 (TCPCs)

respectivamsnts.,

W A Funcional (R, ezpecificagids  de

requilsitos 1] e S0 para o controle Tormal A

Gersnciamento  da Configurag de Softwares asm 3 Jds outubro

tendn  assim, o seu ndmero de  reavisio  iqgual a

\u‘;

dee 1REE

El

QBLOGS.

Ds dois  Oltimos I03s/10PCs (I0PC (4) e  ICPCO51) 54
sstio  previstos para  a hasalins dir projeto,  smbora

pelo Conselho  de

9—‘ +
=
&
=
o
o
—
o
=
T
=
3]
—

aguairdandn o ssu estabales

Controle da Configursgdo
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DE PROJETO

R4 )
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Rotulos da Identificaglo dos IOFC

Legenda!

ICRC ltem de (onfiguraclo de Programa de ComputacBo

(CHEM. 5 INGEV .ERS1.1.110594

‘ !—' N2 dn ravisfs {numdrico)
Dexignador do 1CPC {alfa-numdrico)

Daxignador do Sistema do Comutaco (aifa-numerico)
{ontratado Responmdve! {alfehdtico)

e &

Figurs ITT.4 -

Fonts 0 WILBURM (1983

Exaemnplo de um EEdUSsna

ez

identificagda




Secgdo 3.2
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- Controle da Configurag&o

geridos pontos & serem considsradoes

oy

Controle da  Configuragdo  sm um

softwars 3

dimentos de Controls  da

ConTiauragdo,

Contratants @ o Desanwolvedor antes do

projeto:

>

oo Dontrols da Co foiragdo, bem como o Conselho

da Configuragdo dewvem comegar o

o nivel de controle sobre projeto dsve ser

LT

a tamanto  do prodjsto, 4 alia

proporcional

complexidade, a0 orgamsnto & 0 80 Croncgrans .

”z

Deve-ss  evitar duse o controls  torne-s L

apn Fluxo normal do  desenvolwimesnto  <do

SRR N

I

clamanto da  Configuragdo 2]

Softwars tem gus ser sstabelecidos

anvolvedor istir Contratants

ins oM O

4]



cdo snvolvimasnto antre slss no

- de revisdo, o dual serd feito

do Conselho de Conbrole da O

&

wil cabs a0 Contratants impor o snvolvimento com @

“,

Dessnvolvador  no ol revisdo, o gual

faito através do Conselho de Controls  da

Configuracdo.

- Conzelhn de Controla da Configuragido

Consslho de Controle da Configuragido ser

Q_’r-!

o pon

¢4

focal do Controls da Configuracdo = &  constituldeo para

resolver guestdes ndo resolvidas nos nivels mals baixosn.

0 Consalho de Controls da ConfTiguragio deve ser wvistbo
SN um  Forum  multi-discilpinar, através do gual i

gerencianasnto  pods monitorar & controlar o projeto 20 oa

implamentacio  do v Ter rapreassntantes  da
gergncia, dos  usudrios, do contratado & da  Geréncia  da

configuragdo.

Jura LITT.3)  mostra as warias wariantes possiveis

Thoa de Controle da Configuracdo

na formagio ode um Cons

iy g e Qe R ~ o D e o R e 3 3 N
& participagic ou nao de dos  usudrios, da

organizagio contratants & contratado.

JH

2 reprassntantes dos

P

1000 Blooco & & formado o

7

&
i

usUArios  oom o poder de weto  zobre  todos
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Formeam
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Lty

um Consaelho de

o B

CONTRATANTE A

ccc
Do

{

cC
INTEGRADG }
8

CCcC
{ INTEGRADD }
HARDWARE

C

CCC
CONTRATADO
D

£cC
{ INTEGRADD }
SOFTWARE

E

{CC

ccC

&

CONTRATADOD
SOFTWARE

CONTRATADO

HARDWARE &

F

Figura 1I1.5 - Variagbes possiveis na Tormagdo do

Conszlho de Controle da Configuragdo

e BERSOFF (1980]

Fon



organizagio do Contratado tem gus sstabelecer um
Canselho de Controls da Contiguragdo intaegrado,

com reapressntantes dos usudarios, do contratante

2 do contratado (Blooco BY

o Consalho de

141) caso o Blooo B
Controle da Configuragido integrado e desmembiradao

em dols Consslho de Controle de Configuracio: os

Conss ] hos cde Controls da Configuracdn clez

@ CooH

Goftwars o de Hardware [(COU

Dy
iw) vaszo o Bloco B ndo zeja estabelscideo o Conselho
clez Dontrols da Conftiguracdo do contratado
o8 seds CO0S e COUM e entdo,  deve
solicitar a de consultores
para  poder captar as perapactivas dos usudrios
(Blocos D, F, &Gl
) B uma boa politica para o contratado a oriagdo

-
s
=
b

k]
pa
b
s
e
[
=
8
£
;,_(
T
o
i
=
=
7

—
Co
PpE

los
Donfiguracios  para  desempenharem o contirols

']

interno de todos oz projstos ds ra zalxi ]l idade

10 Contratado.

-
%

Sugeire-se a sasguints formagdo para oz Consslhos  de

Controls da Configuragio do contratante & do contratado

o
{



CONTRATANTE CONTRATADO

. Engsnhsiro de Sistemnas . Engenheliro de 3istemas

@lou Hardwars

Sof hwareas

it
e
-
e
a3
-
i1

- Engenheicro de Softwars . Engasnhele

- Berente da Configuracdo < Bersnte da ContTiguragio

de Hardwares ce Hardware

Rapresentants da Garantia . Repressnhants de Garantis

Jda Dualidads de Sofhwars

A3
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f
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Segdo 3.3 - Contabilidade da $Situagdo da Configuragdo

Dawverdan ser contabkilizedos @

todos g encontros oom o Conselho de Controls

il

Configuragdo do contratato @ do contratant

] histdrioco e cada o, contando AN

Udentificagan, cdata  =m que fol posto S

SO AR L0 da  Configuragio de ot twa

fungho & hisrarquis (seus pal & Filhos):
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Segdo 3.4

sl he

EIERN]

o U

e
SPEE T

Toa situagdo de todas asn espacifioagds
1 oa cde bodos os documsntos

tocins os dados

LA K=

data o wloni

auditori

guditorias & Revisbes

o oomo responsalbkill

CECE

Loaments  relacionado

Lol

mesmn T0% nas "baszslinsgs

ot

Lz

sd40 satisfeitos atravé

ados e Basel i

sroontradas te

Controls
- auditoria,
Tema

ram il

s}

"""" COMD SEs

1 e
4

ol

A

oimanto

ctake s

OOUMSn oS

mento, das  revisoss 9
TS na "Hazselins" &
com & especificagio o

anteriores: . pm &

zoftwars sistema

o s

Tinses

contiguracdo

rAo gus ser relatadas ao

gntificard oz  I03s  que

produtosz  relacionados

ghoials, minimo  as

N
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snpecificactes de ragulisitos do sistema, do softwars, da

base de dadoz, de projeto, antre outras.

Fatas auditorias devem ser Feitas durante a svolugiao

el cada uma <das "haselines" para se evitar algums

na hora Jda abprovaclo Formal de uma "baselins”.

Huando o procduto

neogssdriaz duas auditoriaz: funcional & Fisica.

g oauditoria funcional terd comno objstivo
cada reoguizito presasnte ns “baseline” alooadas

terd como objative

gue todos on slesmentos de software, hardwars

cperanionals

Segdo 4 - FERRAMENTAS, TECNICAS E METODOLOGIAS

— Ferramentas de Identificacio

. Gerador de drvors de

Rotulador de IO

- Controle da Cédigo

Bara oontrolar o relacionaments desds o oddigo fonts

. oserdao utilizadas as seguint: convenghes

Marnter o mesmo nome, mais o ndmero da verséorevizao.
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PGS

Ugar o Mapa de Carga para  identificar oz oddigos
objetos  qgue  foram  lingusditados para  formsr o oddigo

sl .

.
i
s
s
&
[
-
o+
2

11ii) Mapa de Carga ——---— Exscutdvel

Usar um registro cabsgalho. aard
impressa na parte superior do Mapa de Carga & terd gue  ser

feita am tempo de lingusdigio.

Fado, o nome do oddigo

s

Caso um médulo "Stub® seija util

objeto serd o mesmo do obddigo fonte, mais um sufixo (37

iv) Fonte ———-- Cépia

Mamter uma bibliotsca com todos os ofdigos  fonbes =2

objetos anteriore g a Ultima forma do programa executivel .

- Ferramentas de Controle

Lm  examplo ode  documsnto de controles da  oconfiguracio

de softwars € apreasentado nas Figuras (II71.5) & (ITL.671.

n sistemna  automstizado de geragdo de documsntos  para o

gerenciamnanto o}

Cilidade a3

s
e
=
—i‘
Py
3
ot
b
b=
K]
3
i
[
]
Ll
:
m
fy
=

- Ferramentas de amuditoria

B farramsntas abaixo 30 utilizadas peloz  auditores
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]

no  seu  brakalho nas warias fases do  desenvolvimanto

i1 analizadorss ldgicos;

11) Fluxogramas automdticos

- Ferramentas para Contabilidade da Situacgédo

A8 apressntar  a  geréncia do projsto os

documsnitos o

sumArios da geréncia da conFiguragdo

34
LS

140 minutas <dos snoontros do Conselho de Controle

3 ey

Configuragdo 2 do Clroulo da  Garantia

Guaslidade Principal;

P11y notas liberadas;

vioindice de Itens da Configuragdo;

de alteracido de Engsinharis

<
te
S
jal
it
o
=
-
i
o
&
v
-
&
o
S
f
ot
3
524

lole]

g fungdo da Contabkilidade da Situacdo deve registrar

déa.

=



PROPOSTA DE ALTERACHO DE ENGENHARIA 7 mesistro oo prosLens [ pae

1. PARA 2. DE :

3. N& DO DRIGINADOR ] 4. CONTATO 3. PRIORIDADE DA PARE

INOHE E TEL}
3 enercencia 1 urcente [ rotina

6. APLICACHD : BASEL INE/VERSAD 7.EXECUTIVA BASELINE/VERSEO] 8, DATA DO PROBLEHA

9, JOB/CICLG/10,00 PROGRARA

i, TITULD DD PROBLENMA/ALTERACKD

11, DESCRIGED DO PROBLEMA/ALTERACAD I LISTAR TODO5 £5 ANEXOS E DOGUNERTOS REFEREM -
CABOS)
{ SE FOR PREG %50 fiAlg EGPAGD, USE O {TEH 15 1

{2, EFEITOS SOBRE O USUARID { SE FOR PRECISO MAtS ESPACH, USE O ITEHM 13)

13, SOLUCAO/JUSTIFICATIVA RECONENDADAS { SE FOR PRECISD MA15 ESPAGD USE O fTEM {5}

14. DATA NOME E T{TULO DA AUTORIDADE A5S INATURA i

TIT.5 ~ Proposta de Alteragido de Fngennaria -

parte 1

%

Fonte — YINCENT [1988)



15, OBERVACSES (9E FOR PRECISO fii!15 ESPRCO USAR UtiA FOLHA DE PAPEL SEPARADA

USUARIO ACRo
16, USUAR(O (PODE_INCLUIR QUALQUER COMERTARIG)
{1 aerova ) reseiva
7. DATA 1. NOFE E TITULO 19, ASS INATURA

BGENCIA RESPONSAVEL DESIGHADA {somente o registro do prablema

18, ACAC TOMADA

Ej RESOLVIDO PELO SUPORTE &0 WSUARIQ E PAE DUPLIGCADA : He

T ipentiricava coro URGENTE QU 3 canceLADA PELO oRiGINADOR
ROTINEIRA
[ Formac1zaos uMa PAE DE EMERGENCIA | CANCELADA POR DOCUHENTA-
CAO INSUFICIENTE

D CANCELADA POR {DENT i~
FICAGRD INSUFICIENTE

8. DATA E TiTULD A5G INATURA

UGENCIA PROPONENTE

20. CLASSE DA PAE 21. CODIGO DE JUSTIFICACAO 22. N2 DA PAE
OOy OO ol
i

23. TIPO DA PAE 24, CUSTOS/ECONDHIAS E5TMADAS

3 ereciminar T Formar

25, OUTROS 51STEHMRS AFETADOS

26, IDENTIFICACAD DA ALTERACAO  (FMARQUE UM EHM CADA COLUNA!
[ runcionacsacocaoa [ maion [T nanutencao
3 recnicaspaoouro 7 wenor ] wooiricacao

ra
-3

IMPLEMENTAGAO PROJETADA

28, AUTOR IZAGAD DE APROVAGAD MARGUE A AGENCIR E R ACAD)
[ acescia 3 acencia 1 arrovaoo 3 Rresettano
PROPONENTE RESPONSAVEL
29, DATA NOME E TITULO 4GS INATURR

| l

Fente - WINCENT (1988)



didrio de Relabtdrio de Problema ofou

Problama de Sistema.

“xmmp los ol documentos wtilizados pala &

Contakilidadse ds situagio

5
]
O
bei)
-
3
@
]
31
=
o+
e
o
O
3
{
]
&
e}
o
te
i
\
o}
g

figuras (IIL.7) & (II1.8):

Sepdo 5 -~ CONTROLE DE FORNECEDOR(CONTRATADO)

& contratacio de

o]
%
=
<
Gk
L
o
43
S
HE
o
7
3
b
B
i
=
&
b

A T S N -
aprasanta um

alto  gray  de  insetisfagdo por parts dos  ocontratantes.

Tudo lzso, pods ser evitado e Tor obssrvado o sesguinte o
i1 avaliar as condicdes do fornecsdor de =sakisfazer

o peguisitos do projeto s de Serenciamento  da

Contigurasido;

i

el

i1) wverificar se To descrito  adeguadaments LA

métods  para  asss a concordincia entre o

&

fornecedor s o ocontratants;

P11 impor ao forns a Tormagio de um Consalho de

Contrals da Configuragdo;



Data de Hegistro !

Comporente

Propdsito

Matures=a ( ICPC/CPL) ¢

Baseline !

Mmero Ba=sico !

Nimee do Volume

Wimers da Rovislo !
idertif icagso da alteraglo !

Data da Compiiag¥o !

Data da AprovegHo

Crmortsieine !

Figura TIT.8 - Filhs do didrio de Itens de

-

o Software [(I03)

"

Configuragdo o

onte - YINCENT (1988)

H
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Fonts —

0

Registro de dezenvolvimento do ICPC ~ =ecg¥o 4

Ndmero de

ICPC e Nomenclatura

N. da especificag8o en Desenvolvimento

Data de Emiss#o

Data de Aprovacdo

Hordrio da Revisdo
de Projeto Conceptual

inicio

Términe

H ia da Revis8o
de Requisitos de Sof tware

Inicio

Término

Hordrico da Revisdo
de Projeto Preliminar

Inicio

Término

Horéario da Revisdo
de Projoto Critice

Inicio

Término

Hordrio da RevisSo
de De=zenvolvimento Final

Inicio

Término

Hordrioc de Auditoria
Funcional de Configuras8o

Infcio

Término

Hordric de Auditoria
Fisica de Configuragdo

Horaric de RevisZo
de Pds-Operagdo

Documentos de teste de Qualificagio

Figura

indice

111.9 ~ Folha do
de Softwars
YINCENMT (19828]

de item de Configuragdo
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% oapdes abalxo foram consideradas as mals important

interacio antrs o ool

WERT L

H

icar se os reguisitos de Gerenclamento  da

pes]

Configuragdo adotacos pexlio fornecaedor

satizfazen aos reguizitoz  estabelescidos pelo
contratants (Tdentifticasdn, Controle &

Contabilidade da Situacdo):

&

ustar 0 raguisitos de  Gerenciamento e

L)
23]

Configuragan & cada fornsesdoi, guereki) g

g importincia do Item:

omp e dacde
wi) walidar ot prrodutos lle fornecedor

mpariho héanis

auditoria

de Garencilamento ol

rivenacde

bt W2

ot

El

ot

Configuracio para controlar o T

i

dimsntos

Samipre, atirayw

antarioraes aplicados no controls do Fornscedor;

indicar como serd realizads a integragio com  os

e

1)

dados técnicos do fornscedor,

%

modor foontratado

{

&

£
[#x

ata requarida  no

gapecificar  a documsntagdo s

contratos:
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]

dezmignar  guam s2erd autorizadeo a decidiv  sobrs

gqua Bl e M durante 0

desanvolvimnsnto o

s projeto;

{?u

Lrabalhar ma i s aetreltamsnts ate

Tinguagsam Tinal do contrato;

claramsnte

2

mantar o masmo grupoe do inicio ao Final do

projato.

RETENCAD E COLECKAO DE REGISTROS

Fo minima cdos doocumesntos a saraemn rebicdos

detalhes doz Itensz de Confioguragio de Software

asumdrios de reviedes de "ha

notas do Consalho de Controle da Configuira

de softwars;
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crar ou ndo um o Ttem,

Depandandn do tamanhno & comnplaexidads dos dadoz a

armazensdos, & necessd shawelacida uma B

Dados conplata @ atama de 3uports  de

guintes carac

Base o2 Dados tem qus Der as

i) Rastreakdlidade/recupsrabili

:mento (TS ou Baseline) sob controle po

Rualouenr

ser rastrasado ol recuperado para qualguer versdo anterior

Toacesso ac material controlado =06 & possivel atravis

de autorizacio ou palo niwel de privildgio do usudrioag

i

110 Liberacio

A biblicoteca tem cue ter um mecanismo de distribuicio

o
X

padrio para a entregs de material (fonte, executdwvel) ac

usudrios

i) futomasdo

Suports de RBass de Dados dewve ter um alty

minimizands an mdximo a intervencdo A
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Emitic wérios relatdrios oom

S.3 NOTAS FINAILS

shiruturas

i procedinantos, precomendact

organizacionals propostos & descritos acima visam ajudar na

prepacdn  deoum Plano ds da  Configuragio de

sacificamants & LITi

sistema/software em dessnvolvimento ou & desenvolwvido,

-y

Moo o sntanto, S modificads de

goordo com as @n oues

podam sar incluidaz, como por exemplo. para o

:EU:;C‘;LJ

pl o adaptados na  apli

ce outros
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CAPITULO Iv

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO DA CONFIGURAGAQ

DE SOFTWARE

4.1 INTRODUGHQ

aposar e ter o oconszenso geral  da comunidade de

SMEAS o

b

Computagdo  guanto & Importdncia e sl
aplicacio na obbtesngio de um produto de softwars

XN

gualidade,

o

Gersnciamento da Configuragio de  Softwars

S e

CECEY tem sido relegado a um sagundo plano, ou mesmo,  NEG

i

e sido anpregado nos projetos de sistema

A
B Justificativa mails Trequaents de ndo se  smpregar o

Gerasnciamesnto  da Configuragdo de Software [(GOCSY, = na

C:‘z

e

g}

girands asforgo manual regquerido no levantamsnio

o0

classificagdo doz  dados  dos projetos, & na  falta de

ramgntas avtomatizadas  adeduadas 4 realizacio  desta

Aam poucas Tarramantazs avtomatizedas de GBS no merocado,
geralmaints, sdo para ambientes de grande porbte &  reguerem

um grande szforgo por parte do usudrio na sua utilizagido.

[
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Com o  incremanto  cada wvezr malor de utilizacgdo de

difundir o

(';?
[N
[$E]

microcomputadoras, constatamos a necassida

conceitos  de Gersnoilamento da Contlouragdo de Softwars =2

an  usudrico de microcomputador  uma  Ferramsnha

automatizada, gue fosse ao mesmno bempo podosrosa @ de Faod

dhilizagio.

4.2 LIMITAGDES DO SISTEMA aTlal

ol s iamentn da contiguragdo

SGtualments o proc

& um processo altamsnte manual, gqus envolve colstar oada

Ttem de configuracdo am uma bibliot tral, indexar a

biblioteca &= geranciar WL procedinentos A& !

desenvolvinsnte & alteracio

compUutadores, o ndmero  de

WS cdas informacdes manipuladas & cada wvez

maioi. & baxa am oque sstasz informacdes sdo produzidas &

Bam maicr do gue & possivel documsntd-las manualmeanie

Fste abtraso entre  as  informacdes geradas @

documsntagdas impossibilita €

v v i men o

aoompanhamsnto real do de

Listadas az principailis desvantagens  da
utilizagdo de um sistema de geirenciamsnto da  contiguracdon

dez mofhwars manual 3



i1 dificuldade de manipular o grande wvolume de

dadoz produzidos durants o nvolvimsnto  do
zistema:;

P1Y dificuldade de gerar relatdrios com referdnoias

ruradas das informacdes rebidas pelo sistems;

e
=
ot

R

imprecisio no Farnsoinento  da contigurasda

corrente devido a defTasagem da doocumentacgdo 2 as

alteracies am andamento;

43z

Ttem de configuragdo

simentes  satdo i

dificultands o ssu A amento.

4.3 DESCRICAD GERAL

0 Sistama automatizado para Garancliamsnto cla

Software (SAGCE) proposto neste  trabalbho,

principalmentse, na ferramsnta da  Softool

Corporation Thange and Configuration Control  ~  CSCC0M

Turn ke ., 1PEEY e nas  caractaristicas clings

gerenciadores  de  oddigo fonte apresentadas  par Yl LLIMQ

~
=
{3
]
~§
[

fsutomatizado [rara Gerancliamsnto “la



Tontiguragio

gargnciamnsnto da

i

diztintos:

&

Prrovada,

Uma ocont

,

SAGOE

e gra g e .
SECInan a8y

PUIES

e BofTtware @

-

conf igurag

ioienti

4

dee uma apl

COMEporant

in

Fformacio lagiv

EAx-24
i

2

a ronkabilida

<

uma  girancs
informagihas

SIS Tema .

rencia o

i £

configuracido o

.
i D ase

GUAGHAD

ER 9005 i Lo

configuragio de

1.0

ngloba as seguind fungdes

Ao de softwars

compongntes [ Itens)

oo ameys Intsrrelacionamantos.

e cualouer

par maguing;

£

rest

|8

alteragd

v

TOrnece

através

. 4 s s .
variedads deg relatdrios, A

an  aconpanhamnsnto  do

ambisntes  {configuragd

atro

configuragdc

senvolvimsnto,

configuracdo  Foarmal.

procdugio @
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Lo

o Formal @ ondes estd registrada a

g configuras

Uma weaz que uma ravi

"‘h
?
)
'".4
3'.
=
3
ol
"

= oambieaen

cda  contiguracs poce mais ser

o T Lgurar & nasta

USGOEE I[F e s il Can O m &
IO T - o e PRUURPTI. SRR Uy -, 7 e st 5 e e ey by s
Al icani aac retvtirados e inseridos para AERTEAN

S B UV SR
cacins & oalteracos p

+e
TS

& seram walldadas

ez

& contigure

transferidas ara A

configuragds aprovadsa;

de producio & utilizada tanto

sela eguips de producdo guanto para  manutengdes

gquands o oiclo normal ofe

aprovagds & por demais  lento.

“rtretanto, oaz tarham cus sar

incorporadas  na  proxims o sistens .,

e

stas  berdo  gus seguir o caminho Tormal de

(RS

o

con ol
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Iy Zistamna automatizado Dara Gerenclamanto da

\.'\

snfiguracdo  de Software (SAGC3) define oz nivels  fonte,

Fm  cada um  dessas

miajeto = soltive

caolocadoz o8 farguivos] Jgue ocompdosmn a aplicacdo.

w@ma pods zar Figura

stema mantem apenas as roaviasde contfiguragdo Tormal

zoas trés conTiguragdes coirrsntes. 0o #ERpeb¥lecimsnto de

uma oW configuragan formadl oCorre na  momanto

\:Jt'

s
gt

3]

ai o cus o gerente do projeto decide que as alters

e configurag oo oa provacs podem sery ir COMmo Lhin

o ciclo Jde ovwida do

NOWD Pon o = fEma . M

Figuragdo formal passa &  sar

momanto, 0]

Identificade coms a nova ravisio da configuragio £

T B

dessnvolvimentso, aprovada 2 produto =

COM O mesn0  contaddo

o e e
2oSaD i

da configuragdo Formal anteriormente sstabels

%

controle na ag

thens armazenados em

gt

ciue um Itam nossa retiracds oo

oo itam J& tenha sido azsociado a um pedido

. .. . TRy ho) B en e P |
ta azssoociagido & Feita pelo

Oz documasntos de alteracio tém um oiclo de  wida beam

tadgios ¢ situacgdo

definido, composto de cinoo
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BASE DE DADOS

o)

(Slsmﬁ { SISTEMA
N b
CONFIGURACADL
FORMAL /

CONFIGURGCAOZ
FORMAL

F X
: DESENVOLVIMENTO | . APROUADA ! FRODUCAO

Y L4 % £ . K
- e o e - wm mm m ea R - yew— W
I
{

i

DESENVOLVINENTO

Figura M.~ BEvoluglo das configuragles no sistemnn

BAGOHR
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gitungio de desenvalvimento, situaglo de teste, situagio

aprovads & situwaglo rejeitada.

A oprimgira situacho ¢ a designada, guando um documento
de  alterscfo ¢ associado aoum (tem. A partir do momento
gue o item ¢ retirado da configurasgio de desenvolvimento
para gue seda alterado, & situaeio do documento passin para

desenvolvimento.

Quarido o item reirria ao rositrole do TRECE, a nitmagHo
do doocuierto  passa pars bteste, ieriiz  vadii dr: paraAa
aprovada ou rajaitada apfls o aprovesio ou rifo do gerenle do

T Rt s I

Caso  seja aprovada, todas as alterasbes feilas  sobre
o ftens relacionados ao documento sfio copiadas  para @&
configuragio aprovada. Caso contrdrio, a alteraglo foi
rejeitada, as wodificagdes dos (tens na configuwragio de
desenvolvimnento relacionadas ao documento sio destruldas e

o ftens voltam 2 ser como eran anteriormente.

O dingramz de transicio de estados, @ seguir, mostra
as  vdrias situsgdes gue um documento de  aliteragiio  pode

asaumir (Figura IV.287.

Um  item nio pode ser retirado, novamente, da base de

dados  do SAGCS enquanto a situagio do documento associado
. “ . . . . . .

an item nao for igual a aprovada o rejeitada, visto gue 0

SAGLS  nfBo permite desenvolvimento paralelo (ramos?) de  um



Ftem, possuinde  apenas um  caminho  de desenvolvinento
(troncold. Para tal, o item tem que voltar ao controle do
i
i
i
v
{ i
! INICTAL g
i i
{
i Um documento de alterac8e é associado a
i um iten |
v i
}
i §
! —
! i |
| I i

| 0 itsm associado ao documenta & exiraide

i
v
{ !
!
% DESENVOLVIMENTO
i
T
I 0 item é registrado
v
i i i
‘ I 1=
i |
| i i !
| T {
} 0 dee. & eadastrado come APROVADO™ | 0 doc. ¢ cadastrade como "REJEITADOY |
Os deitas sin | (s deitas correspondentes a |
paszados para a . este 2.A. s8o deletados !
conf. aprovada | % ;
\
i i i
¥ v
| ? ! |
i
; APROVAGO l REJEi TADO é
| I i
i
|

Figura V.2 - Diagrama de transi¢lo de estados
correspondendo a situaglo dos pedidos

de alteragio
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it

SoECS, por meio do mesno usudrio gue o ratiroun 2 assooi

o N . . AN . e B S s o
ac  maamo pedido s alteragao, 306

podaindo

retirado novaments.

4.3.1 | NTERFACE COM OUTROS PROOUTOS E PROJETOS

= m conjunto com o Sistena automatizado LR

vy

Geranciamento da Configuragio d

o

aoftwars =30 sugeridos o

seguintss produtos

-

i1 Relator de problemas

Lipo e procduto parmite a conTeocgdo e

formuldrios de controls para gue as usudrios possam  antrar

comas Dnformagdss diretamants no sistema. O bipos  de

Formuldrios iFilcados no plang de gerencilamsnto da

configuragdo de softwarea,

ii) Gerador automdtico de programas

gutonatiza o processo ode geracdo da forma  axecutidvel .

Fata Tferramant 34 disponivel em alguns ambientes {por
I3 o o §

F <

axanplo, MakKE no UMIK), deve garantic gues os oddigos abjeho

utilizados na  oconstrucdo de oum sistema  Fforam  gerados  a

2

corretas ode btodos o arguivos Fonte.

s ramantas devem incorporar tdonicas de

gnaiar inconsisténcias £




iiy Documsnto de descrigdo de versdo

sta combinagdo dos

Barmite ao usudrio sspecificar a

componentes oo sistema due serdo usados para se  gerar  um

Lo o um sistena,  versdd

relatdrio  detalbhado a respsit Kl

ftem.

iw) Referéncia cruzada

ry

B & e
BRI LD,

Sbravés odas informagdes Fornscidas

o dooumsntos afetadoszs  por

it ioa

uma mocdificacdo proposta.

4.3.2 REQUISITOS DE INFORMAGHO

Os reguisitos Jde informagdo do 38603 Fforam sstipulados

apaEnclamsnto e k)

e comta o ambiantes Tormal

configuracio de softwares, onds os dooumsr A2 conbrols @

5

1

=Fimicdos no Plano de Gerenciamsnto  da

za ubilizagdo
configuragdn de Software para serem o veloulos de registro

durante o

todos oz fatos relevantes  duse

isenvolvinsnto odo sistemns.

E
L

itens  Jue

belel:

M warias Fformas s
e e v S, e o, 2 o N LA PR T e o U S ST ey P ST S
DM S Em cada baselina se  constitusm na pirincipal

ferramanta de acompanhamanto & rastreskhilidade da  svoluga
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1) documsntos de controle de alteragdo, hals ocomo.,

Proposts  de alteragdo de Enasnharia, Relatdria

-

der Problama e fou Corregdan de Problama de Sists
[ - outros, cormi ¢ sL1 - identificagac, data,

AR Tul I

o

oda estrutura de identificacids  dos

ftens em conjunto oom & data, o bipo de opsracdo

»  Justificativa para &

[t eds

2 usudrics

Oetalhado, culo

detal hadament A% mocdd T ioarg

Feitas sobrs a versdo de ooum ITtem;

pEndencia  ode Ttem, cuio

iw) Relatdrs fe

S RwTe N 1har as lntere

i Ltem, mostrandd os relacionamantos na forma

L5

“

FONTE  para ORJETO ¢ sste para EXECUTAVEL s

tambdm,  ooms uma altsracdo ird  afebar  outros

itens

~

v1 Relatbric oe Histdria do Projeto, oujo propésito
£ guardar toda a histdria do projesto através  de

wim relato  oomnplato de todos  documsntos cle
¥

alteracido associados aos Ttens ¢ suas situags
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data configuragdses,  Jdata

]
s
3
&
b
of
L
=
8
%
ps
b

Wil Rela & oonbae

prropdsit

o
o
L
o

o ey RURTRpT P - oy g o . P
de todas as alberag

LM

Ttens de um debtermninado nivels

g Situagdo  dos Documsntos

sta s

{fi

Altsragido, oujo propdsi & conter a 11

corrante deg todos  on doocumsntos de

Felatdrio e Hiztdria do ITtem, oujo & mostrar

(W 1R]

todas &

{blogus

patraldol  ague um Ttem beve

vida do

4 situagdo mormal  de oum item de configuragdo 2 a

298, ouands o Ltem std sok

o

gersnciamento  da  configuragdo de software. g papris 9
momento  gus um documento de alteragio, por  exemplo,  uma

sgdo de Engsnharia. & sssocisdo & um {tem,

item passa

blogueads . Huands @

item & solicitado da configuracdo de dessnvolvimento para

3, =la situando passa para sxtiralda, voltando a ter

A oitnacin kloguesgda apds o o retorno

saitbrole da configuracio.



4.3.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

sapecificasdo funcional utilizado fol o

proposto por ROCHE (192877 = Fol utilizads o método andlise

Estruturada proposto  por GAHE (1984) - Ciagramas de

Transicio gatacdoz Foram utilizados para Cdescoraver 03

compaartamsntos dos ftens o documsntos ol alteracin

utilizados no sistema. Como proposto por SAME (1987 apds

o Bltims esbogo do diagrama de Fluwxo

Frealizada  uma andlize de cionamantso  para sa

santadas

Lear uma malhor

parmitiv a inclusio

g axelusdo de entidades ssgundo ss ngcaszidades

o, o diagrama Jde Fluxo de dados Toi

Jar uma melhor conpresnsdo dos dados gus compdem

amanto ofa

tama outomatizado oe

S A

e ZoTowars 5l entadas atra

rama oz Fluxo de dados a saguir:

me FTiguras (IV.3ET = (T, 0) o RED de niwvel O

4.3.3.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS



P1 - CADASTRAR USUARIO

Descrigdn o

unudrios do  aiztema,

Y

item  ou

sntradas o

o PL o~ usudrio

Ariv azmsooia a  um

falrenad QO

daocumanto <de alteragdo um item na  ocontiauragdo

dee desenwvolyimento. Ertdo, sob ordens oo gersnte o

ol gerasnte da confiouragio, o bibliotecdrio pods

um doocumanic.,

& para aprovada, todos oz Thens

-

ooiados  ao  documsnto sdo coplados na  configuragdo

aprovada, ocaso oontrdrio, a situacdo Tor pazsada para
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BIBLIOTE: 1
CARID

L ST J—

CADASTRAR
USUARIO

PEDIDO - ALTERACAQ

USUARIODS o0

PEDIDO~ITEM

USUARIO

PEDIDD - REGISTRO

USUARIOS

usuaro
2 DELTA- CONFIGURAGAD — NVOLVL
CONTROLAR TA- AQ -4
PEDIOOS DE
ALTERAGAQ

D005 - ITEM HISTORICO ITEM

DEUR + PONTE- CowFis

D4 | CONFIGURAGOES

C
FORMAL

m HISTORICO-CONF.

T
————
| b
ESTABELECER| 30 F
| B!Bl'JOTE—
CONFIGURACAD CARIO
—

.

USUARIO

e
01 USUARIOS

3 ) 5
VERIFK:A: D‘Dlg’-lrlz,:;souurm PRODUZIR
PEDIDO DE ~ 1TEM PONTEIAOS - NOVAS CONFL
ALTERAGAO l
- HISTORICO ITEM
ATEM = SOLICITADO . TEN
_ . Es CONFIS. VIRTUAIS
SITUACKO ooc. ALTERAGAD
perenDEncias
9
A P A _RELACIONADD s |oeLta - (TEM s
"TEM REGISTRO GERAR
. 0ADGS = T vELTA - ey | ESTABELECER RELATORI
REGISTRAR EXTRAIR  [Regd NTERDEPEN — ,a LATORIOS
ITEM DELTA DENCIA
|
- |02|Doc, ALTERAGAO [m] HISTORICO 1 TEM
HISTGRICO ITEM
e e hsudmon
ITEM /

ya

61 %
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Ly

.
T

83
H

dalta_config _desasnvolvimsnio

o

g - Y o~ dados Item

P -~ 03 - delta _ocontilg dessnvolvimento_sprovado

P3 - VERIFICAR PEDIDO DE AL TERAGGHO

P Foge - e . g . T -G S W R [P . o I e e Ao B
vaerifica =ss o item solicitado pelo usudrico ssta

associacy  a um documsnbo de alberagido. Cano
ervia & 2 identificacide do  Item para  gug  els seia

pitocdus oo Masts cano, a situagdo do doocumsnto passa

SO v Imenito..

antradas o

{tem

. "
I
PEo- DY -

P4 - REGISTRAR ITEM

soricio s

processo ooloca um itesm sob gerenciamento <da

do  anterior da

contiguragice de softwars. B LMa W



COonT

14 existe e ashd azszociasda a  um cdoocumento

desenvolvwimento) . antdo,

o

a o oolocadas

.

TEGEOD

F i

antradas :

A O R L LA

Cez

P5

l~‘m 20

DasD naon

wrbre

e
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e

e
[
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EAY

oy

R ALY
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PO W,

280 =0l
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documania

situsgdo

;_¢
ot
of
f\?
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s AgE

R
[ . A0S R SN R, .y
P - Tl Dt

- 7 - dados_Item
- PRODUZIR ITEM

['llr.),l':.‘ L

a Oltima I

aplica zobrs

o Tthem,

doo item oz deltas necessard rodugdn

oy od

"

FeEan

Tta +

IR ol B ey e oo, o
e 5 - T A Ten e

dag :
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P4 - EXTRAIR DELTA

Compara oua, i orades  de oum o ltem, e A das

(e

difaren-re  asnoontradas produzido um  arguivo  dalta

& werasdo anterior {(caso o arquive ba

Lo

Gliimo) ou  pom

o arguive

cu

8

i s mez)

B e S -~ tem jeroduzido

g - e -~ ftem

NG momasnto @m Jla Uiha

conrtal da confiauragdo aprovada passa o g préoxims
cont iguragio foarmal. f configuractes virtuals

anteriores (de desenvolvimento, aprovada 2 producgio) sia
dastruidas & siHo oriadas outras com o mesmo contelddo  oda

Tormal .

prova cont Laurag?



snthradas o

o~ PY o~ oonfiguracdo Formal
nE - 27 - sonfiguragio aprovada
. i‘: T . PR

ilg_aprovada

g -~ PT o~ pfmeros ftens _oon

Py~ D% - dados _confilg formal

pE - e - configuracgdo aprovada

Py 3 - ponteiros novas contigurasdss

P8 -~ ESTABELECER INTERDEPENDENCIA

tens {arguivos) pre

N i

SO 0% MESmos nomnss sdo aszociad

avtomaticamant

o piwvel ORJIETD =380 oodados a0 Opico itam  do

nivel EXECUTAVEL.

shbradas

e - PE - delts ltem _registra

P - D3 - dependEnclas

P2 - GERAR RELATORINS

L]

eguintes  ralatbrios roelatirio da

{3

da  situagdo. ralabtdrio Jde waud e Los
relatdrio de situagio de pedidos de alteragdo, relatdrio
e histdria do projsto,  relatdrio ez alteragaoc

- S P ) e
Latdr i ol

do item & &
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clor §dam.

e
=
2
)\—AA
ja1]

interdepsnds

st

DE - P9 - dados cont igurashes

DE - P9 - dependé@noias

Dz - P9 - pedidos _alteragio

0L o~ P9 - usudrios

CHAS
PG o~ pelatdrio da contabilidade da situagio

P - o~ prelatdrio de usudrios

P o~ palatdério de situacio de alteragio

=iz
oy
&
=

A N

4.4 ESPECIFIGCAO E PRQJETQ DO PROTATIPO DO SAGCS

gerencia varios proje

3
I\
LYy
3
L2

D protdtipo do

Gl
)
s
C=
e
i

Farne

i

dauirio as seguints

17 identificacio dos itens & configuragdes sob o

sl controla: rotula os itens extraldos

(fiogura I¥.5), informando o nome, tipo e

E

o Ltem, a data & hora do o reglisthro & 0 s



comentarios associado

i

o~

aco {tem;

el

13 controla o acesso aons itens por usudrios ndo

cadastrados ao projeto: impde regras quanto &

manipulacio dde um Item, tal ocomo:  um  item =8

pode ser registrado pelo usudrio que o axbraiug

1111 contabiliza todas as opsragdes feitas em {tens e
configuracdes, fornscends Indmeros  relabtdreios

detalhados 808 usudrios.

$3AGCS - Relatorio de Itens do Usuario * ADHIN Daa : 23#2,1991 12:51

SProjeto: INI Usuario: ADMIN

Tten: CALC.TOR:1 SRegistro: 284171991 'as 28:35
finbiente: COMPILADOR HWICROSOFT FORTRAN

Extracao: 284171991 'as 28:38

Usuario’ A8A,; Pedida de alteracan: P3

Conentarin® ALTERACAC ARGUHENTOS DE ENTRADA

INTEGER €, A(1B), MASSA(1Z)

I=X+1
IF ta(1) LT, HASSA(1))  THEN
il =i,12
mssall) = 1 + 1
18 CONTINUE
ENDIT
RETURN
Enp

C

Flgura IV.S - Examplo de rotulacgio automdtica e um

Ltem extraldo

et protdtipo., eztd  restrito  ao amnbients e

configuracio  aprovadsa, gus: mantém g svolugdo aprovada  do

projsto Bk e s controls, mantancdo assim &



0 protdbipo

Wina configur

€ Py o g
farguivos

GOt ol

‘r

Uraod

mon T g

-‘»— e

Lim SO L

1LES

gD i Contudg, 0w

-
A

facllmants

aimilar ao MakKE, diszsponivel  am

acido aprovada & constituida por um ou mails
% & PR P b onn 5 & ~ N N

ja registrados, ou LooJé sob o

e 4 associagdo  dos ltens @ Lma

ita abtravés de um noms dado pelo usudrio a

s

compords a  configuragio

<l

nome & chamado rdtulo de versio sinkdlico {(Figura IvV.od

Lman wvaz gus uima versdo dg o oum arguive fonte  Fed
associada  a uma configuracdo, 59 as versdes com  ndmeros

~
=1y oy

COMDOrT &

LS L]

podsr

raetr
[ EA

ol

rastreabilidads

rébulo

varsons de

Altima configur

l‘“‘

ey i

saguil oS passos

Arguinos

<

e g e R sl ada ] g 1o sy o K o
res as verséss assocladas & configuragic "

crdxima contiguracdo.

igdn tem bagelrite] objativo manter

a evolucdo do sistema. Devido a laso, um

aimbdlico ndo  pods  sar associado  ds
fonte anteriores s S SO

A x...U -

utilizado

Fral

ol o S

)

a,.)

prrotdtipo

struturado (PAGE-IOMES, 1980) 8 Passagsm
funcional para oz graficos de  esthrutura

e PEa

ltos NOGUETRA (1 1.

Froap
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ROTULO DE VERSAD
S1MBOLICO ARQUIVO 1 ARQUIVD 2 ARQUIVO 3 ARQUIVC
1.0 1.0 1.0 1.0
LIBERADA 1 — 4.1 2.0 1.1 — 1.1
LIBERADA 2 — 2.0 2.4 1.2
3.0 3.0 — 2.0
TESTE-SISTEMA — 3.1 3.4 2.1
DESENVOLVIMENTO —— 3.2 3.2 3.0
3.3 3.1

Figura [V.d ~ BEstabelecinento de uma
conflauracio atravds do Rdtulo de

versio simbdlico

Fonte & VALLING (4987
O SAGBCH Ffoi dividide em “jobs”, cada um originando  um
grifico de estrutwa. 6 divislo dos grdficos de estrutura

em  progranas levow em consideragio o seguinte  (NOGUEIRA,

19488 ¢

iy mddulos gue podem ser executados por pacotes de
softwares

Py reguisitos de segurangie

iti) recurasos disponiveise
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vl mdcdulos mais uhilizados devem S UM mEsmo

Samnte

& sstrutura modular do protdtipo do 3R6G03 &2 apresents

4.5 IMPLEMENTAGRO

o Sistema Automatizado para Gorenclamaento

e Zofihwars [SA603) foi imp Lamentado

dagam  Turbo © da  Borland. Feguer um

Lim microcomputador

&

ambiente operacionsa minimo

compativel  oom oo TEMAET ocom &40 Kb ode memdriz, um disoo

rigido de ZOoMbk & uma unidade dizco Tlaxivel.

0 S&E0S apressrta um ambiente  oe FAcil utilizagido

através de manus interativos. & btels com as fungidss  do

(Figura IV.12) permite ao usudrio gersnciar todos  os

#

itens g2 configuragdes presantes no dessnvolvimento s um

projato. Whrios  tipos e ilitam 3

acompanhamanto & a contabillidads da do projsto.

g Figurs (IV.13) . apressnta um axsmplo da

=mosol o controls do 3603
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2]

| ESTABELECER
CONFIGURACRO

"y

OBTER ROTULO RSSOCIRR
SIMBOLICO ITEM
OBTER
| TER

Figura TU.Y — Estrutura modular de Estabelecer

Configuragio



OBTER
ITEM

Figuara

V.19

132

REGISTRAR
ITEM
I} ~
COPI AR EXTRAIR
ITEM DELTA
4
OBTER COMPARAR ATUALIZAR

ITEM BASE

ITENS

Eatrutura

modular

dee Registrar Ihem

VERSRO
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PRODUZIR
ITEM

~~

OBTER APLI CAR ENVI AR
ITEM BASE _DELTA ITEM A,
OBTER | RPRIRIR GRAVAR
DELTA | TEM ITEM_ ___

Figurs V.44 -~ Fstrotura modular de Produzie Ttem
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— SISTEMA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAQ DE SOFTHARE —

MENU PRINCIPAL

UsuariosProjeto
Regi strar Item
Extrair ltem
Conf iguracao
Obter Relatorios
ficesse a0 DOS
Ter m nar

Figura IV.LZ ~ Tela do menu principal do SoG0S

— SISTENA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO DE SOFTUARE ——

MENU PRINCIPAL

Usuario-Frojeto
Registrar Iten
Extrair Item
Conf iguracao
Obter Relatarias
ficesso a0 DB
Term nar

Registra Iten
Pedido de Alteracao ' PAE34

Nome do iten (Home.ext) @ SINGEU,.FOR
Arquivo de Ewntrada: A:“SINGEU.FOR
fmbiente: Conmpilador FORIRAN 5.8

guira I¥.13 - Tela de extragio de um item no SAGECS

RE
=t
o

Devicdo ao grands wolums de dados gus 2ste sistama  tem

e manipular, optou-se por sd armazenar  as  difersngss

consecutivas de um oddigo  Tonte. &



135

zoornomia & substancial aldm de Facilitar o controls das

liversas wveradass produzidas (MILLE

T 2 oas duas Tivas  fao
mxprassas  atravdés  ode  deltas. Oeltaz  sdo  arquivos  gue

A% operagi

reprocduzicr o uma determinada wverado. aplicagio dos  dados

armazsnados o delta sobre um & {oomeleto)

produz a Jada. Um exemplo da  aplicagido clez

& apressntado a segulr (Figura IV.L4G):

e

cobre um arquivo base

Ao dos

aplic

Ta valraad

dirsha ou raversa. Ma apl.

& mantida integralments na base de dadoz =

o e o o - ’ g oy wne PRV e
deste  oddign  sdo procduzicdas  abiraves W

aplicagdon dos deltas NE: &

aplicagdn s a Gltima wversdo & qgues & maintica

Ma  implemnentacdo do SaBCE optou-se

sa, em virtuds da dltima wersdo de oum oddiao

ST a maisz =zolicitada durante o mwolwimento e um

@ com isso ovitando-

cdoe deltas na produgdo do

Aa &

& necessdrio ous haja  um

oomparador de araguivos. cle s

foram  estudados. O algori CORTEST (1784)

apesar  de ndo ter sido utilizado, por ndo produzic semore

wn dalta  ocom oo ndmero minime de  Instrogd:

mencionads.
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Este algoritmo ao contridrico dos outros algoritmos  de

comnparacdo, ndo procura as diferengas entire dols  arguivos,

as suas semelhangas 2 Ind o tamanho

argquivos secdio comparados  ao  oonbriario s outiros

algoritmos  de conparagdo. O algoritme pode ser  resumido

pela aplica das ssguintss

aparecs somants uma W

nos dols arguivos sendo comparado antac

téEm cue ser as £
;o i PR -~ o e T T e - o A “, e e oy
11 Fadrs 2 - s an Linhas adlacenias & um o3
; 3 %
canads de linhas ticas, &

Lor o gy

denominado casada.

=nbas regras nos dolis arguiveos, temos o

il oas linhas qgus

o g g s PPN o oy e e
considerados casadas;y

11) sz linhas qus aparecem apsnas no  arguivo  nowo

1110 as linhas gue =5 aparscem no arguiyvo

13

3%  linhas ous  sobrarem  sdo  oconsideradas as

[N
<,
St
,..
pax3
-

arcil ive



ARQUIVD BASE

L INHA |DENT | F I CAGCRO
3 Linha 4 do Arquivo ba=zm
2 Esta |inha =era alterada na revi sdo
3
4 Aprimeira revise tera 2 |inhas
5 adi ci onar antes do=ta )
5 Esta |inha =mera apagada na praxima reviz#o
7 Fimda arquive base
DELTA
M2,1 Na linha 2, apagus uma |inha & substitua
uma tinha
Esta & a =egunda |inha revi sada
| 4,2 Antes da linha 4 insira 2 |inhas
Esta linha foi inmerida antes da linha 4
Esta outra tzmbém
A 8,1

PRiMEIRA REVISAG

i Linha 4 do arquivo ba=e
2 Esta & a segunda linha revi sada
3
4 Esta linha foi inmerida antes da linha 4
5 Esta outra tambdm
1>
7 . :
B Fi m do arqui vo ba=e
Legenda:

M - Modif icar

| = Inmerir

A - Apagar

Figura IV.14 - Revisdo de um arguivo através da

1 A0

Jomt

2

« cag

Fonte — YalLIND [(1987)

ez calta

Lm




0 algoritme utilizado (MILLER, 13%87) na construgdo da

caomparador  do SHGCE & dtimo na producdo de deltas com
instrucdss COPIAR & aDICIONaR, ou seja, ss um arguive (B
poads zar oonstruilido & partic de um arguiwve & oom N
instrusdes do tipo ooplar 2 adicionar L, antdo pate

B instrugio

alagoritme produz no md=imo n instrug

COpTaR, refersncia uma linha do arguive base = oa  instrugdo

SDTEIONSR mantém o inTormagdo

g
ot

ol

aando  gerado. Lim exe

aplicacio deste algoritmo & sxposto a seguir o

)
A

partir oo

2 oo arguiwve B o= oacal & construildo

1.,
1

arguive & = ab, antdo com a aplicagdo deste algoritmo  tem-

s oo seguints delba:

DELTH ARQUIVO SENDO

FORMADO

CORTAR o 2imbolo 1 (&) comecando ns linha 1L ... .o &,

ABOTCIONSER o ek wm w s e s e et s e e e o e e BC

COPIaR os dois simbolos (ab) comecando na limha 1 .. acal



Guasleouer wversdo, entdo, pods ser coriada pela simplss

aplicagdo dos deltas referentes a sla sobre a versdo

4 outilizagdo de deltas =d & eficar,. guando os dois arguivos

sendn comparados ndo difarem muito.

i
3
Q}
7
3
3
f_s:.r
5'3
W
~
¥
s
o
,&
0
&3

Para dar uma malhor nogdo  das

protdtipo  do SAGC3, este fol incluildo na  tabsla  (tabela

AT apressntada por MOTTA (1990)  qus  compara  varias

Ferramaniza de gerenciamento da configuragdo de sofbhwars

veis no mercads @ Sourcs Code Control System  (SCCE)

ambisntes UNIK, Revision Contirol  Syastam

automatic Librarian (PalL), Code Management

Swatem  [OM3) 2 Moduls Management Syvstem (MMS)
am ambisnte VaxX & o Sistema de Controle de Versdes proposta

por MOTTE (1990)

s,

Fm o owirtude da prépria filosofia de sspecificagdo dests

protdtipo, 2ste 26 serd  utilizado eficazments se
gm condunto com um Plano de Gerenclamento da  ConTiguragdo

de Software, o qual estabslecerd o documsntos de  contr

A condugds do projsito & suss agdas

satricdhes  apresentadas, tal  ocomo, &

impossibilidade de ze swoeluir um item jJ&  registrado,  t&m

como okjestivo forgar ou convancsr o usuidrico da nsosssidade

o ibsam

de  todo  um ciclo de garantia do produto,

seja posto sob o gerenciamento da configuracdo de softwars.



140

MM5

FACI L1 DADES SCCSH R65 PAL CMS/ SCV SAGCS

Manipulag3o de revisdes

Armazena (Delta/inteira)
Rotula (S/N)

Recupera {Copl a/Reserva)
Remove (S/N})

Altera-estado {S/N)

Document a as nudancgas {S/N)
ldent if ica {CSdige/Executavel }
Facilita a gera¢fo Executdvel

ZOnMZ2uLnuno
Mol 1 O E -
~
x
LﬂﬁLﬂLﬂLﬂQUICJ
X
Lmowmmm oL —
~
x

Marnipulagd8o de configuracgdes

Gera (S5/NM)

Recupera {Copia/Reserval

Rotula {S/N}

Atualiza (Substitui/Gera nova)
Renmove {S/N}

Documenta as mudancas

Facilita a gerag8c do Executiavel

~
X
ot
oe]

ZREZEZ2Z2
W ivmw
nmZuaZzZowm
nmzumawmowm
[(HRLREGEo R Ne RE)]

=
=
=
4]

Modeloe da organizac#o e do processo N
de desenvol vi mento

¥ - 50 a ditima configuragdo

ZGMZZQMO
E~]

WLl - Comparacdo entre varios sistemas de

—
ity
@
o
&
—
3

dersnciamanto da configuracdo =

o BAGECT

Fornts @ MOTTs (1990)

e

& utilizagdo oo SAGCS entio, fornece um  ambisnte de
Féaoil interacio para o usudrio de microcomputador. através
dela, toda svolucio do sistema pode ser acompanhada, todas

alteragdes podam ser doocumentadas e todas as  configuracdes

das sistemas sob seu controle sstardo  sempra disponiveis,




CaPiTuLD ¥

CONCLUSEO

da configuragdo de

& por consasguéncis

mUuito pouco aplicados.

Il

(Mo i Area de computagio, & ra

srcontrar LM

tenha  um a nogdo pracisa

oz btermos @ da Filozofia de

Lina da esngenharia de zoflhwars.

0 qaue se vE& na pratica, sdo

acompanhar o evolugdo de um sistemna

gigralment

sao  Insuficisnts aomuito asforgo & gasto para s gab

e

ar oa Tillosofia: "padue-mne Um pouocD agora &

muito  mais  adiante” em detriments de "padue-me  um o pouSG

mais  agora = um pouco mehos adiants”, por parts tanto do

deasnvolvedor guanto do solicitantes do produto o

G
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g aplicagio do gerenciamento da configuragdo de software

»"f}

sempre serd descartada, devido ao ousto inicial para a sua

o

implantacio o

Dorbudco,  tods reourso enpragado am geraenciamsnto da

configurasgio de software, serd ressar

redugdo dos custos de manutencio s

cants do produto de software.

& oaplicacdo do PMlano de Seranclamento da  Configuragio
der Doftwars  [(PECS) & fundamental em  qualquer projsato.

Ly

Entiretanto, o gerents do projsto tem que 2star ater

xy

car gus aplicacdo desse plano altesre o Fluxo normal de

tornando-o 11m gt ass

sy Ly imanto Sty

A

BT OorET o,

29 JPeY

o B s PRSRRCRIS I . Pt pe [0 T T g oS R, P e
Ao final  de cada projsto, o PEDSS deve  ser avallacds

’f‘;

B

diagnosticar oz possiveizs melhoramsntos & ajus

sarem Inoorporados nos rdxinos planos.

& terramenta  automatizada, S86GC3E,  propos

trabalho  de tenta supric em parte & cargneia  de

My
y

ferramsntas automatizadasn eEAaE garanciamnanto

e
e

contiguragio de software para ambisntes D0 gue  fozse

masmno tempn barata o

Para tornd-la mais podsrosa, deveria ser  implementads

a0 VRISLAD da 3zaccs, ra qual  fosszse permitido a
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toda el i

2w Ly Lmein Era L

snvolvimento  teria sempre a disposigio  a configuragda

stema, aldm de permitic que mais  de  uma

fmit

<
it

fempa .

Al sobre um mesng Ltem o

importants

incorporar 8o SAGCS um dispositive de protegiio  aos dadosg

orime
custon do

& osua aplicacd

dgr Ferramantas

importantes para

Como a fungdo  de auditoria & mais  consoms

2
Y
£
s
g

recursos anpragados na aplicagio renciamsnto da

a3
703

configuragdo de softwars, devido a . necessidacs de  ser

s g
PRsci Ll

Lim

£ [r-.‘

.,._'q

Lar

23 atravi

—te

g uma bas dmento ocom as sxperigncias  adauiridas

2 o]

Ll rador oe docunentos de controle gue Faoilitaria

anornsmante a confaoodo & a jocumentos Do

paris do gersnte da ocontiguirs

Um  gesrador  de drvore de Ttens, mostrands e Forma

Lhems .

ica oo itens que compdem a configuragdo de um s



144

Tal znibilitaria tambE&8m & inclusdo  de  um

item, na baze de dados do 3460 por  axemplo,  via

soue Leto

interfacs

dea micdulo 0 spal

alertaria  ous um mdduls gque

v lwimsnto por uma

2N

Poe Fim,

P& ramsntas avtomatizadas ol Y apc} e gy oy men b0 ciés

configuracao e software, £ que apessar da solicitagio dos

Um, , i e par amb Flree 2, 7, a construgdo =
clemt Farranantas gzralments ndo  oodem  s2sesr

formal imposto por ssta  diseiplina.

de software & uma

Fois, o gerencilianento da configuira

tin

de controls e acompanhamaito o

ciele de derankia do produto.
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APENDICE I

MANUAL DO USUARIO

0 protdtipo cle Sistema Automatizado AT

zrciamento da Configuracdo de Software [(SAG03)

cdo  contro

durante o ol

nao  gersnels  caninhos

paralelos ode envolvwimanto (ramost, =206 control3nds um

Grnico caminho (principal ou bronso) .

o eficar do 3AGL3 =5 =zerd  conseguida  e2n

fooutilizag:

a Configuracdo de

S

SORIUNTG  ocomo um famento o

Softhwars.

plano,  devardo constar oz tipos  de

documnenbos 1iment

de controls para o projsto.

Mo indcio de sua instalacd

subiratdrico ochamade  3SAGCS, onhde 2stardo  suas

dadns . Nzste momento, 25 um usuirio

THMI terd acezan

& prote
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usude io-projeto. Para  gue, um usudrio possa utilizar o

sistema o ADMIN deve cadastrd-lo a um projeto especifico.

Fate sistems & facilmente ubilizado atravds de  menus
interativos, onde o usudrio pode escolher a opelo realeada
o digitar a primeira letra da opefo desejada. Cada  opglo
pode ser  cancelada por meio da tecla ESC, Fazendo gue o

mistemna retorne ao nivel anterior.

Fara melhor compreensio, este manual serd apresentado
we uasudrio atravds das telas produgidas pelo sistemn.

Fara ativar o S406CS basta digitar SAGLCS no diretdrio
corrente do sistemn. Coma resposta € mostrades & tela de
apresentacio do sistens (Figura AT.4) na gual & solicitado

o nome do usudrio.

SISTENA AUTOHATIZADD PARA GERENCIANENTO DE CONFIGURACAD DE SOFTWARE

Data® 16-2-1991

Hora® 15:'059'36

Digite <BE3C> para terpivar
Usuario ' 4DNIM ProJjeto  INI

“ COPPESUFRS PROGRANA DE ENGENHARIA DE SISTENAS

Figura AL.L - Tela de apresentacio do sistema SAGCS

Ho infoic como nenhum usudrio foi cadastrado, sl o

usudr io designado para gerenciar O sistems terd WIS



através do nome A0MIN & projato INI.

3
oy
k»
2]
et
(i

Tendo o siztema aceito o usudrio, o menu prin
apressntade com as opedes do slstema (figura al.z).

——  SISTEHA RUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAQ DE SOFTWARE ——.

MENU PRINCIPAL ||
1i

Usuario<Frojeto
Regi strar Iten
Extrair Item
Conf iguracao
(oter Relatorios
ficesso ao DCS
Terninar

Figura a1.2 ~ Tela do manu principal do S50

Cada opcdo do manu & dezorite a seguir

1 - USUARIC/PROJETQ

u
,.a
&
[543

Dl Apadgas

zagao Jde o um projsto.

sobre um projeto na

J

r&rmino do projsto

base de dados & 2d dewve zer utilizado no

aphz teramn sido feitas odpias de zeguranga.
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_ SISTEMA sUTOMRTIZADO PARA GEREHCIANENTO DE CONFIGURACAO DE SOFTHARE -

MENU PRINCIPAL

Usuario
Registr{ CADASTRAR USUARIO
Extrair
Conf igu
Obter R{ Inserir Usuario
Acesso fipagar Usuario
Ternina| Renoue Projeto

de Usudrio-Projaeto

Ficgura a1.3 ~ Tela oom az

cewn sl rio J4 cadastrado

ey lzUErio nan existe

2 - REG STRAR ITEM

registrar Ttem” (Figura al.d) D ome

e alteracio. 3e o Item estd  =sendo sy i atraco

(?3

o, S

pela  primeira  wez, bastas passar para o proximo campo,
sntrar oom o nome do o arguive gus contém o Item & o nome do

e .

s

5 abreviacids do noma oo pedido de altesragdo deve  ser

drada acompanhada e um ndmaro cusncial para Tacilitar a

antr o item altsrado =2 o documsnto Wi

B

532

Treragdo.  Por exemplo, para um  doocumeanto

o2
Yk

AUTOrLiFoU a sua

‘;’3

‘3

no Blano de Garenc

amanto da Configuiracio ds

softwars, como, Proposts de alteracdo de Engenharis e

& utilizado no projsto, deverisa sSer




abhreviads

Apds

i

naims Dl W S0 4

{ I
clacs

der Ttam,

r— SISTENA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO [E CONF IGURACAO

CHOme

e T WEime

chaclos

a0 usudrio

FERECE,

Thaprasio, o

i § o IO s O

ciy SaECS & o loocal

Ao oar gUuivo s osep regls
g opodo de indicar

MENU PRINCIPAL

Usuario~Projeto
Registrar item
Extrair Item
Conf iguracao
Obter Relatorios
Acesso ao
Terninar

item

o

. A E
LESSLIEAT 10

amzxianta

zeird reglstrado

Jdeve  entbrar

&
caminho,
Finalmante,

operacions]

DE SOFTUARE

Registra Iten
Pedido de alteracaoc : PAE34

Home do iten (Nome.ext) © SINGEU.FOR
Arquivo de BEmtrada: A:“SINGEU.FOR
finbiente: Compilatior FORTRAN 5.8

e

Tela

ansooiado

ragistro o

=

o

Lim

Item

outro pedido de



I~ EXTRAIR ITEM

o mousuirio

o noms oo
{dentificagdo do Them

Yerado a ser

If- SISTENA AUTOMATIZADO PARA GEREWCIAMENTO DE CONFIGURACAG DE SOFTUARE —

HENU PRINCIPAL

Usuario/Projeto
Reyistrar Item
Extrair Iten
Conf iguracao
Obter Relatorios
Acessn ao DO3
Terninar

Pedido de Alteracao

LSO

o padrao
e e ] by o
Aasoal g o

oncs o Tte

a Altima

padido de

tard ous v

invarso da opgdo

antarior.

B - 1~ e o oy B .
Lham a osel sxhiraldo @

m sera gravado.

varsdo  do Ttem,
altaragdo. Maste

i acompanhada

Extrair Itenm
: PAEZ28

Nome do item (Home.ext) @ MINU.FOR
Digyite o mumero da uversao ' 5
firquivo de Baida® A“DESENUNMINU,.FOR
Conentarie : Alteracas no algortino de inversao

Ao

SRR,

ndimesro

Figura &1,

4,

o~
L

mEnsaaens dg &rro

=3 o ltem solicitado ndo

4 — CONFIGURAGHO

ontrole do

¥)

5 - Tela de extragdo odg um It

Sracd

e



a opcdo permite o usudrio manipular a

5

cont iguragio

Siem .

Fatabelecesr oconfiguracio, lists todas as versdaes oom

o dmeros  idguais ou superiores  a  Altima  contiguragdo

(Figura al.s). O ousudrio entio, marca  as

versdaes guse Tardo parte desta nova configuragio, saoclanda

um noms sinkdlicoe para sla.

u . o g 2 SN N L} o S NP
Spadgar configuragdo”, o usudrio pods

Ggtravéas da

syoluir uma configuracio astabslecida. Entretanto, sbH &

]l apagar & Altima configuragdo

wirtuds de =e mantsr & raste

——  SISTEMA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO DE SOFTHARE ——

MENU PRINCIPAL

Usuario/Projeto
Registr
Extrair OPERACOES CONF IGURACAD
Conf igu
Obter R
Acesso Estabelecer Couf iguracao
Ternina| Apagar Conf iguracao
Obter Versoes

figura A1.6 ~ Tela da opgdo Configuragdo

Mo exenplo abalxo, o apresanta todos os itens

) " g ® T [ -
i podem fazsr parts da proxima confilguragan. W SO E

ol

um mesmo Ltem, entretanto ndo  podem Fazer

parte de um Onisae configuragdo.



SAGCS - Estabelecer Configuracao - Rel acao de Itens
None Tipo Uersao
HINY C

CALC FOH
CONUERTE FOR
SINGRY C
BAIZQUAD c
RAIZGUAD c
GRAF C

pon Do g 13 et D3 a8 DN

<Enter? : Marca~Desmarca item - <Esc> Aceita cowf iguracao

Figura al.7 - Escolha dos {tens que fardo parte de

uma configura

o opedo MObber ve ., permite que se exbtrala  bodog

lonadons 8 uma

o5 {tens rela

5 —~ OBTER RELATORIOS

tela permite a asscoolha Jde zels  hipos cle
raelatdrios. 0 conteddo & az telas corrsspondesntes  de cadas

um deles sdo listadas a sagulir:



5.1 -

£
F o,
itam
e o
sard ]

MEHU PRINCIPAL

—— SISTEHA AUTOMATIZADO PARA GERENCIAHENTO DE CONMFIGURACAOD DE SOFTUARE —

Usuarioc/Projeto
Registrar Item
Extrair ltes RELATORIOS
Cof iguracao
Obter Relatorios
ficesso ao D03 Detalhado por Item
Terninar Usuarios
Historico
Lista Item
Itens por Projeto
Relacao Itens Extraidos

Figura al.g - Tala com

RELATORIO DETALHADO POR

o

ns relatdrios odo SHGCS

ITEM

tela  deste relatdrico solicita a identificagdo  da
caso & wversdo seja omitida, a Olvima wersdo do item

- i b & ) KT P ey ot ) g e
mplo deste relathrio & mostrado a ssguli

——  SISTEHA AUTOMATIZADO PARA GEREHOAHEHTO [E QOHAGURACAO [E SOFTWARE —1

MENU PRIRCIPAL

UsuarioProjeto

Registrar ltem

Extrair Item RELATORIOS

Conf iguracas
Obter Relatorins

Digite o numern da uersao * 2
Deseja gravar en arquive 7 (S/N)

Acessn ao D08 Detalhado por Item
Terninar Usuarios

Historico

Lista ftem

‘ Relatorie Detalhado por Item
Hone do ltem (MHone.ext) * SIHGEV.C

i
¥

igura al.? - Tela com a

opgdo relatdrio detalhado
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0 relatdrio  abaixo fornecse a0 usudrio Informaghes

guem Tz a alteragio, através de  que  documsnto,

guanco fol realizads 2 o gque fol mnodificado.
SACGCS - Relatorio Detalhado de Itens Data : 23/2/1991 11:34

Projeto: INI

Item: SIHGEV.C:2 Registro: 28/1/1991 'as 2B:44
gnbhiente: HICRO XT COM PLACA ACELERADORA

Extracao: 28/1/1991 'as 28:47

Usuario: TERESfA, Pedido de alteracao*® P6
Conentarin: CORRECA0 BRRO [E LBITURR

SAGCE - Relatorio Detalhado - Delta Correspondente Data : 23/2/1991 11:34

Projeto: INI, Usuario: ADMIN
Lictagem do Delta:

int

AlRlooklUp(lista; index,arq:tipo.din)
ARRauxLista =lista:’

unsigned int index:

char =argi1:

char =tipoll:

unsigned int dinm:

;1.8

A

unsigned int i:
G 1,4
a:

/% Se Jja* foi marcado, entao e’ um toggle para desmarcar. Tudo bam =~
if (stremp(listalindex?.ARBmark,HARK)==8} return(d}:
Aperte a tecla de espacao para continuar.

Figura @.10 ~ Relatdrio de alteragio detalhado

5.2 - RELATORIO USUARIOS

Faote relatdrio lista todos os usudrios correspondsntes

st

HoUm pral
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5.3 =~ RELATORIO DE PROJETO

Fate relatdrio listsa informaedes sobre todas as
configuragoes estabelecidas, especifirando os fens que  as
comnpdem .

Ribhaixo &€ listada a evolugio de um  sistema atravds de

pual monf i guragh C % .

BAGCS - Relatorie de Historice do Projeto Data * 23#271991 11:36

Projoeto’ INI, Usuario® ADHMIN
Conf iguracao 1 ® CONFIGURACAO DE TESTE Bstabalecida en 28/1/1991 'as z2@:58

Conentario * LIBERADA PRARA TESTE E VERIFICRCAC
Eelacap de iteng’
RINV.C:1
BHEGRAF.C:2
CALC,FOR:1
CONUERTE.FOR:1

Conf iguracac 2 ° PRODUCAD INTHEBHA Hetabelecida em 284141991 “as 28'54
Corentario ° LIDERADA FARA A GARANTIA DU FROGUID
Relacao de itens:
MINU.C:
CALC.FOR:1
CONUERTE.FOR:1
SINGEY.C:3
RRIZRUAD,C 1
fperte a tecla de espaco para continuar,

Figurs ak.id - Relatdrico com = evolugio de  um

siatemn

Bad ~ RELATORIO LISTA ITEM

Lista todas as operagbes realizandas sobre um (tem.



i

SAGCS - Relatorio do arquivo 42 itens BataA= 23/2/1991 1137
Projeto: INI. Usuario® ADAIH

Item: DEGRAF.C:1 Registro® 28-1-/1991 ‘as 29:28

pnbients CORPILADOR TUBBO C VERSAC 5.6

Extracao’ 282141991 ‘as 28:31

{suario® ADMIN, Pedido de alteracao® P2
Comentario: CORRECAC TELAS GRAFICAS

Item DEGRAF.C:2 Registro! 26-1-1391 “as 28'33
gnbiente® COHPILADOR TURBO C COM OFCOES #D E +F

Figura al.i2 ~ Relatdrio com todas operagdes sobre um

ftem

YeT ~ RELATORIO ITENS POR PROJETO

Lista todos os ftens com suas o PEyae des relfe rente woum

projeto sspecifFico.

Ged — RELATORIO DE ITENS EXTRAIDOS

Lista todos os ftens extrafdos por un usudirio.
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