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PREFACIO

Este trabalhc constituiu a reprodugac de uma tese de
mestrado, apresentada pelo autor a COPPE, sob orientagao do Prof.
Denis Franga Leite.

' O Sistema de automagao de bibliotecas, nele descrito,
encontra-se em fase de implantagao, na biblioteca da COPPE. ALém de
algumas poucas alteragSes, irrelevantes, o sistema em implantagaoa
corresponde ao sistema proposto neste trabalho. Nesse sentido, con
tudo, a biblioteca da COPPE esta se constituindo numa espécie de la
botatdrio, onde o sistema proposto sera testado e avaliado a sua
eficiencia. _

O sistema encontra-se em implantagao nos computadores
do Nucleo de Computagdo Eletrdénica (NCE), com atuagao direta de seus
analistas e programadores. Programadores da COPPE participam, igual
mente, da implantagao. No que toca A parte de programagao e anali-
se, o NCE se responsabilizard pela manutengao do sistema, ap0s a sua
implantagao, visto que éste esta sendo encarado, pela instituigao,co
mo um ?rojeto em gque tdda a parte relativa a computaqao esta sob sua
responsabilidade.

Apesar de que, na data atual, o sistema ainda nao eata
de todo implantado, e portanto, ainda & prematuro obter avaliagoes
definitivas, ja & possivel, se enunciar algum resultado parcial ou
extrapolagao do trabalho realizado.



Assim sendo:

1)

2)

- 3)

4)

O sistema proposto € operacional, isto &, funciona. Uma biblio
teca pode perfeitamente, se organizar e trabalhar unicamente ne
le apoiado.  Observe-se que foi dito, apenas, que O sistema- é
possivel. Nao se concluiu ainda, se & melhor ou pior que um

sistema convendional, no seu aspecto global.

O sistema produz uma quantidade de informagoes, tanto para a
biblioteca quanto para o leitor, bastante razoavel, e bem acima
do que uma biblioteca convencional na pratica, pode produzir.

Bste talvez seja o maior ponto alto do sistema.

A implantagao, ou seja, a transposigao do processo convencional
para o automatico, além de lenta & bastante trabalhosa, devido
a grande quantidade de informagao a ser transportada para os
formuiérios correspondentes.

Como era de se esperar, economicamente o sistema convencional e
mais compensador. '

Rio de Janeiro, 08 de junho de 1972.



RESUMO

Os conhecimentos adquiridos na éréa da aplicagao de
computadores conhecida como processamento de dados sao empiri-
cos e nao formalizados. £ste trabalho_se propoe a sistemati -
zar, classificar e denominar os diferentes processos, meios, e
lementos e técnicas utilizadas nesta area de atividade.

Como aplicagao, € desenvolvido um projeto de automa-
cao de bibliotecas, que visa dotar uma biblioteca de um sistema
de informagOes internas e externas, de acdrdo com os principios

teorizados de processamento de dados.

ABSTRACT

The knowledge acquirel in the computer aplication area
knownAas data processing are empiric and not formalized. This
work aims at systematizing, classifying and naming the different
processes, means, elements and techniques used in this area of
activity. |

As an aplication a library automation project is deve-
loped which will provide an internal and external information
system to a library, accoxrding with the principles presented in

the data processing theory.
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OBJETIVOS

Sao inlimeras as publicagdes existentes na Area da Ciéncia
da Computagdo. H3 uma grande quantidade de material escritb a
respeito de compiladorés, sistemas operacionais, processamento
de listas, estruturas} etc. Contudo, sao relativamente poucos
os értigos publicados, nos periddicos especializados, e os tra
balhos correlacionados a aplicagao conhecida como processamen-~
to de dados,-peloé motivos seguintes: .7
i) A denominagao "processamento de dados" estd ligada, histd
ricamente, & aplicagEo dos computadores em £rabalhos comer

ciais.

H4 uma certa resisténcia natural, nos meios cientificos, em

desenvolver técnicas, em computacdo de utilizacdo comercial..

‘1i) Os meios comerciais - fonte natural de desenvolvimentd_deg
tas técnicas - consideram qualquer inovagao ou sistematiza
cao de seu trabalho, como segrédo industrial, nao se inte~

ressando, pois, pela sua divulgacao.

Contudd; a denominagao processamento de dados, atualmente,
extrapolou ds aplicagdes {inicamente de caridter comercial, con-
forme classificagao de aplicagao de computadores, proposta,

mais adiante, neste trabalhbf
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" De um modo geral, o material publicado nesta area cons—
titui, oﬁ uma introdugao-geral a computagdo eletronica (cujo
nome, consagradOano'Brasii, é conceitos basicos de computado-
res), ou uma descrigao do funcionamento e ﬁtilizagéo do com-
éutadorve”seuSiperiféricos, ou a descricao de éistemasﬂexemﬁ

plos envolvendo computadores e manuseio de cartoes e formu-

* larios, ou, finalmente, consideragdes, em nivel de adm;nig;rg.

cao de emprésas, de como utilizar dados obtidos por um compu-
tador, na andlise e previsdo de decisdes gerenciais.
Na citada aplicacdo - processamento de dados - foram de-.

senvolvidas técnicas, ao longo dos anos cujas finalidades con

sistiam em otimizar a utilizagao do computador nesta drea. A

tualmente, éevidové.complexidade das apiicagSes, o ndo obedégg
mento destas técnicaé significa ndo sb a implantagdo de um sis
tema nao otimizado, como.tambémzem~vérios casos, a paralisagao
de funcionamento do sistema mal elaborado. |

O presente trabélho tem por objetivo principal sistemati
zar essas mencionadas técnicas, classificar e denominar os di
ferentes processos, meios e elementos empregados em processa-

mento de dados, ou seja, formalizar uma série de técnicas des

ta area - técnicas essas empiricas -~ que sao do conhecimento
de todos aquéles que manipulam com computadores, mas que se
‘encontram, porém, num estado tal cuja aquisicao desses conhe

-cimentos, por outrem, na maioria dos casos, somente sefverif;'

ca com a chamada experiéncia de trabalho.
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Como demonstracao da utilizacado da sistematica de analise
elaborada, éste trabalho desenvolve um sistema de contrdle de
bibliotecas, através de utilizagao de computadores. O siste-
ma proposto visa a satisfazer as éeguintes condigoes:

~ Constituir uma aplicagao da teoria desenvolvida a res-

peito de processamento de dados, de tal forma que sua
validez possa ser constatada..

~ Projetar um sistema automatico de biblioteca que seja

capaz de dota-la de todos os controles, internos e ex-
ternos - através de catslogds - de tal forma que seu
funcionamento seja otimizado, dentro das condigOes ma-
teriais que se apresentam. |

Assim sendo, dentro dos objetivos mencionados, cumpfe di.
vidir éste trabalho em duas partes principais:

- Principios Gerais de Processamento de Dados.

- Aplicagdo em automagao de bibliotecas.
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O_COMPUTADOR SOB O PONTO DE VISTA DA APLICACKO

- Evolucao da conceituacao de computadores

A penetragao cada vez maior dos computadores nas mais di-
ferentes areas de atividade humana constitui, atualmente, fato
indiscutivel e aceito por todos. |

Para tanto, foram necessarios apenas pouco mais de vinte
anos, desde o aparecimento do primeiro computadpf, com as ca-
racteristicas que hoje o definem como tal.

Esta répida projeg&o e conquista, ou melhor, formagio e

consolidacdo de seu proprio mercado, & devida, antes de tudo,

ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da eletrdnica,
maiS»especificamente, ao advento dé novos componentes eletro-
nicos.

Una vez, contudo} obtida uma méquina, cuja arquifetura
se fundamente em principios tais que proporcionem rapidez e
eficiéncia éara seu uso, seria, oébviamente, desejavel a ple-
na utilizacao de todos os recursos e potencialidades ineren-
tes 3 sua concepcao.

Verificou-se, céntudo, a constatagéo da impossibilidade
da plena utilizagdo déstes recursos, por parte do usuario mé-

dio de computador, dada & complexidade de um eficiente apro-

- veitamento destas potencialidades, ou seja, o grande desen-

volvimento verificado no projeto fisico‘dos computadores pro-
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duziu,.como conéequéhéia, mgqﬁihas Bastante‘mais eficientes,
mas, também bastante mais complexas.

A solugdo natural encontrada para o problema foi a ela-
boragao de uma programagao standard, de apoio, projetada pelo
fabricante e entregue ao usuirio, conjuntamente com a maquina.
Surge entao a primeira idéia de sistemas operacionais, cuja

,eficiénéia‘dé'funcionamento, atualmente, € tdo importante, a
ponto de, por vizes, éonduzir»um usuério a uma determinada ma~-
quina, quase que unicamente, baseado em caracteristicas de seu
sistema operacional.

A idéia da elaboragao de compiladores e montadores sofis
ticados, se bem que anterior i da concepgao de comple#os sis-
temas operacionais foi motivado pelas mesmas razdes: dificul-
dade de utilizagao direta do equipamento fisico e, consequen-
temente, obténgﬁo de maior eficiéncia na utilizagao dos compu
tadores. Com as dificuldades contornadas pelos sistemas ope-
racionais e pelas linguagens de alto nivel, foi possivel a
elaboragao de programas genéricos de aplicagdo, os quais, con
juntamente com os sistemas operacioﬁéis( compiladores e mon-
tadores, constituem parte integrante do equipamento.;

Assim sendo, com um ripidd'passar de anos, o computador
transformou-se de uma miquina eletrdnica de cdlculo veloz, num
complexo sisfema>devhardware-éoftWare integrado, onde o usuirio

foi colocado numa situagSo qﬁé,AééésarAde priviiégiada~4ip015

- & determinado pelo software,

 cla de técnicos especializados,
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' 30 - & 5 acao ao
tudo foi projetado em sua fungao - € periférica em relag
sistema.

' . ' 3 um inter re-
Contudo, convém lembrar gue, naturalmente, ha

sarac ticas dos
lacionamento bastante grande entre essas caracteris

gmo tempo,
determina e, ao me
computadores, ou seja, o hardware

da mesma forma dque éste caracte~

ao.
riza e & caracterizado pelos programas de aplicag

ima
Além disso, atente-se para o fato de que a evolugao ac

| exposta, ou
descrita néo obedecau, cronologicamente, a oxdem P

: 3 5 ao na evolugao
seja, houve e, naturalmente, ha uma sobreposigao c

: s que, O
da concepgao de maguina em todos os sentidos, apenas gue,

udo bas-
estudo de software constitui, ainda atualmente, um est

S ~lativas, ndo sao
tante em aberto, onde as verdades, alem de relativas, na
muitas.

do esciam em
Contudo, ao mesmo tempo dque OS computadores CIr _

ao a > rescia também
eficiéncia, através da evolugdo acima exposta, cres

: ia també dificul-
a facilidade de uso do computador e crescia tambem a

}s : ualmente
dade de utilizagdo de todas suas potencialidades. Atua '

Lg
a im cessivel
ois & uma miquina cujo uso comum & bastante si ples, a
P

: j o otimo torna-se
a uma grande camada de pessoas, mas cujo uso oti

3] de detalhes e minicias.
complexo, devido 3 uma quantidade enorme _

—-ge uma caren-
Como reflexo déste problema no Brasil, nota-se

ocasionando uma ma utilizagao

' a comum, no
dos computadores. Assim sendo, a alegagao bastante ’
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. . . o
pals, de que os computadores sao ociosos, nao procede, pois as

principais instalagoes de equipamento no Brasil praticamente

possuem um funcionamento continuo. O que ocorre é a ma utilizacao

dos computadores, ou seja, a maquina & utilizada com baixIssima
eficiéncia e talvez em reduzido aproveitamento de suas poten-
cialidades, devido, certamente, a4 mad qualidade dos projetos de
sistemas implantados - ou seja, baixa qualificacao dos analis-
tas - e, em menor grau, a ineficiéncia dos programas que compoem
O sistema -~ devido ao baixo nivel dos programadores.

Observe-se a importancia da utilizacdo eficiente da maquina

pois, em Gltima anilise, todo o estudo realizado na area da cién.

cia da computacao, relativo a software, corresponde d busca de

caminhos e solugdes que otimizem a utilizacdo de um computador.
Pouca valia ha em evoluir-se no projeto de hardware, e mesmo

na concepgao de compiladores e sistemas operacionais sofistica

dos, se o computador for mal utilizado, pois um sistema inefici

ente de uso da maquina torna a miguina, em si, ineficiente.

- Classificacao dos computadores, quanto a aplicacao

Cldssicamente, costumava-se dividir os tipos de aplicacao
dos cqmputadores em duas categorias:
1) aplicagdo cientifica

ii) aplicagao comercial

- pequeno volume de dados a processar
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As diferengas entre estas aplicagbes sdo, sobejamente, conhe

cldas:

i) aplicagao cientifica: pequenb volume de operagoes de'en—
trada e saida, aliada ao gfande nimero de operégSes de
processamento interno.

ii) aplicagao comercial: o oposto.
Exemplos tipicos de cada uma das éplicagSes seriam:
1) aplicagdo cientifica: problemas de cdlculo matricial,
envolvendo matrizes de dimensdes nao elevadas.
i1) aplicagdo comercial: contrdle da vida académica dos élu—
nos de uma universidade, desde o seu ingresso até a saida‘
da universidade.
No entanto, esta classificagdo nao atende as atuais e reais
aplicagoes para»as quais as miaquinas sdo utilizadas. |

Assim sendo, uma divisdo mais exata, no que toca a aplica

cao seria: :
' aplicagoes numéricas

aplicagdes ndo numéricas:
aplicagoes numéricas
- grande volume de dados a processar : L Sl e

: aplicagoes nao numericas.

Aplicagoes tipicas de cada uma destas subdivisoes seriam:

~ pequeno volume de dados, aplicagdo numérica:

Esta corresponde i ent3o denominada "aplicagao cientifica","

a qual, inicialmente, consistia no estabelecimento de algo
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ritmos para resolver problemas de andlise numérica.
= Pequeno volume de dados, aplicagdo nfo numérica:

Aplicagado tipica: projeto de sistemas operacionais, compi

ladores, etc.

- grande volume de dados, aplicacdo numérica:
Nesta parte se enquadrariam aplicagdes como solugdc de
sistema de programagio linear, etec.

= grande volume de dados, aplicagSes nao numéricas:
Esta corresponde a& entao denominada "aplicacdo comercial",
se bem que em diversos problemas, éﬁualmente, le]:] métodcs

utilizados para a sua solugdo congtituam métodos cientifi-

COS.

Esta iltima aplicagdo & comumente denominada "processamento

de dados".

Observacoes:

A divis3do classica mencidgada - em aplicagdes cientificas
e comerciails - realmente foi valida, quando do infcio da utili
zagao dos cgmputadares. Esta divisao foi estabelecida porque
as aplicééées eram, entdo, bastante incipientes e facilmente
enquadrdveis numa ou noutra classificagao.

Assim sendo, a prdpria construgao fisica dos computadores
ficou condicionada & sua aplicégﬁo e 0S mesmos eram classificg

dos, por projeto, em computadores cientificos e comerciais.
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Cém o aumento de éomplexidade das aplicagOes, essa divi-
sdo deixou de ter sentido, uma vez qgue se aplicavam técnicas
correspondentes 3s cientificas para a solucdo de problemas co-
merciais e vice-versa. Rste fato pode ser atestado pela ten-
dancia, atuaimente manifestada, de nido construir mais computa-
dores "especializados" (cientificos ou comerciais), mas, sim,
miquinas que atendem as duas aplicagbes, uma véz que nao ha mais
distincao clara entre ambas.

Uma forma de se avaliar a complexidade da aplicacao consis
te em estabelecer umé razio entre o mimero de transferéncias de
memdria auxiliar para memdria principal (e vice-versa) e o nimero
de operacoes efetuadas estritamente na memoria principal. As
aplicagaes, em geral, crescem de complexidade, quando a citada
razdo & baixa, e o nimero de transferéncias da memoria auxili-
ar para auxiliar (e vice-versa) & alto. Observe-se, também,
que éste nimero & quem determina, de por si, se a aplicagao é
considerada "de pequeno volume de dados a processar", ou de
"grande volume de dados a processar”.

Observagao: O térmo memoria auxiliar foi utilizadovnq
seu sentido amplo, isto &, memdéria auxiliar & tudo aquilo capaz
de armazenar inforﬁagées para o usuario, que nao seja a.memén
ria principal. Assim sendo, hid um fluxo constante entre éstes

dois tipos de memdria, fluxo &ste que caracteriza a natureza

das aplicacgoes.
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W

MEMGORIA MEMORIA

PRINCIPAL S AUXILIAR

- Processamento de dados ~ aplicacao

Sob a denominag¢ao, entao de processamento de dados englo-
ba-se uma série de aplicagdes de computadores, desde aplicagoes
das mais simples ~ como uma simples listagem de dados perfura-

dos em cartbes - até complexos sistemas de recuperagado de infor

magao com classificacao automatica de textos ou problemas de tra

ducao de textos de uma lingua para outra, assuntos pertinentes ao

estudo da inteligéncia artificial.

Observe-se, porém, que o termo pggpéssamento de dados &
um termo herdado da época em que a divisdo entre aplicagao
cientifica e comercial era estanque, e esta Ultima era identi-
ficada como "pfocessamento de dados". Atualmente, conforme fo:
atestado, o termo deve ter um sentido bastante mais amplo, con
dizente com as aplicagSes nele englobadas. |

0 problema analisado neste trabalho - automagao de biblio
tecas basicamente consiste no contrdle de um grande volume de

.dados -~ no caso, a acérvo da biblioteca e o movimento de emprés

timos - e a obtengao de informagSés a partir dos dados arguivados.

 , COnStigui, pois,‘tipicaménte, um‘prbblema de'proceSSamento-ée_
'dadés. e‘comoitql déve ser analisado, Naturalmenté, dépéndeg-
do da qﬁaiidadé e da quéntid#de de informacOes que se desejaf

"obter; o p?bblemé pode apresentar uma série de implicagées, de

“natureza tIpiéamenge matematica, nem pof isso, porém, abandoé )

nard sua caracteristica fundamental de problema de processamen

to de dadqs."



2, SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
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SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Um sistema de processamento de éados, & uma sequéncia

(I'M’O) r 0nde:

I

Conjunto de dados de entrada.’
Os de entrada sao obtidos a partir de formulirios pré-

fixade3s, denominados formularios de entrada. Cada formu-

lario de entrada di origem a uma unidade de entrada.

Conjunto de dados de saida.

 Os dados de saida sdo obtidos através ‘de algum equipamen-

]

to de saida do computador, sendo genéricamente denomina-

dos de unidades de saida. Se o equipamento de saida for

uma impressora, a unidade de saida denomina~se, particuliar

mente, relatdrio.

~

Conjunto de meios.

Denominados meios de processamento - que permitem a nbten

g¢ao dns dados de saida, a partir dos dados de entrada.

Esquematicamente, pois,; um sistéma de processamento de d=

dos, & andlogo a outro tipo qualquer de sistema:

O
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Caracterizacao do conjunto de meios de processamento

‘0 conjunto de meios que permite o processamento de I,
compde-se de:
- Conjunto de Programas

- Conjunto de Arquivos

Conjunto de Programas:

Ha doié tipos de programas em um sistema de processamento:

- Programas Principais

- Programas Auxiliares

0 conjunto de programas principais constitui o corpo mes-
tre do sistema, de tal modo que sendo n o n? de programas prin
cipais, a execucao sequencial do programa de ordem 1 até o de
ordém n, permite, a partir de I, obter.O.

O conjunto de programas auxiliares, nao é utilizado como

meio direto de processamento. E£le existe apenas, para corri-

gir situagdes de érro, obter dados que permitam a verificagao

do sistema, ou seja, € um apoio de funcionamento ao sistema

principal. Nao possui pois ordenacao.

Conjunto de Arquivos (A)

Os programas, tanto principais guanto auxiliares, langam
m3o de arquivos, cuja manipulagao permite a obtencao dos re-

sultados desejados. HA seis tipos de arquivos a considerar:
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Arquivos Movimento
Arquivos Cadastro
Arquivos Relatdrio
Arquivos Tabela
Arquivos Transitodrio

Arquivos_Back-up

- Arquivo Movimento:

P obtido a partir dos dados de entrada I, e, a menos de al-

guns parametros de contrdle, constitui um espelho desses dados.

- Arquivo Cadgstro:

E um conjunto de dados que sofrerd alteracées (denominadas
‘atualizagoes"), de acdérdo com os dados de entrada contidos no
arquivo movimento. Im niveis de hierarquia, constitui a parte
fundamental de um sistema, o qual se torna bastante mais efici-
ente, em fungao de um bom projeto dos aréuivos cadastro e dos
programas que os manipulam. fstes arquivos contém tédas as in
formagoes basicas para o sistema, que permitem a obtengado de
qualquer informagao de salida. A cada arquivo cadastro existente

_no sistema, gpralmente corresponde um subsistema com uma finali

dade espec1fica.

- drquivo Relatdrio:

E um arquivo criado, a partir de um arquivo cadastro ou mg

25

vimento, com a inica finalidade de permitir uma melhor distri-

fbuigae dos pregramas dentro da rotina princ1pal Este tipo de

) arquivo nao sofre atualizagao, destinando-se, pois, a servir

de base para emissao de dados de saida. Sua ciiagao deve-se
ao fato da exiatancia de uma limitacdo superior para a quanti=

dade e ecmplaxiéaﬂe de tarefas que um programa pode realizar.

- Arquivo Tabgla:

"B um agqsiﬂa‘qué armazena informagdes, em geral, utiliza-

dos por um némero considerdvel de programas. Bdsicamente, sua

~ filosofia de conétrugao, tratamento e utilizagdo, € a mesma
ﬁrcorraspondente a um arquivo cadastro. A diferencga basica entre

'”gsséé;déis”tiPOS‘de arquivos reside no fato de gue a quantida-

de de atualizagOes realizadas em um arquivo tabela & bastante

menor que aé realizadas em um arquivo cadastro. Esta diferenca
aparentemente sem importancia altera, substapcialmente, o trata
mento a ser dispensado a ésses arquivos, pois a dinamica das in

formagaes armazenadas em um arquivo cadastro implica na elabo-

*’ia@ée‘de uma série de métodos especiais e rotinas especiais pa

ra a sua manipulagdo. Enquanto isso, o arquivo tabela, geralmen

“pode ser’tratado com um grau dé”ﬁ?iofidéﬁé (o que se refere

. a métodb de,élaboragéq de sistema), bastante mais baixo.

0 arquivo tabela é parte da inicializagao do sistema, en-

 guanto o arquivo cadastro constitui o objeto da dinamica do
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sistema. Assim sendo, as modificacdes em um arquivo cadastro

constituem o proéprio processamento normal da aplicagao, enquan

to que as introduzidas no arquivo tabela siao ditadas por modi-

ficagoes do prdprio sistema externo automatizado.

- Arquivo Transitorio:

E um arquivo, cuja filosofia de utilizacdo & a mesma da de

um arquivo relatorio, com una diferenga basica: o arquivo rela

torio, se destina a transmitir informagoes de um programa para
0 outro, enquanto que o arquivo transitorio & criado e destrul
do por um mesmo programa, sem interferéncia direta no sistema
'global de processamento. Sua utilizagdo deve-se, unicamente,
ao tipo de solugao encontrada para resolver determinado proble

ma algoritmico, em certo programa. Exemplo fipico déste tipo

de arquivos sao as areas de trabalho requeridas por determinado

programa gque, por serem de dimensoes bastante grande s3o colo
cados em alguma memoria auxiliar (constituindo, assim, um ar-

- quivo) ao invés da memdria principal.

- Arquivo Backup:

E um arquivo destinado Ginicamente, a guardar informacdes
por um certo periodo de tempo para futura descarga na memdria
ou em outro arquivo. £ um arquivo que nado sofre atualizacgoes
nem alteragoes, nem tem interferéncia direta com o sistema. E
gerado e destruido sem afetar a légica do sistema. Funciona

’P?is como um méro armazenador estadtico de informacdes.
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Exemplo:

A fim de elucidar a existéncia e oAémﬁiéédbdéégég’afféfégyé»

tes tipos de arquivo, consideremos, um sistema automatico de

contrdole de alunos de. uma, univer31dade, o subsistema*que rece
be e fornece os gréuS'obtldos pelos aluﬁos, nas diferentes dis :
ciplinas, e identifiquemos os diversos arquivos empregados. |

- A primeira tarefa seria efetuar a leitura desses graus,.

S ox

através de um, meio de entrada qualquer (por éxamplo,‘

cartoes) gravando ésses daéos (em disco ou FELeE- magnetica)

A
"l

~ constituindo, assim, denominado afguiﬁoﬁﬁoﬁiménfé.

- Um arquivo cadastro seria um arquivo, previamente exis—

tente, gque contivesse todos os alunos em questao, com as
disciplinas que cada qual esta curSandoe

- Um arquivo tabela seria um arquivo que fornecesse 0 no-

me de cada disciplina, a partir de seu codigo e, possi-
vélmente, outras informacoes a respeito da disciplina,
tais como, departamento da universidade que a ministra,

- etc.

- Uma vez que ha necessidade de se emitir uma relacdo dos
resulﬁados dd periodo, por disciplina,e, como esta'nao
corresponde a ordem do argquivo cadaétro de alunoS'(cuja
-ordenagao seria por niimero de alunos) ha necessidade def
se gravar um arquivo especial (para posterior classifi—'i

cagao) cujas informagoes constituiriam um sub—conjuntof—
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‘ §a8-1n£0rmn¢6es,do cadastro‘atualizado, com a {inica finalidade .

-ée emitir estas :elaqses, Bste arquivo-é um arquivo relatorio.

- 0s arquivos estilizados como dreas de trabalho na classi
fica§59 menciongda no-item anterior sdo do tipo argui&o
transitorios. |

- Uma vez éncerrado o trabaiho‘de atualizagao do afquivq
cadastro de'alunoslseria tirada uma cdpia do arquivo
atualizado, por motiﬁos’dé seguranga. Esta cOpia seria

um arquivo backup.
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- Caracterizagdo do conjunto de dados de entrada
Os dados de entrada constituem os elementos de entradarpaf_
ra o sistema. Seu formato deve ser estabelecido levando~se em

consideragao as caracteristicas do equipamento fisico de entra

'_da no computador (cartdo, fita de papel, fita magnética, etc.).

- Caracterizacao do conjunto de dados de safda

E o menos flesivel de todos os conjuntos até agora mencio-
nados. TO0das as especificagdes e determinagOes dos conjuntos
M e I sdo feitas em fungdo de O. Naturalmente, a Gnica restri
cao a se fazer em felagao a 0, € a de que seu formato deve se

adaptar ao equipamento fisico de saida no computador.

-~ CARACTERIZACAO DE UM SISTEMA GERAL DO PROCESSAMENTO DE DADOS:

Apesar da grande diversidade das‘aplicagées para as quais
sao projetados sistemas de processamento de dados, ha um con-
junto que a experiéncia demonstra, que se mantém, préticamen—A
te,vinvariavel para todos os sistemas. Com base nesta invarian
cia € possivel estabelecer-se diretrizes gerais quebpossam nox

tear o projeto de um sistema especifico:

Subsistema:

Um subsistema de um sistema, de processamento de dados é

uma'sequéncia (r',M",0'), onde:
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I' = subconjunto de I, conjunto de dados de entrada, denomina

do subconjunto de dados de entrada.

Consequentemente, tem-se:

MD

subconjunto de M, meios de processamento (programas e ar

quivos) denominado, subconjunto de meios.

O'

subconjunto de O, conjunto de dados de salda, denqminado

subconjunto de dados de saida.

Assim sendo, o sistema global & dividido em varios subsiste
mas, onde, cada um déles, pode ser estudado,'iéoladamente, para
efeitos de detalhamento da andlise e programacgao.

Um subsistema e dito isolado quando nao possui comunicagéb
com qualquer outro. Caso contrario é dito vinculadoa Dois sub
sistemas sao ditos paralelos, entre si guando os programas que
oS compoem podem ser executados, simultaneamente, em multipro-
gramagao. Quando dois subsistemas s3o tais que a execugao de
';ﬁmrsamente pode se dar apds a execugdo do outro, entado sao di

tos sequenciais.

-Observe—se gue todo subsistema isolado é paralelo com qual
quer outro subsisﬁema, enquanto que dois subsistemas vincula-
dos podem ser ou nio sequenciais, mas dois subsistemas sequen-
ciais sa3o0 necessdriamente vinculados.

A comunicagdo entre subsistemas vinculados se da através de
arquivos relatdrio ou cadastro. O subsistema vinculado que ge

ra os arquivos de comunicagdo € denominado vinculado emissor, e

,'31»:  R

.0 que recebe'é~dit6 vinculado receptor. Quando um subsistémé'

vinculado é, simultaneamente, emissor e receptor, e dito ££2§§2§2’>'

tor." Observa-se que dois subsistemas vinculados emlssores sao

necessariamente paralelcs. Em geral, dois subsistemas recepto e

res também sdo paralelos.

Fase de um subsistema:

Fase de um subsistemaraoProcessamento efetuado por um prO“..

grama-ou conJunto de programas. Observe-se que um mesmo - Prograif£{

ma pode ser parte de varias fases.; Assim sendo, a'fase carac-ﬁié 3
teriza a finalidade de operagao a ser efetuada, e no SUbSiSte-dijf.
ma. |
As féées que compBem um subsistema sdo as seguinteéi'
| fase de consisténcia

fase de classificagdo

fase dé'écérto

fase de atualizacao

fasé de rélatério.'

Cada uma destas sera estudada, com detalhe, mas adlante.

A #inica fase, de um subsistema, cujos programas podem admitlr
execugao em multiprogramagao, com programas do mesmo subsiste-
ma, € a fase de relatodrio e, mesmo a;;1m,', programa da fase
de relatorio somente pode ser multiprogramado com outro relato '
rio ou com a atualizagao, dependendo das caractgristicas;dq;-

subsistema.
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' Namero de subsistemas:

'Aicada éubSistemavesté associado um sﬁbconjuntézde dados de
éntrada.v Déste modo, a maneira mais'intuitiva seria associar
um tipo apenas de dados de entrada, aAcada subsistema, e o0 nu-
merb de sﬁbsistemas de um sistema seria igual ao nimero de for
mulirios (gabaritos) de entrada existentes. Contudo, por ra-
zoes de otimizagao do sisteﬁa global, o numero de subsistemas
deve ser minimizados, de ac6rdo com as caracteristicas prdprias
'_-da aplicagao em questdo, de tal modo que a determinados subsig
'temas do sistema global, corresponda mais de um formulario (ga

'barito) de entrada.

Pfeparagao‘dés dados dé ehtrada _ A

Qualquer subsistema’ & iniciado com a fase de consisténcia,
destinada a efetuar a leitura dos dados de éntrada. Necessé;
rio se torna preparar éstes dados, de acordo com gabaritos pré-
~fixados. Assim sendo, os dados s3o separados por dados de mes
ma espécie, ou séja, dados relaﬁivosré nmesma informagdo conti-

da nos gabaritos, constituindo o que se denomina de conjunto

de: dados afins. Bste conjunto, por sua vez, € dividido em par
tes denominadas lotes (cujo niimero miximo de unidades de entra
da depende da aplicagao especifica), onde cada lote & precedi-

do por um registro especial, denominado contrdle do lote, o

- qual contém:

i)
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Identificacao do lote.,

: E uma informagao que especifica a natureza do 1ote, ou seja,

ii)

especifica a qual conjunto de dados afins o lote pertence

e a 1dentiflcagao {em geral um namero sequencial) do lote

dentro do conjunto de dados afins°

Dados de contrale.

B um'conjunto de informagoes que -permite detegéq imed;ata

iii)

de alguns dos erros constantes, ou em algum membro do lo~‘
te (unidade de entrada) ou introduzido pelo equipamento de

preparagao dos dados (perfuradoras, etc.).

: Exemplo. num slstema de contas correntes bancaria; um dado

de,controle de um lote composto de‘unidades de entr;da de

cheques, seria o somatorio dos valdres dos cheques qons~_ 

tituintes do lote.

Informaqoes de entrada

Se alguma informagdo dos dados de entrada for constante

em todo um lote, esta pode ser transferida para o coptrg

le do lote, evitando—se, assim, sua repeticao em todos os

dados. Exemplo tiplco déste caso, é uma informagao de L

'data numa unidade de entrada de um subsistema de procesfiJ;A

‘isamento de perlodicidade constante em que a data e, em_%_w

im
cada processamento, necessarlamente a mesma, podendo ass

ser transferida para o contrdle do lote.
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Observagao: No que tange § nomenclatura relativa a dados de en

' ’ ' ~ Determinacao do niimero de programas principais:
trada, definida no trabalho, observa-se a seguinte ,

hierarquia: Em geral, um sistema € tanto mais facil de ser'analisado

' ' e programado, ‘quanto maior for a divisao da rotina em progra~
conjunto de dados de entrada

| mas, ou seja, um programa para cada tarefa especifica.- Contun

do, esta fragmentagdo do sistema apresenta uma série de 1n§o-

subconjuntos de dados de entrada : vénientes, entre os quais cita—sg 0s seduintes:

i) Criacao de um grande niimero de arquivos relatdrios, em
. ; géral prescindiveis.
e de‘dédos e ~ii) Aumento consideravel do tempo de execugac da rotina geral,
| devido ao fato do processamento repetitivo de qm mesmo ar-
lotes quivo por programas distintos, para obtengao dos diferentes'

resultados.

' iii) Maior dificuldade no acompanhamento da execucao da rotina,
e o ontrase devido ao grande numero de programas envolvidos. |
'i§5lAUmeﬁto da:probabilidade da_ocorréhci&»de e;fos do-eq@%g§  v
mento, pois, naturalmente, esta probabilidade cresce_ccm

o aumento do nimero de dados a serem manipulados.

Como vantagens principais déste tipo de solucdo, cita-se o
fato da simplicidade dos programas -~ o que diminui o,tempo,hif
billde programaggo e reduz considerévelmente, o tempo‘de testes

- individuais de programas - e uma maior modularidade do sistema
Aque permite uma flexibilidade de alteragoes bastante. grande.

n'
De acordo com © exposto acima, conclui-se que a rotina pri -
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cipal ' Vo A
pal do sistema, deve conter salvo casos especificos, um namero

minino de programas, de tal modo que cada programa cumpra uma
tarefa maxima compativel com as caracteristicas do computador
ut;lizado, e de modo a otimizar o tempo geral de processamento.
Com isso, os programas crescem, em complexidadec Porém, aumen

ta-consideravelmente a eficiencia do sistema, tanto em tempo

a nto, contrd a
€ processamento, quanto em contrdle de execugdo. Observe-se, - -

‘tambem, que a esc&lha de uma ou outra solugao, muitas vézes,é
imposta pelas caracteristicas do equipameﬁto utilizado, consti-

tuindo um dado, e nao uma varidvel, do sistema.

ANALISE DE UM SUBSISTEMA

Praticamente independente do tipo de aplicagdo, as atribui
¢bes de cada subsistema podem ser divididas em 5 tarefas dive;l
sas, geradas num minimo'de 2 programas diferentes, e 3 etapas
de processamento em computador. | |

A ordem logica de execugao das fases, bem como suas atfi-

buigoes e caracteristicas sdo as seguintes:

Fase de Consisténcia dos dados de entrada:
Esta copstitui obrigatdriamente, a primeira fase em‘qual—
quer subsistema. A ela compete verificar a consisténcia e a

logica dos dados derentrada,-de acordo com gabaritos préviamen
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te fixados, isto &, a fidelidade dos dados de entrada para

com O arquivo,movimentb a ser criado, bem como a logica dos

dados de entrada em relagao aos gabaritos.de entrada. Esta

fase compreende um Gnico programa:
Bisicamente, éste programé executa as seguintes tarefas:

i) Leitﬁra dos dados de entrada.

11) Verificacdo da consisténcia.

iii) Impressao de todos os dados lidos, para posterior confe-.
réncia visual. Em caso de detengad de érros em alguma in
formagao de entrada, a linha, ou as linhas corresponden-
tes a éste registro devem mencionar a ocorréncia do fato.

' pPor outro lado, & bastante importante a existéncia da men
cionada conferéncia visual, visto que & impossivel a dete
¢ao légica, por parte do computador, de todos os erros
possiveis. Além disso, a nao correcao dos mencionados
drros, acarretaria a transferéncia dos mesmos para algﬁns
dos arguivos cadastro do sistema, e, como os érros no ca
dastro tendem a se propagar, ter-se-a apbs um certo pe-
riodo de tempo, o cadastro com uma alta percentagem de
érros, o que tornaré duvidosa qualquer informagao emitida
pelo_computador ou seja, a destruicao do sistema implan-
tado. ‘

iv) Gravaéao do arquivo movimento, em ordem dos dados de en-

trada. BEste arquivo deve ser sequencial e deve conter,
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sOmente os registros que ficam considerados como corretos,
. pelo programa. Observe-se que a cri;gao déste arquivo, ja ainda n3o estd completo, visto que os registros nos quais ©

nesta fase, é,vantajosg, pois implica na leitura posterior, prégrama‘de consisténcia detetou &rros ndo foram gravados,

ome o & : - ar-
somente das alteracoes (erros),encontrados. Assim sendo , torna-se necessirio uma fase em que se possa completar o

©s dados corretos sdo lidos apenas uma_veze Este arquivo, quivo movimento, de modo gque éste corresponda fielmente, aos

por sua natureza & de organizagao tipo sequencial. dados de entrada. Esta fase & constituida de um dinico pro-

. grama.
Fase de classificacao:

Bisicamente, hi trd8s tipos de corregado a fazers:
! ar o d - 5 - de

A fim de eliminar a manipulagido de equipamento convencional - i) Incluir os registros que foram regeitados na fase

os dados de entrada para a fase de teste de consistdncia apare- teste da consisténcia. .

- ' . to é os
cem, naturalmente, numa ordem qualquer, sem sequencia logica. ii) Excluir os registros indevidamente gravados, 1is

Esta fase consiste numa classificagdo de um subconjunto
déstes dados (arquivo movimento criado na passagem anterior),
numa sequéncia correspondente i da informagao principal cons-
tante.dos dados ‘de entrada. . _

Dependendo do tipo de atualizacdo utilizada fver item, -
"fase de atualizagao") esta classificagido deve coincidir com
a do arquivo cadastro.' |

Esta fase de classificagéo podera ser4incdrporada a fase

de consisténcia, consistindo um sd programa ou pode ser cons-

tituida de um programa, em separado.

Fase de Acérto:

Uma véz que o arquivo movimento, até o presente instante,

registros incorretos cuja detegao do érro se deu somente
na fase de conferéncia visual.
iii) Incluir os registros corretos, relativos ao item anteri-

oYr.

Considerando que os casos acimé citados constituem, em ge-
fal uma percentagem pequeha do total de dados de entrada (ateé
5% no maximo), torna-se exequivel uma prévia classificagao
déstes dados, por equipamento convencional (no cas

7 , ante
a fim de coloci-las na mesma ordem do arquivo movimento, g

riormente classificado.

Assim sendo, as tarefas basicas deste programa -sao:i

1) Leitura dos dados de corregao.

ii) Leitura do arquivo movimento.

o de cartoes),
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iii) Teste de consisténcia dos dados dé correcao.
iv) Gravacao de um névo arqﬁivo movimento; considerando os
fatores: |
~a) Registro constantes nos arquivos movimento, mas nao
nos dados de entrada, sao gravados éem alteragioa.

b) Registros constantes em ambas ~s fontes de informagao

ou somente nos dados de corregao sao tratados de acor=

do com um pardmetro constante nos dados de entrada,
© qual indica a presenga de uma inclusdo ou exclusdo
a ser efetuada.

V) Impressao de todos os dados de entrada existentes, nas
mesmas condi¢oes da listagem do programa de teste de con-
sisténcia, informando, adicionalmente, a ocorréncia de um
dos seguintes fatos: |
a) Inclusao efetuada
b) Exclusao efetuada

c) Dado rejeitado pelo teste de consisténcia.

Esta listagem devera sofrer conferéncia visual, nos mesmos

moldes da mencionada na fase de acdrto,

Observagao: Registros do arquivo movimento nic devem ser
impressos, nesta fase.
Comparando-se a fase de acérto com a de teste de consistén

cia, chega-se a conclusdo que o conjunto das tarefas delegadas.

ao programa de teste de consisténcia & um subconjunto do con-—
junto das tarefas executadas pela fase de acérto. Logo, natu

ralmente, &stes dois programas podem (e devem) se constituir

num dnico o qual atuard como acérto ou ndo, dependendo do acig

namento de uma chave logica de programagao.
Observe—~se ainda, que os dados de entrada desta fase, des
tinados a corrigir os érros da fase de consisté@ncia, podem por

sua véz introduzir novos érros, ou manter alguns dos €rxos

existentes, fato ésse que sera reconhecido ou pela listagem

»do acérto ou pela conferéncia visual.

Assim sendo, torna-se necessaria outra fase de acerto, i=
déntlca a primeira, que sera repetida quantas vézes necessi-
rio £6r, até que o arquivo movimento final reflita exatamente,
os dados de entrada corretamente codificados.

Note-se também, que o arquivo movimento, salida da fase de

acérto, ja se encontra classificado segundo a ordem desejada.

Fase de Atualizacao:

Bisicamente a fase de atualizagdo consiste em modificar
um arquivo cadastro, segundo informag6es constantes no arqui

vo movimento, através de um Gnico programa.

Assim sendo, constituem tarefas basicas desta fase:

i) Leitura do arquivo movimento.
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v)

iii)\Gravagio do arquivo cadastro. atualizado, conforme infor-

iv)

vi)

magaes constantes no arquivo movimento.

Impressao de um relatdrio, denominado listagem de ocorrén
cias, onde figuram todos os registros do arquivo movimen-
to que apresentaram incompatibilidade com os do arquivo -
cadastro, ressa;tando-se a ineompatibilidade encontrada.
Provavelmente, esta & devida a um érro do proprio dado

de entrada ou mais raramente, a um érro nio detetado na

- conferéncia visual.

Um exemplo tipico desta incompatibilidade & a inclusio no
cadastro de um registro, proveniente do arquivo movimento,
com uma identificacao ja existente em outro registro do ¢a

dastro. A solugdo para &ste tipo de &rros pode ser dada

de duas formas:

a) Repeticdo da fase de acérto sSmente para os regis-

tros dados como incompativeis.

b) Seu tratamento através de um programa auxfliar que
manipule, diretamente, o cadastro, (ver mais adian-
‘te, programas auxiliares). Em determinados casos,
€ aconselhdvel a impressdo nesta listagem, de tddas
as operagaes efetuadas no cadastro, apartir.do mo-
vimento, sejam as'efetivamente_efetuadas, séjam as

ndo realizadas pela detecdo de alguma incompatibi-

lidade.
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Gravagao de arquivo(s) relatdrio(s), conforme a necessidg

de.

Impressao, antecipada de relatorios, desde que a ordem de

suas informagdes coincida com a utilizada no programa de
atualizagao. Ocorrendo esta coincidéncia & importante es
ta impressao antecipada, visto que diminui o nimero de fa
ses (e consequéntemente do tempo) para execugao da rotina
global do sistema.
Ressalte-se, ainda, os seguintes fatos relativos do pro-
grama de atualizagao:
4) A atualizacdo, propriamente dita, consiste em, a par
tir de registros do arquivo movimento efetuar:
Inclusoes de registros no cadastro
Alteracoes em registro do cadastro
Exclusdes de registros do cadastro.
ii) HA dois processos distintos de efetuar estas operagoes:

Cadastro como arquivo sequencial:

-a)

Néste método todo arquivo cadastro € lido e recrig
do. Os registros do cadastro que nao possuem COr-=
respondentes no movimento sdo gravados da mesma fox

fﬁé‘COmO’foram lidos. Os registros do movimento,

Afpossuindo ou nao correspondente no cadastro sao
tratados de modo a se efetuar uma das operagoes

citadas no Item anterior, desde que nao originem
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a)
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incompatibilidade.

Bste método implica na classificacao dos arquivos
cadastro e vaimento, segundo uma mesma cha;e de
classificacgao.

Cadastro como arquivo de acesso direto:

Néste método, o arquivo cadastro deve estar orga-
nizado de modo a permitir acesso randomico a qual

quer de seus registros. Os registros do arquivo

nmovimento referentes a identificadores diferéntes,

~contudo,; podem aparecer numa ordem qualquer.

O processo consiste na atualizagdao de um dado re-
gistro de cadastro, diretamente sobre o proprio,
cuja busca se deu por algum processo de pesquisa
aleatoria, de acordo com um identificador proveni=«
ente do arquivo movimento.

Desta forma, os arquivos cadastros, antes e apés

a atualizacao, se confundem, constituindo, fisi-
camente, um s6 arquivo.

A escdolha de um outro processo & condicionada a

Aaplicagao especifica, devendo, contudo, basear-se

nos seguintes fatores:

Tipo de unidade de arquivamento utilizado.'

Como o segundo processo baseia~-se na busca alea-

téria de um registro do cadastro, éste deve estar
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armazenado em alguma memoria auxiliar que permi-

 ta éste acesso direto, ou seja, geralmente discos.

Ja o primeiro processo permite o armazenamento -do

arquivo cadastro em unidadesvde’uso tipicamenteAég '

" quénciais, como fitas magnéticas.

b)

guantidade deameméria auxiliar utilizada:

Como o primeiro processo duplica o arquivo cadas-
tro e o segundo o mantém, ldgicamente &ste #ltimo

é mais eficiente quanto do consumo de memdria au-

- xiliar.

c)

d)

Panes no computador ocorridas durante a atualiza-

-~

gao:

Qualguer pane na maquina, ocorrida durante a fase
de atualizacao, e que obrigues o seu reinicio,,seréiv
fécilmente,contornada se a atualizacdo se der atra
vés do primeiro processo, utilizando-se o mesmo ar
quivo cadastro ﬁnterior. Ja no segundo préces$O’,
éste‘nao mais poderd ser utilizado por estar papf
ciélmente alterado, ou mesmo destruido, tornando-se
entao necésséria a utilizagdo de um arquivo cadas
tro reserva (backup) que,rnéste caso;(deve¢§9;ggjfiifr

samente existir.

“Tempo de Méquina.necessério:

Em geral, éste & o fator determinante da escolha.



Fator de
movimentagao =

tempo de |
‘processamento ) : !
, _ acesso direto
P ,
o - acesso sequencial
£ | ‘
i
l
|
|
: .
e —¥ fator de movimentac3o
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A fim de avaliar o tempo de computador gasto com

a atualizacgao, definamos:

NQ registros do movimento c/ identificadores diferentes

N? total de registros do cadastro

0 fator de movimentagao depende, ﬁnicamente, das
caracteristicas da aplicagac er estude.
Em geral, fatores de movimentagao da ordem de 0,3

conduzem a tempos de utilizacdo de miaquina idén-~

ticos para os dois processos apresentados.

Acima déste valor o tempo para a atualizagio basea
da no primeiro processo & menor, devendo, pois, -

ser utilizado. O processo de atualizacgao direta

(29) sOmente deve ser cogitado para fatbres de

movimentacao inferiores aos citadosw

A variacgao do tempo de processamento, em relagao

-ao fator de movimentagdo - tanto para arquivo ca

dastro de acesso direto, quanto de acesso sequen

‘cial - pode ser visualizada no grafico abaixo.
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Observe-se que a determinagao do ponto P, = se
bem que condicionada is condigdes da aplicagao e
a construgao do arquivo cadastro - fornece meios
precisos de determinag¢ao do método Stimo de tra-
balho: sequencial ou direto.

As curvas correspondentes i cada um dos métodos
de acesso, na realidade, ndo sao lineares, mas
podem ser consideradas, com pequena margem de er
ro, como tal. Observe-se, também, que o €rro cor
respondente ao ajuste linear & menor para o aces-
so direto, do que para o sequencial. |
Note-se, também, que a inclinagdo da reta relati
va ao acesso sequencial diminui, considerdvelmen
te, com o aumento do fator de bloco e com o aumern
to do nimero de buffers utilizados, enquanto que a
inclinacao da reta correspondente ao acesso dire~
to diminui com o aumento da eficiéncia do método
do acesso utilizado.

0 valor t* corresponde ao tempo necessério para
leitura do cadastro anterior e gravagao do mesmo

cadastro, sem alteragoes.

iii) Uma v8z que o programa de atualizagao constitui o
programa chave em qualquer subsistema, éle deve ser

. érojetado e programado com o maior cuidado, e dotado
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de rotinas especiais para a previsdo de panes de com
putador.

Uma técnica a ser seguida na atﬁalizagéo consiste em
nao excluir registros do cadastro, mesmo que haja re
gistros no movimento, com indicagéo de tal operagaon
A técnica consiste em colocar um carater de controle
nos citados registros, e deixd-los no cadastro.

A sua exclusao dar-se-a através de um programa auxi-

liar, especialmente destinado para esta finalidade.

iv) Durante a fase de atualizagao (e por vézes também du
rante a fase de teste de consisténcia) sao utilizados
arquivos tabelas para consulta de determinados dados.
A manipulagao déstes arquivos tabelas serd examinada

mais adiante.

Fase Relatorio

Esta fase compreende, em geral, mais de um programa.

A finalidade dos programas relatdrios é a obtenéao dos da
dos de saida (0), para os quais foi projetado e dimensionado o
sistema. |

Em sistemas usuais de processamento de dados, geralmente,
esta constitul a parte menos complexa no que se refere»a proje
to e programagao. Uma véz que a estrutura déstes programas &

definida, quase que lUnicamente, pelo tipo da informacdo de sai
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da, as consideracdes a seu respeito sdo fungao direta da apli-

cagcaq em questao.

Esquema de um subsistema:

Esquematicamente, o subsistema geral descrito, pode ser

visualizado pelo seguinté diagrama.

Observacao:

i) As'convengaeé utilizadas neste diagrama sdo, basicamente,
as reéomendadas pela ANSI (American National Standards
Institute), com as seguintés diferencas:

a) as linhas cheias indicam ligagSes dentro de uma mes-

| ma fase, enquanto gque as pontilhadas indicam ligagoes
entre fases diferentes:

'b) O nimero, entre paréntesis, que aparece em algumas 1i
nhas pontilhaéés“}ndica o nimero de Sequéhciafem que

a operagao deve ser executada, no subsistema.

11) Se o volume de dados a processar, na fase de acérto, nao
for pequeno, a classificagao de cartoes por equipamento
convencional pode ser'suprimidé, mediante cfiagao de um
arquivo contendo os dados de acerto o qual, apés 5 clas-
sificagdo por computador, serviré de‘elemento:deventrada

- para o programa de acérto.
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FLUXOGRAMA GENERTCO D UM SURSISTEMA
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Arquivo (s) : ,
Tabela (s) Programas Auxiliarese' |
0 conjunto de programas auxiliares nao esta vin-
culado a nenhum subsistema fixo, pois apresenta
caracteristicas comuns a todos. Contudo, talvez
R£§§¥§2§“” , , | | pudesse ser considerado como um subsistema adicional
j | - ad sistema global, com uma construg¢do bastante

peculiar. (Observe-se, contudo, a existéencia de

programas auxiliares pérticulares, vinculados a

determinado subsistema) .

l

Relatorio(s)

Ha uma diferenga bastante acentuada entre a filo

'sofia que rege o projeteo dos programas principails
e a relativa aos auxiliares:

.vAo conkr@rio dos programas p;inc%pais, cujo nime
ro pode ser ora minimizado, ora ﬁodularizadop de
acordo com principios ja justificados, o nimero

- de programas auxiliares, sempre Que houver dis-
ponibilidade de programagdo, nao deve ser minimi
zado, pelos motivos seguintes: |

1)~Um programa auxiliar se destina a ser processado

| .esporadicamenté, ou éejap sempre gue uma determi
nada condigdo especifica ocorrer, o gue ndo torna
critico, para o sistema, éua eficiencia emitempo
parairealiZar uma determinada fupgao.‘

ii)-Quando um programa auxiliar é utilizédo. geralmen



iii)-
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te, 8le se destina a resolver um e sdmente um pro
blema particular surgido no sistema. Portanto,
neste caso, ndo ha sentido em atribuir tarefas
distintas a um ﬁesmo programa, a exemplo do prin
cipio adotado no projeto do corpo de programas
principais.

A necessidade da elaboragdo de novos programas
auxiliares € um fato, muitas vézes, ditado,pelov
transcurso do processamento rotineiro do s:.stema.
A introdugdo de novos programas auxiliares, apls
a implantagdo do sistema, & um fato bastante mais

comum do que o acréscimo de programas principais.

Todo programa elaborado nestas condigoes, forgo-

samente,'teré como caracteristica a soiugdc de
um problema especifico, e ndoc uma multiplicidade
de tarefas. Assim sendo, justifica-se o projeto
dos programas.auxiliares com a caracteristica de
divis3o de miltiplas tarefas para miltiplos pro-
gramas.

Cbserve-se, contudo, que nem todos os programas
auxiiiares sao obrigatdrios para o funcionamento
do sistema.

Os programas pertencentes a éste conjuntc sdo,

muitas vézes, especificos para a aplicagaoc em
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questao; Contudo, gerélmente, um sistema bem pla

- nejado dispoe dos seguintes programas auxiliares:

i)

ii)
iii)

iv)

Programa &e Geracao de Arquivo de Tabela:

Constitui éste um programa_obrigatSIia, sempre que

o sistema langar mdo déste tipo de arquivo.

As tarefas basicas pertinentes a &ste programa saos
Leitu:a dos dados da tabela. _ _

(em cartao ou outto meio de entrada).

Teste de consisténcia dos registros lidos.

Gravagad de todos os registros lides,'geralmente

" em memoria auxiliar de acesso direto.

'Impfesséo de todos os registros manipulados para

verificagao, assinalando os registros nos guails
foi detetado algum érro. 7
Esta listagem deverd sofrer conferéncia visual,

Observe-se que a filosofia do projeto déste pro-

grama é totalmente diferente da adotada em rela-

gao aos programas de um subsistema principal que

manipulam»dados de entrada.

Néste programa auxiliar ndo hi fase de acérto e
séo'gravadps todos os registros, inclusive os in
corretos. Assim sendo, éste prOgrama devéré,ser

pfdcessado tantas vézes quantas necessarias forem

' para_eliminagac dos érros nos dados de entra&a.A



1)

ii)

i)

ii)
1ii)
iv)

56

Esta diferenga de projeto déste programa para com

O programa de teste de consisténcia e acérto de

. um subsistema prihcipal, deve-se principalmente ,

aos seguintes fatores:

Bste programa é de processamento espor3dico, o que
nao justifica um refinamento em seu -projeto.

O nimero de registros constantes em um arquivo ta

bela &, geralmente, muito menor do-que-o nimero de
dados de entradd de um subsistema, o que possibi-

lita a simplificacao no-seu tratamento.

EBste programa &, forgcosamente, utilizado quando da
implantagéo do sistema e, sOmente, em ocaéiSes es-
peciais, quando do processamento rotineiro.

Programa de Atualizagéo'de Arquivo Tabela:

Uma véz um arquivo tabela esteja criado pelo pro-
grama antérior, € necessario atualizi-lo, sempre .
que necessério.for. |

As tarefas basicas relativas a &ste programa sao:
Leitura dos dados de étualizagao

(em cartdes, ou outro meio de entrada).

Teste delponsisténcia dos cartdes lidos.

Leitura de registros do’arqﬁivo tabela anterior.

Gravagdo de um ndvo arquivo tabela (se for sequen .

cial) ou de registros atualizadoé, no préprio ar-

‘Aquivo_(se for de acesso direto).
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v) Impressdo de uma listagem contendo todos (e somer:
te) os dados de entrada, assinalando a operagdo -

efetuada (rejeigdo, em caso de érro, insergao ou

exclusdo. Em geral, ndo se efetuam alteragoes em.
registros pertencentes a éste tipo de arquivo).

Esta listagem devera sofrer conferéncia visual e

- repetida a atualizacgadao, em caso de necessidade.

Observe-se que esta atualizagao difere, fundamen-
talmente, de uma atualizagao de arquivo cadastro
de um subsistema principal por motivos idénticos

aos expostos no Item anterior.

Note-se, ainda, que no caso de tabelas com nuamero

reduzido de informagbes e de pequenos nimeros de

alteragoes por periodos, éste programa é perfeitamen

te dispensavel, utilizando-se, entdo, 0 programa
de geragao do arquivo tabela, sempre gue ocorrer

alteracdo em seu conteiido.

Programa de levantamento de totails de controle e

inpressio de dados especificos.

fste programa € utilizado para efetuar le&antameg
tos de totais de contrdle, previstos no sistema.
fle € processado sempre que se torne necessaria
a elucidacao de diavidas a respeito da exatidao de
arquivos cadastro (sua utiiizagao.para arquivos

movimento € bastante rara).
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A ele compete obter todos os totais de contrdle possi-

vels de serem efetuados, tornando-o, assim, geral para o arqui

vo em questao.

Uga véz que a diivida da exatiddo do contefido de um cadas

tro pode vir acompanhada da diavida da exatid3o de campos espe-

»cIficos de registros especificos, éste programa deve ter a fle

xibilidade de imprimir essas informacgdes, selecionadas ﬁedian-

te o fornecimento de pardmetros a ésse programa.

- Em geral, a necessidade do projeto déste programa, bem
como o tipo de informagoes a imprimir, somente pode éer defini
da com exatidao, com o processamento rotineiro do sistema.

Compete, pois, a éste programa: -

i) Leitura do arquivo correspondente (em geral um dos arqui.

vos cadastro).

ii) Impressdo das informacdes acima mencionadaé.

- Programa para listagem de arquivo:

Este programa se destina a imprimir o conteiddo de arqui-

vos envolvidos no sistema.

Sua utilizacdo, a.exemplo do programa anﬁerior, se desti

sado como meio de comprovagdo desta exatidao:

Constitu1 boa norma de um sistema, a existencia de um pro

'grama déste tipo, para cada arquivo envolvido no sistema.

-

na a verificar a exatidao das informagoes do arquivo e éJproces
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Geralmente, os fabricantes de computadores ja fornecem
programas utilitirios que cumprem esta finalidade, -0 que tor-
na simples a sua programagao.

Contudo, a especificagdo dos parametros por éstes utili -

' térios deve ser feita a priori ‘de modo a assegurar a existén

cia fisica do programa, quando for necessario a sua utilizacgao.
As tarefas basicas do programa sao, pois, apenas-
i) Leitura do.arquivo correspondente.

ii) Impress3o de seu contetdo.

Programa para'manipulaqéo de arquivos cadastros:

Todo arquivo cadastro & atuallzado na forma descrita an-
teriormente, atraves do denominado programa de atualizagao.

Contudo, devido a grande importancia deste tipo de arqui
vo no sistema, cuidados especiais cercam O arquivo cadastro,
de modo a evitar que informagoes erradas provenientes de dados
de enﬁrada, atraveés do arquivo.movimento,vpossam-danificar, sé

riamente, o seu conteido.

Assim sendo, por exemplo, programas de atualizacao nao

.devem eiiminar registros dobarquivo, como medida especial de

seguranga.

Assim sendo, torna-se imperiosa a'existéncia'de um pro-

‘grama que possa manipular, diretamente, © cadastro, efetuando

inclusoes, exclusoes, ou seja, alterando profundamente O seu

contetido.
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A éstevprograma, pois, compete o acérto do cadastro, uma

véz que haja sido detetada alguma incorregdo em seu conteiido.

nmna e

i)

1)

Basicamente, hi duas diferengas entre éste tipo de progra
o de atualizagao:

0 programa de atualizagao de cadastro opera com dados pro
venientes do arquivo movimento, ou seja, os dados devem -
ultrapassar todas as fases prévias até estarem em condi-
¢Oes de alterarem o cadastro.

0 programa de manipulacao opera, diretamente, com o cadas
tro, a partir de dados de entrada.

0 prograﬁa de atuaiizagao nao efetua, fisicamente, exclu-
soes, enquanto éste efetua.

Naturalmente todos os cuidados -gue cercam a utilizacao do
programa de atualizagao, devem ser levados a extremos, -
quando do processamento do programa de manipulagao.

Contudo, &ste fato & bastante viadvel, visto que a atuali-

zagéo opera com grande volume de dados, sofrendo, pois,um

tratamento de massa, enquanto que a manipulagao opera com

registros, quase que isolados, o que torna simples o seu con

trole.
Enquanto que os dados que alteram o cadastro, através da
atualizagao, sao provenientes de uma das fontes de dados

da aplicagdo em guestao, os dados para o programa de ma

nipulacao sao codificados pelo pessoal do controle de exe »

cugao, do prdprio. cdentro de Computagao EletrOnica.

1)
11)
iii)

iv)

)
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RPstes dois fatdres tornam possivel o contrdle apurado da
execugao déste programa.

Assim sendo, sao suas tarefas bésicas:

Leitura dos dados de entrada

(cartao ou outro meio de entrada).

Leitura do arquivo cadastro

Teste de consisténcia dos dados de entrada.

_Gravagao de novo cadastro (se for sequencial) ou dos re-

gistros alterados. (se for de acesso d;reto).

Impressao de um relatdrio onde figurem todos (e somente)
os dados de entrada lidos, assinalando a operagao corres
pondente (rejeig¢do, inclusao ou exclusdo) e totais de con
trdle que espelhem a nova situagao do cadastro.

Em geral, para grandes arquivos, de grande movimentacgao

e de utilizagao frequente;‘éste programa se faz necessa-

rio ao sistema.

Programa de Eliminacao de Cadastro:

. -~ L. » 3 (3
Como' 0 programa de atualizagao nao realiza, flSlcamente,

exclusdes, torna-se necessaria a existéncia de um programa que

a periodos regulares, ndo curtos, realize a citada tarefa.

Observe-se a diferenca entre éste tipo de operagao e a exe

cutada pelo programa anterior.

A éste programa compete eliminar, f£isicamente, do cadastro,
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todos os registros que ldgicamente, sdo considerados como tal.
Constituem, pois suas tarefas basicas:
i) Leitura do arquivo cadastro.
ii) Gravagao de névo arquivo cadastro, de volume menor.
iii) Impressido da relaéao dos registros eliminados, com forne-

cimento dos totais de contrdle,
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SISTEMA GLOBAL

Todo o exposto, até o momento, no presente capitulo, refe
re-se ao estudo de subéistemas isolados. A divisao do sistema
global em subsistemas & um ato ditado inteiramente pela logica
de- sistema, pela necessidade intuitiva de se separar um siste-
ma em partes afins.

Contudo, esta divis3o nunca € estanque, ou seja, um sub-
sistema pode ser analisado, programado e executado independen-
temente dos demais, mas seu projeto deveré levar em considera—
¢ao que arquivos utilizados num determinado subsistema, também
poderao sé-lo em outro, e assim por diante.

Assim sendo, sdmente a visdo conjunta de todos os subsis-
temas, podera justificar as decisdes formadas em cada subsiste

ma em particular.
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. Para efelto do planejamento de um dado problema,

-este deve ser encarado de’ cima para baixo, enquanto gque a

analise e programaqao se dao de baixo para cima no grafico.
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PROGRAMACAO E TESTE

A respeito de programagao, muito pouco ha acrescentar as

‘técnicas de programagéo de sistemas de aplicag&o,'comumente uti

1izados.
Resumindo-se temos:

i) Os programas, ao serem entregues aos programadores, devem
conter um conjunto de informagdes tais que orientem O pro-
gramador.nos métodos a serem utilizados na resolugdo de ro
tinas mais complexas.

ii) Finda a fase de programagao, propriamente dita, inicia—se a
fase de testes individuais dos programas, testes éstes que
dévem ser minuciosos,.criterioses e trabalhosos.

iii) Em seguida, testes de cada sistema ;soladamente.

iv) Finalmente teste global de todo sistema.
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DOCUMENTACAO

A documentagao do sistema deve ser criteriosa e completa

»e, de um modo geral, trabalhosa de ser realizada, para que ésses

quesitos possam ser atendidos. Os processos da documentagao de

vem prever elaboragao dos seguintes itens:

‘1) Manuais

Ha quatro niveis de manuais a serem elaborados:

a) Manual do sistema externo ao computador.

en

b)

Compreende a catalogagao, explicacao e detalhamento de

todas as operagdes a serem realizadés,rqué nao envolvam
diretamente o0 computador. Deve conter modelos de todos
os formularios utilizados no sistema externo ao computa

dor, .com instrugGes de preenchimento; descricao detalha

da de todos os eventos previstos, contendo local da ocor-

rencia dos eventos, pessoas envolvidas e periodicidade.
Deve conter, também, as descrigdes do processo de intere

lacionamento do sistema externo, com o centro de computa

cao.

Manual do sistema do computador

Constitui a descrigéo completa do sistema analisado para
O computador, compreendendo diagrama de blocos, detalha-
do, de todo o sistema de programas, dividido pelos subsis

temas correspondentes; gabaritos de todos os formularios

c)

d)
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de entrada, relatdrios, bem como de todos os arquivos;
descricao sumaria da finalidade de cada programa, bem
como a periodigidade'previéta de execugao de cada pro-

grama.

Manual de programas

Compreende a documentacgao, individual, de todos os pro-
gramas do sisﬁema, gfupados por subsistema. A cada pro
grama deve corresponder sua listagem final, teste final,
diagrama de blocos da logica do programa, descricao deta
lhada da finalidade do programa, descrigéo dos arquivos
utilizados, mensagens emitidas pelo programa com as cor-
respondentes alternativas de resposta do operador do com

putador, indicacgao do modo de se efetuar reinfcio do pxo

grama, € periodicidade prevista de execugao.

Manual de operacgao do computador

Compreende a lista cronoldgica de execucao dos progra-
mas, em cada subsistema, bem como a cronologia dos sub
sistemas. Para cada programa citado deve ser incluida
a descrigao de suas mensagens emitidas, com as corres-
pondentes alternativas de resposta do operador, indica
¢ao do modo de efetuar reinicio do programa e modo pelo
qﬁal o operador possa verificar o bom andamento da exe;

cucdo do programa, isto &, modo pelo qual far-se-a um
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fechamento de totais de contrdle.
Além disso, &ste manual compreende a indicacao de quan-—

do utilizar os programas auxiliares do sistema, bem como

a maneira de utiliza-los.

ii) Calendérios

Um calenddrio de um sistema constitui a fixagdo de datas

em que os eventos devem ocorrer. Assim sendo, engquanto que

Os manuais do sistema sdao estdticos, sdmente sofrendo alte

ragao quando alguma mudanga ocorre no sistema, os calendi-

rios sao dinamicos, renovados e atualizados periddicamente.

Ha trés niveis de calendirios a screm elaborados.

a) Calenddrio de eventos externos ao computador

b)

Compreende as datas da ocorréncia de todos os eventos
externos ao computador, descritos no manual do siste-~

ma externo.

Calendirio de eventos internos ao centro de computacio
Compreeﬁde as datas em que o centro de computagao rece
bera o material, para processamento, do Srgio de contrd
le externo, as datas de preparagao déste material'(peffg

ragao, etc.), e as datas de entrega do material processa

do.
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c) Calendirio de execucao de programas

Contém as datas em que'cada programa deve se. executado.

Observacoes:

1) Em tdéda documentacdo & bastante importante uma padronizagao
de nomes de sistemas, subsistemas, arquivos, programas e fox

mulirios. Uma proposta de padronizagdo pode ser encontrada

no anexo I, deste trabalho.
a u
ii) Ressalte-se, a necessidade da elaboragao de um sistema de docu
mentacdo padronizado nao sd para cada sistema elaborado, como

bl m@
também para o conjunto do sistema que contém o centroc de co

putacdo eletronica,

Apesar de 6bvio, éste principio, em geral, nao & implementa-.

do.

IMPLANTACAO:

i ue
HA dois casos, inteiramente distintos a considerarg no q

se refere i implantagao do sistemas

i) N3o existéncia de sistema gualquer anterior.

° o . @ - a o
No que se refere ao planejamento e analise este e © cas

mais simples, pois as regras de funcionamento do sistema
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830 ditadas de acdrdo com a 1l6gica do planejamento, o que

- possibilita a sua otimizagdo, no que diz respeito a funcio

namento como conjunto.

O contréle de execugao, contudo, deve ser mais elaborado
visto que os resultados obtidos, sao de carater inteira-

mente ndvo e, portanto, de anilise de exatiddo mais lenta.

ii) Existéncia de algum sistema anterior:

Bste fato, certamente deveri ser levado em conta no plane
jamento e anilise do novo sistema. Em geral, uma série de

fatores, inerentes & cada aplicagdo, condicionam o planeja

mento do novo sistema, parcialmente, ao funcionamento do an

terior. Néste caso, raramente a otimizacdo desejada, & al
canc¢ada. -

A analise, forgosamente, devera incluir um subsistema adi
cional de caracter{stiqas bastante peculiares, o qual con-

sistira na conversao do sistema jd implantado, para o ela

borado.

Observacao:

Ha um caso especial de implantagdo que constitui, de cer-
ta forma, uma mistura dos dois anteriores: existéncia de um sis
tema anterior de caracteristicas totalmente diversas do ndvo sis

tema implantado. £ste caso, geralmente, reune as desvantagens

4

dos dois anteriores nos casos em que persistem os condiciona-
mentos ao sistema antigo, ac mesmo tempo em que os resultados
obtidos sao de carater ndvo, o que dificulté os meios de veri-

ficagdo de sua exatidao:

CONTROLE DE EXECUCAO:

Uitrapassadas tddas as etapas e projetos, inicia-se o fun-
cionaménto normal do sistema. Nesta etapa, O controle de exe-
cugdo atua.praticamente isolado, seﬁdo de fundamental 1mpor§ég
cia o seu funcionamento perfeito. O modo de efetuar égte con-
trdle & particular para cada aplicagao, contudo qualquer que se
ja esta, ha pontos distintos a serem executados, a saber:

i) Contrdle da sequéncia do esquema dos subsistemas.
ii) Contrdle da sequéncia dos programas;’em cada subsistema.
iii) Indicagdo da necessidade de exgcugéo de programas auxilia
res.
iv) Exame de dados de entrada recebidos pelo Centro de Compu-
tacao Eletronica. |
v) Contrdle da coincidéncia de dados de entrada com o8 dados
armazenados nos arquivos movimentos . |

vi') Analise dos :esultados«obtidos.
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Este trabalho, apesar de, por vezes, exaustivo, constitui
'vﬁnica garantia do bom funci@namento_do sistema.,

- A fase de implantacio, naturalmentég representa o pico de
tarefas déste servigo, dade ao contrdle mais apurado, que deve
ser executado.

E norma corrente, num sistema implantado para substituir
algum anterior existente, efetuar-se o processamento paralelo
dos dois_éistemas, e, efetuainse a substituicdo do antigo pelo
névo, gradualmente, de mode gre a detecao de aléﬁm 8rro ocor-
rida no névo sistema, ndo proveque uma paralisagao dos servicos

ja executados pelo antigo.

CARACTERISTICAS ADICIONAIS RELATIVAS A UM SITSTEMA

Como caracteristicas adicionais importantes para um pla-
nejamento e execugao de um sistema de processamentos de dados,

cita-se as seguintes:

Exatidao dos Resultados:

De todas estas caracteristicas esta, sem ﬁﬁvidagAé a que
se reveste de maior importincia. |
| o) assuntp'jé fol abordado no item anterior, pols esta &
uma tarefa precipua do contrdle de execugio. Contudo, weussl—

te-se que o sistema deve prover tyes meios eficages para realle

zar éste controle:
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i) Divisdo dos dados de entréda, em lotes:

Ja abordadoa> |

ii) Conferéncia visual dos dados de entrada:
Ja abordado.

iii) Contrdle de totais:
Cada etapa, de cada subsistema, qu seja,_tpdo programa
executado, deve fornecer totais de campos chaves, que pos
sibilitem um contrdle, etapa por etapa, do andamento do
sistema.

Em se tratando de sistemas gque manipulam grandes volumes

-de informagdo, a auséncia déste tipo de controle, certamente,

implicard na mad performance do sistema, ou o impedira de todo

de funcionar.

Utilizacao Especial de Arquivos Backup

0 arquivo backup, conforme foi definido, se destina, ﬁnicg
mente, a servir dé cépia para arquivos ja existentes, podendo o
sistema déle prescindir, a nao ser por motiyos de seguranca, ou
seja na'hipétesey nunca verdadeira, de se ter uma conﬁiabilidaf
de absoluta em toaos arquivos gravados, ndo haveria possibili-

dade da existéncia do backup.
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Contﬁdo, ha um caso especial de projeto de sistema, em que
Vo arquivo backup interfere diretamente no processamento. £ste
caso éspecifico'requer que acontecam, simultaneamente, as seguipn
tes condicoes:
i) Pequeno volume de dados para constituir o que seria o arqui
vo cadastro.
~1i) Disponibilidade de grande quantidade de memdria no equipa-
mento utilizado.
11i) Necessidade de se otimizar o tempd'de'processamento.
"iv) Fator de movimentagdo de cadastro, alto.
Néste caso, o0 sistema adequado se constituiria das sequintes
caracteristicas:
i) Inexisténcia de arquivo cadastfo, nos moldes em que foi de
finido.
'_ ii) O arquivo cadastro seria substiguido por um arquivo backup,
' cujo processamento (atualizagao) se daria da seguinte forma:
a) O primeiro passo da atualizagao consiste em carregar, pa
ra a memdria, o contelido do Ultimo arquivo backup exig=
tenté, gerando um veto: cadastro na memdoria.
b) A atualizacdo, propriamente dita, consiste na leitura
do arquivo movimento e nas operagoes de inclusao, al-
teracdo e exclusdo, sdbre o vetor cadastro. Dé&ste mo
do, o ganho de tempo & consideriavel.

¢) Finda a leitura do movimento, o vetor cadastro atuali-

%

sado € descarregado para o arquivo backup.
| ﬂbmtrvan¢o~s¢ que a diferxenga fundamental entre dste tipo
dc lnquivo backup e o ¢léiesico & que néste caso, o backup nio -

S unn,cépia,da um arqniva fisico, mas sim, de um trecho de me-

nﬁ:&a principcl
Sste processo apesar de eficiente em tempo, € pouco utili

zado devido &s condigdes impostas como pré-requisitos.

Rotinas de Reinicio

Em sistemas envolvendo grande volume de dados ou envolven -

‘do manipulagdo de grande quantidade de—tnformagdo, certo sub=-

conjunto dos programas se caracterizara pelo elevado 'tempo - de
processamento que consumira, por mais otimizadas que estejam .
as rotinas.

Para &stes, & fundamental e imprescindivel a existéncia
de uma rotina gque permita o reinfcio do proqessamento, em cer-
tas partes predeﬁerminadaa, como principal defesa contra a ocor
réncia de panes do equipamento.

As técnicas a serem utilizadas para tal finalidade, em ge
ral, apresentam uma solugio Qtiﬂit&dﬂaAPaxﬁ cada tipoAda;ppliw'
cagdo. Contudo, existem rotinas qcinis és-xalnictoaﬁefnacidss
por fabricantes. |
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Observe~se, contudo, que ha dois niveis de reinfcios:

1) Reinicio em nivel de sistema

E um tipo de reinicio previsto durante a prdpria elabora-
:950 do sistema e cuja efetivagao independe de rdtinas es-
pecificas preparadas pelo programador, no programa princi
‘pal.

Nésse caso, se situaria um programa auxiliar para criar
condigOes de reinicio para um programa principal especi-
fico, ou entaq, como outro exemplo, um programa de consis
téncia cuja execugao fisse fragmentada em diversas passa-
gens, cada qual efetuando a leitura de um nimero, relati-
vamente pequeno, de unidades de entrada.

ii) Reinicio em nivel de programa

B um tipo de reinicio assinalado na analise do sistema, mas
somente efetivado.por rotinas do programador. Exemplo ti-
pico déste tipo de reinicio constitui a rotina de "reini-

cio por falha na impressora", de um programa relatdrio.

Possibilidade de Obtencdo de Informacoes Adicionais:

Quando do planejamento de um sistema, & concedida priorida
de aos resultados considerados como chaves, baseados, nos quais,
se estabéiecer& o conjunto de entradas adequado, e o conjunto

de programas e arquivos adequados.
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Em geral, porém, o conjunto de entradas, bem como o contetd
do dos arquivos & abundante, o que possibilita ao planejador do

sistema construir um conjunto de informagdes adicionais de sai-

~da, Unicamente como sub-produto dos dados que ja dispdoe. A vi-

sao déste fato, em geral, é despercebida por um planejador ou
executor de sistema de processamento convencional, visto que s§
mente a vis3o do conjunto possibilitada pelo sistema automitico,

bem como as possibilidades de processamento de um computador,

' sa0 capazes de apontar o fato. Naturalmente, a exploragao ou

nao da possibilidade de obtengao destas informagaes,‘e de quais
informagOes adicionais especificas depende .. da aplicagao em
questdao. O exemplo mais comum déste tipo de informagao adicio-
nal, é a elaboragao de estatisticas diversas, relativas, & apli

cacao em estudo.

Flexibilidade de Alteracao:

Por mais cuidadosa e criteriosa que tenha sido a etapa de
planejamento e a de analise de um sistema, sua concepqao jamais
& eterna. As solicitacdes de alteragdes, em geral sao frequen-
tes, seja porque o sistema nao funciona a contento, seja porque
houve alteracdo, ditada por alguma norma, da propria aplicagao
em si, ou seja porque a introdugdao do computador alertou o sis-

tema externo (usudrio) das potencialidades ndo utilizadas e até
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entao desconhecidas, do bom aproveitamento do computador.

Como essas modificacdes no sistema (apds a sua implantagao)
nao sao previstas, torna-se obviamente, impossivel, planejar um
sistema inteiramente flexIvel e imune a elas. Contudo;, como ja
se sabe de antemdo que ocorrerdo modificagoes, apenas desconhe-
' ce-se quais, o projeto pode, dentro de uma certa margem, tornar
as modificagdes introduzidas nao substanciais, de modo a nao in
troduzir alteragSes profundas em arquivos e programas.

Alguns déstes cuidados de projetos, sao pois:

i) Superdimensionar determinados campos de informagao, o que
possibilita sua expansao futura, com um minimo de altera-
¢oes no sistema.

ii) Superdimensionar os registros logicos dos arquivos, de mo
do a permitir inclusdo de novas informagoes.

Naturalmente, éste superdimensionamento deve ser feito de

tal forma que, no cadlculo da Area total de memdria auxili

ar dispendida, éle n3o tenha influéncia consideravel.

iii) Projetar os programas de modo que parametros do sistema -
utilizados pelo programa, ndo fiquem misturados & logica
do programa, mas constituam um corpo a parte.

iv) Prever um intervalo de tempo. longo, a partir da implanta
¢ao do sistema, para efetuar as primeiras eliminaéaes i
sicas dos cédastros.

v) Em determinadas situagEes, proprias para cada aplicagao,

nao se beneficiar de situagoes particulares, mesmo que -~
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venham simplificar o projeto.

Ressalte-se ainda, que a ocorréncia de um numero elevado
de modificagGes no sistema, apds a sua implantagdo (que impli-
carao em modificagoes na anilise e na programagao) , podem tor-
nd-lo ineficiénte, pois a procura de otimizagdo se di na fase
de planejamento e cada alteragao introduzida contribui como uma

parcela para baixar o rendimento do sistema.

TELEPROCESSAMENTO 3

_As alteracoes introduzidas em algum sistema ja iﬁplantadc
(sistema éste funcionando em tempo ndo real) para possibilitar
a utilizacao de terminais de teleprocessamento, em geral, sao
tao profunéas que exigem uma restruturagao completa do sistema.

Assim sendo e ‘comun é implantag3o, apenas gradativa, dos
terminais num sistema, iniciando-se por uma éimples transmissé@
de dados, sem efetuar a operagao fundamental e critica de um sig

tema de processamento de dados: atualizacao.

APLICACOES PRINCIPAIS DE TERMINAIS DE TELEPROCESSAMENTO

Para melhor compreensdo do problema e maior avaliagdo da

gama de utilizaqﬁo dos-terminaisp segue-se, abaixo, a relagdo
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- das principais aplicacoes de terminais, atualmente conhecidas: - _
Entrada de dados (Data Entry)

} : Esta constitui outra aplicagao simples, e por éste motivo
Comutacao de Mensagens | ‘

também comum, de teleprocessamento. Sua finalidade é realizar

: entrada de dados através dos terminais, para posterior proces~-
Esta constitui a mais simples e a mais comum dentre as a ‘ ' ' »

i samento. Assim sendo, éstes funcionam, basicamente, como per-
plicagoes de terminais de teleprocessamento. Sua finalidade
; ' - furadoras de cartao, ou similar. Naturalmente, uma vez que OsS
e estabelecer um sistema de comunicagao entre todos terminais - ‘

dados sao transmitidos dos terminais para um arquivo em disco,

instalados, de modo que qualquer terminal possa receber ou en . B .
via computador, este ja pode realizar testes de consistencia -

viar mensagens para qualquer terminal. Assim sendo, o compu- :
nos dados, evitando a entrada de uma percentagem bastante gran

tador funciona como uma central de telex, algo sofisticada. - -
de de dados incorretos. Esquematicamente, a aplicagao consis-

Bisicamente, a diferenca entre éste sistema e uma réde de telex

te de:
é que, o primeiro oferece a possibilidade de armazenar as men-—
' - terminal
sagens, para posterior envio a um terminal, caso esteresteja o
vcupadd no momento em que lhe foi transmitida a mensagem, fato
que nao ocorre na réde de telex. A configuragao esquematica - —| terminal
arquivo ' S
déste sistema é&: moviment —% computador

;" m \.N_\Wl

arquivo ’
trans. computador

3 terminal

Observe-se que esta aplicacdo consiste na substituigao do
servigo de preparagdo de dados (perfuragao ou similar) .e do pro .

grama de crIticarpelo uso dos terminais. O arQuivo gerado &
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um arquivo movimento com as mesmas caracteristicas do arquivo Enquanto que a entrada de dados pode ser efetuada, em ge
movimento, antériormentevdefinido, e utilizédo no sistema em ral, com terminais de naturezas diversas, a colegao de dados
batéh. exige a utilizagdo de terminails com caracteristicas especifi-
Naturalmente, antes de ser utilizado para efetuar a atua cas, cuja fungdo € restrita a aplicagao.'
~ lizagdo, &ste arquivo movimento ainda deverd passar por um tes Em ambos os casos, porém, a idéia é agrupar dados para

te de consisténcia, num programa anterior. posterior processamento.

£ste processo de entrada de dados &, em geral, utilizado Exemplos tipicos de colegao de dados sao:
quando as seguintes condigdes sdo preenchidas: i) Terminais localiéados em pontos diferentes de uma linha
- = Grande volume de dados a processar. | _ de produgdo de uma indistria, para contrdle do servigo
- Existéncia de determinadas caracteristicas no sistema, efetuado.
.queAnao aconselham a utilizagao de terminais, em atua- ii) Terminais utilizados como "reldgios de ponto" para con-
lizagdo de cadastro. S trdle de frequéncia de funcionarios de uma emprésa.

Os terminais de colegdo de dados diferem-se dos demais,

pelas seguintes caracteristicas:

Colecdo de Dados (Data Collection) : 1) Entrada efetuada através de dispositivos especiais (co

mo cartdes especiais) e nao atraves de teclados ou si-

Bdsicamente nd3o hd diferenga na idéia de aplicacido de -

- milar.
terminais para entrada de dados,Aou para colegao de dados. - '11) Tnexisténcia (em geral) de informagdes de saida no ter
Contudo, hi diferehciagao nas finalidades: . minal. Esquemdticamente, a aplicagdo é idéntica d an-
Enquanto a entrada de dados se destina a enviar dados ao o terior, demandando, naturalmente, a existéncia de um pro
computador, os quais seriém normalmente perfurados, caso naq ' grama que efetﬁe teste de consisténcia no arqu%vo mo
- eXxistissem os terminais, sendo ésses dados de natureza qualquer, | 'Vimento gerado, antes de serxr utilizado na atualizagao.

a colegao de dados se destina a enviar dados de natureza espe-
cifica ao computador, dadanésses que normalmente, nao seriam

utilizados hum sistema de batch.
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}//, terminal

- arquivo Z ‘
moviment&i , Computador
‘terminal
Consulta:

Esta'aplicagaovse destina a efetuar consultas; nSo mais
entre terminais (como na comutagdao de mensagens) mas de um ter’
minal para arquiVos‘do sistema. A idéia basica & utilizar ter
minais para indagar o status de determinados pardmetros do sis
tema, geralmente arquivados em disco, ou outro dispositivo de
acesso direto. | |

EstaAéplicagao & utilizada em priticamente todos os siste

mas de telgprocessamento que n3o sejam simplesmente manipulagdo
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de mensagens ou dados, visto que a consulta & inerente d atuali
zagdo de qualquer arquivo. |

0 arquivo que & consultadb, em geral, € um arquivo cadastro,
ou um subconjunto déste, construido, Unicamente, para esta fina
lidade (arquivo relatdorio). A caracteristica importante desta
ap}icagéo & gue nenhuma atualizagao & efetuada no arquivo, por-
tanto o conteiido da resposta a consulta representa, sempre, uma
informangAvélida'até um determinado periodo anterior, mas nao,
necessiriamente, vilida no moﬁento da consulta.

Esquemidticamente, a aplicagao consiste de:

, terminal
arquivo | - : . {’;;;;;;;;ﬂ—
relatorio % computador | . ;

v . \
R\\\S\\\\' terminal

Este processo de consulta pode ser utilizado por um sem

nimero de sistemas, com as mais distintas finalidades, e, portan

to, torna-sevdesnecessério enumera-los.
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Atualizacdo em tempo real: , Dada a importéncié desta aplicagao, para sistemas derprOE
cessamento de dados, assunto sera tratado com mais detalhe, mais
Em térmos de processamento de dados, esta & a aplicagdo adiante.
mais complexa, mais importante, a mais dificil de ser implanta
da e a que melhor utiliza as'potencialidades de um terminal,do

tando o sistema de informagdes em tempo real. A idéia basica . Entrada Remota: de Programas_ (Remote Job Entry)

consiste na entrada de um determinado dado, pelo terminal, sua

critica pelo computador, a atualizagdo imediata do correspon- | Esta aplicacao prevé a utilizagao de terminais como entra

dente registro no arquiQO cadastro, e o envio de uma resposta da e salda de programas, ou seja, o programa é lido através de

ao terminal. : dados introduzidos remotamente, compilado normalmente, executa
Novamente néste caso, os sistemas de possivel atualizagao do normalmente, e seus resultados sao enviados para os terminais.

através de terminais de teleprocessamento sdo tantos e tdo va- Em geral, ésses terminais consistem de leituras de cartoes

riados, que sua enumeragao torna-se desnecessaria. | e impressoras, localizadas, remotamente, em relagdo ao computa-
Esquematicamente, a aplicagao pode ser vista como: dor.

Nesta aplicacdo, o programa, uma véz lido do terminal, pas-

sa a concorrer, em igualdade de condiq&es, com programas locais,

- afq sendo copilado e executado num trecho de memoria definido, como

. cadastro — domputador “\\S:\\\§

_ , ) ' do terminal remoto correspondente.

terminal qualquer outro programa local. Sua' salda, porém, se da at:avés

terminal

—

impressora

leitora .__;S;f_%chomputador ' Z'

cartoes
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- iv) Para o usuario gue opera um terminal, tudo se passa como
- .se o computador estivesse dedicado, integralmente, a sua
v tarefa. No momento da utilizagdo, o terminal dispoe de
ta a um centro de computacdo que possua um volume elevado de pro tdda  a memdria do'sistema){bém como de determinado nume-

A utilizagao dé@ste sistema de entrada de programa & restri

gramas & compilar, provenientes de usudrios localizados, flsica Ir°.§9 perifericos.

‘mente, distantes do computador.

terminal

Compartilhamento de tempo (Time~sharing)

: : S- > ‘computador
De todas as aplicagdes mencionadas esta &, sem duvida, a - terminal '

gque vem merecendo estudos mais profundos, no sentido da elabo- l - _ =f$$\\\x\\\\

ragao de um sistema de largas potencialidades, que permita a

terminal

ulkilizagdo de computador, simultdneamente, por varios usuarios,

nara diferentes aplicagdes. terminal

Basicamente, a idéia consiste na existéncia de um ndmero

vanodvel de terminais, com as seguintes caracteristicas: , :
P Esta aplicacao é extremamente vantajosa quando um
i) Cada terminal & capaz de introduzir programas para compi P - ¢ - - s
o - centro de computagao possui um numero grande de usuarios, .
lagdo, com uma diferenga, fundamental, em relagéo‘ao Remo . cada qual com seu sistema proprio, sendo a condigcao primordi
te Job Entry: o programa & compilado & medida que vai éen al para funcionamento da aplica95¢, & que cada déstes diver-
a sos sistemas, seja de porte bastante pequeno em relagao ao
do lido, sendo seus érros, se possivel, detetados ao final ! 2 P
: .computador controle.
de cada linha introduzida. :

1i) O resultado da exécugao déste programa € enviado ao termi
nal correspondente.
14i) cada terminal & capaz de iniciar programas arquivaéos em
alguma biblioteca reservada para o terminal em questao.

Novamente, aqui, os resultados s3o enviados ao terminal.
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CONSIDERACOES SOBRE ATUALIZACAO EM TEMPO REAL

Problemas criticos inerentes a atualizacao em tempo real:

De tGdas as aplicagdes mencionadas anteriormente, a atua-

~ - O problema critico numa atualizacdo em tempo real & aquéle
lizagao em tempo real € a que deve merecer estudo mais aprofun

' provocado pela paralizagdo, parcial ou total, dos equipamentos,
dado, sob o ponto de vista de processamento de dados.

~ - - devido a panes quaisquer.
A determinagao do sistema adequado, naturalmente, & funcao

= - Para éste tipo de problema, hd duas solucses distintas, cu
da aplicagao em estudo, contudo, genericamente, uma atualizagao '

= ja escdlha depende, intrinsicamente, da aplicagdo em questao:
em tempo real deveria atender as seguintes premissas:

> i) Existéncia de equipamento de processamento e terminais de
i) Elaboragao de um conjunto de mensagens de entrada e de sal

=~ ~ reserva, bem como um sistema de geragao de energia de re-
da que atendam ds finalidades da aplicacao.

’ . o~ 3ervae.
ii) Projeto dos arquivos envolvidos na atualizacao, levando-se

Assim sendo a paralizacdo de equipamento, do sistema, impli
em conta que o acesso a seus registros deve ser efetuado

I ca na sua imediata (e, por vézes automitica) substituigao
num tempo minimo, o que, geralmente, acarreta um estudo de '

- = pelos equipamentos de reserva.
organizagao e acesso a arquivo, mais elaborado.

ii) Existéncia de um sistema de batch, que manipule os mesmos
iii) Projeto do sistema de consultas que, forcosamente, acompa

3 arquivos que o de teleprocessamento, e que funcione em pa
nha a atualizagao. )

Y ~ ralelo ao sistema em tempo real. A paralizagao do sistema
iv) Determinagado das informagbes a serem respondidas em tempo

: ~ original, implicard na sua substituigao pelo processo em
real e daquelas cujo volume de impressao impede sua pron-

batch, ja existente, assim permanecendo até que se restabele
ta resposta. ,

r ‘ = ~ " cam as condig¢des de funcionamento originais.
v) Determinagao dos equipamentos mais adequados & aplicagio

Ha aplicagdes gue, por sua natureza, impedem a instituicao
em questao. .

. da segunda solugao, seja porque as diét&nc;as entre os cen
vi) Determinagdo do funcionamento do sistema em caso de pane :

tros de computacdc e os terminais é muito grande, seja por
de equipamento.

que o nimero de atualizagdes, numa unidade de tempo, é bag

tante elevado.
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Assim sendo, a segunda solugao se bem que mais econdmica,

nem sempxe & vidvel, mas deve ser utilizada sempre que possi -

. vel.

- Um outro problema inerente a utilizacdo de terminais, de
um modo geral, € a necessidade de restabelecer, a qualquer mo
mento, téda movimentagdo da atualizacdo, a partirﬁde um certo
periodo. A solugdo déste problema consiste na utilizagdo de
um arquivo movimento, para armazenamento de todas as mensagens
‘que chegaram ao computador. A partir déste e em conjunto com
um arquivo backup de cadastro, atualizado até o infcio do movi
mento & possivel restabelecer-se tddas as condigdes iniciais bem

como contabilizar-se o fluxo de mensagens.

Funcionamento de um sistema de atualizacido em tempo real

Naturalmente, o funcionamento do sistema é funcao de seu
projeto e éste da aplicagdo espécifica em questao.
Contudo, um funcionamento genérigo de um sistema de atua-
lizagao em tempo real} constituir-se-a de:
i) Envio da mensagem; pelo-términal. |
ii) Interpretagao da mensagem, pelo computador. Em caso de de
tegdo de érro, assinalér. Caso contririo, enviar, ao ter

minal informagdes complementares relativas d mensagem ori

iii)

iv)
v)

%)

~wil)
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ginal, solicitando confirmagao. Observe-se que, nesta eta

pa, apesar do computador ja possuir os dados para efetiva

¢ao da atualizagdo, esta ainda ndo foi realizada.
Cohfirmagao, ou ndo, pelo terminal, das informacgdes envia
das pelo computador. Em caso negativo, reiniciar o proces
S0,

Em caso positivo, efetuar, finalmente, a atualiza@ﬁo.
Confirmar a atualizacado para o terminal

Gravagao num arquivo do tipo movimento, da mensagem corre
ta, recebida.

Ao final do periodo de trabalho, execugao, em batch, dos
relatérios que, por ventura, sejam confeccionados nesta
modalidade e execugdo do sistema paralelo em batch, se -
for o caso.

Observe-se que as fases de teste de consisténcia, acérto
de movimento e’atualizaggo de cadastro -~ fases bem distin
tas em batcﬁ - s8o englobadas numa s6, quando a atualiza-
gdo é realizada em tempo real., Contudo, permanecem vali-
das, para teleprocessamento, a nogdoc e classificagao dos
diferentes tipos de arquivos existentes num sistema de

processamento de dados.



3. APLICAGAO EM AUTOMAGCAO DE BIBLIOTECAS
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ESCOLHA DA APLICACZO

Na parte antekior déste trabalho foi descrito um sistema
genérico de processamento de dados, bem cémo enunciados prin-
cipios - todos empiricos - sob os quais qualquer sistema deve
se regef.

Necessario se torna, entdo escolher uma aplicacido em par-
‘ticular, a fim de elucidar de gue forma, na pratica, estas leis
se aplicam, bem como a maneira pela qual, os problemas peculigi
res & aplicag@o s8o resolvidos.

Naturalmente, h3 uma série de problemas, onde tdda a teo~
ria apresentada poderia ser aplicada. Contudo, como éste pre-
tende ser um trabalho de carater pratico ou seja, como o siste
ma a ser aprésentado deve ser um sistema real, de implantacgao
possivel, a escdlha recaiu no problema de automacdo de biblio-'
tecas.

Os motivos que contribuiram para esta escdlha foram os se
guintes: |

1) Existéncia, na COPPE, de uma biblioteca altamente dind

mica, isto &, fator n® consultas/n9 leitores, bastante-
alto.
11) O fato de a referida biblioteca funcionar, satisfatd-

riamente, num sistema de cartoes perfurados mas, ao
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ao mesmo tempo, mostrar-se interessada em efetuar téda
sorte de experiéncias, no sentido da implantagao de um
sistema automatico.
iii) Existéncia de um computador, cujas caracteristicas permi
tem sua utilizagao para execugao déste trabalho.
Assim sendo, todo o sistema descrito no fim déste capitulo
se refere a automagado da biblioteca d;hEOPPE. Contudo, com pau

quissimas ou nenhuma alteragdo o mesmo sistema poderd ser im-

plantado em qualquer biblioteca.

CONSIDERACOES SOBRE AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS

Antes da andlise do sistema da biblioteca, em computador,
necessario se torna tecer consideragdes a respeito de automa-
cao em bibliotecas,; de um modo geral, e do funcionamento par-
ticular de cada subsistema de uma biblioteca, a fim de gque se-
jam justificadas as sdluqées - encontradas para os distintos

problemas.

SISTEMAS DE CONTROLE DE BIBLIOTECAS

Os contrdles existentes em uma biblioteca, sob o ponto de

vista de procesgsamento, podem ser classificados em:
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onvencional
_manuais<:::::
’ ' ecanizavel

. atch
N - ~_integrado
Mautomatico teleprocessamento

atch
ndo integrados
teleprocessamento

O sistema manual convencional & o comumente utilizado pe

la maioria das bibliotecas, consistindo num processo cujo meio

~de contrdle & um conjunto de fichas ou algo similar, que possa>

ser manipulado diretamente.

O sistema manual mecanizavel - atualmente implantado na
biblioteca da COPPE - utiliza cartdes perfurados, ao invés de
fichas, consistindo pois, num processo em que ha manipulagéq'
direta dos dados mas, ao mesmo tempo, éstes cartoes podem ser
levados a um computdor para obtengao de listagens, tais como
catalogos, relacac de leitores, etc.

O sistema automatico pre?é a utilizagdo intensiva de com
putadores para o contrdle dos diversos servigos de uma biblio
teca, bem como para obtengéb de informagaes acérca do acérvo
existente, por parte do usuér;l.oe

Num sistema nao integrado sao implantadas, em computador,
algumas das rotinas de-confréle da biblioteca ou procedimen-

tos de recuperacao de informagdo. Contudo, estas rotinas sao
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estanques, ou seja, nao ha uma 1igag§o direta entre todos os
procedimentos, permanecendo, inclusive, o processamento manu-
al de algumas rotinas.

O sistema integrado visa a controlar a biblioteca como
um todo, através da maquina. Desta forma, s3o implantadas,

_ A .
em computador, tédas as rotinas de contrdle existentes, cabend

aos bibliotecarios a analise dos resultados, bem como a pre-

paracao dos dados de entrada. £ste sistema, poils, possibili-
ta um grau de automagdo bastante elevado. Contudo, nenhum
procedimento exterior a maquina, pode ser realizado, cabendo
ao computador o contrdle de tarefas de a aquisigao de livros,
catalogagdo, etc. No caso de algumas destas roﬁinas na9 es~
tarem implantadas, neste sistema, elas nao deverao ser efetua
das manualmente.

No sistema automatico todos os arquivos manipulados na
biblioteca - seja o arquivo geral representativo do aceérvo,
arquivo de usuarios, etc. - 830 transferidos para o computa-
dor (em disco ou fita magnética, conforme O caso) ., cabendo~ao
bibliotecdrio unicamente enviar informagdes para atualizacao

' a neces
déstes arquivos, bem como efetuar consultas, conforme S

»

sidade.

' Oprio
pria biblioteca, obtendo-se em seguida a resposta pelo prop
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terminal. As informagdes para atualizacio dos diferentes ar
quivos também sao enviadas através déstes terminais. Obser-
va-se pols, que neste sistema, aléﬁ da inexisténcia de arqui-
vos na biblioteca, ha também uma diminuig¢do no niimero de lista
gens a consultar, pois o proprio terminal é o meio de consul-
ta. |

Praticamente, restariam apenas os catalogos gerais, im=-
pressos pelo computador, como meio de consulta sem a utili-
zagao de terminais. |

O sistema em batch prevé os mesmos contrdles efetuados
no sistema que utiliza teleprocessamento, prevé também a trans-
feréncia de todos os arquivos para o computador, com uma dife
renga, fundamental, porém: os dados sao enviados a miquina pa
ra serem processados a posteriori. Os arquivos, pois, sao
atualizados de tempos em tempos (didriamente ou semanalmen-~
te, conformero caso) e a obtengéo de uma reéposta a qualquer
consulta nao & imediata. Assim sendo, uma vez que a biblio-
teca nao dispSe de arquivos a consultar, h3 necessidade da
‘existéncia de listagens que permitam a obtencao da resposta
as consultas desejadas. Déste modo, o fluxo de informagoes
da biblioteca para‘o computador se da através do preenchimen
to de formularios especialmente desenhados para tal.fim. Aas
informagoes da miquina para a biblioteca sio efetuadas atra-

vés de listagens, &s quals sao atualizadas ~ por listagens
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mais recentes - em intervalos de tempo definidos.
Obviamente, conclui-se que o sistema automidtico incluin-
do terminais apresenta uma série de vantagens, tanto operacio

nais, como de eficiéncia e maior gualidade de informagao, sO-

bre o sistema em batch. Contudo, consideragoes de ordem eco-

nomica aconselham a sua implantacdo sOmente num dos seguintes
caSOS{
. 1) niimero de volumes existentes na biblioteca Bastante ele?
vado.
" 11) necessidade de obtengdo de informagOes mais detalhadas
| acérca do acérvo existente ou seja, necessidade da exis-
téncia de um eficiente sistema de recuperaggo de informa
goes.

Da mesma forma, a propria implantacdo de um sistema em
batch s6 & coerente com a existéncia de uma das situagoes aci
ma, se bem que em grau de necessid;devmenor. Naturalmente, os
critéfios de julgamento de escdlha do sistema adequado, se bem
que baseados nas duas premissas acima, devem levar em conside-

ragao situacgdes particulares a cada biblioteca.

-Tipos de contrdle para implantacao de um sistema automatico.

Qualquer que seja o sistema adotado, contudo, a aﬁtomagéo
da biblioteca envolve uma série de problemas, a maioria dos
quais comuns ds demais aplicagGes em processamento de dados.

Dependendo, contudo, do grau de contrdle a que se deseja
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chegar, o problema de automagdo de bibliotecas divide-se em

 dois sub-problemas distintos:
- contrdle da biblioteca
= recuperacgao de informacao

O problema de contrble da biblioteca, em si, compreende
o contrdle de aguisigio, empréstimos e, confecgio de catilo-
gos de livros e periddicos. E um problema tipico de proces-
samento de dados e sollivel atravd@s dos processos usuals, ja
atualmente bastante difundidos, utilizados em processamento
de dados.

A solugdo déste 19 tipo de problema, se bem que essenciél
em qualquer automagao de biblioteca, fornece a possibilidade .
da obtengag de catdlogos diversos, constantemente atualizados,
um contrdle geral sdbre todo o acérvo existente, um contrdle
geral e detalhado sGbre todos os usudrios da biblioteca e seus
respectivos empréstimos, um contrdle global administrativo dos
principaisAservigos da biblioteca e possibilidade de obtencao
de uma série de estatisticas, que se prestardo ao awIlio da
elaboragao de novas politicas de aquisiglo e empréstimo de 1i
vros e periddicos. . |

Assim sendo, a solugéo‘déste primeiro problema permife
um contrdle global da biblioteca, como entidade, mas ndo for
nece nenhuma informagao mais detalhada ao usvirio, no campo

da pesquisa bibliograéfica, além de, naturalmente, a existéncia
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de catidlogos diversos atualizados.

* A segunda etapa a implantar numa biblioteca automatica
consiste justamente no preenchimento da lacuna acima apontada,
ou seja, um sistema de recuperagao de informagdes. Dadas &s
caracteristicas do problema, este consiste, antes de mais na-
da, num problema de processamento de dados, que, contudo, de-
vido i sua complexidade, nio pode ser resolvido pelos métodos
usuais, utilizados na solugdo de problemas em processamento de
dados, exigindo andlises mais profundas e métodos bastante ma-
is elaborados. |

O problema enunciado, pois, como "contrdle davbibliote-
ca" constitui, na realidade, um contrdle sdbre "capa de livro",
com pouquissima informagao do seu conteudo, enquanto o0 segun-
do problema resolve esta filtima questao. Contudo, é necessario

frisar-se que um contrdle real e bem analisado da biblioteca

. & pré~requisito para implantagdo de qualquer sistema de recu-

peracao de informagdo. Déste modo, a automacdao de uma biblio
teca deve ser iniciada com a andlise do problema do contrdle
geral, gqualquer que-seja o objetivo, Contudo, caso a meta f£i
nal seja a obtengdo de um sistema de recuperagao de informa-
¢ao em funcionamento, a analise déste problema em si, Sbvia-

mente, pode ser realizada paralelamente com O contrdle geral.

- Procedimentos para a implantacao de um sistema automatico
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de biblioteca

' Qualquer sistema de processamento de dados, implantado

em computador, & trabalhoso, oneroso e demanda tempo. A auto

magao de bibliotecas, naturalmente, n3o foge 3 regra.

Basicamente, partindo-se de uma biblioteca operando num

sistema convencional, para alcangar a automagdo, no que se re

fere a contrdle, os seguintes passos devam ser efetuados:

Levantamento dé.dados

Esta primeira etapa'consiste no estudo do funcionamento

do sistema convencional implantado.

Deverao ser determinados os pontos de estrangulamento do

sistema administrativo da biblioteca, bem como anotadas tédas

as deficiéncias encontradas, quer sob o ponto de vista de contrble,

-quer deficiéncias ou insuficiéncias de informacdo aos usuirios.

Constituem dados importantes, colhidos nesta fase, 0s se

guintes parametros:

nimero de livros, nimero de colegles de periddicos e exem-
plares de periddicos existentes. | |

aumento médio anual do niimero de livros e periddicos.
niimero e tipo de usudrios da biblioteca.

sistema de‘empréstimos~adotado.

niimero médio de emprésﬁimos efetuados numa unidade de tempo.

indice de movimentagdo do acérvo (média de volumes, em emprés
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timo, a cada instante, em relagdo ao acérvo total).
- sistema de classificacdo e registro adotado.
~ sistema de aquisicao adotado.
- sistema de colocagdo dos livros nas estantes, adotado.
-~ catadlogos existentes na biblioteca e processo de elaboragao.
- tipoé de catalogos mais utilizados pelos usuarios da biblio
teca.
- tipos de pesquisa bibliografica comumente efetuadas pelos
" usuarios. | |
- determinacdo do grau de diversificagdo do acérvo existente.
- determinacdo do grau de refinamento de um sistema de recupe

racdo de informagdes, passivel de ser implantado.

Definicao do sistema

De posse dos dados obtidos na etapa anterior, dgve ser
realizada a primeira anilise, para determinacao, ainda em ni-
vel bastante geral, do sistema a ser implantado.

A definicao nesta fase, compreende:

- estudo devviabilidade de implantacao de um sistema automa-
tico na biblioteca, isto &, vanfagens ou desvantagens econd
micas, de contrdle e de obtencdo de informagdes, caso seja
utilizado o computador, No caso ém que se constate a vanta

gem da utilizacao do computador, definir os ftens seguintes:
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'Relativo’achomputador

= determinagdo do tipo de processamento a ser efetuado: batch

ou teleprocessamento.

no caso da nao existéncia de um computador, escélha da ma-

quina que melhor se adapte is caracteristicas do sistema.

" Relativo a biblioteca

= determinagdo do sistema a ser implantado (integrado ou nio
integrado), bem como, consequentemente, das rotinas a serem
automatizadas~e das que, eventualmente, permanecerio fora do
sistema.

determinagdo da politica de aquisicao de livros e periddicos.
:determinagao da politica géral de empréstimos a ser séguida

rela biblioteca.

Vdeterminggao do sistema de classificacdo e registro a ser

adotado.,

dete?minagaq do tipo-de sistema de recuperacido de informa-

¢a0 a ser implantado.

" Analise do sistema de funcionamento da biblioteca

AUma vez definido o sistema automatico, muitas serido as
implicagdes no funcionamento interno da biblioteéa, as quais
serdo analisadas nesta.etapa: |
' f.elaboragao das :otinas administrativas, relativas a todos

©8 servigos da biblioteca, direta ou.indiretamente envolvidas
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com a automagao, tais como procedimentos de catalogos, regis-
txo; .empréstimos, etc.
- desenho dos formuldrios de comunicagao com o computador,

utilizados num sistema de batch.

‘= determinacdo das diferentes mensagens enviadas a maquina atra

vds de terminais, num sistema de teleprocessamento.
- elaboragao da rotina geral de atendimento aos usudrios.
- determinacao do modo de funcionamento de t6da a biblioteca,

- num caso de pane do computador.

- elaboragao da rotina geral de envio e recebimento de dados

do éomputador, num sistema de batch.

- Analise do sistema em computador

De acdrdo com a definigdo do sistema geral de funciona-
mento, deve ser elaborada a anilise do sistema, sob o ponto
de vista do computador, compreendehdo: _

- desenho de todos oé formulérios'de safda do computador.

- gsquematizacado de todos os,arquiﬁos envolvidos, quer sejam
gabaritos de arquivos em discos ou fitas, ou dados em car-
toes ou similar.

= determinagao do fluxograma principal do sistema, sob o pon
to de vista de processamento de dados. |

- determindgado do nimero de programas necessarios para cumprir

as tarefas desejadas.
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determinacao dos programas auxiliares envolvidos no sistema.
deécrigao detalhada de cada programa existente.

elaboragao de rotinas especiais relativas a erros de informa
cao.

elaboracdo de rotinas utilizadas em caso de pane, parcial ou

total, da maquina.

Organizaggo interna da Biblioteca

A introdugéo do processamento automatico na biblioteca,

‘geralmente, introduzira modififcacdes na sua estrutura f£isica,

- as quais exigir3do trabalhos de adaptagao, como:

preparacio dos dados relativos ao .arquivamento dos livros e.
periddicos.

modificacdo da disposigao dos diversos setores da bibliote
ca. |

classificagao e determinagao dos descritores, relativos ao
sistema de recuperagao de informagdo.

disposicdo dos livros e periddicos na biblioteca, de acdrdo

" com o0 ndvo sistema. -

Programagao e depuragao

Uma vez definido o sistema em computador, devé.ser ini-

ciada a programacdo obedecendo, quando possivel, a_seguinte-

prioridade: -

- programas componentes do sistema principal.

- programas auxiliares.

Testes de programas

A fase de testes dos programas compreende etapas, diver
sas cada qual realizada ap6s o término da anterior.
- Testes parciais de rotinas dos programas.
- Testes totais dos programas, verificando seu comportamento

" no caso mais frequente.,

- Testes totais dos programas exauétivos, no que diz respei-

to d diversificacdo dos dados.
- Teste geral do sistema, com encadeamento dos diversos pro-
gramas da rotina principal.

- Simulagao do funcionamento geral do sistema.

Treinamento de pessoal

Todo-o pessoal diretamente envolvido com o funcionamen
to do sistema deve ser treinado, de preferéncia com a reali-
zacdo de cursos de curta duracdo, compreendendo trés fungoes
distintas:

- treinamento do pessoal da biblioteca.
- treinamento dos operadores de terminal, na biblioteca, quan
do se tratar de teleprocessamento. |

- treinamento dos operadores do computador, envolvidos com o
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processamento do sistema.

‘Documentacao

Em se tratando de um s;stema que envolve um grande na~
mero de etapas distintas, a documentacao assume um papel bas-
tante importante, devendo ser realizada nos seguintes niveis:
- documentacao detalhada dos programas, cada qual por separa=

do.

- elaboragao de um guia de funcionamento do sistema, sob o pon

to de vista de operagdo de computador.

- documentacao de andlise projetada para o funcionamento do
computador.

- documentagao relativa aos equipamentos periféricos utiliza~-
dos, tais como perfuradoras de'ca:téo ou similar.

- documentacao do sistema geral do funcionamento interno da
biblioteca.

- elaboragao de um "manual de utilizagdo dos servigos da bi-

blioteéa", destinados aos leitores em geral.

Entrada em funcionamento do sistema

A entrada em funcionamento de todo o sistema deve ser
realizada nas seguintes etapas:
- implantacao de todos os arquivos correspondentes ao siste-

ma automatico.
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- funcionamento paralelo entre o sistema antigo e o automatico.

-~ funcionamento normal.

Cronograma de implantacao

A ordem natural em gue estas diversas etapas menciona-
das devem ser realizadas encontra-se explicita no gronograma

que se segue.
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CRONOGRAMA DO PROJETO DE IMPLANTAGEO

Levantamento
de dados ...

- Definigao dol-

sistema ....

Analise do
sistema do
funcionamen-

DE AUTOMAGAO EM BIBLIOTECAS

to da biblig

teca covvsan

Analise do
sistema em

- computador.
Organizagao

‘interna da
biblioteca.

Programagao
e depuragao

Testes de
programas

Documentagao

Treinamento
de pessoal.

Funcionament
do sistema..
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PROJETO DE AUTOMACAO

De acdrdo com o cronograma, a fase de projeto da automa
cao compreende as quatro primeiras etapas - levantamento de
dados, definicao do sistema, andlise do sistema de funciona-
mento da biblioteca e andlise do gistema em computador - en-
quanto que as etapas seguintes - organizacao interna da biblio
teca, programagéo e depuragao, testes de programas, documenta
¢30 e treinamento de pessoal - referem-se i execugdo da fase

de implantagao do projeto.

Assim sendo, uma véz que o sistema foi praticamente defi
nido a priori - condicionédo pelo equipamento eletrdnico e pe
las caracteristicas da biblioteca - e uma véz realizada a eta
pa de levantamento de dados - cujos resultados parciais podem
ser observados no item "dimensionamento", resta desenvolver
agquéles que constituem os passos maighimportantes no projeto
de automagao: andlise do sistema de funcionamento da biblio-

teca e andlise do sistema em computador.

ANALISE DO SISTEMA DE FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA

Para efeito déste estudo, a biblioteca, em si, deve serxr

encarada como um sistema global, e seus diferentes servigos,
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divididos em servigos afins, cada um déstes constituindo um
subsistema, os quais ser@o os subsistemas mencionados na and-
lise do processamento em computador.

Assim sendo, podem ser identificados os seguintes sub~

sistemas:

Subsistema de Aquisicdo de Livros

0 funcionamento déste subsistema & ditado pela politica
geral de aquisigao'de livros adotada na biblioteca, cujo tema
foge 3 finalidade d8ste trabalho.

Contudo, para qué se possa acompanhar a analise corres-
pondente a &ste subsistema, & necessa@rio descrevé-lo, sumdria
mente:

1) A mediaa que os pedidos de aquisicao de livros, devida-
mente autorizados, sao encaminhados a biblioteca, & rea-
lizado o registro dos mesmos, e mantidos, em grupos, na
biblioteca por um prazo nao superior, em geral, a uma
semana. o

1i) Uma véz de posse da relacgdo dos livros a serem adquiri-
dos, no periodo, esta relacao & distribuida entre as
principais livrarias do éais, para efeito de compra.

iii) Os livros encontrados nestas livrarias, em'esthue, 830

| entao encomendados. Para os restantes, é realizado um

pedido de imporﬁagéo, seqgundo fornecedores ‘selecionados.
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iv) Apbs o pedido de importacao, torna-se necessario acompa-
- nhar, individualmente cada livro, de modo a manter-se,
tédas as ocorréncias relacionadas & aquisigac do livro

em questdo, atualizadas.

Obs:

Naturalmente, ha casos de aquisigao que nao se processam,

' necessiriamente, sequndo esta sequéncia. Contudo, este fato

em nada altera o sistema de processamento.

Subsistema de Catalogacao de livros:
fste subsistema tem por finalidade o acompanhamento do
livro, desde a sua chegada d biblioteca, até sua colocacao nas
estantes, bem como a emissao dos diversos catalogos de livros
das bibliotecas.
Suas tarefas, poils, compreendem:
i) RegistrO'do livro, apds a sua.chegada.
ii) Classificagao do livro, segundo o sistema adotado de clas
sificacgao.
iii) Identificagao do livro.

iv) Colocagdo na estante segundo o critério adotado.

Como sub-produto desta operagao, & realizada a atualiza
gdo dos diferentes catilogos existentes, bem como a. obtengao

de estatIsticas relativas a catalogagdo.
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Subsistema de Aquisicdo e Catalogacdo de Periddicos:

Constituindo a aquisicao de periddicos um processo de
contrdle mais simples do gque a de 1;vros, unicamente por moti
vos de ordem técnica, o subsistema de aquisicao foi englobado
no subsistema de catalogagdo de periddicos. A finalidade,
pois, déste subsistema & o contrdle, em tddas suas etapas, dos
titulos dos periédicos, sem se importar com o recebimento de
‘exemplares. Suas tarefas, compreendems

i) Com a aproximagao do prazo anual de renovagao de assina
turas, verificar quals as assinaturas novas; e quais as
que foram canceladas.

ii ) Baseado na informagéo anterior, emitir os pedidos de re
novagao de assinatura, ou assinatura nova.
iii ) Registro de todos os perLSdicos assinados.
iv) Classificagao do periddico, segundo o sistema adotado.

v) Catalogagao do titulo do periddico.

vi) Manter atualizadas tGdas as infdrmagaes concernentes a
vida do periddico. |

vii) Aquisigao de nimeros atrazados, quando solicitado.

Como sub-produto désta operagao, € realizada a atualiza
cao dos catalogos referentes a periddicos, bem como a obten~-

‘gao de estatisticas.
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SubsistemaAde Contrdle de Recebimento de Periddicos:

- Dada a dificuldade e ao,érande niimero de dados que éste
contrdle apresenta, torna-se evidente a determinagao de um
subsistema destinado,'exclusivamente, a esta tarefa, com as-
fungdes de:

i) Recebimento e régisﬁro de exemplares dos periddicos as=-
 sinados. . |
1i) Verfficagdo dos periddicos que se encontram em atrazo de
recebiﬁento, para posterior notificagao ao fornecedor.
iii) Composicao da relacao dos exemﬁlares disponiveis na bi-

blioteca, para consulta.

Subsistema de Cadastro de 1eitores.

fste subsistema tem por finalidade o cadastramento de
todos os leitores da biblioteca, independente do‘contr81g de
utilizac3o da biblioteca, problema &ste relacionado ao sub-
sistema .seguinte..
Assim sendo, sao suas finalidades:
i) Efetuar inscricao de leitores novos, na biblioteca.
Nesté ocasido, sao coletados todos os dadosipara
cadastro, dos leitores.
ii) Efetuar alteragles déstes dados.
111) cadastrar areas de interésse désses leitores, para

utilizagdo na operagdo de disseminagao seletiva.
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iv) Efetuar cancelamento de inscrigdo ou suspengdo de
leitores. |

v)‘Efetuar a 6perag§o de disseminacao seletiva, ou se-
ja a remessa de informagdoes aos leitores, relativas
ao recebimento de material relacionado ds areas de
interésse designadas pelos mesmos. Essas informa-
¢O0es compreendem o aviso de recebimento do material,

descrevendo-o e informando a sua disponibilidade.

Como sub-produto destas operagdes sdo obtidas estatisti-

cas relativas a utilizacdo da biblioteca, pelos leitores.

Subsistema de Empréstimos:

Bste subsistema tem como finalidade efetuar tddas as ope
ragoes relativas a contrdle de empréstimos, seja para leito-

res cadastrados, seja para convénio entre bibliotecas.

Suas tarefas basicas s3o:

i) Contrdle do material (livros e periédicos) de saida
nao permitido da biblioteca, isto &, material de re
feréncia.

ii) Para os demais casos, o-contrale e a efetivégao das
tarefas, relativas a livros e periddicos, de:
~ empréstimos
= devolucgoes
- reservas

~ cancelamento de reservas.

118

iii) Contrdle do material em atrazo de devolugao.

Obsefvagéo:

Apesar de os trabalhos referentes a cada subsistema se-
rem estanqués, naturalmente, hd um interrelacionamento, em
grau bastante elevado, entre éles, através de um fluxo de in-
formagdes em todos os sentidos. Esta ligagdo entre os subsis-
temas, nao ficou evideﬁciada nesta descricdo, mas poderd ser

vizualizada no diagrama do sistema de processamento.

Observacao: Sistema de Recuperacdo de Informacao:

fste problema, possui caracteristicas bastante peculia-
res, se comparado com problemas correntes de processamento de
dados. Sua complexidade justificaria considera-lo, de por si,
como um sistema complexo com subordinagdes de varios subsis-

temas. Nao serd abordado no presente trabalho.

ANALISE DO SISTEMA EM COMPUTADOR

O sistema em computador relativo & automagdo de biblio-
teca foli projetado levando-se em consideragao os seguin#es
fatores:

i) O sistema deve obedecer aos critérios gerais de sistemas

de processamento de dados, expostos no capitulo anterior.
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ii) o sisﬁema deve basear-se na andlise de funcionamento da b) Relagdo dos formulirios de entrada constantes no sistema
“biblioteca, exposta. "(vér anexo II).
1ii) Os subsistemas que compordo o sisfema global ja se encdg c) Relagdo dos relatdrios constantes novsistéma (vér anexo
| tram definidos na citada anilise. | ITI).
iv) Como se pretende em curto prazo,-implantar—se um sistema d) Relac3o dos arquivos utilizados no sistema (vér anexo IV).
~ automitico na biblioteca-utilizahdo teleprocessamento, e) Periodicidade de execugcdo dos programas (vér anexo V).
naturalmente seria altamente desejdvel que a introducio f) Calendarios do sistema (vér anexo VI);

dos terminais ndo acarretasse mudanca substancial déste

subsistema. ) o~ -
Sistematizacao utilizada na analise

Como um sistema envolvendo teleprocessamento exige, ou

' A sistematizacdo utilizada na andlise da automagao de
equipamento reserva ou um sistema em batch reserva, o

. - - biblioteca seguiu os principios gerais enunciados ou defini-
sistema projetado, para funcionamento imediato, ja se cons

. , dos no capitulo 2 déste trabalho. Assim sendo, observa-se:
titui no sistema reserva, em batch, do sistema de tele- P

proce . i) O sistema foi dividido em seis subsistemas, onde cada
ssamento.

) a subsistema constituiu uma unidade de analise.
Obsexvagao:

- - . ii) HA subsistemas com mais de um conjunto de dados afins
Note-se que este Ultimo fator impoe uma série de restri

. . N - (aquisigdo de livros, aquisigdo e catalogagdo de perio-
~ §oes no sistema em batch, projetado, e explica o tipo de solu .

- dicos). Os demais possuem apenas um conjunto de dados
gao adotada em certas passagens do problema. -

afins, respectivamente.

jii) De acdrdo com a classificagao de subsistemas, tem-—se:
Diagrama do Sistema

subsistema de aquisicao de livros: vinculado emissqr-.

Afim de que se possa acompanhar todos os passos do flu-v subsistema de catalogagio de livros: vinculado transceptor.

X g 3 - H ~ . -~ o o @ L
ograma, necessario se faz consultar as'seguintes tabelas subsistema de aquisicdo e catalogagdo de periddicos: vin

a) Nomenclatura utilizada na definigdo dos diversos pard- _
’ culado emissor

metros do sistema (vér anexo I).
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Subsistema de contrdle de recebimento de periddicos: vincu-

1§do transceptor. v) Em cada subsistema podem ser observadas distintamente,

Subsistema de cadastro de leitores: vinculado transceptor. as fases de: |

| Subsistema de contrdle de empréstimos+ vinculado receptor. - consisténcia

Note-se, pois, a auséncia de subsistemas isolados. ~ classificagéo

iv) O subsistema de aquisigdo de livros & paralelo em relagao a | - acérto

qualquer outra, com excegao do subsistema de catalogagao de - atualizagéo

livros. | - relatdrio

0 subsistema de aquisigdo e catalogacdo de ﬁeriédicos é pa vi) Observa-se que a comunicagao entre subsistemas se di

' ralelo aos subsistemas de aquisigdo de livros e catalogagao .- 1 apenas via arqﬁivos cadastro (exemplo: aquisicao de 1i-
de livros, sendo sequencial em relacao aos demais. ' vros para catalogagdo de livros) ou via arquivos relatd~
O subsistema de contrdle de recebimento de periddicos € pa rio (exemplo: catalogagao de livros para cadastro de lel
ralelo em relagao aos subsistemas de aquisicao de livros,cg tores) .

talogagao de livros, sendo sequencial em relacdoc aos demais. vii) Observa-se a éxisténcia no sistema, explicitamente de ar
O subsistema de cadastro de leitores é paralelo, sdmente , quivos do tipo: |

:ao subsistema de aquisigﬁo de livros. Idem para o subsiste = movimento

ma de contrdle de empréstimos. | ’ = cadastro

O subsistema de catalogagao de livros & paralelo em relagao - tabela

aos de aquisicao e catalogagao de periddicos e contrdle de ' - relatdrio

recebimentovde periddicos, -sendo sequencial em relagdo aos Arquivos backup ndc aparecem explicitos no diagrama, mas
demais. |

deverdo ser obtidos apds o processamento de qualquer subsiste-

ma, constituindo uma norma geral de operagao.

Arquivos transitdrios aparecem, implicitamente, em qual

quer fase de classificagdo.
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. SUBSISTEMA DE AQUISICAO DE LIVROS . ' Fase de acerto

Preparacio de dados de entradas

s
\Perf.ver. . / A .y | BIARPO2
> , > BIACEOL ‘
BIAAMO1 ( _ BIAPPO1 .
Fase de consisténcia &
BIAAMOL
- BIAOATOL i
( BIACEOL : . ‘ BIARPOL
— _ | Fase de atualizacao
' »>—  BIAPPOl >~ _ : ' ’
BIOATOL , ' : . ,
. : ! ] BIAMOL . RIAAMOL ' . BIARPO3
' - j A
Fase de classificacao
‘ BIAPPO3 I —
L Classi // ' ' BIAACOL
BIACEOL — - | ficado- > T »
B ra
BIAAMOl1 Z BIAPPO2 BIAAMO1

—’
, \




Fage de relatdrio

BIAAMOLl |—

BIAPPO4

BIOATO1

( BIAACO1
( BIAACO1 ( ,

|

BIAPPOS
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' BIARIO1

BIARIOZ2

\

BIARCO1

i

L
>

BIAPPO6

Y

'BIARCO2

BIARCO3

<f BIOATO1

BIAPPO7

‘BIARIO04

A 4

BIARCO4

126

BIARIO3

BIAPPOS

M7\ }

BIAACOLl

Programa auxiliar (manipulacaoc de cadastro)

4
/ > .
BIACEQ2 BIARPO4
L
5 BIAPAQl >
BIAACOL1l BIAACOL
.>_._




Prograna awd liar (atualizagdo de tabela)

BIACEO3

¢
(

BIOATO1

v

BIAPP0O2

BIARPO5

~/

BIOATOL
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SUBSISTENA DE CATALOGACAQ DE LIVROS

Preparacao de dados de entrada

[ ) \ferf/ver./] rﬁ
BIBFEO1 = > BIBCEO1

FPase de consisténcia

'
BIBCEOL > ?F— BIBRPOL
>3 BIBPPO1 SR,
BIOATO1 - | BIBAMO1
Fase de Classificacao
4 ey : Classi- /Kﬁ
ficado~
BIBCEO1 H = ra e BIBCEOL
5
BIBAMO]_./ > BIBPP02 _/BIBAMOl

b '
} ] \L
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-
[ZBIBCE01
' i BIBRP02
BIOAT 7 ,
0ATOL \ - 3 BIBPPO1 £
BIBAMOL1
BIBAMOL
Fase de atualizacso
" BIBRPO3
| 7 -/
BIBAMOL > BIBPPO3 >
BIBARO1
BIBACOL

BIAACOL1

Fase de relatorio

BIBAMO1 [

\

BIBPPO4
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v

~,| BIBPPO5

<:3113AC01 ‘ :
QBIOATOl (

i

BIBRIO02

BIBRION3

Cd

:@

_— |

BIBRIO05

Y

SR;}

.
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.

&

\/

r,_,
BIBRIO7

1

L\Tiﬁiiii””}

_

]
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o

\\BIBRIQ |

BIBRI11

=
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L 4

/
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BIBPPO6

v

[ BIBRIO1

IBACO1

\

BIEPPO7

[ﬁ BIBRCO1

B

BIBRT13

BIBRI12

BIBRI14

€
(=

IBOATO1

BIBPPOS

e A,

BIBRT15

, BIBRI16

%

Y

BIBRI17

Y

BIBRT19

BIBRT18
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Programa auxiliar (manutencao de cadastyo)

BIBCEOZ

BIBPAOl

132

BIBRP04

=t

¥

BIBACO1
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SUBSISTEMA DE AQUISICKO E CATALOGAGRO DE PERIGDICOS
/‘ -

Preparacao de dados de entrada

. %erf(ver. Z

Fase de consisténcia

4

BICCEOL | -J

( BIONTO1 ( |

Fase de classificagé'io

RICRPG1

Y

- BICPPOl

v

BICAMO1

| —

4 Classi- 4
BICCE0l | +————] ficado- —ee '( BICCEOL
- i . i :
‘ ra ’

BICAMO1 | BICPP02 A BICAMO1

Tase de acérto

AR

| BICCEOl >
BIOATOL Z o BICPPOL N
‘ BICAMOLl ‘
Fase de atualizacdo
BICAMOL / > BICPPO3 >
BICACOL
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BICRPO2 -

BICAMO1

BICAROL




BICARO1

'BIOATOLl

BICPP04
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k 4

BICRIO1

BICACO1

BIOATO1

BICPPO5

Y

Y

Y

BICRIO?

\ i

BICRIO8

W

BIOATO1
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-

BICPP06

iy |

- BICACOl 6

BICPPO7

A 4

BICRI1l

BICRT12

BIOATO1

Y.

BICRT14

~\~fiiiiii”—.}

BICRI15
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BICC02

BICACOL

BICPAOl
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Preparacao de dados de entrada

' o 'Kiéerf.ver. //_
BICRP0O4 ' BIDFEOlL - > :

N/

\ 4

138

BICACO1

4

v

BIDCEOL

BIDRPO1

A 4

: (BIDCEO]. | BIDPPOL
| .

. Fase de classificacao

/r Classi-

Y

v

BIDAMO1

s
(fBIlI.'EOI

BIDCEOL > -ficado-
_ . ra

Ry

BIDAMOL Z - BIDPP02

[ BIDAMOL

e S e
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Fase de acerto

—

- - BIDRP02
’ BIDCEOL -

J

BIDPPO1 -

<:31mmm E__ . BIDAMOL

Fase de atualizacio

Y

3.

- BIDPPO3 -
y \ A
BIDACO1 , ,»< BIDACOL (
' o R BICACO1l _
' ( BIDAROL (

Fase de Relatério

“BIDARO1 7 - BIDPPO4
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BIDACO1 z - BIDPPO5

Y

[ BIDRIO2

BIDACOL1

BIDPPO6

Y y'

Y

BIDRIO1

BICACO1

v

BIDRIO3




Programa auxiliar (manutenca@o de cadastro)

. ,
[rBIDCEOZ ll

\ 4

BIDPAOL

Y

141

BYNRPNY

BIDACOL
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*SUBSISTEMA DE CADASTRO DE LEITORES

Preparacao de dados de entrada

~
BIEFEOL

Fase de consisténcia

ya

>

142

‘ Ver;f.ver. /
_/

BIEPPO1

Y

(ﬁ BIECEOL ]

Fase de classificacao

s

BIECEOL

Classi-

[BIECEOl _
-

¥
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¥
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BIEAMO1

T
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—
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-

BIEPP02

¥

BIECEOL
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BIEPPOL .

Fase de atualizacao

BIEAMOL

|5 | BIEPPRO3

BIEACO1
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»| BIERPO2

BIEAMOJ.

BIERPO3

Y

/ BIEACOL
-

Fase de relatdrio

BIEACO1l |- > BIEPP04

T

144
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i

BIERTIOL

v
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BIBAROL BIEPPOS

o . | BIERTO2

<leAR01 .

URU
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Y

BIERIO3

- BIEACOL Z .

BIEPPO6

Y

Programa auxiliar (manutencao de cadastro)
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Y

BIEACO1 BIEACOL
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BIFCEOL

BIFCEOL -

R

{

~(F7BIFCE01

BIFAMO1 (’

W

BIFPPO1

BIFRPOL
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g

..?r
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A
Classi~

7

¥

BIFAMOL

(” BIFCEOL

l BIFPPO2

y

o

— GIFAMOL;
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—

" BIFCEO1

147

BIFRP02

\ B

| _| BIFPROL
<\BIE¥\M01 Z—"J
' Fage de atualizacao
BIfﬂMOl
——>—| DIFPPO3
BIERACOL BIFACO1 '
| BICACO1
i

R / BIFAMOL

BIFRPOL

BIBACO1

Fase de relatoério

BIFAGOL , Z

U

BIEACO1 (

Y

BIFPP04

148

/

BIEACOL

\

BIFPPO5

A 4

BIFRIO1

A 2
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BIFRIO2

BIFRI0O3
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y

BIFPP0O6
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BIFRCOL '
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BIFCE02
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BIFACO1

BIFPAOL

¥

BIFACOl1
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DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

O presente item destina-se a dar uma descrigdo, sumaria,

-da operagao do sistema projetado, de acdordo com o diagrama a-

presentado.

Subsistema de aquisicdo de livros

A biblioteca envia, semanalmente, ao centro de computa-
¢ao os formﬁlérios BIAFEOLl e BIAFE(O2, correspondentes;rrespeg
tivamente, a pedidos de aquisigdo de livros e informagdes so6-
bre livros em aguisigdo, tais como: pedido de importagao, rece
bimento do livro, livro esgotado, livro doado, etc. Apds as
fases de perfuragao, consisténcia, classificagado, acérto e atua
lizacdo, sdo emitidos os seguintes relatdrios de contrdle e
informagao para uso da bibiioteca: |
-~ Relagao dos pedidos de aqguisigao do periodo.

Destiﬁado a ser distribuido pelas principais livrarias do
pals, para efeito de verificacdo de existéncia em estogue.
- Relagdo dos pedidos de importacado, por forhecedor.
Destinado a ser enviado a cada fornecedor, solicitando a
compra. £ impresso em lingua inglésa. |
- Relagao_dos livros recebidos e nao catalogados, por progra-
ma.

Destinado a informar os chefes de'programa do atraso na clas
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Subsistema de catalogacao de livros

‘sificagdo de livros relativos ao programa em questio, uma : 3
A biblioteca envia, semanalmente, ao centro de computagao

véz que esta classificagao é efetuada por membros do progra - ~ = . 3
: = os formuldrios BIBFEOLl, que contém informagoes relativas a ca-=
ma, e nao pela biblioteca. - - - .
: talogacao, alteragao de catalogagao, e baixa de livrqs. Apos
Historico dos livros em aquisigso, por numero de pedido. ~ - ' - ~
as fases de perfuragao, consisténcia, classificagao, acerto e

Destinado a condensar todas as ocorréncias relativas a aqui - - - a
- atualizacdo, sdo emitidos os seguintes relatdrios, de contro-

sigao de um livro, desde o momento em que o pedido é efetua -
- le ou informacgao.
do, até a sua catalogagao.
. . - Tombo.
Relagcao dos livros em aguisigao, por titulo.
' - ' Para consulta dos leitores.
Destinado a auxiliar a busca de informagoes de um livro,
, ‘ - RoOotulos dos livros recebidos.
quando se desconhece seu nimero de pedido. Uma véz identi- ) A
' . Para serem colados nas lombadas dos livros.
ficado, a informagao serd obtida do relatdrio anterior, pe-
- Catalogo por autor.
lo numero do pedido.
. , : ) Para consulta dos leitores.
Relagao mensal dos livros encomendados, através de importa-
- _ - Catdlogo por titulo
¢ao, e nao recebidos, por fornecedor.
- Para consulta dos leitores.
Destinado a alertar o sistema do atraso de recebimento de A
: - Catalogo por assunto.
livros em importacgdo. |
o Para consulta dos leitores.
Relacao geral da tabela de editoras.
' ; : : - Catalogo por série de livros.
Para uso interno da biblioteca. Contém tddas as informagoes
: Para consulta dos leitores.
relativas as editoras.
. : - Catalogo por editora.
Relacdo trimestral dos livros adquiridos neste periodo. ‘
: i Para consulta dos leitores.
Destinado a arquivamento. Contém todo o historico de :ocor- : - ~
' - Catalogo por tipo de material, (de acordo com a classificagao
réncias dos livros adquiridos no periodo. : ‘
o ' tipos, elaborada pela COPPE).

Para consulta dos leitores.
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Catdlogo por palavras chaves.

Para consulta dos leitores.

Catéldgo por confereéncias (proceedings)

Para consulta dos leitores

Catdlogo por origem de material (de acardo-com a classifica
.gao de origens, elaborada pela COPPE).

‘Para consulta dos leitores. |

Relagdo des livros baixados.

Destinado a ser arquivédc,'pela biblioteca, para o levanta-
mento, periddico, dos livros existentes nas prateléiras.
Estatistica trimestral do acérvo de livros. |
Para fins estatisticos. Informa o montante da variagido, em
nimero e valor, do acérvo, por programa, COm os respectivos
percentuais de crescimentos. |

Maiores fornecedores de livros.

Destinado a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-
mente. | |

Livros mais utilizados em movimentagao.

Destinado a finalidades estatisticas. Enitido trimestral-
mente.

Observagdo: por movimentagdo de um material, entende-se o
nimero de operagdes-de empréstimos que o material sofreu.
Assim sendo, esta estatistica pode orientar a aquisicad de

duplicatas de livros muito soliciﬁadas.
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Livros com 100% de utilizacado, em tempo.

Destinado a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-
mente.

Observagdao: um livro & considerado como tendo 100% de utili-
zacao, no periodo, quando permaneceu em empréstimo durante
todo o perfodo. A finalidade desta estatistica é a mesma
que a da anterior.

Livros com zero empréstimos.

Destinado a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-
mente. |

Igualmente, se presta a orientar o servigo de aquisicao.
Maiores editores de livros.

Destin;do a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-
mente.

Estatisticas de tempo de aquisigao de livros.

Emitido trimestralmente. Informa o tempo médio de aquisi-
éﬁo de livros, relativos aos diversos fornecedores.

1

Assuntcs mais consultados.

i

Destinado a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-

mente.

Igualmente, fornece subsidios do servigo de aquisigao.

Subsistema de Aquisicio e catalogagdo de periddicos

A biblioteca envia, mensalmente, ao centro de computa-
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: Para uso do leitor. Contém tddas as informagOes de cataloga
3o os formuldrios BICFEOLl e BICFE02, que contém, respectiva-

o cao dos periddicos.
mente, informagoes relativas a aquisicao de peribdicos (assi- - : 4

’ ¢ q ¢ao de p : - Catdlogo de periddicos, por entidade publicadora.
naturas novas ou cancelamentos) e catalogagdo ou alteracdes

Para uso do leitor.
de informagdes relativas a catalogacao de periddicos. Apds

- Catdlogo de periddicos, por assunto.
as fases de perfuragao, consisténcia, classificacgdo, acérto

: Para uso do leitor.
e atualizagdao, sdo emitidos os seguintes relatdrios de contrd

- Relacdo dos periddicos assinados e cancelados, por programa.
le ou informagdo.

i Destinado a informar os programas e, indiretamente, os lei-
- Estimativa de custo das assinaturas, por programa.

: tores, dos periddicos assinados e cancelados, relativos a
Destinado a controlar a verba de assinaturas de periddicos, v _

sua area de estudo.
dotada a cada programa.

- Estatistica anual do acérvo de perioddicos.
~ Relagao dos periddicos a renovar, assinados por terceiros.

Informa o montante da variacdo, em nimero e valor, de acervo,
Finalidade informativa. Para uso da biblioteca.

por programa, com os respectivos percentuais de crescimento.
- Relagao dos periddicos a renovar, doados.

- Maiores fornecedores de periddicos.
Finalidade informativa. Para uso da biblioteca.

Destinado a finalidades estatisticas. Emitido anualmente.
- Relagaq dos periddicos a renovar, pagos pela COPPE.

- Maiores editores de periddicos.

Finalidade informativa. Para uso da biblioteca. . .
A ! Destinado a finalidades estatisticas. Emitido anualmente.
- Relagdo dos periddicos assinados e cancelados, por fornece-

- Assuntos mais consultados ({(periddicos)
dor. Destinado a ser enviado aos fornecedores, para efetiva

' Destinado a finalidades estatisticas. Emitido anualmente.
gao da assinatura ou cancelamento. Impresso em inglés.

_Presta-se i orientar o servico de aquisigao de periodicos.
- Relacgao dos periddicos assinados e cancelados, por editor.

. - Periddicos com zero empréstimos.
Destinado a controlar a efetivagao ou cancelamento das assi

Finalidade idéntica a do relatdrio anterior.
naturas. }

- Catdlogo geral de periddicos.
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Subgistema de contrdle de recebimento de periddicos

A biblioteca envia, semanalmente, ao centro de computa-
¢ao, os formularios BIDFEOl, que se destinam a informar o re-
cebimento de exemplares de periddicos assinados. Apds as fa-
ses de perfuragao, consisténcia, classificagdo, acérto e atua

112ag§9, sao emitidos os seguintes relatdrios de contrdle ou

informacgao:

- Relagao dos periddicos em provavel atraso.
Destina-se a acusar os atrasos de recebimento de exemplares
de per16d1¢os assinados. Impresso em inglés, deve ser en-
‘viado ao fornecedor.

~ Relagdo dos periddicos recebidos na semana.
De dupla finalidade, leitor e biblioteca;
Mensalmente, & obtido um relatSrio déste tipo, com os exem-
plares recebidos durante todo o més.' Anualmente, esta ope-

ragdo & repetida, sendo arquivada esta dltima relacao.

Subsistema de cadastro de leitores

A biblioteca envia, trimestralmente, ao centro de com-

putagao, os formuldrios BIEFE0lL, que se destinam a inscrever, -

suspender ou cancelar o registro de leitores na biblioteca.
Estes mesmos formulirios contém informacdes cadastrais dos
leitores. Naturalmente, as informagdes de atualizacdo de da

dos de leitores, bem como suspensaes,‘etc., podem ser enviadas
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"em qualquer época, ndo necessadriamente ao infcio dos trimes-

tres letivos. Apds as fases de perfuragido, consisténcia, clag
sificacdo, acérto e atualizagdo, sao emitidos os seguiptes re
latdrios de contréle ou informagado:
- Cadastro geral dos leitores da biblioteca.
Contém tddas as informagoes cadastrals dos leitores da bi-
blicteca.

De uso da biblioteca.

- Relag3o dos leitores, poxr programa.

" Destina-se a confirmar o registro de leitores na biblioteca.
Paﬁa consulta dos leitores.

- Relacdo alfabética dos leitores.

'Destina?se a auxiliar a busca de informagdes cadastrails dos
leitores, pelo nome. E um relatério de auxIlio ac primeiro
mencionado neste subsistema.

- Disseminagao seletiva.
Destina-se a informar leitoresvde algum matérial recebido
na biblioteca, relativo a suas é?eas de interésse especifi-
co. Deve ser distribuido, individualmente, a cada leitor.

- Eétatisticas de uso da biblioteca.

Emitidas trimestralmente., Informa o© nimero de leitores,
par programa, com os respectivos niimeros de operagtes de
empréstimo.

- Movimento da biblioteca, por dia da semana.
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Destinado a finalidades estatisticas. Emitido trimestral-
- mente.

Informa o nimero toﬁal'de operagoes de empréstimos, efetua-

das em cada dia da semana. Presta-se a orientar o trabalho

de planejamento de lotagao de pessoal da biblioteca.

Subsistema de Empréstimos

A biblioteca envia, didriamente, ao centro de computagéo,»
08 formulérios'BIFFEOl, que se destiram a informar as operacoes
relativas a empréstimos de livros e periddicos, ou seja, emprés
timos, reservas, devolugoOes e cancelamento de reservas.. ApOs
as fases de perfuracdo, consisténcia, classificagao, acérto e
atualizagdo, sdoc emitidos os seguintes relatdrios de contrdle
ou informacgao:
- Relacao dos livros sob empréstimo ou reserva.
Destina—-se a finalidades de consulta, tanto por parte da bi
blioteca, quanto dos leitores.
- Relagao dos periddicos sob emprésﬁimo ou reserva.
Destina-se a finalidades de consulta; tanto por parte da bi
blioteca, quanto dos leitores.
- Relagdo dos livros e periddicos em atraso de devolugao.
Informa, por leitor, o material sob atraso de devolugao, com
o respectivo calculo da multa.

- Relagdo dos leitores com os respectivos empréstimos.
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Destina-se a receber, manualmente, por anotaqio, as OperaQSes

de empréstimo do dia, para posterior transcrig@o nos formu-

larios BIFFEO1.

Presta-se, também, & consulta tanto de parte da biblioteca,

quanto dos leitores.

SOLUCOES PARA ALGUNS PROBLEMAS ESPECIFICOS DA ANALISE

No decorrer da andlise surgiram problemas, especificos &
automagao de bibliotecas, os quais mereceram um estudo especi-
al. A solugdo encontrada para éstes casos foi o seu enquadra-
mento num problema de processamento de listas, onde foi propos
to, para cada caso particular, um tipo de lista que mais efi-
cientemente se adaptasse ao caso. O objetivo déste item é apre

e m——

sentar o problema, com a solug&o encontrada.

Informacoes de remissdo

Bste problema surge quando se deseja referenciar um livro
ou peridédico por um conjunto de outros, através de uma referén
cia do tipo VER.

Para cada informacao que se deéeja remeter para outra foi
criado um registro ficticio, com um ponteiro indicando para on

de se dirije a remissao. No exemplo abaixo, os registros 1032,



lel

512 e 3457, referenciam o 2011.
' Observagdo
O sistema prevé remissdo de autor, titulo, série ou -
titulo de conferéncias.

Livros duplicados

Este problema aparece quando a biblioteca dispSe de um

conjunto de livros iguais e, naturalmente, com nimeros de re

gistros diferentes.

- A informagao de livros duplicados na biblioteca fica
evidenciada em catdlogos do tipo, "por autor", "por titulo",
e outros. Nao.apareéeria, porém, hd tombo; e além disso, o©
contrble da existéncia de vafios exemplares, de wm mesmo ma-

terial,.séria.apenas visual, nao fleterminado pelo computador.Sur
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giu, entdo, a necessidade de se realizar referéncias a todos
os exemplares de um mesmo material, cujo processo € a consti
tuicao de listas circulares, uma para cada material diferen-

te, como indica a figura.

Os registros 0015, 3250; 2122 e 7841 referm-se a exemplares
diferentes de um mesmo material. '
Observe-se que uma- lista nao circular, seria uma solugao

bem menos eficiente, visto que as diferentes classificagoes do

'arquivo,-para'obtéhgﬁo dos diferentes catadlogos, alteram comple

tamente, a ordem dos registros do arguivo.

Referencias cruzadas

fiste problema surge quando se deseja. referenciar dols ma-
teriais, entre, si, através de uma referéncia, tipo VER TAMBEM.

A primeira idéia, a mais intuitiva, para resolver o problge:
ma de referénciasACruzadas, seria o estabelecimento de um a 1lis
ta duplamente encadeada, circular,' para cada conjunto de livros
ou periédicbs, entre os quais desejar-~se-—ia estabelecer referén
cias cruzadas. Acontece, porém, que a relagao "dois livros ou
periédicos’estao relacionadas por -uma referéncia cruzada", 950
&, transitiva, o que torna impossivel &ste tipo de solugao (que
seria a mais eficiente. |
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"~ A solugao, pois, foi estabelecer uma lista dupla
mente encandeada, nao por conjunto, mas sim por material
isolado, através de ponteiros que fazem do registro logi-
co do materlal em questaoe

No exemplo acima, no registro 5624, aparece 0101 como
referencia , o mesmo se dando com o 3452. No registro 0101,
porém, sdo referenciados o 5624 e 3452. Observe-se que, neste

processo nao ha necessidade de criagao de registros ficticios.

' -

Materiais Diferentes sob a mesma Encadernacao :

Bste pProblema surge quando materiais diferentes - por
vézes sem uma ‘relagdo estreita entre si, sdo publicados em uma
encadernagao comum, englobando todos éles. .

Ltre

V_Naturalmente} & necessario atribuir-se um nimero de regis
tro para cada material diferente englobado na encadernagao coOmum.
Torna~se, evidente, também, a necessidade de eleger-se um COmO
pricipal ( para efeito de empréstimos) .

A solugﬁo,jpois, seria a constituigao de uma lista circu~-
lar, contendo todo o material sob encadernagao comum.

Dado, porém, ao rapido acesso desejado ao material princi
pal de referéncia do conjunto, estabeleceu~se que a lista seria,
além de circular, duplamente encandeada, pordm de um modo, espe-
cial, lStO &, um dos elos de cada elemento aponta, constantemen-

te para o elemento prlncipal.

No exemplo, os materiais 3250, 0035, 9654 e 4321 encontram

- —se sob encadernagao comum, sendo O 3250 con51derado como princi-

pal.

Peridodico Continuando para outros Diversos.

Este problema se origina quandc umLperiodlco se blfurca em
varios outros, dando origem a mais de um periddico ndvo.

A estrutura representativa de um‘periédico e seu conjunto




165

de continuagoes & uma arvore (ou sub-arvore), na qual o tdpo
& ocupado pelo perddico que se reproduziu, conforme indica a

figura.

A Idéia @ que o periddico reprodutor, 3121 no exemplo,
possa-se referenciar a todos os outros como "continuagao para'
(1210, 0010 e 57G61) e éstes , por sua véz, possam se referen-
ciar uUnicamente ao reprodutor. 7 '_

A solugao encpntrada foi estébelecimento de uma estru-
tura, que nao & uma arvore, contudo isoforma a uma arvore: O
periddico "continuador" referencia-se a um primeiro (qualquer)
“continuando", e cada um déstes possui ligagoes com o " conti-
nuador", e como o "continuando seguinte", conforme indica a

figura:
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"Periodicos Continuando de outros Diversos:_

Bste problema se origina guando um conjunto de perid

divos se funde para dar origem a um ndvo periododico.
Problema andlogo ao anterior e, portanto, resolvido

segundo os mesmos principios.

Assim sendo, os periddicos 0125, 0324 e 5667, que se
fundiram no 2341, internamente, seriam representadps pela es

trutura:
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Organizacao dos Arquivos Cadastro do Sistema

.

Em se tratando de um sistema que contitui um sistema
back—up para um outro que utiliza terminais de teleprocessa
mento, todos os arquivos cadastro deven.se .encontrar..em um;
organizagao tal que permita,aéesso aleatdrio a qualquer de
seus registros.

Assim sendo, o métodod de acesso aleatdrio utilizado pa-
_ra frquivos cadastro, cuja Qrdenagao se da através de infor-
magoes rigorosamente sequenciais e consecutivas & o acesso
por~registro relativo. Para qsuqué nao preenchem estas con-
digoes esta prevista, inicialmente, alorganizaqéo sequencial
indexada, Uunicamente, por maior facilidade de programagao,
visto que o sistema operacional a ser utilizado fornece todo

0 suporte para €ste tipo de organizagao. Contudo, & bantan-
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te provdvel a sua alteragdo para organizagao direta através de
£6rmula de acesso direto (Hash code), no caso de se constatar

que o tempo de busca de registros, estd préximo do critico.

Arquivos Representativos do Acérvo de Livros e de Periddicos

da Biblioteca:

Diversos dos sistemas manuais de bibliotecas, mais preci-
samente, de catalogagao de livros ou periddicos, utilizam o
sistema de possuir diversos arquivos contendo as mesmas infoxr=-
magoes, apenas que ordenadas sob forma diversa (segundo autor,
t{tulo, assunto, etc.). '

Naturalmente, num sistema que utilize computador, ha ape
nas um arquivo geral, ordenado por registro. Todos os catidlo
gos necessarios sao obtidos por classificacdo do arquivo geral,

segundo a chave desejada.

DIMENSIONAMENTO

Naturalmente, o dimensionamento do equipamento e pessoal
de biblioteca .  necessarios para processamento e execugao
déste sistema & fungdo do tamanho da biblioteca a ser automa-

tizada, cujos pardmetros criticos sdo os seguintes:
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o

é o IBM/360 modélo 40, Em termos de racioccinio de computador
i) Total de acérvo (livros) existente.

dedicado a éste sistema ou tendo como fungdo principal a exe-
ii) Total d a 5 . .

) Total do acérvo (titulos de periodicos) existente cugao déste sistema, o equipamento citado esta ultra dimensio
i1ii) Crescimento previsto anual.

nado, bastante acima de qualquer fator de seguranga qﬁe se
1v) N de leitores. quisesse considerar. Contudo, a execugdo déste sistema, pelo
V) N? de operacgdes de empréstimo, efetuadas por dia. equipamento citado conatitulrose-t em wma dentre multas outras.
vi) N? médio de livros em emprdstimo, a cada instante/total aplicacBes, o que justifica a automagio da biblioteca.

. de acérvo. _ A quantidade de memdria auxiliar necessaria para armaze-
vii) Periodicidade média dos periddicos assinados. nar todos os arquivos cadastros existentes no sistema foi cal-
Como o presente projeto visa ser implantado na biblio- culada em cérca de 40 MB, ou seja, pouco mais de um drive de
teca da COPPE, todo o dimensionamento gue se segue, refere-se IBM 2314 do /360. Os arquivos em ﬁovimentc ocupam quantidade
ds condigdes desta biblioteca, cujos pardmetros criticos, adi minima de memdria auxiliar, visto que, além de conterem um ni-
cionados a um coeficiente de seguranga, sa0 os seguintes: mero, relativamente pequeno de registros, sao substituidos, e,

1) 20.000 livros. portanto liberados - a cada névo processamento. Em termos prd
ii) 1.500 Titulos de periddicos. ticos, o que interessa para dimensionamento de memdria auxili-
1ii) 30% de crescimento. ar, & o nimero de unidades de memdria ocupadas a cada processa
iv) 2.000 leitores. mento, e &ste némero &, no caso déste projeto, inferior a dois
v) 200 operagdes/dia. drives de IBM - 2314. -
vi) 30% dos livrosAem empréstimo. No que se refere a tempo de processamento, apesar do ni
vii) mensal. mero de registros em manipulagao ser relativamente pequeno, ha
vLevandoﬂse - consideragio Ssses dados, tem-se: uma quantidade bastante grande de operagoes de entrada/saida -

mais especIficaménte, consulta a discos =_;e1ativas a efetiva-

Dinensionanento Referente aAUtilizgqao do Conputador cao de uma operagao - seja émpréstimo, emissao de catdlogo, etc.=
O computador disponivel para efetuar Este précessamento
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= 0 que aumenta, consideravelmente, o tempo total de proces-
éémento. Assim sendo, a média diidria de dedicacao do com
putador ao sistema de automagao, fol estimado em duas horas

de processamento. -
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CONCLUSOES

Conforme pdde ser atestado, o bresente trabalho dividiu-se
em duas partes, distintas entre si:
(L) A sistematizag@o do processamento de dados - apresenta
da no capitulo 2;
(11) Automacdo de uma biblioteca - apresentada no capitulo 3.
Com referéncia ao capitulo 2, a sistematizacao elaborada consg
tituiu-se em.um guia para a grande maioria dos projetos a serem

realizados nesta Area. Observe-se que a metodologia apresentada

presta-se, nao somente, & solugdo de problemas conhecidos como

',processamento de dados, como também a qualquer problema que en

volva um volume considerivel de dados a progessar. Além disto,
ela forma-se de maior utilidade, na medida em que se constata a
caréncia de trabalhos publicados nesta area.

Ainda relativa § sistematizacgao do processamento de dados,

nota-se que ela € geral, na medida em que éste estudo permite

uma generalizacao, ou seja, € justamente a difuculdade de gene- .
ralizar éstes primcipios e métodos, um dos motivos pelos quais
O processamento de dados encontra—sé nas condicoes que hoje se
observam: conhecimentos espassos e falﬁa de unificacao de prin
cipios.

Com referéncia ao capitulo 3, o projeto de automagao apre-
sentado integra todo o sistema de informagcdo e contrdle da bi-
blioteca. Observe-se, contudo, que éle foi realizado com certa

déspreocupagao em relacdo aos métodos convencionais existentes
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de tratamento de bibliotecas.

Apesar de ter sido projetado para a biblioteca da COPPE,
éle & o bastante geral para ser implementado em qualquer _outré,
quer seja quer nao das mesmas-caracteristic:as da bivblioteca da .

COPPE.

4. ANEXO0S
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ANEXO 1

NOMENCLATURA UTILIZADA NO SISTEMA

A nomenclatura utilizada para definicao dos diversos pa
rametros (formuldrios, relatdrios, cartdes, arquivos, progra-
mas, etc.). do sistema envolve uma codificagdo alfanumérica

de 7 caractéres, cujo significado & o seguinte:

- 19 e 29 caracteres.

Identifica o sistema. No caso, bibliotecas, todos os

cbdigos possuirdo o prefixo BI.

39 carater

Carater que identifica o subsistema dentro do sistema.
Usado a partir de A. No caso de um parametro global, isto &,

comum a todos os subsistemas, 8ste cariter & zero.

49 carater

Indica o tipo de parametro:

F, para formuldrios.

R, para relatbrios impressos pelo computador.
A, para arquivos (em diséo ou fita).

C, para cartoes.

P, programa, etc.

59 carater

17¢

Indica a especie do tipo de pardmetro, de acérdo con @

_tabela. A escélha déste carater & fungao do carater gque apa-

rece na 4a. posigao, de-acbrdo com a tabela:

49 carater 5Q carater _obserwagao
F E Formulario de entrada - gera dire-
' - tamente dados de -entrada

C Formulario de contrdle, utilizado

' pelo sistema externo ao computador.

I Formulario de informacao, utiliza-
zado pelo sistema externo ao compu-
tador.

R P Relatdrio de processamento. Destina
‘ —-se ao controle da execugao do sis-—
tema interno (computador).

c Relatdrio de contréle. Destina-se
ao controle da execugao do sistema
externoc.

I Relatdrio de informagao. Destina-se
a fornecer dados de carater informa
tivo ao sistema éxterno.

A M Arquivo movimento

C Arquivo cadastro

R Arquivo relatdrio

T Arquivo tabela

N Arquivo transitdrio

B Arquivo Back-up

A mAant+Eininal
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' (continuacao)
- "ANEXO IX
4?9 carater 59 carater Observacao : o - :
— RELAGAXO DOS FORMULARIOS DE ENTRADA CONSTANTES NO SISTEMA:
¢ E Cartoes entrada
s Cartoes saida BIAFEOL - Formulirio para pedido de aquisigdo de livros.
" BIAFEO2 =~ a ' do de. ocorréncia de livro
P P Programa principal . . Formulario para informagao ¢ p .
A Programa auxiliar em aquisigao.
BIAFEO3 - Formulario para alteragOes na tabela de editoras.
BIBFEOL - Formuldrio para catalogagao ou baixa de livros.
6? e 79 caracteres: BICFEOL - Formuldrio para pedido de assinatura nova de perid-
Caracteres numéricos; sequencias, a partir de 01, : dicos.

BICFE02 - Formuldrio bara catalogégéo de periddicos, ou alte-
racdo nos dados de periddicos.

BIDFEOL - Formuldrio informativo do recebimento de exemplares
ae periddicos, ou baixa.

BIEFEOl = Formulario para‘inscrigao ou cancelamento de inscri

| cao de leitores.

BIFFEOLl - Fopmulépio_informativo das operagoes de empréstimos.
(Empréstimos, reserva; &évolugao ou cancelamento da

- reserva).
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RELACAO _DOS RELATORIOS CONSTANTE NO SISTEMA.

Subsistema de aguisicao de livros

BIARPOL
BIARPO2
~ BIARPO3
BIARIO1
BIARIOZ2

BIARCO1

BIARCO2
BIARCO3
BIARIO3

BIARIO4

BIARPO4
BIARCO4

BIARPO5

Listagem da critica

Listagem do écérto

Listagem de ocorréncia

Rela956 dos pedidos de aquisicao do periodo (semana)
Relagdo dos livros & serem importados, por fornecedor
Relagéo dos livros recebidos e nac catalogados, por
progﬁamas

Histbrico dos livros em aquisiggcy_por namero de pedido.
Relacao dos livros em aquisicdo, por titulo,'

Relagao‘dosrlivros adquiridos no periodo (trimestre).

‘Relagao mensal dos livros encomendados e ndo recebi-

dos, por fornecedor.
Relatorio de manipulagdo de cadastro
Relagdo geral de editoras

Relatorio da atualizagdo da tabela de editoras.

Subsistema de catalogagcao de livroes

BIBRPOl1l - Listagem da critica

BIBRP02 - Listagem do acérto

" BIBRIOl-

BIBRIO2
BIBRPO3
BIBRIO3

BIBRIO4

"~ BIBRIOS

BIBRIO6
BIBRIO7
BIBRIOS8

BIBRIO®

", BIBRI1O

BIBRI11
BIBRCOL
BIBRI12
BIBRI13
BIBRI14
BIBRI1S
BIBRI16
BIBRIL7
BiBRIlS
BIBRI19

BIBRPO4
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Tombo

'ROtulos para livros recebidos.

‘Relagdo de ocorréncias.

Catadlogo por autor.

Catdlogo por titulo.

7Catélogo por assunto (classificagao).

Catdlogc por série.

Catalogo por editora.

Catilogo por tipo de material.
Catalogo pér palavras chaves.
Catdlogo por conferéncias.
Catilogo por origem do material.
Relagao dos livros baixados.
Estatistica do acérvo de livros.

Maiores fornecedores de livros (estatistica)

Livros mais utilizados em movimentagao (estatistica)

Livros com 100% de utilizagdo, em tempo (estatis?ica)
Livros com zero empréstimos (estatistica)
Maiores editores de livros (estatistica)

Estatistica de tempo de aquisicao de livros.

. Assuntos mais consultados (estatistica).

Relatdrio de manipulagado de cadastro.
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Subsistema de aquisicdo e catalogacao de periddicos.

BICRPOL
BICRPO2

BICRPO3

BICRIOL

BICRIOZ2

BICRIO3
BICRIO4

BICRIOS

BICRIOG6

BICRIO7

BICRIOS8
BICRIOO

BICRIlO
-BICRIll
BICRI12
BICRT13
BICRI14
BICRIlS

BICRPO4

Listagem da critica.

Listagem do acérto.

Relagdo de ocorréncias.

Estimativa de custo das assinaturas dos periddicos,
por programa.

Relagdo dos periddicos a renovar, assinados por membexr
ships.

Relacao dos periddicos a renovar, doados.

Relagcdo dos periddicos a renovar, pagos pela COPPE.
Relagdo dos periddicos assinados e cancelados, por
programa.

Relagdo dos periddicos assinados e cancelados, por
fornecedor.

Relacdo dos periddicos assinados e cancelados, por
editor.

Catilogo geral de periddicos.

Catidlogo de periddicos, por entidade publicadora.
Catdlogo de periddicos, por assunto.

Estatisticas do acérvo de periddicos.

Maiores fornecedores de periddicos (estatistica)

Maiores editores de periddicos (estatistica)
Assuntos mais consultados (estatistica)

Periddicos com zero empréstimos (estatistica)

- Relatério dermanipulagao do cadastro
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- Subsistema de contrdle de recebimento de periddicos

BIDRPO1
BIDRPO02
BIDRPO3
BIDRIO1
BiDRIOZ
BIDRIO3
BIDRIO4

BIDRPO4

Listagem da critica.

Listagem do acérto.

Relagao de ocorréncias.

Pericdicos em provavel atraso.

Relagéo dos peribdicos recebidos na semana.
Relacao dos exemplares recebidos no més.
Relagao dos exemplares recebidos no ano.

Relatdrio de manipulagdo de cadastro.

Subsistema de cadastro de leitores

BIERPO1
BIERPO2
BIERPO3
BIERCO1

BIERIO1

BIERCO2 -

BIERIO2 -

BIERIO3

BIERI(O4

BIERPO4

Listagem de critica.

Listagem do aceéerto.

Relagao dé ocorréncias.

éadaStro geral dos leitores da biblioteca.

Relagao dos leitores, por programa.

Relagao dos leitores, alfabética.

Relatdrio de disseminacgdo seletiva.

Mo%imento da biblioteca, por dia da semana (estatig
tica)

Estatisticas.de uso, pelos leitores da bibl_iotécaa

Relatdrio de manipulagdo de cadastro.



183

Subsistema de empréstimos

‘BIFRPO1
 BIFRP02

BIFRPO3

BIFRIOL

BIFRI02
BIFRIO3
BIFRIO04

BIFRCO1

BIFRP04

Listagem de critica.

Listagem do acerto.

Relacao
Relagao

Relagao

- Relagao

Relagao
Relagao

pensa.

de ocorréncias.

dos livros sob empréstimo ou reserva.

dos periédicos:sob empréstimo ou reserva.
dos livros e periddicos em atraso de devolugao.
dos leitores com os'respectivos empréstimos. -

dos leitores de inscricgao cancelada ou sus-

Relatdrio de manipulagao de cadastro.

ANEXO IV
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" RELACAO DOS ARQUIVOS UTILIZADOS NO SISTEMA

‘Arquivos movimento

BIAAMO1l - Movimento

 BIBAMOL

BICAMOL
BIDAMO1
BIEAMOL

BIFAMO1

de aquisigao de livros.

Movimento da catalogagao de livros.

Movimento da aquisigdo e catalogagao de periddicos.

Movimento de recebimento de periddicos.

Movimento de cadastro de leitores.

Movimento

Arguivos cadastro

BIAACO1

- BIBACO1

BICACO1
BIDACOLl
BIEACOL

BIFACO1

Cadastro

Cadastro

Cadastro

Cadastro
Cadastrxo

Cadastro

‘resexrva.

Arquivos relatorio

de empréstimos.

de livros em aguisigao.
éeral de livros.

geral de periddicos.

de periddicos recebidos.
geral de leiltores.

de livros e periddicos, sob empréstimo ou

BIBAROL - Informagdo dos livros ;ecebidos, para disseminagao

seletiva.
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BICAROL -»Informagio dos peridodicos, assinados e cancelados.
BIDAROL =~ Iﬁformagao dos periddicos recebidos, para dissemina

gao seletiva.

Arquivos tabela

BIOAT(CL - Tabela de editoras / fornecedoras.

ANEXO V

PERIODICIDADE PREVISTA PARA EXECUCAO DOS PROGRAMAS EM REGIME
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NORMAL

- Subsistema de aquisicao de livros

 BIAPPOL

 BIAPPO2

BIAPPO3

- BIAPPO4

BIAPPOS
BIAPPO6
BIAPPO7
BIAPPOS8
BIAPAOL

BIAPAO2

Subsistema de catalogacdao de livros

semanal
semanal
semanal -
semanal
semanal
mensal
aperiddica
aperiddica
aperiédica

aperiddica

BIBPPO1l
BIBPPO2
BIBPPQ3

BIBPPO04

BIBPPOS -

BIBPPO6

semanal
semanal
semanal
semanal
aperiddica

semanal
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BIBPP07 - aperiddica Subsistema de manutencdo do arquivo de leitores

BIBPPO08 - trimestral : BIEéPOl - trimestral

BIBPAOL =- aperi&dicar . | BIEPP02 - trimestral
| BIEPP03 - trimestral

Subsistema de aquisigdo e catalogagd@o de periddicos | BIEPP04 - trimestrali

BICPPOL - mensai» BIEPP05 - semanal

BICPP02 - mensal BIEPP06 - trimestral

BICPPO3 - mensal BIEPAOL - aperiddica

BICPP04 - anual

BICPPO5 - aperiddica ‘ 'Subsistemg de empréstimos

BICPP06 - aperiddica BIFPPOl - didria

BICPP07 -~ trimestral ' BIFPP02 - diAria

BICPAOL - aperiddica " BIFPPO3 ~ didria

BIFPP04 - diaria

Subsistema de contrdle de recebimento de periddicos ' BIFPP0O5 - didria

BIDPPOl - semanal BIFPPO6 - apefiédica»

BIDPP02 — semanal BIFPAOLl - aperiddica

BIDPP03 - semanal

BIDPP04 - semanal

BIDPPOS5 ~ semanal

BIDPP06 - mensal

BIDPAOLl -

aperiddica



ANEXO VI

 CALENDARIOS
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‘Bste anexo se destina a fornecer os elementos que com-

porao os calenditios de execugao do sistema, segundo critérios

ja mencionados no trabalho. .

i) cCalendario de_éventos externos ao computador (biblioteda);

Subsistema de aquisicao de livros

(continuagao)
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OPERACAO

ORGXO ENVOLVIDO

DATA

Confere relatorios acima.
Em caso de érro preenche
formulario BIAFEO1,
BIAFEO2 ou BIAFEO3, con
forme o caso.

bibliotecario

2ag. feiras

Recebe relatdrio BIARIO4

computador

{iltimo dia do més

Recebe relatdrio BIARIO3

computador

dltimo dia do tri-
mestre.

BIARIO2, BIARCOl, BIARCOZ2,

OPERAGAO ORGAO ENVOLVIDO DATA
Recebe pedidos de aquisigao leitor didriamente 08-16
de livros horas
Preenche formuldrio BIAFEOl| bibliotecario didriamente 08-16
horas
Recebe informagoes sdbre 1i fornecedor didriamente 08-16
vros em aquisicao horas ‘
Preenche formuldrio BIAFE02| bibliotecario didriamente 08-16
: horas
Preenche formuldrio BIAFEO3| bibliotecario didriamente 08-16
horas
‘Envia formularios BIAFEO1, N
BIAFEO2 e BIAFEO3 computador . 6as. feiras - 19hs|
Recebe relatbrios BIARIOL, computador 2as. feiras: 08hs.

BIARCO3 e BIARCO4

(continua)




Subsistema de Catalogacdo de Livros
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Subsistema de Aquisig3o e Catalogagdo de Periddicos

OPERACAO

ORGEO ENVOLVIDO

DATA

Envia livros novos para

leitor especialis

2as. feiras

BRGAO ENVOLVIDO

classificagao ta -
Recebe livros com respec leitor especialig| Didriamente 08~
tivas classificagbes ta -16 horas
Preenche formulario bibliotecario Didriamente 08~
BIBFE(C1 -16 horas
Envia formuldrios computador 6as. feiras -
BIBFEO1l 10 horas
Recebe relatdrios BIBRIO1, computador 2as. feiras -
BIBRIO2, BIBRIO3 e 08 horas
BIBRIO4
Verifica se hd alteracodes ' bibliotecirio 2as. feiras -
a serem efetuadas. Em 08 horas
caso positivo, preenche
formulario BIBFEO1
Coloca rotulos nos livros, bibliotecirio 2as. feiras
e éstes nas estantes
Recebe relatdrios BIBRIOS, computador Ultimo dia do
BILRI06, BIBRIO7,BIBRIOS, més
BIRRI0O9, BIBRI1lO,BIBRI1ll
e BIBRCO1
Recebe relatdrios BIBRI12, computador Oltimo dia do

BIBRI13, BIBRI14,BIBRI1S,
BIBRI16, BIBRI17,BIBRI1S8
e BIBRI1O ’

trimestre

OPERACKO DATA
Coleta informagSes rela- bibliotecario Didriamente 08-16
tivas & catalogacao de horas
periddicos
Preenche formulidrio bibliotecario Didriamente 08-16
BICFEO2 horas
Envia formuldrio BICFE02 computador 6as. feiras - 19hs.
Recebe relatdrio BICRIOS computador 2as., feiras - 08hs
Verifica alteragoes a se bibliotecario 2as. feiras
rem efetuadas. Em caso
positivo preenche formu
lario BICFE02
Recebe informagceéos sdbre respons.bibliot| Agdsto, de cada ano
assinaturas novas ou can : '
celamentos
Preenche formulario bibliotecario Agdsto, de cada ano
BICFEOL ) .
Envia formularios bibliotecario Infcio setembro, de
BICFEOL cada ano
Recebe relatdérios BICRIOL, - | computador Inicio setembor, de
BICRI0O2, BICRIO3, BICRIO5 cada - ano
BICRI06, BICRIO7, BICRIOY,
+ BICRI10.e BICRIO4. '
Recebe relatorios BICRI1l, computador 0ltimo dia do tri-

BICRI1l2, BICRI13, BICRIl4
e BICRI15

mestre.
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Subsistema de Controle de recebimento de Periédicos

OPERACAO ORGAO ENVOLVIDO DATA
Recebe exemplares de fornecedores Didriamente 08-16
periodicos ' horas
Preenche formuldrios bibliotecario Didriamente 08-16
BIDFEO1 o . » horas
LN
Envia formularios. ‘computador 6as. feiras 19 horas
BIDFEOLl o '
‘Recebe relatdrios computador - 2as. feiras 08 horas
BIDRIOLl.e BIDRIO2 |
Confere relatdrios aci ‘bibliotecario | 2as. feiras
ma. Em caso de érro
preenche formulario
BIDFEO1l
Envia notificacao de fornecedores 2as. feiras
atraso de recebimen :
to de periddicos
Recebe formulario computador Oltimo dia do més
BIDRIO3 ‘ '
Recebe formulario 'compufador 0ltimo dia do ano

BIDRIO4

BIERIO3 e BIERIO4

194
Subsistema de €adastro de Leitores
OPERACAO GRGAO ENVDLVIDO DATA
Recebe pedidos de ihscri leitor Didriamente 08-16
cao na biblioteca: horas
Preenche formulario bibliotecario Didriamente 08-16
BIEFEOl horas
Envia formularios computador Uma semana apds o
BIEFEOL o infcio de cada
trimestre
Recebe relatdrios computador Um dia apos a ope-
BIERCO0l, BIERIOl e ragao anterior,
BIERC02 ou a pedido
Confere relatdrios bibliotecario No ‘dia do recebi=
gcima, e em caso de mento
erro preenche formu
lario BIEFEOLl
Recebe pedidos de al ‘leitor Didriamente 08-16
teracoes cadastrais horas
Recebe comunicagoes bibliotecario Didriamente 08&16I
de suspensoes ou horas
cancelamentos de
inscricao de leito
res
Preenche formulario bibliotecdrio Didriamente 08-16
- BIEFEOl relativos horas
aos dois eventos
acima
Recebe relatdrio computador 2as. feiras 08hs.
BIERIOZ2
Recebe relatdrios computador'- Ultimo dia do txi-

mestre.
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i1) Calendirio de Eventos internos ao Centro de Computacao

Subsistema de Aquisicao de Livros

\

OPERACAO

ORGAO ENVOLVIDO}

ks

DATA

Recebe formulidrios BIAFEOL,

BIFRCO1

195
Subsistema de Empréstimos
OPERAGAO ORGAO ENVOLVIDO DATA
' Recebe pedidos de em- leitor Didriamente 08-18
préstimos, devolu- ' horas
goes, reservas e can
celamento de reservas
Preenche formulidrio bibliotecario Didriamente 08-19
BIFFEOLl, relativo &s ' horas
operagoes acima
Envia formularios computador' Didriamente 19 horas
BIFFEOL
Recebe relatorios computador Didriamente 08 horas
BIFRIO1l, BIFRIO2,
BIFRIO3, BIFRIO4
No caso_de detegdo de bibliotecario Didriamente 08 horas
algum erro, preenche
formulario BIFFEOl
Recebe relatodrio . computadox ‘Diiriamente ou a pe

dido

BIAFEO2 e BIAFE03 Dbiblioteca ' 6as. feiras-19hs
Envia formularios BIAFEOL, >perfurag§o 6as. feiras-19hs
BIAFEO2 e BIAFEO3 ’
Recebe cartbes BIACEOL e perfuragao sabados - 11 hs
BIACEQO3 »
Envia cartdes BIACEOL e computador sabados =~ 11 hs
BIACE(O3 ‘
'Recebe relatdrios computador sdbados - 18 hs
BIARIOL, BIARIO2, :
BIARCol, BIARCO2,
BIARCO3 e BIARCO04
Envia relatdrios acima biblioteca 2as. feiras-8 hs
Recebe relatdrio BIARIO4 computadox Ultimo dia do més
Envia relatdrio acima biblioteca Oltimo dia do més
Recebe relatério BIARIO3 - computadpr' Ultimo dia do tri-

mestre
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198

de Periododicos

biblioteca

197
Subsistema de Catalogacao de Livros
OPERACAO ORGAO ENVOLVIDO DATA
Recebe formularios BIBFEOL ‘hiblioteca: 6as. feiras-19hs
Envia formularios BIBFEOl_ perfuragao 6as. feiras-19hs
Recebe cartdes BIBFEOL - perfuragao sidbados - llhs
Envia cartoes BIBFEOL computador sabados - 12hs
Recebe relatdrios BiBRIOl, computadoxr sabados - 18hs
BIBRI0O2, BIBRIO3 e
BIBRI04 '
‘Envia relatérios acima ' biblioteca 2as. feiras-08hs
Recebe relatdrios BIBRIOS, computador fltimo dia do més
BIBRI06, BIBRIO7,BIBRIOS,
BIBRIO9, BIBRI10,BIBRIL11l
e BIBRCOL
Envia formularios acima biblioteca fltimo dia do més
' Recebe relatdrios BIBRILZ, computador Oltimo dia do tri-
BIBRI13, BIBRI1l4,BIBRI15, mestre
BIBRI16, BIBRI17,BIBRI18
e BIBRI19
Envia relatdrios acima Oltimo dia do tri-

mestre

biblicteca

OPERAGAO ORGAO ENVOLVIDO DATA
Recebe formularios BICFEQ2| biblioteca 6as. feiras-19hs
Envia formuldrios BICFEO02 | perfuragao 6as. feiras-19hs

. Recebe cartoes BICCEOL. perfuracgao sabados - llhs
Envia cartdes BICCEO1l computador sabados - 12 hs
Recebe relatdrio BICRIOS computador sabados - 18hs
Envia relatorio BICRIO08 biblioteca 2as. feiras—-08hs
Recebe formularios biblioteca Agosto, de cada ano
BICFEQOl '
Envia formuldrios BICFEOLl | perfuragdo mesma data anterior
Recebe cartdes BICCEOL perfuragao data anterior + 1
Enviarcartaeé BICCEO1 computador mesma data anterior
' Recebe relatdrios BICRIOL, _computador mesma data anteriox
BICRIOZ, BICRIQB,BICRIO4, ‘
BICRIO5, BICRIO6,BICRIO7,
BICRI09 e BICRI1O0 -
Envia relatdrios acima biblioteca data anterior + 1
Recebe relatorios BICRI1ll,| computadoxr Ultimo dia trimestre
BICRI12, BICRI13,BICRIl4
e BICRI15 AR
Envia relatdrios acima fltimo dia trimestre
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Subsistema de Controle de Recebimento de Periddicos

OPERA?ﬁ?H o ORGAO ENVOLVIDO DATA
Recebe formulario BIDFEQ1 biblioteca ‘éas. feira§;19hs
Envia formulirios BIDFEOL perfuféggo"*" 6as. feiras-19hs
Recebe cartdes BIDCEOL perfuragio sdbados - llhs
Envia cartdes BIDCEOL processamento |.sibados - 12hs
Recebe relatdrios BIDRIO1 processamento. - gibados — 18hs
e BIDRIO2 o T
Enyia relatérios'acima ‘biblioteca. Zas;wfeiras -~ 08hs
Recebe relatdrios BIDRIO3 prbcessamentb iﬁlﬂimo dia do Més
Envia relatSrio BIDRIO3 biblioteca - Bltimo dia do més
Recebe relatdrio BIDRIO4 proceSQZEento.<”ﬁltimo dia do tri-
: : _ mestre
 fltimo dia do tri-

Envia relatOrio BIDRIO4

biblioteca

. mestre
e
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Subsistema de Cadastro de Leitores
- OPERAGAO ORGRO ENVOLVIDO DATA

Recebe formularios biblioteca 6as. feiras - 19hs
BIEFEOL

Envia formularios perfuragao 6as. feiras - 19hs
BIEFEOL

Recebe cartoes pexrfuragao sabados - llhs
BIECEOL

Envia cartoOes processamento sabados - 12hs
BIECEQL

Recebe relatdrio processamento sabados - 18hs
BIERIOZ2

Envia relatdrio biblioteca 2as. feiras-08hs
BIERIO2 A

Recebe relatdrios processamento uma semana apOs O
BIERCO1l, BIERIOl e inicio de cada tri
BIERCO02 mestre

Envia relatdrios biblioteca data anterior + 1
acima -

Recebe relatdrios processamento Ultimo dia do tri
BIERIO3 e BIERIO4. mestre

Envia relatorios Oltimo dia do txi

acima

biblioteca

mestre
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OPERAGAO ORGARO ENVOLVIDO 'DATA
Recebe formularios biblioteca Diariamente, 19%hs
BIFFEOL _
Envia formularios perfuragao Didriamente, 19%hs
BIFFEOL
Recebe cartoes BIFCEQOL pexrfuracao Didriamente, 20hs
Envia cartoes BIFCEQl processamentov Diériamente, 20hs
Recebe relatdrios processamenﬁo Didriamente, 2lhs
BIFRIOl, BIFRIOZ2, —
BIFRI0O3, BIFRIO4,
e (a pedido) BIFRCOLl
biblioteca Didriamente, 08hs

Envia relatorios acima

202

1ii) Calendario de Execucdo de Programas

O anexo V fornece a periodicidade de execugéo dos progra
mas, constituindo, pois, a menos da fixacgao das datas, o pre-
sente calendario.

Observe-se que através desta periodicidade & possivel
observar-se o ciclo de cada subsistema, em particular, bem

como o ciclo global do sistema.
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