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Resumo da Tese apresentada 2 COPPE/UFR] como parte dos requisitos necessarios para

a obtencdo do grau de Doutor em Ciéncias (D.Sc.)
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Gleison dos Santos Souza

Julho/2008

Orientadores: Ana Regina Cavalcanti da Rocha

Guilherme Horta Travassos

Programa: Engenharia de Sistemas e Computagao

Esta tese propoe os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporacao (AESCorp) como sendo ambientes de engenharia de software que fornecem o
apoio computacional que possibilita a uma corporacio, em relagdo aos processos de
software, gerenciar a diversidade e os estagios de maturidade de cada uma das organizagdes
que a compdem de forma adequada as suas necessidades através da definicio de ambientes
que apdiam a execugdo, geréncia e melhoria dos diversos processos de Engenharia de
Software, que incluem, mas nao se limitam aos de desenvolvimento e de manutencao. Esse
apoio computacional, também, permite as corporagdes e organizagoes serem capazes de
gerenciar e controlar os diversos processos de software de que dispéem e/ou necessitam,
bem como o conhecimento organizacional envolvido através da configura¢ao de ambientes
para corporagoes e, a partir desses, para as organizacdes que as compoem. Além disso, esta
tese propoe um modelo que especifica os componentes necessarios para que tais ambientes
contemplem os seus requisitos. Por fim, uma estratégia para a constru¢ao de AESCorps a
partir de um meta-ambiente foi definida, implementada e utilizada, evidenciando o apoio

fornecido pelas ferramentas desenvolvidas.
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This thesis defines Corporate-Oriented Software Engineering Environments
(COSEE) as software engineering environments that provides corporations the
computational support to manage software processes diversity and maturity of its
subordinated organizations. COSEE also allows the definition of environments to support
the enactment, management and improvement of the software engineering processes
involved. This computational support also allows corporations and organizations to
manage and control their software processes and knowledge involved through the
configuration of specific environments. Finally, a strategy for the construction of COSEE
from a meta-environment was defined, implemented and used demonstrating the support

provided by the tools developed.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Motivagao

Uma caracteristica cada vez mais comum no cenario de desenvolvimento de
software é a existéncia de corporagdes com organizagoes subordinadas que desenvolvem
software de forma independente entre si. Estas organizacbes muitas vezes possuem
diferentes necessidades e realidades em relagio ao desenvolvimento de software, por
exemplo, nichos de mercado com caracteristicas diferentes ou diferentes niveis de
maturidade; corporagoes em que uma das organizagoes tem o desenvolvimento de software
aderente a um modelo de maturidade e as demais desenvolvem software de forma ad hoc;,
ou ainda, corporagdes cujas organizagoes tenham seus processos institucionalizados em
niveis distintos de maturidade e capacidade.

A variagao destes processos se da geralmente em funcao do tamanho do produto a
ser desenvolvido (por exemplo, projetos de curta, média e longa duragao) ou tipo de
produto (por exemplo, desenvolvimento de software, desenvolvimento de software e
hardware, desenvolvimento de softwares para web etc.). Os processos também podem ser
influenciados pela adogao de métodos, técnicas ou abordagens de desenvolvimento. Neste
aspecto, entretanto, a ado¢ao de modelos de maturidade como o MPS.BR (Melhoria de
Processo do Software Brasileiro) (SOFTEX, 2007) e o CMMI (Capability Maturity Model
Integration) (CHRISSIS et al, 2006) desempenha papel importante ao influenciar a
implementacio de diversas praticas e em diferentes niveis de rigor, algo que ¢, de certa
forma, intrinseco a filosofia dos niveis de maturidade e capacidade. O CMMI consiste de
boas praticas que tratam do desenvolvimento e manutencao de produtos e servicos
cobrindo o ciclo de vida de um produto desde a concepgao até a entrega e a manutengao.
O MPS.BR ¢ um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro e tem como
objetivo definir um modelo de melhoria e avaliagio de processo de software,
preferencialmente para as micro, pequenas e médias empresas, de forma a atender as suas
necessidades de negdcio e a ser reconhecido nacional e internacionalmente como um
modelo aplicavel a industria de software.

Outro fator que tem aumentado a complexidade do desenvolvimento de software
ao longo do tempo ¢ o numero de processos que sao executados para a conclusio de um
projeto de software. Organizagcdes desenvolvedoras de software tém necessidade de

executar diversos processos integrados ao processo de desenvolvimento para a execugao de



um projeto de software (por exemplo, processos de apoio, como Garantia de Qualidade) e,
também, processos executados de forma independente dos processos de desenvolvimento
em si, mas também relacionados a produgao de software ou geréncia e estrutura¢ao do
desenvolvimento (por exemplo, processos como Aquisicao e Geréncia de Projetos de
Melhoria).

A existéncia de diversidade de processos nao ¢ exclusividade de organizagoes
envolvidas com desenvolvimento de software ou com grandes departamentos relacionados
a TI. A General Motors, por exemplo, recentemente fez com que seus principais
fornecedores de servicos de TT (dentre eles EDS, HP e IBM, com unidades espalhadas pelo
mundo) se comprometessem a utilizar 44 processos padriao desenvolvidos e utilizados por
ela relacionados a varias tarefas de TI (WEIER e MURPHY, 2007). A geréncia de
processos em grandes organizagoes envolve lidar com grupos e processos com diferentes
caracterfsticas dentro da organizacdo. Por exemplo, a estrutura do grupo corporativo
responsavel pelos processos de engenharia de software da Toshiba era composto em 2005
por 20 pessoas ¢ se relacionava hierarquicamente ou colaborativamente com cerca de 60
outros grupos de organizagées subordinadas ou unidades organizacionais (OGASAWARA
et al., 2000).

Além disso, de acordo com a importancia das iniciativas de melhoria de processos
para as organizagoes serem competitivas e, também, nas dificuldades que as organizagdes
tém em implementar tais iniciativas devido ao custo e tempo necessarios, ¢ preciso realizar
programas de melhoria mais acessiveis para a maior parte das organizagdes
independentemente das caracteristicas de cada organizacio (AMESCUA ef al., 2006). Uma
forma de reduzir os custos associados com uma iniciativa de melhoria de processos de
software é adotar ferramentas adequadas para automatizar certas tarefas e, assim, reduzir o
esforco necessario para realiza-las. B comum em relatos sobre fatores de sucesso e
dificuldades relacionadas a execugdo de iniciativas de melhoria de processos (NIAZI ez al.,
2005; SANTOS et al, 20072) a identificagio da necessidade de uma infra-estrutura
adequada como um importante fator de sucesso. De fato, grande parte das organizacoes
com baixos nfveis de maturidade ndo possuem uma infra-estrutura adequada para iniciar a

iniciativa de melhoria de processos de software (SANTOS e7 al., 2007a).

1.2 Cenario

Com o crescimento, uma empresa de software tende a aumentar e mudar sua

estrutura organizacional, se comportando como uma corporagao, ou seja, passa a Ser uma



organiza¢ao composta de outras organiza¢des (por exemplo, subsidiarias ou filiais) com
certo grau de independéncia, mas subordinadas, de alguma forma, aos interesses e regras
corporativas. O que difere uma corporagao de uma organizagao é o fato de haver uma
relacao de hierarquia entre as organiza¢Oes que compdem a corporagao ¢ a dire¢ao central
da corporagiao. Esta relagao de hierarquia pode estar configurada de diversas formas, por
exemplo, ser uma relagdo apenas administrativa, sendo as organiza¢oes unidades
independentes com ramos de negdcio particulares, ou entdo ser uma relacio de comando e
geréncia das atividades fins da organizacdo, estando as organiza¢oes subordinadas a uma
linha mestra definida pela corporagao. Neste segundo caso, ¢ comum, também, que estas
organizagoes tenham ramos de atuagdo semelhantes e compartilhem alguns nichos de
mercado, mas em contextos ou localidades diferentes.

Além disso, conforme a organizagdo aumenta de tamanho, é possivel que a
variedade de tipos de processos também aumente de acordo com as caracteristicas dos
novos projetos ou com as necessidades especificas de determinados clientes ou mercados
em que atua. Por exemplo, atualmente sao comuns organizacGes com equipes diferentes
em fabricas de programas (contemplando apenas a construcao e, as vezes, parte do projeto
de software) e/ou fibricas de software (contemplando todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de um software, desde o levantamento de requisitos até a entrega para o
cliente).

Em uma corporagao, a diversidade de processos se torna mais evidente a medida
que as organizagoes subordinadas podem adotar um conjunto variado de processos. E
estes processos, apesar de se basearem num modelo padrao (por exemplo, especifico para
uma fabrica de software) podem sofrer adaptagdes decorrentes de necessidades diferentes.
Por exemplo, organizagdes que tem um modelo de desenvolvimento de fabrica de software
e processos compativeis com diferentes niveis de modelos de maturidade.

A premissa principal que auxilia no entendimento do escopo e motivagao deste
trabalho é que organizacGes independentes, corporagdes e organizagoes subordinadas a
corporagoes e tém diferentes necessidades de infra-estrutura para a implantagao de um
programa de melhoria de processos de software.

Nesta configuragao, a geréncia e monitoragao da corporacao sobre os processos de
software podem ultrapassar os limites fisicos de uma organizagao. Dessa forma, em vez de
gerenciar ou monitorar COMo uma organizagao esta gerenciando seus processos como um
todo, pode gerenciar ou monitorar, por exemplo, como todas as equipes que compoem

Fabricas de Software estio tendo seus processos evoluidos para atingir e manterem-se



aderentes a um determinado nivel de maturidade. Neste caso, a monitoragao realizada pela
corporag¢io passa a ser sobre os processos e nao sobre as organizagoes.

Para este trabalho interessam as corporagdes cujas organiza¢oes desenvolvem
software e compartilham uma linha de comando delineada pela corporagdo no que tange
seus programas de melhoria de processos de software. Também no contexto deste
trabalho, uma corporacio ¢ considerada como tendo um papel fundamentalmente gerencial
em relacio as atividades de software desempenhadas pelas organizagoes. Desta forma,
assume-se, por exemplo, que ndo ha desenvolvimento de software na corporagio, que estas
atividades sao desempenhadas apenas nas organizacoes. Além disso, assume-se que as
organizagoes tenham estruturas hierarquicas internas independentes entre si e que a cadeia
de comando entre a corporagao e as organizagdes esteja restrita a elaboragdo e execugao

das iniciativas de melhoria de processos em cada organizacio.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho é descrever os Ambientes de Engenbaria de Software Orientados
a Corporagao (AESCorp). Tais ambientes fornecem o apoio computacional que possibilita a
uma corporagio, em relagdo aos processos de software, gerenciar a diversidade e os
estagios de maturidade de cada uma das organiza¢oes que a compoem de forma adequada
as suas necessidades através da defini¢io de ambientes de apoio a execugdo e a geréncia dos
processos de Engenharia de Software, que incluem, mas ndo se limitam aos de
desenvolvimento e de manuten¢ao. Além disso, esse apoio computacional permite as
corporagles e organizagdes serem capazes de gerenciar e controlar os diversos processos
de software de que dispéem e/ou necessitam, bem como o conhecimento organizacional
envolvido através da configuracao de ambientes para corporagoes e, a partir desses, para as
organizagoes que as compoem.

A definicio e construcao dos Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Organizacao (VILLELA, 2004) supriu a necessidade de se apoiar a utilizacao
do conhecimento organizacional e nao s6 o conhecimento de dominio provido por
especialistas (conforme identificado por OLIVEIRA (1999)), durante o desenvolvimento
de software e, também, a necessidade de se apoiar o desenvolvimento de software em uma
organizag¢ao em particular. Entretanto, esta abordagem também possui limitagdes ao nao
apoiar outros processos que nao os de desenvolvimento e manutengao e considerar apenas

a existéncia de organizag¢des independentes.



Dessa forma, os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao
visam a suprir estas limitagoes e podem ser considerados uma evolugao dos Ambientes de
Desenvolvimento de Software Orientados a Organizagao em dois sentidos:
(i) Evolucao de Ambientes de Desenvolvimento de Software para Ambientes de
Engenbaria de Software, que envolve definir ambientes para outros processos
além do de desenvolvimento e de manutencio, apoiando também a execucao e
a geréncia de quaisquer processos de Engenharia de Software; e

(if) Evoluciao de Ambientes Orientados a Organizagio para Ambientes Orientados a
Corporagao, que envolve configurar ambientes para corpora¢les e, a partir
desses, para as organizagdes que as compoem.

Estas duas evolugbes nao sio concorrentes, mas sim complementares. Num sentido
horizontal, o espectro de processos apoiado pelos ambientes ¢ expandido, tornando
possivel a existéncia dos mais diversos tipos de processos de software (por exemplo,
fornecimento, aquisi¢ao, treinamento, avaliacao e melhoria, medi¢ao etc.). Por outro lado,
num sentido vertical, cria-se um novo nivel de hierarquia (ou seja, um nivel corporativo
além do organizacional e do de projetos) para cada processo de software individualmente,
além de, em decorréncia disso, possibilitar novos niveis de controle para gerenciar tanto a
diversidade de processos quanto os niveis hierarquicos envolvidos.

Apesar de as organizagdes que compoem a corporagio poderem estar
geograficamente distribuidas, nao serdo discutidos no contexto deste trabalho aspectos
relacionados ao desenvolvimento de software por equipes distribuidas (por exemplo,
(AUDY e PRIKLADNICKI, 2007)) nem possiveis diferencas culturais que possam afetar a
forma de trabalho nas organiza¢des (por exemplo, (SIAKAS e GEORGIADOU, 2002)).

Este trabalho também nao pretende discutir os aspectos gerenciais necessarios para
uma adequada geréncia das atividades de melhoria de processos de software em
corporagoes e organizagdes, discorrendo, por exemplo, sobre licoes aprendidas ou
propondo métodos ou diretrizes para a implantagao de iniciativas de melhoria de software
neste contexto. O foco principal estd na identificacdo de requisitos e itens que devam
compor a infra-estrutura computacional necessaria para a condu¢ao de uma iniciativa de
melhoria de processos de software no contexto corporativo. Dessa forma, sempre que o
termo znfra-estrutura é mencionado no texto desta tese, salvo observaciao em contrario, ele
representa a infra-estrutura computacional (composta por ferramentas, ambientes,

instrumentos de apoio etc.) que é necessiria para apoiar uma iniciativa de melhoria de



processos de software, isto exclui, por exemplo, necessidades especificas relacionadas a

disponibilidade de pessoas capacitadas ou de recursos financeiros.

1.4 Organizagio do Texto

Este capitulo introdutério apresentou a motivagao e o cenario de aplicacao das
idéias a serem apresentadas nesta tese. Estes tépicos serdo refinados ao longo dos

préximos capitulos. A organizagao do texto deste trabalho segue a estrutura abaixo:

Capitulo II — Melhoria de Processos de Software: Descreve os conceitos
relacionados a melhoria de processo de software que de alguma forma tem relacao
com o tema da tese. Esta secdo utiliza o resultado de um estudo baseado em revisao
sistematica para descrever necessidades relacionadas a processos de software
durante a execu¢ao de uma iniciativa de melhoria de processos de software em uma
organizac¢io e/ou corpora¢ao.

Capitulo III — Infra-estrutura para Iniciativas de Melhoria de Processos de
Software: Descreve exemplos de infra-estrutura necessaria para a execucao de
processos de software no contexto de uma iniciativa de melhoria de processos de
software. Esta secio também utiliza o resultado de um estudo baseado em revisiao
sistematica para descrever necessidades de infra-estrutura para a execu¢ao de uma
iniciativa de melhoria de processos de software em uma organizacio e/ou
corporagao.

Capitulo IV - Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporagao: Descreve as necessidades de uma corporagao para a execucao de seus
processos e os requisitos necessarios para que seja provido um apoio ferramental
que atenda a estas necessidades.

Capitulo V — Definicdo e Construgio de Ambientes de Engenharia de
Software Orientados a Corporagdo na Estagdao Taba: Descreve as mudancas
realizadas na Estacao Taba para tornar possivel a implementa¢ao da abordagem
proposta. Além disso, apresenta a descri¢ao de um cenario de uso dos Ambientes
de Engenharia de Software Orientados a Corporagao.

Capitulo VI — Conclusio e Perspectivas Futuras: Contém as conclusoes e
contribui¢des do trabalho, além de indicar possiveis trabalhos futuros.

Anexo I — Linguagem para Modelagem de Processos Organizacionais:
Apresenta a linguagem de modelagem de processos utilizada em alguns dos

diagramas presentes no texto desta tese.



Anexo II — Perfil UML para Modelagem de Ontologias: Apresenta a linguagem
de modelagem de ontologias utilizada em alguns dos diagramas presentes no texto
desta tese.

Anexo III — Estudo Baseado em Revisido Sistematica — Infra-estrutura de
Apoio a Iniciativas de Melhoria de Processos de Software: Apresenta detalhes

do estudo baseado em revisao sistematica realizada dentro do escopo desta tese.

Anexo IV — Ontologia de Corporagio: Apresenta a versao completa da ontologia
de corporagao definida no contexto desta tese a partir da atualizacio da ontologia
de organizagao anterior.

Anexo V — Especificagio de Requisitos: Apresenta com mais detalhes o
levantamento de requisitos inicial para as principais funcionalidades dos AESCorp

identificadas nesta tese.



CAPITULO 2 - MELHORIA DE PROCESSOS DE
SOFTWARE

Neste capitulo sao apresentados conceitos relacionados a melhoria de processos de software,
incluindo normas e modelos de qualidade de processos de software nacionais e internacionais.
Sao apresentados também exemplos de iniciativas de melhoria de processos de software em

organizagoes e corporagoes.

2.1 Processos de Software

Desenvolvimento de software nao é apenas uma questao de criar ferramentas e
linguagens de programacao efetivas. O desenvolvimento de software é uma tarefa coletiva,
complexa e criativa. Assim sendo, a qualidade do produto de software depende em grande
parte das pessoas, da organizacdo e dos procedimentos utilizados para cria-lo e
disponibiliza-lo. A nogao de um processo de software implica na no¢ao de um ciclo de vida
e prové um grande e abrangente conceito para enquadrar e organizar diferentes fatores e
questoes relacionadas as atividades de desenvolvimento de software (FUGGETTA, 2000).

Um processo pode ser definido como um conjunto de atividades estruturadas e
destinadas a resultar em um artefato ou servico de valor para a organizagdo ou para um
determinado cliente ou mercado e implica em uma ordenacio especifica das atividades com
comego, fim, insumos e produtos claramente identificados (VILLELA, 2004). Um
processo de software, por sua vez, pode ser definido como um conjunto de politicas,
estruturas organizacionais, tecnologias, procedimentos e artefatos que sido necessarios para
conceber, desenvolver, entregar e manter um produto de software (FUGGETTA, 2000) e
também produtos associados, como planos do projeto, documentos de projeto, cddigo
fonte, casos de teste e manuais do usuario (PAULK ez @/, 1993b). Além disso, um processo
de software independe da tecnologia utilizada no desenvolvimento e define o modo pelo
qual o desenvolvimento de software ¢é organizado, gerenciado, medido, apoiado e
melhorado (MONTANGERO ez a/., 1999). Em todo caso, o processo deve ajudar a guiar
as pessoas em relagcao ao que fazer sobre a divisao e coordenacao dos trabalhos e garantir
uma comunicagao efetiva (LINDVALL e RUS, 2000).

O trabalho em processo de software apoia a construgdo da qualidade no software

ao manter o foco em como o software é construido e avaliado. A comunidade de processos



de software trata o software como uma informacdo agregada complexa, intricada e
interconectada que foi construido através da execu¢ado de um processo que deveria ser
ordenado e sistematico. Um produto de software pode ser considerado de grande qualidade
apenas quando se pode demonstrar que os artefatos que o constituem sio consistentes
entre si de diferentes formas. Infelizmente, no entanto, produtos de software siao
geralmente desenvolvidos utilizando processos ad hoc que geralmente residem na cabeca
daqueles que os executam e supervisionam. Como conseqiiéncia, projetos de software sao
geralmente mal coordenados, supervisionados inadequadamente e falham em entregar
produtos que demonstrem grande qualidade. Tornar o processo de desenvolver software
explicito pode ajudar a resolver muitos destes problemas e, de fato, parece que o aumento
do rigor e detalhe das defini¢oes de processo de software leva um aumento na eficiéncia no
desenvolvimento de produtos de software cuja qualidade ¢ tanto assegurada como
demonstravel (OSTERWEIL, 1996).

Segundo BOEHM (20006), ao tracar um panorama da engenharia de software, a
partir do trabalho de OSTERWEIL (1996) que dizia que “processos de software também
sao software”, houve uma reorientacio do foco dos ambientes de desenvolvimento de
software além da exposicao da dualidade entre praticas boas para desenvolver produtos e
aquelas boas para o desenvolvimento de processos. Inicialmente, o foco foi em ferramentas
e linguagens de programagao, mas o conceito foi estendido para abranger insights uteis
relacionados a requisitos de processos de software, arquitetura de processos, processo de
geréncia de mudanga, familia de processos, biblioteca de ativos de processos com
componentes de processo reusaveis e passiveis de composi¢io. Isso tudo permitiu a
realizacao de maiores niveis de maturidade de processo de software com uma melhor
relacdo custo-beneficio (BOEHM, 2000).

Um dos primeiros modelos de maturidade a surgir, o SW-CMM (PAULK ez al,
1993a) foi criado a partir de necessidades do Departamento de Defesa Americano (DoD)
em identificar empresas capazes de desenvolver software e nao aquelas que eram capazes
de fazer boas propostas de desenvolvimento (BOEHM, 2006). Ao longo do tempo, muitas
empresas tém relatado bom retorno de investimento devido a redugdo de retrabalho
(BOEHM, 2006). Além desse, outros modelos de maturidade e normas internacionais
voltados para processos de software surgiram com o passar do tempo. Cada vez mais,
organizagoes sao forcadas a aderir a restricoes regulatorias que exigem a existéncia de
processos explicitos e a demonstracio da aderéncia a estes processos (MUNCH e

VIERIMAA, 2000).



Segundo MUNCH e VIERIMAA (2006), atualmente dois tipos de abordagens para
melhoria de processos de software sio mais utilizados na pratica: (i) abordagens continuas
(também mencionadas como abordagens orientadas a problemas) e (ii) abordagens
baseadas em modelos (também mencionadas como abordagens orientadas a solugdes). O
escopo dos métodos e modelos de melhoria devem ser abrangentes o suficiente para
considerar todos os diferentes fatores que afetam as atividades de desenvolvimento de
software e, também, reutilizar experiéncias adquiridas em outros dominios de negécio e em
pesquisas sobre o comportamento organizacional (FUGGETTA, 2000).

As abordagens continuas (por exemplo, o PDCA (DEMING, 1986) e QIP
(BASILIL et al, 1994)) focam na selecio de problemas de uma organizagio de
desenvolvimento de software e geralmente envolvem ciclos de melhoria com base na
comparacio com uma situacio ou dados especificos. Uma importante vantagem dessa
abordagem ¢é o foco na resolug¢ao de problemas especificos ao analisar o problema em
questao, implementando e observando a¢oes de melhoria focadas em problemas e medindo
os efeitos de tais agdes. Entretanto, devido a sua natureza, ¢ dificil criar uma percepgao
geral para as questdes de qualidade em organizagbes muito grandes, com muitos
colaboradores (MUNCH e VIERIMAA, 2000).

As abordagens baseadas em modelos (por exemplo, ISO/IEC 15504 (ISO/IEC,
2003) e CMMI (CHRISSIS ez al., 2006)) comparam os processos e praticas correntes de
uma organizagdao contra um modelo de referéncia ou benchmark. Uma desvantagem desta
abordagem ¢ a de geralmente nao avaliar o impacto das caracteristicas do processo ou do
produto e, por isso, ndo podem ser utilizadas para analiticamente identificar e lidar com os
problemas dos processos que causam as deficiéncias nos produtos. Tipicamente ¢é
verificado se a pratica ou processo esta presente, mas seu impacto nos objetivos de negdcio
ou seu valor para a organizagao nio ¢ avaliado (MUNCH e VIERIMAA, 2000).

Segundo MUNCH e VIERIMAA (20006), no entanto, as abordagens continuas e as
baseadas em modelo podem ser vistas como complementares: as baseadas em modelos
podem ser utilizadas para identificar areas de problemas e opg¢des potenciais de melhoria e
as continuas podem ser utilizadas para implementar e otimizar as solugdes. Na pratica, a
questao tipica nao ¢ se a melhoria de processos ¢é necessaria, mas como definir e
implementar uma estratégia para introduzir melhoria avancada de processo passo a passo e

como avaliar seu sucesso.
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2.2 Normas e Modelos de Qualidade de Processos de Software

Modelos de Capacidade e Maturidade tém foco na melhoria de processos numa
organizagao. Eles contém os elementos essenciais de processos para uma ou mais
disciplinas e descrevem um caminho evolucionario de melhoria partindo de processos ad
hoc e imaturos até chegar a processos disciplinados e maduros com a melhora da qualidade
e eficiencia (CHRISSIS e al, 2006). Apesar de serem importantes mecanismos para
fomentar definicao, institucionalizacao e melhoria de processos de software em uma
organiza¢ao, os modelos de maturidade e normas internacionais nao descrevem de fato os
processos a serem seguidos pelas organizacoes. Padrdes de engenharia de software apenas
provéem referéncias normativas e estas referéncias nao sao diretamente aplicaveis em um
processo de engenharia de software (EMMERICH ez 4/, 1999). A definicio destes
processos deve ser feita respeitando as caracteristicas da organizacao e depende de muitos
fatores, incluindo o dominio da aplicagdo, a estrutura e o tamanho da organizacio
(CHRISSIS ¢t al., 2006).

Ha algumas razdes, no entanto, para que padroes de Engenharia de Software e
melhoria de processos de software tenham ganhado mais aten¢do ao longo dos tempos,
por exemplo (EMMERICH e¢7 al, 1999): (i) padroes sao reconhecidos pela indudstria de
software como um meio de transferéncia de boas praticas em uso industrial; (%) padroes
garantem que o nivel alvo de qualidade (associado com o padrio) foi seguido durante o
desenvolvimento de software e é, por isso, refletido na qualidade do préprio software; (%)
padroes sio usados como a base pela qual organizacoes e/ou produtos de software sao
certificados e/ou avaliados; finalmente, (%) se duas organiza¢cdes colaboram no
desenvolvimento de um produto de software seguem os mesmos padres, entio a
cooperag¢ao sera consideravelmente simplificada.

Alguns exemplos de normas internacionais e modelos de maturidade utilizados pela
industria atualmente sao o CMMI (Capability Maturity Model Integration) (CHRISSIS e al.,
2006), MR MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) (SOFTEX, 2007), a
norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008b) ¢ a norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003) e

serao descritos nas subsecOes a seguir.

2.2.1 Norma ISO/IEC 12207

A norma internacional ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008b) teve sua primeira versio
editada em 1995 (ISO/IEC, 1995), posteriormente, duas evolucbes foram elaboradas em

2002 (ISO/IEC, 2002) e 2004 (ISO/IEC, 2004) devido a evolucio natural da Engenharia
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de Software ao longo do tempo, ao retorno fornecido pelos seus usuarios e, também, a
necessidade de adequacio a norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003) que trata da
avaliagao de processos de software.

A versdo inicial da norma (ISO/IEC, 1995) agrupa as atividades que podem ser
executadas durante o ciclo de vida de software em um conjunto de processos
fundamentais, de apoio e organizacionais, além de um processo de adaptagdao para estes
processos.  Os  processos  fundamentais do ciclo de vida (Aquisicao, Fornecimento,
Desenvolvimento, Operagao e Manutengdao) atendem as partes fundamentais (ou seja,
aquela que inicia ou executa o desenvolvimento, opera¢ao ou manuteng¢ao dos produtos de
software) durante o ciclo de vida de software. Estas partes fundamentais sio o adquirente,
o fornecedor, o desenvolvedor, o operador e o mantenedor do software. Os processos de
apoio de ciclo de vida (Documentacdo, Geréncia de Configuracio, Garantia da Qualidade,
Verificagao, Validagao, Revisio Conjunta, Auditoria e Resolu¢ao de Problema) auxiliam
outro processo como uma parte integrante, com um proposito distinto, e contribui para o
sucesso ¢ qualidade do projeto de software. Um processo de apoio é empregado e
executado quando necessario por outro processo. Os processos organizacionais de ciclo de vida
(Gerencia, Infra-estrutura, Melhoria e Treinamento) sao utilizados por uma organizacao
para estabelecer e implementar uma estrutura subjacente, constituida de processos de ciclo
de vida e pessoas associados, e melhorar continuamente a estrutura e os processos. Eles sao
tipicamente empregados fora do dominio de projetos, entretanto contribuem para a
melhoria da organizagao.

Com as duas revisdes (ISO/IEC, 2002; ISO/IEC, 2004), novos processos foram
definidos (Geréncia de Ativos, Geréncia de Pedidos de Mudanca, Engenharia de Dominio,
Recursos Humanos, Avaliagio de Produto, Geréncia de Programa de Reuso, Usabilidade),
outros foram expandidos e para cada processo foram definidos um propdsito e uma lista
de resultados esperados.

A versio atual da norma (ISO/IEC, 2008b) integra a versdo original com suas
revisoes (portanto, mantendo o alinhamento com a norma ISO/TEC 15504). Além disso,
devido a abrangéncia do software (que indica que o software e seus processos de
constru¢ao nao devem ser considerados de forma separada daqueles processos
relacionados a sistemas, mas, sim, como uma parte deles), também mantém o alinhamento
com a norma ISO/IEC 15288 (ISO/IEC, 2008a) que descreve os processos de ciclo de

vida de sistema.
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A Norma niao especifica os detalhes de como implementar ou executar as atividades
e tarefas incluidas nos processos, nem prescreve um modelo especifico de ciclo de vida ou
método de desenvolvimento de software. As empresas podem adaptar os processos
definidos na norma ISO/IEC 12207, de acordo com as particulatidades dos seus projetos
de software, utilizando o processo de adaptagao. Por exemplo: DEMIRORS ez a/. (2000)
descrevem a adaptacao da norma para a defini¢ao de um processo de desenvolvimento de
software para o governo da Turquia; SANTOS e al. (2005) descrevem a utilizacio da
norma durante a defini¢do de processos de software de desenvolvimento e manutengiao
adequado para pequenas e médias empresas brasileiras; SIQUEIRA e SILVA (2005)
utilizam o processo gerencial definido pela norma para fazer um mapeamento com papéis
gerenciais baseados no Rational Unified Process (RUP); HOYER e CHROUST (2000)
apresentam uma analise da norma visando a identificagao dos processos que necessitam de
alguma adaptagdao para adequagdo ao desenvolvimento de uma linha de produtos. Além
disso, como a ISO/IEC 12207 ¢ o modelo de referéncia primario para a aplicagio da
norma ISO/IEC 15504, muitas das vezes ¢ usada indiretamente em conjunto com essa

norma, como, por exemplo, descrito por JABLONSKI e FAERBER (2007).

2.2.2 Norma ISO/IEC 15504

A norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003) prové um framework para a avaliagao de
processos de software que pode ser usado por organizagdes envolvidas com o
planejamento, monitoragao, controle, aquisi¢ao, fornecimento, desenvolvimento, operagao,
evolugao e suporte a software. Este framework nao prové um método unico de avaliagio de
processos, mas todo um conjunto de requisitos que uma avaliagado deve seguir para ter
conformidade com a norma. O ganho resultante dessa abordagem ¢ flexibilidade. Dessa
forma podem existir diferentes modelos/métodos de avaliacao, usando diferentes modelos
de processo de referéncia, todos aderentes a norma.

A ISO/IEC 15504 presta-se a realizacao de avaliagdes de processos de software
com dois objetivos: a melhoria de processos e a determinagdo da capacidade de processos
de uma unidade organizacional. Se o objetivo for a melhoria de processos, a unidade
organizacional pode realizar uma avaliagdo com o objetivo de gerar um perfil dos processos
que sera usado para a elaboracio de um plano de melhorias. A analise dos resultados
identifica os pontos fortes, os pontos fracos e os riscos inerentes aos processos. No
segundo caso, a organizagdo tem o objetivo de avaliar um fornecedor em potencial,
obtendo o seu perfil de capacidade. O perfil de capacidade permite ao contratante estimar

o risco associado a contratacio daquele fornecedor em potencial para auxiliar na tomada de
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decisdo de contrata-lo ou nao. A norma define seis niveis de capacidade, como pode ser
visto na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 — Niveis de Capacidade dos Processos da Norma ISO/IEC 15504
(ISO/TEC, 2003)

Nivel Descrigio

0 — Incompleto Processo nio existe ou geralmente falha.

1 — Executado Processo atinge os objetivos, porém sem padrio de qualidade e sem controle de
prazos e custos.

2 — Gerenciado Processo planejado e acompanhado. Satisfaz requisitos definidos de qualidade, prazo e
custos. Seus produtos de trabalho sio gerenciados.

3 — Estabelecido Processo executado e gerenciado com uma adaptagio de um processo padrio,
definido, eficaz e eficiente.

4 — Previsivel Processo executado dentro de limites de controle definidos e com medi¢coes detalhadas
e analisadas.

5 — Em Otimizagio Processo melhorado continuamente de forma disciplinada.

Exemplos de utilizagao da norma incluem a sua utilizacgdo como modelo para
avaliagdio de processos em organizacOes ¢ também como base para a definicao de
processos, como descritos, por exemplo, por CASS e al. (CASS et al., 2002), GUZMAN et
al. (2006), CHOI ¢t al. (CHOL et al., 2005), ANACLETO e von WANGENHEIM (2005),
von WANGENHEIM ez a/. (2006) e COLETTA (2007).

2.2.3 CMMI-DEV

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) (CHRISSIS ef al., 2006) consiste de
boas praticas que tratam do desenvolvimento e manutencdo de produtos e servigos
cobrindo o ciclo de vida de um produto desde a concepcao até a entrega e a manutengao.
O modelo é composto de 22 areas de processo. Cada area contém praticas relacionadas
que, quando implementadas, coletivamente satisfazem um conjunto de objetivos
considerados importantes para fazer melhorias significativas nesta area.

Existem dois tipos de representacio no CMMI: em estagios e continua. A
representa¢do em estagios define um conjunto de areas de processo para definir um
caminho de melhoria para a unidade organizacional, descrito em termos de niveis de
maturidade. Os possiveis niveis de maturidade da organizagio na representagio por
estagios sao: 1 — Inicial; 2 — Gerenciado; 3 — Definido; 4 - Gerenciado Quantitativamente; 5
— Otimizado. A representacio continua (conforme ¢é utilizada na norma ISO/IEC 15504)
permite que uma organizacao selecione uma area de processo especifica e melhore com
relacao a esta area. A representagao continua usa niveis de capacidade para caracterizar
melhoria relacionada a uma area de processo. Os possiveis niveis de capacidade de uma

area de processo sao: 0 — Incompleto; 1 — Desempenhado; 2 — Gerenciado; 3 — Definido;
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4 - Gerenciado Quantitativamente; 5 — Otimizado. A Tabela 2.2 apresenta a estrutura de
cada nivel do CMMI-DEV.
Tabela 2.2 — Areas de Processo do CMMI-DEV

Nivel de

Maturidade Area de Processo

Monitoragdo e Controle do Projeto (PMC)

Planejamento do Projeto (PP)

Geréncia de Requisitos (REQM)

2 Analise e Medicao (MA)

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto (PPQA)

Geréncia de Configuracio (CM)

Geréncia de Fornecedor Integrada (SAM)

Gereéncia de Projeto Integrada (IPM)

Geréncia de Riscos (RSKM)

Definicdo do Processo Organizacional (OPD)

Foco no Processo Organizacional (OPF)

Treinamento Organizacional (OT)

3 Desenvolvimento de Requisitos (RD)

Integracio do Produto (PI)

Solucao Técnica (TS)

Validagio (VAL)

Verificacio (VER)

Anilise de Decisdo e Resolu¢io (DAR)

Geréncia Quantitativa do Projeto (QPM)

Desempenho do Processo Organizacional (OPP)

Inovagio Organizacional e Posicionamento Estratégico (OID)

Resolucio e Anidlise Causal (CAR)

O mapeamento entre as praticas do CMMI e os requisitos descritos na norma
ISO/IEC 15504 ainda nio ¢ total, ajustes ainda precisam ser feitos (ROUT e TUFFLEY,
2007) apesar das alteragdes realizadas na versio 1.2 e de o SEI (6rgao criador e mantenedor
do CMMI) estar trabalhando para isso (SEI, 2008).

Os exemplos de utilizagago do CMMI (e de suas versoes anteriores) sio variados na
literatura, por exemplo, (CHANWOO ef al., 2004; FALBO et al, 2004; AGUIAR et al.,
2005; DUARTE e 4/, 2005; MARCZAK et al, 2005, MOREIRA e al, 2005;
PRIKLADNICKI ¢# al., 2005; EKDAHL e LARSSON, 2006; GONCALVES et al., 20006;
GUERRA ¢z al., 2006; MACEDO e¢f al., 2006; MARINHO e¢f 4/, 2006; MONTEIRO e 4/,
2006; OGASAWARA et al., 2006; WANG e LI, 2006; MARCAL e# al., 2007). Parte de sua
influéncia pode ser creditada a longa existéncia se contado a partir da primeira versao do
CMM, de que é derivado, e também a sua influéncia economica. Essa influéncia pode ser
ilustrada, por exemplo, pelo fato de ter sido criado a partir de uma cooperacio entre o
Departamento de Defesa dos EUA e a Universidade Carnegie Mellon para facilitar a
identificacio de bons fornecedores de software e, para citar um exemplo brasileiro, pela

bonificagao oferecida em licitagdes a empresas avaliadas em algum nivel do modelo.

15



2.24 MPS.BR

O MPS.BR (SOFTEX, 2007) é um programa para Melhoria de Processo do
Software Brasileiro coordenado pela Associagao para Promogao da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX) e tem como objetivo definir um modelo de melhoria e avaliagao de
processo de software, preferencialmente para as micro, pequenas e médias empresas, de
forma a atender as suas necessidades de negécio e a ser reconhecido nacional e
internacionalmente como um modelo aplicavel a indudstria de software. Este ¢ o motivo
pelo qual ele esta aderente a modelos e normas internacionais. O MPS.BR também define
regras para sua implementacao e avaliagao, dando sustentacdo e garantia de que o MPS.BR
esta sendo empregado de forma coerente com as suas definigdes.

O Modelo de Referéncia para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MR-MPS) contém os requisitos que as organizagoes deverdo atender para estar em
conformidade com o MR-MPS. Ele contém as definicdes dos niveis de maturidade, da
capacidade de processos e dos processos em si, tendo sido baseado nas normas ISO/TEC
12207 e suas emendas 1 e 2, na ISO/IEC 15504. Além disso, existe uma equivaléncia entre
o MPS.BR e o CMMI (SOFTEX, 2008b). Esta equivaléncia é total do ponto de vista do
MPS.BR para o CMM], isto ¢, todos os requisitos das areas de processo do CMMI estao
presentes no MPS.BR. Entretanto nio existe equivaléncia total do ponto de vista do CMMI
pata o MPS.BR, pois, visando a conformidade com as normas internacionais ISO/IEC
12207 e 15504-2, as exigéncias do MR-MPS siao maiores do que as do CMMI nos seguintes
processos: Geréncia de Recursos Humanos que no MR-MPS (conforme disposto nas
normas ISO/IEC 12207 e 15504-2) abrange aquisicio de pessoal, treinamento
organizacional e geréncia do conhecimento ¢ no CMMI trata apenas de treinamento
organizacional; Geréncia de Reutilizagdo e Desenvolvimento para Reutilizagdo estdo
incluidos no MR-MPS (atendendo requisitos das normas ISO/TEC 12207 e 15504-2) e nio
existem no CMMIL.

O MR-MPS define sete niveis de maturidade: G (Parcialmente Gerenciado), F
(Gerenciado), E (Parcialmente Definido), D (Largamente Definido), C (Definido), B
(Gerenciado Quantitativamente) e A (Em Otimizagao). A escala de maturidade se inicia no
nivel G e progride até o nfvel A. Para cada um destes sete niveis de maturidade foi
atribuido um perfil de processos e de capacidade de processos (baseados naqueles definidos
pela ISO/IEC 15504) que indicam onde a organizacio tem que colocar esforco para
melhoria. A divisio em estagios, embora baseada nos niveis de maturidade do CMMI-

DEV, tem uma graduacio diferente, com o objetivo de possibilitar uma implementagio e
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avaliacao mais gradual e adequada as pequenas e médias empresas. A possibilidade de se
realizar avaliacGes considerando mais niveis permite uma visibilidade dos resultados de
melhoria de processos com prazos mais curtos.

Para que as organizacOes alcancem um determinado nivel de maturidade do
MPS.BR, todos os propésitos e resultados esperados dos respectivos processos e dos
atributos de processo estabelecidos para aquele nivel e para os niveis anteriores devem ser

atendidos, conforme pode ser visto na Tabela 2.3 (onde a sigla AP significa Atributo de

Processo).
Tabela 2.3 — Processos e Atributos de Processo do MPS.BR
Nivel Processo Capacidade
AP 1.1, AP 21, AP 22,
A Analise de Causas de Problemas e Resolugao (ACP) AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2, AP
51eAP5.2
.. , . AP 1.1, AP 21, AP 22,
B Geréncia de Projetos (GPR, evolugio) AP 3.1, AP 32, AP 4.1 ¢ AP 4.2
Geréncia de Riscos (GRI) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e
C Desenvolvimento para Reutilizagio (DRU) AP 3.2
Analise de Decisio e Resolugio (ADR)
Geréncia de Reutilizagio (GRU, evolugio)
Verificagdo (VER) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e
Validacio (VAL) AP 3.2
D Projeto e Construcdo do Produto (PCP)
Integracio do Produto (ITP)
Desenvolvimento de Requisitos (DRE)
Geréncia de Projetos (GPR, evoluc¢io) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e
Geréncia de Reutilizagio (GRU) AP 3.2
E Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
Definiciao do Processo Organizacional (DFP)
Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional (AMP)
Medic¢io (MED) AP 1.1, AP 2.1 e AP 2.2
F Garantia da Qualidade (GQA)
Geréncia de Configuracio (GCO)
Aquisicao (AQU)
G Gereéncia de Requisitos (GRE) AP 1.1eAP 2.1
Geréncia de Projeto (GPR)

Exemplos de utilizagilo do MPS.BR por empresas brasileiras na literatura
especializada, apesar de ainda pequeno em relagdo a outros modelos e normas de
maturidade, é significativo levando em considera¢ao ao pequeno tempo de vida do modelo,
como pode ser visto, por exemplo, em (ROCHA ¢ al., 2005b; FERREIRA e7 al., 20006a;
NUNES e¢# al., 2006; BORSSATTO e MORO, 2007; BRIETZKE ez al., 2007; FERREIRA
et al., 2007a; FERREIRA ¢ /., 2007b; FERREIRA ef al., 2007¢c; MONTONI ez al., 2007b;
SANTOS ef al., 2007b; SANTOS e al., 2008b). Além disso, mecanismo instituido pela
entidade mantenedora do modelo garante que li¢oes aprendidas e experiéncias relacionadas

a adogdo e utilizagao do modelo por Instituicdes Implementadoras (II), Avaliadoras (IA) e
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Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE) além das proprias empresas sejam

discutidas e compartilhadas através de workshops peridédicos (SOFTEX, 2008a).

2.3 Melhoria de Processos de Software em Organizagoes

Os objetivos para adoc¢do de iniciativas de melhoria de processos de software em
organizagoes encontrados na literatura sdo os mais variados. Podemos destacar, dentre

outros:

Definir de uma base de conhecimento para apoiar a execugao de um programa
de melhoria de processos de software (KESS e HAAPASALO, 2002; FALBO
¢t al., 2004; GARCIA ¢t al., 2005; AMESCUA ¢t al., 2006);

Melhorar a produtividade (SAKAMOTO e# al., 1998) e a duragao (PRACCHIA,
2004) dos projetos;

Aumentar a capacidade das organizacOes através do uso adequado de técnicas
de engenharia de software para aumentar a qualidade dos produtos de software
e, assim, a competitividade organizacional (FERREIRA e¢f a/., 2006b);

Implantar processos de software, seja com base em modelos de maturidade ou
referéncia como o MPS.BR e o CMMI (ROCHA et al., 20052; MONTONI ef
al., 2006c; MONTONI ¢ al, 2007b) em conjunto, o CMMI (WANG e LI,
20006; JUN et al., 2007), SW-CMM em conjunto com o IDEAL (GONG ¢ 4/,
2006a) ou com base em nenhum modelo especifico MONTONI e/ a/., 2005);
Avaliar a aderéncia a um modelo de referéncia (TAVARES e# al, 2002a;
VARKOI, 2002; GUZMAN ¢z al., 2006);

Atingir objetivos especificos de qualidade, custo e entregas no desenvolvimento
de software e estabelecer uma cultura organizacional para tornar possivel a
melhoria continua (OGASAWARA ef al., 2000);

Institucionalizar um guia eletrénico de processos (SCOTT ez al, 2002;
KURNIAWATI e JEFFERY, 2004; MOE ¢ al, 2005, KURNIAWATI e
JEFFERY, 2006);

Institucionalizar um programa de medi¢ao de processos (JARVINEN, 2000;
RUIZ et al., 2002; WANG e LI, 2005a; CANFORA ef al., 2000);

Aplicar o QIP e PDCA para estruturar iniciativas de melhoria de processos

(SCOTT et al., 2001).
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2.4 Melhoria de Processos de Software em Corporagdes

A adogao de iniciativas de melhoria de processos de software em corporagoes
muitas vezes possui caracteristicas e objetivos comuns a ado¢do em organizagoes, como
podem ser vistos, por exemplo, nos trabalhos apresentados por SAKAMOTO et al. (1998),
LIMA FILHO et al. (2002), TAVARES ez al. (2002b), MALHEIROS ¢ al. (2006) e
GUZMAN et al. (2000).

GUZMAN et al. (2006) descrevem recomendagdes para realizar uma avaliacao de
processos de software numa grande organizacao espanhola que possui caracteristicas de
corporagao, apesar de nao ser tratada como tal, com seis unidades organizacionais
desenvolvedoras de software. Os autores recomendam uma estratégia de melhoria de
processos de software baseada no desenvolvimento evolucionario dos processos e
bibliotecas de ativos de processos. Dessa forma, a estratégia implica no desenvolvimento
de versGes iniciais de um produto operacional e, posteriormente, de sucessivas versoes,
onde cada nucleo destas versdes responde por requisitos minimos e essenciais e ¢
construido de forma flexivel de forma a antecipar futuras inclusdes de mais capacidades de
forma simples. Duas abordagens para a implementagao dessa estratégia incremental sdo a
implantagao de (i) pequenas mudangas em varias unidades organizacionais ou (ii) a
implantacio de grandes mudangas em poucas unidades organizacionais. As principais
vantagens da primeira abordagem sdo o alto compromisso obtido e facilidades para atingir
niveis de maturidade e projeto integral das solugdes; a principal da segunda ¢ a obten¢io de
resultados parciais em pouco tempo. As principais desvantagens da primeira sio o maior
impacto organizacional e a implantacio complexa; as da segunda sio o maior risco
associado com a implantacio, o menor comprometimento da organiza¢ao e maior
dificuldade de atingir niveis de maturidade.

SAKAMOTO e al. (1998) descrevem uma iniciativa de melhoria de processos de
software da OMRON Corporation que durou 17 meses cujo objetivo foi melhorar o
esforco dos projetos (medido em homem/més). Ao final da iniciativa pode-se perceber
uma redugao de 30% do esfor¢o em homem-més no projeto alvo da iniciativa de melhoria.
Além disso, foi percebida a falta de uma abordagem para geréncia do conhecimento pelos
membros do SEPG e nio foi percebida pela alta geréncia a relacdo entre os esforcos de SPI
e os beneficios obtidos. Entretanto, a analise realizada pelos envolvidos na iniciativa de SPI
gerou a criagdio de um prototipo de ambiente para apoiar as atividades de melhoria de
processos na corporacao denominado PIASS (Process Improvement Activities Support Systems)

com ferramentas para apoiar a iniciativa de melhoria de processos na avaliacio de
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processos, geréncia de conhecimento e geréncia das atividades de melhoria de processos de
software. Este ambiente possui fungbes proprias para membros do SEPG,
desenvolvedores e gerentes da iniciativa de melhoria. O protétipo apresentado nao foi
utilizado, entretanto, sua defini¢ao foi fortemente baseada na observa¢ao dos problemas
encontrados durante a iniciativa de melhoria de processos e procurou suprir varias
necessidades identificadas ao longo da iniciativa de melhoria.

Um dos poucos trabalhos que descrevem uma abordagem para iniciativa de
melhoria de processos de software em corporagdes e citam como as organizagoes
subordinadas foram envolvidas na iniciativa e citam a estrutura de comando entre os
diferentes niveis envolvidos é apresentado por OGASAWARA ez a/. (2002; 2005; 2000).

OGASAWARA et al. (2002; 2005; 2006) descrevem os problemas encontrados para
a promogao de atividades de melhoria de processos de software na Toshiba e as solucoes
que foram dadas. Os autores alertam que para uma promogao efetiva de tais atividades em
uma grande organizagao ¢ necessario o estabelecimento de uma estrutura organizacional e
um método de implantagdo para a promog¢ao e desenvolvimento de treinamentos,
ferramentas de apoio e outros materiais. Além disso, alertam, ¢é necessario o
estabelecimento de uma comunidade de melhoria de processos de software envolvendo os
diversos departamentos.

O Grupo de Processos de Engenharia de Software (ou SEPG, da sigla em inglés
para Software Engineering Process Group) Coorporativo da Toshiba foi criado em 2000 sendo
composto, entdo, por 6 pessoas e, em 2005, ja contava com 20 pessoas e utiliza-se o CMM
como um modelo para as atividades de melhoria de processos de software. Os principais
objetivos das atividades desenvolvidas foram atingir os objetivos de qualidade, custo e
entregas no desenvolvimento de software e estabelecer uma cultura organizacional para
tornar possivel a melhoria continua. Para isso, foi definido um plano de longo prazo:

(i) Entre 2000 e 2003 — a meta foi o estabelecimento de um framework para melhoria
de processos de software com: a promogao das atividades relacionadas a melhoria de
processos, ao uso do CMM e ao proprio SEPG; a organizagao de SEPGs em cada
departamento onde houvesse desenvolvimento; treinamento em assuntos relacionados a
melhoria de processos de software; estabelecimento de uma hierarquia, em trés niveis, de
SEPGs.

(i) Entre 2004 e 2007 — a meta era a implantagao das atividades de melhoria de

processos de software com: apoio a maior maturidade e qualidade de processos e produtos;
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estabelecimento do relacionamento entre o CMM e geréncia de projetos; estabelecimento
de uma politica de garantia de qualidade de software nas organizagoes.

(ii)) Entre 2008 e 2010 — a meta consiste no estabelecimento de uma cultura de
melhoria de processos de software com: introdugao de novas tecnologias para processos e
produtos; implantagao de compartilhamento de informagdes; estabelecimento de padroes
de competéncias para melhoria de processos de software nas organizagdes e de nomes
paras os papéis associados a estas habilidades (por exemplo, lider de SEPG, membro do
SEPG etc.).

Os SEPGs siao divididos em trés diferentes classes: SEPG Coorporativo, SEPG
Organizacional e SEPG da Unidade de Negocio. A estrutura do SEPG ¢ hierarquica, como
pode ser visto na Figura 2.1, existindo o SEPG Corporativo e pelo menos um SEPG por
organizacao subordinada. Os SEPGs relacionados as unidades de negdcio podem estar
subordinados aos SEPGs Organizacionais ou ao Corporativo. O SEPG Corporativo
também tem como responsabilidades: garantia de qualidade (via testes) através de
ferramentas de analise estatica de programas; promogao de ferramentas automaticas de
qualidade de software (por exemplo, analise estatica, geréncia de configura¢ao, geréncia de
defeitos, estimativas de confiabilidades, geracdo de casos de testes etc.); estabelecimento e
execu¢ao de cursos para treinamento em engenharia de software. Além das ferramentas
citadas anteriormente, sao utilizadas para promocao das atividades sies, newsletters, listas de

discussao e relatérios de atividades de SPI.

Setvigos de Consultoria Alividades de Melhoria Comunidade
aw IDEAL
Guiade CVM - Conferéncia SEPG
-Warkshop SEPG
~ Uso Uso
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y Verificagdo 7 Y - Lista de D -
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A 4

SEPG Corporativo

Desenvolvimento

Figura 2.1 — Framework para promog¢ao das Atividades de Melhoria de Processos na
Toshiba (OGASAWARA ¢t al., 2000)

Em 2006 havia cerca de 60 SEPGs em unidades de negbécio ou organizagdes contra
17 em 2001. Além disso, a taxa de SEPGs em unidades de negdcio que eram apoiados pelo

SEPGs corporativo caiu de 94% para 66%, sendo que o papel dessa lideranca passou a ser
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realizado pelos SEPGs organizacionais. Segundo os autores, isso é um indicativo de que a
infra-estrutura organizacional necessaria para um processo sistematico de melhoria foi
construida e que as atividades de melhoria de processos de software foram promovidas. Foi
notada, também, uma melhora significativa das unidades de negdécio em relagio a
conhecimento e dominio de processos de software e varias unidades de negbcio foram
avaliadas no SW-CMM niveis 2 e 3.

A unidade da Motorola no Brasil descreve a implantacao de processos visando a
obteng¢dao dos Niveis 2 e 3 do SW-CMM (LIMA FILHO e¢7 /., 2002). A implantagio do
CMM na empresa foi feita com a ajuda de um grupo especifico para a geréncia das
atividades envolvidas, o SEPG Local. As principais atividades do SEPG foram o
gerenciamento de mudangas de processo e o acompanhamento da implantagao do
processo. Havia trés nfveis de processos de software: Processo Global (ditado pela Matriz
americana), Versio Regional (para a filial brasileira) e as versoes utilizadas nos projetos de
fato. Adaptagdes nos processos podem ser realizadas na passagem de um nfvel para o
outro. O SEPG Local ¢ subordinado ao SEPG Global. Se uma melhoria identificada pelo
SEPG Local afeta o Processo Global, essa melhoria é submetida ao SEPG Global para
aprovagao e institucionalizagao.

O SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados) é uma empresa
vinculada ao Ministério da Fazenda brasileiro, responsavel pela execucio de servigos de
tratamento de informacdes e processamento de dados para o governo federal. A empresa
esta estrutura em unidades de gestio responsaveis por um segmento da administragao
publica. Cada segmento atende a pelo menos um 6rgao federal (com caracteristicas e
necessidades proprias), por intermédio de projecoes da unidade de gestao em cada uma das
unidades organizacionais. Ha unidades espalhadas por dez capitais brasileiras (Rio de
Janeiro, Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvar, Sao Paulo
e Brasilia). Desde 2000 esta envolvida com a adogao dos niveis 2 e 3 SW-CMM/CMMI em
suas unidades (TAVARES ez a/.,, 2002b; MALHEIROS ez al., 2000).

A estratégia de implanta¢do dos processos visando o nivel 2 do SW-CMM utilizou
uma estrutura de grupos de trabalho responsaveis pela definicdo e geréncia dos processos
composta por (TAVARES et al., 2002b): GEP (Grupo Executor do Projeto) formado por
pessoas de cada unidade e responsavel pelas diretrizes e aprovagao das decisGes e
defini¢oes relacionadas ao Programa de Moderniza¢ao do Desenvolvimento (PMoD); GTS
(Grupo de Trabalho Serpro) que sao grupos corporativos com funcao de definir a politica,

processos e procedimentos de cada uma das areas de processo do nivel 2 do CMM e para o
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processo de Engenharia; GTI (Grupo de Trabalho Interno) que sio projeces dos GTS
nas unidades de gestao formados por profissionais responsaveis pela elaboragdo e revisao
do contetdo do processo de desenvolvimento. Ferramentas foram utilizadas como forma
de apoio a execugao dos processos de geréncia de projetos (apoiando tarefas como
cadastro de solicitagdes de usuarios, medi¢ao de esfor¢o e tamanho em pontos por fungio
e controle e acompanhamento dos custos), geréncia de requisitos, geréncia de configuracao
e divulgacao do processo padrao da organizacao. Nao fica claro a partir do trabalho se
alguma das unidades ja tinha sido avaliada no nivel 2 na época, mas ligdes aprendidas sao
descritas que comprovam a institucionaliza¢ao dos processos de software em, pelo menos,
parte das unidades.

Num relato posterior, MALHEIROS ez a/. (2006) descrevem uma abordagem e
ferramenta apoiar a melhoria de processos de software na empresa. A abordagem apdia ao
trabalhado do SEPG durante a implantagao de CMMI niveis 2 e 3 na empresa e tem como
base o programa de melhoria de processos que visa garantir treinamento, recursos e fundos
para incorporacao do PSDS (o processo de desenvolvimento da empresa) pelas unidades
de desenvolvimento, e manté-lo alinhado com as boas praticas de mercado. O programa
trata o processo de desenvolvimento de forma corporativa, auferindo-lhe a independéncia
necessaria a formulagdo das politicas e procedimentos e a padronizag¢ao das praticas
executadas pelas unidades do SERPRO que desenvolvem software. A ferramenta GM-
PSDS ¢ utilizada pelas diversas unidades de gestao da organizacao e pelos envolvidos com
0s processos para a solicitagao e acompanhamento de melhorias no processo padrio e tem
por objetivo viabilizar a analise, controle e monitoragao de oportunidades de melhoria nos
processos de software, vinculando-as aos ganhos obtidos para o processo, numa
abordagem de trabalho cooperativo. Segundo os autores, a ferramenta tem se mostrado
efetiva para a execu¢ao e acompanhamento da melhoria nos processos e, através dela, é
possivel obter dados sobre as melhorias como, por exemplo, quantas melhorias foram
abertas, aprovadas, implanta¢ao por regional ou unidade de gestao.

Em se tratando de relatos sobre implementacio de melhoria de processos de
software no contexto de corporagoes, ha, também, relatos de agdes pontuais dentro do
contexto e necessidades especificas de determinadas unidades de negdcio de grandes
empresas que se comportam como corporacoes. A seguir, alguns exemplos, relacionados as
empresas Alcatel, Nokia, IBM, Motorola e Ericsson:

JOKIKYYNY (1999) discute a utilizagdo de uma ferramenta para melhorar o

processo de inspe¢ao de software em unidades da Ericsson na Finlandia,
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incluindo atividades de coleta e analise dos dados.

KETTUNEN e LAANTI (2005) descrevem um quadro comparativo para
selecao de modelos de processos de software a serem utilizados em projetos em
uso na Nokia.

KILPI (2001) descreve a implantagio de um programa de medi¢ao na Nokia
com base numa adaptagao do GQM.

STARK e¢ CROCKER (2003) descrevem a adogao de processos de software
ageis em uma das unidades da Motorola com bons resultados; dentre eles o
tempo e O custo necessarios para o projeto piloto foram menores que o
previsto em relacdo a estratégia padrao da empresa, além disso, a qualidade do
produto também foi melhor que a esperada.

EBERT (EBERT, 1999a; EBERT, 1999b) descreve uma abordagem para
defini¢do de um programa de medigdo corporativo na Alcatel, uma corporagao
de origem francesa.

EBERT e DE MAN (2002) descrevem a experiéncia da Alcatel na geréncia da
diversidade de seus processos. Ao utilizarem uma ferramenta de workflow
capaz de gerenciar a diversidade de processos dentro da empresa, conseguiram
como beneficios: melhora da qualidade, reducio do tempo de desenvolvimento,
aumento da flexibilidade de engenharia, reduc¢io de esforco para tarefas,
melhora na comunica¢ao, melhora no alinhamento de processos e ferramentas

e maior facilidade de geracdao de planos de treinamento.

2.5 Diversidade de Processos de Software

Uma corporagio, por ser intrinsecamente grande e formada por varias
organizagoes, tem tendéncia a possuir uma grande diversidade de processos dentro dos
seus dominios e tais processos também precisam ser gerenciados e evoluidos de uma forma
estruturada.

O conceito de processo de engenharia de software engloba um conjunto de praticas
seqiienciais que sao funcionalmente coerentes e reusaveis para organiza¢ao, implementacao
e geréncia de engenharia de software. A orientagdo do processo de software para um
sistema de processo de engenharia de software reflete uma tendéncia na procura por um
meio ideal para organizar e descrever o conjunto completo de framework de processo e

infra-estrutura de engenharia de software (WANG e BRYANT, 2002).
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Diversidade de processo pode ser definida como o uso de diferentes variantes de
processos ao longo do tempo (DECK, 2001). Segundo BALDASSARRE ¢ a/. (2002), a
diversidade de processos deriva da necessidade de os modelos de processo serem
especializados em relacio ao contexto em que sdo executados. Além disso, diferentes
processos precisam ser integrados para evitar inconsisténcias e ineficiéncia causadas pela
replicagao do trabalho (EBERT e¢ DE MAN, 2002). Dessa forma, a diversidade de
processos ¢ um fato, o que precisa ser feito, portanto, é saber como gerencia-la; a unica
forma de evita-la é adotar o processo perfeito e, entdo, nunca altera-lo (DECK, 2001). A
geréncia da diversidade do processo ¢ atingida em principio pela instanciagao automatica
ou manual de tais processos para um ambiente concreto e suas condigdes especificas
(EBERT e DE MAN, 2002).

Uma possivel recomendacio para gerenciar a diversidade de processos ¢é usar a
analise de riscos para identificar as oportunidades de melhoria de processo e, apos,
identificar os riscos mais sérios, as melhorias podem ter maior foco e serem relacionadas
aos problemas mais significativos em vez daquelas que requerem as ferramentas mais
interessantes (DECK, 2001).

O ponto mais importante a ser considerado em relacio a diversidade de processos
no desenvolvimento de software é conhecer suas necessidades, os processos existentes e
adotar e adaptar o que for melhor para a ocasiao (LINDVALL e RUS, 2000). Além disso,
os processos de engenharia de software podem ser adotados como uma infra-estrutura para

a engenharia de software (WANG e BRYANT, 2002).

2.6 Consideracgdes Finais

Este capitulo apresentou uma breve revisao da literatura relacionada a processos de
software, incluindo a apresentacio de alguns modelos de referéncia para o
desenvolvimento de software. Discutiram-se também aspectos relacionados a diversidade
de processos em organizacGes, muitas vezes influenciada pela adogao de modelos de
maturidade, e exemplos de necessidades relacionadas a processos de software e iniciativas
de melhoria de processos em algumas corporagoes (que também sao afetadas, devido a suas
caracteristicas, pela diversidade de processos).

O aumento na padroniza¢ao internacional relativa a engenharia de sistemas e de
software ¢ uma consequéncia do aumento continuo da importancia das tecnologias de
informa¢ao e comunicagdo e dos sistemas, produtos e servicos da economia global

baseados nestas tecnologias, assim como o aumento da maturidade das disciplinas relativas
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a engenharia de software e de sistemas (COALLIER, 2003). Para facilitar aos engenheiros
de software a seguirem os padroes desejados estas tecnologias de informagio e
comunica¢do podem ser automatizadas. Esta automacao pode ajudar os engenheiros de
software a aderirem aos padrdes, verificar se os documentos sao estruturados da forma
prescrita pelos padrées e permitir a cooperagao entre diferentes engenheiros como
prescritos pelo padrio (EMMERICH ez al, 1999). Processos sem ferramentas de apoio
adequadas tendem a permanecer teéricos (EBERT ¢ DE MAN, 2002). A automacido tem o
potencial de reduzir o erro humano e tem o potencial de gerar produtos similares ou
melhores que os produzidos manualmente mesmo por pessoas com poucas habilidades
potencialmente reduzindo, assim, o custo (BARRY e/ a/, 2007). Da mesma forma, o apoio
ferramental adequado pode influenciar no sucesso de uma iniciativa de melhoria de
processos e também ajudar a reduzir custos e esforcos associados a esta iniciativa. Este

topico sera abordado com mais detalhes no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3 - INFRA-ESTRUTURA PARA INICIATIVAS
DE MELHORIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE

O uso de apoio computacional adegunado em iniciativas de melhoria de processos de software
pode anxiliar uma organizagao a ter resultados melhores e mais rapidos. Este capitulo nao
tem por objetivo fazer uma revisao completa da literatura sobre ferramentas CASE ou
ambientes em geral, mas, sim, apresentar abordagens e relatos encontrados na literatura sobre

infra-estruturas de apoio utilizadas para anxiliar tais iniciativas.

3.1 Introdugao

Virios fatores influenciam a defini¢do, geréncia, implantagao, execucao e¢ melhoria
de seus processos de software e no controle dos diferentes estagios de maturidade e
caracteristicas possuidos por cada organizacao e por corporacoes. Como parte desta tese,
foi realizada uma revisao disciplinada da literatura através da execugdo de um estudo
baseado em revisdo sistematica visando a identificar os elementos que compdem as
diferentes abordagens e instrumentos de apoio utilizados em iniciativas de melhoria de
processos de software em organizagoes e corporagoes e identificar as abordagens existentes
de apoio a definicao, execugao e melhoria de processos de software no escopo de projetos,
organizacionais ou corporativos, através de ferramentas CASE isoladas e/ou ambientes
especificos. Com este estudo procurou-se reduzir o viés de uma revisao informal e,
também, permitir que tal pesquisa bibliografica possa ser atualizada com novas publicaces
disponibilizadas ao longo do tempo.

O objetivo do estudo foi definido, entio, como sendo analisar relatos de
experiéncia e publicagdes cientificas através de um estudo baseado em revisdo sistematica
com o propdsito de identificar os elementos que compdem as abordagens de apoio empregadas
em iniciativas de melhoria de processos de software em organizacOes e corporagdes. A
analise foi realizada com relagio aos instrumentos de apoio empregados para a definicio,
implantagao, execucdo e melhoria dos processos de software em organizagoes e
corporagoes, a partit do ponto de vista dos pesquisadores e 7o contexto académico e industrial
com foco em programas de melhoria de processos de software em organizages e

Corporagoes.
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A principal questao de pesquisa foi identificar quais as principais caracteristicas e
apoio computacional das abordagens para execucao de iniciativas de melhoria de processos
de software em organizagdes e corporagdes. Para capturar tais informagoes, buscou-se (i)
descrever as caracteristicas das organizacdes onde a iniciativa de melhoria de processos foi
definida ou executada e/ou as ferramentas foram utilizadas; (ii) descrever as caracteristicas
da iniciativa de melhoria de processos apresentadas e (iii) descrever as caracteristicas do
apoio ferramental apresentado.

A partir da identificagdo dos elementos que compdoem as diferentes abordagens e
instrumentos de apoio empregados em iniciativas de melhoria de processos de software
procurou-se, entdo, realizar uma analise mais detalhada das abordagens investigadas com o
objetivo de caracteriza-las e, se possivel, influenciar a defini¢do dos requisitos e infra-
estrutura dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao (AESCorp).

Dessa forma, parte dos resultados apresentados neste capitulo é oriunda deste
estudo (do qual podem ser vistos mais detalhes no Anexo III). Além disso, outras fontes
bibliograficas foram consultadas para a elaboragao deste capitulo de forma a complementar

a descri¢ao de apoios ferramentais encontrados na literatura.

3.2 Apoio Ferramental a Iniciativas de Melhoria de Processos

Devido a importancia que as iniciativas de melhoria de processos tém para as
organizagoes serem competitivas e, também, as dificuldades que as organizages tém em
implementar tais iniciativas por razOes de custo e tempo necessarios, ¢ preciso realizar
programas de melhoria que sejam mais acessiveis para as organizagdes independentemente
de suas caracteristicas especificas (AMESCUA e7 a/,, 2006). Uma das formas de se reduzir
os custos associados com uma iniciativa de melhoria de processos de software é adotar
ferramentas adequadas para automatizar certas tarefas e, assim, reduzir o esfor¢o necessario
para realiza-las.

Segundo AAEN (2003), quando a melhoria de processos de software tem muito
foco em documentagdo e pouco em proficiéncia, as organizacbes comegam a se importar
muito em descricdes e prescriches € pouco em competéncia e comportamento. Se o
processo de software é visto como algo que é feito com o fruto do que esta na cabega das
pessoas, ha um novo sentido para a coleta e publicacdo de informagdes sobre os processos
de software: a facilitacaio do conhecimento sobte o trabalho a ser realizado. Esta facilitacao

envolve o acesso as informagdes dos processos, ferramentas e conhecimento
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organizacional. O acesso a ferramentas pode aumentar consideravelmente a capacidade das
equipes de desenvolvimento de software ao apoiar e, talvez, guiar a execugao de tarefas.

Apesar do grande nimero de publica¢oes relatando ferramentas CASE e ambientes
de desenvolvimento de software, nao sao muitos os relatos sobre a utilizaciao de tal apoio
ferramental em contextos de iniciativas de melhoria de processos de software ou que
situam tal apoio ferramental como adequado a tais contextos'. Entretanto, é comum em
relatos sobre fatores de sucesso e dificuldades relacionadas a execucdo de iniciativas de
melhoria de processos (por exemplo, (BADDOO e HALL, 2002; BADDOO e HALL,
2003; NIAZI et al., 2005; ROCHA et al., 2006; SANTOS et al., 2007a)) a identificacao da
existéncia de uma infra-estrutura adequada como um importante fator de sucesso. A maior
parte das organizagcbes com baixos niveis de maturidade no desenvolvimento de software
nao possuem uma infra-estrutura adequada para iniciar a iniciativa de melhoria de
processos de software (SANTOS e al., 2007a). Segundo ZAHRAN (1998) existem dois
tipos de infra-estrutura para apoiar atividades relacionadas a processos e para sustentar as
atividades de melhoria de processos de software: (i) infra-estrutura para organizagao e
geréncia (relacionada aos papéis e responsabilidades) e (i) infra-estrutura técnica
(relacionada as ferramentas técnicas e outras facilidades).

LEUNG ef al. (2007) realizaram uma pesquisa sobre solugdes comerciais para o
apoio a atividades de melhoria da qualidade de processos e as avaliaram segundo oito
fungoes relacionadas a melhoria de processos de software (coleta de dados, avaliacao de
processos, identificacio de problemas, analise de problemas, definicio de processos,
identificacao de solugoes, medicao de resultados e geréncia de documentos). Segundo os
autores: (1) nenhuma ferramenta provia apoio para a funcio de identificagao de problemas;
(if) a maior parte das ferramentas podem prover diversas fungoes relacionadas a melhoria
de processos de software e acabam por apoiar outras fungdes de forma integrada; (iii)
nenhum conjunto de ferramentas analisado apdia todas as fungdes identificadas, o que
sugere que os responsaveis pela melhoria de processos de software devem fazer adaptagoes
e customizagdes para possuir um conjunto completo de ferramentas que possa trabalhar de
forma integrada e transparente.

O escopo do apoio ferramental para auxiliar na execu¢ao de iniciativas de melhoria
de processos em organizagoes encontrados na literatura é variado. Os relatos mencionam

desde a utilizagdo de ferramentas no contexto de um processo especifico (por exemplo, o

1 O Anexo III apresenta um resumo do estudo baseado em revisao sistematica elaborado sobre

infra-estruturas de apoio a iniciativas de melhoria de processos.
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relacionado a desenvolvimento de requisitos (NIKULA e SAJANIEMI, 2005) ou geréncia
de configuracio (PARK et 4/, 2007)), divulgacao dos processos (por exemplo, (HIKICHI ez
al., 2000)), até a adogao de modelos de maturidade (por exemplo, (GONG ez al., 2006b)), o
que envolve a execucdo de varios processos por pessoas de diferentes papéis (por exemplo,
(KOENIG, 2003)).

A melhoria de processos de software pressupoe a existéncia de um processo de
software sendo seguido na organizagao, estando ele formalmente definido ou nio. Assim, a
defini¢ao de processos de software é uma etapa importante em grande parte de iniciativas
de melhoria. Associado a essa necessidade ¢ comum que organizacdes procurem utilizar
um sistema para divulgagio de tais processos geralmente em conjunto com uma base de
conhecimento.

Segundo MARINEZ ¢ al. (2005), um ambiente para geréncia de conhecimento
relacionado a geréncia de processo de software necessita utilizar resultados anteriores de
pesquisa oriundos de quatro areas: melhoria de processos de software, ferramentas de
geréncia de processo de software, linguagens de defini¢ao de processos de software e meta-
modelos. Neste sentido, RAMALA (GARCIA e al, 2005) representa uma base de
conhecimento e uma ferramenta que captura o conhecimento de engenharia de software
necessario para implantar um programa de melhoria de software em uma organizagdo. A
base contém um framework de processo de software baseado no PMBOK (PMI, 2004) e
com boas priticas vindas do CMMI (CHRISSIS ez a/, 2006) e da ISO/IEC 15504
(ISO/IEC, 2003) e a ferramenta apéia a definicdo de processos (com apoio de uma
biblioteca de ativos) e também permite a avaliacio (assessment) do processo. O uso da base
de conhecimento, segundo survey realizado em oito empresas, foi apontado positivamente
por 85% dos respondentes.

Um trabalho extenso sobre a definicdo e utilizagdo de um guia eletronico de
processos foi desenvolvido no contexto de uma pequena empresa australiana, com a
criagao de um guia eletronico de processos e repositorio de experiéncias e seu uso durante
a execucao de projetos de software. Os principais objetivos eram divulgar os processos da
organiza¢ao, aumentando o seu uso e melhorando a institucionalizagdo, criar um
repositério de experiéncias e permitit o aumento da memoria organizacional
(KURNIAWATTI e JEFFERY, 2004). Dentre os beneficios identificados estio a melhora
no planejamento de projetos e na documenta¢ao do projeto e o aumento da satisfagao dos
usuarios (KURNIAWATI e JEFFERY, 2006). O maior uso do guia de processos foi em

prover informagio para a criagao de zemplates para o desenvolvimento de documentos chave
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e definir a lista de tarefas dos projetos. O guia também foi utilizado como um férum de
discussdo sobre os femplates de documentos (SCOTT ez al., 2001; SCOTT et al., 2002). O
estudo realizado serve para apoiar a evidéncia de que orientacdo das ferramentas as
necessidades do usuario ¢ um importante atributo para a eficiéncia de repositorios de
experiéncias e que Os processos provéem uma estrutura natural e légica para guiar a
execucao do trabalho (KURNIAWATI e JEFFERY, 2000).

Uma ferramenta de geréncia de conhecimento também pode ser utilizada como
elemento guia da iniciativa de melhoria de processos e nio meramente como elemento de
apoio. Por exemplo, a ferramenta de geréncia de conhecimento ProKnowHow (FALBO ef
al., 2004) é descrita no contexto de uma organizacao avaliada no Nivel 3 do CMMI e ¢
baseada no uso de ontologias, age como memoria organizacional, define politicas para
filtragem de conhecimento, auxilia a definicdo de processos para projetos a partir da
adaptagao de processos organizacionais e também apdia a defini¢ao e coleta de métricas
relacionadas aos processos de software.

Nao s6 a definicdo do processo ou a geréncia de conhecimento ¢ necessaria ou
suficiente para executar uma iniciativa de melhoria de processo. A execuc¢do dos processos
de software é, também, um fator importante em iniciativas de melhoria. i comum que haja
solugdes especificas para processos individuais. Geralmente esses processos demandam
grandes necessidades computacionais ou que envolvam a execucdo de tarefas repetitivas e
que demandariam grande esforco se executadas manualmente. Afinal, o apoio
computacional tem o potencial de facilitar a criagao de produtos similares ou melhores que
os produzidos manualmente e por pessoas com menos habilidades do que seria necessario
sem o uso de ferramentas e, também, ajudam a reduzir o custo de execucdo das tarefas
(BARRY et al., 2007).

Como exemplo de processo de software que requer grande esfor¢o para execugao,
podemos citar o processo de Medicao. Por exemplo, XU e7 a/. (2006) descrevem uma infra-
estrutura para apoiar a implantacio de um programa de medi¢do utilizado durante a
implantac¢ao do Nivel 3 do CMMI em uma grande organizacao. Esta infra-estrutura prove
um conjunto de medidas e apoio ferramental para a coleta e analise destas medidas e utiliza
uma ferramenta composta por componentes para captura, armazenamento, analise e
comunicacio de resultados. Os resultados de um programa de medi¢ao também podem ser
utilizados como subsidio para a simulacio de processos. FERNANDEZ ez al (2004)
descrevem uma abordagem para a definicdo e simulacio de processos de software com o

auxilio de um guia eletronico de processos. Ruiz e a/. (2002) descrevem o uso de simulagido
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e dindmica de sistemas como forma de promover melhoria de processos de software
apoiada por uma ferramenta que, ao utilizar dados de projetos passados, tenta prever o
comportamento de um novo projeto ao longo do tempo. A prépria constru¢ao do modelo
de simulacao permitiu ao gerente do projeto ganhar znsights em aspectos do projeto
relacionados ao processo de desenvolvimento com grande influéncia no sucesso do
projeto, como tempo, custo e qualidade.

O uso de medidas também pode ser util para monitorar quantitativamente uma
iniciativa de melhoria de processos de software. Por exemplo, TIANFIELD (2003)
descreve um framework baseado em computacio autondémica® com o objetivo de gerenciar e
controlar via dados quantitativos uma iniciativa de melhoria de processos de software.
JARVINEN (2000) propde uma ferramenta com o objetivo de associar as medigdes de um
plano baseado no GQM (BASILI e# al, 1994) com os processos e praticas basicas da
ISO/IEC 15504. O objetivo é mapear e, posteriormente, avaliar (assess) as atividades do
processo dos projetos em relacio a um modelo de referéncia de processos de software para
dar maior confianca a monitora¢io. Como resultado, as informacdes sobre avaliacOes
continuas permitiram a identificagdo de novos zzsights nas se¢oes de feedback do GQM, por
exemplo, ao tornar mais claras aos participantes dos projetos fatores que impactavam a
execuc¢ao do processo e, assim, permitir uma melhor execu¢ao do processo.

Muitas ferramentas também sao desenvolvidas visando a avaliacao (assessment) de
processos ou das abordagens desenvolvidas para melhoria em processos. CHOL ez al.
(2005), por exemplo, apresentam um prototipo construido com o objetivo de apoiar a
realizacio de “gap analysis’ em execucdes de processos com base na norma ISO/IEC
15504. Segundo os autores, os participantes do estudo ganharam confianca em sua
habilidade de desempenhar os papéis no grupo do projeto. Depois a ferramenta foi
evoluida para funcionar também como uma ferramenta de treinamento para os
desenvolvedores. RAMACHANDRAN (2005) apresenta um framework para melhoria de
processos para avaliar (assess) e melhorar as praticas de XP (Extreme Programming). Foi
construida uma ferramenta na web com o foco em pequenas e médias empresas, um

protétipo que implementa uma base de conhecimento sobre técnicas de XP buscando

2 A computagio autonémica (TIANFIELD, 2003) ¢ inspirada no comportamento do sistema
nervoso humano e possui duas caracteristicas principais: (i) auto-mecanismos, responsaveis por controlar
automaticamente o comportamento do sistema; e (ii) complexity biding, responsavel por prover aos usuarios um
ambiente que permita a eles se concentrarem apenas no que querem fazer sem se preocupar sobre como deve

ser feito.
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identificar que melhorias podem ser implementadas na organiza¢ao em relacdo a aderéncia

a0 XDP.

3.3 Ambientes para Apoio a Iniciativas de Melhoria de Processos

Os requisitos de modelos de maturidade e capacidade, por seu aspecto abrangente e
o pressuposto de haver diferentes tipos de processos distribuidos em diferentes niveis,
apresentam uma maior complexidade em relagdo ao apoio ferramental por gerar a
necessidade de automatizacao de um grande nimero de tarefas especializadas. Dessa
forma, uma abordagem comum em organizacbes com estes requisitos é a adogao de
ambientes (ou, pelo menos, um conjunto de ferramentas integradas que se comportam, de
fato, como um ambiente no sentido classico da acepg¢ao) para apoiar as tarefas necessarias.
Se os relatos de uso de ferramentas CASE como apoio efetivo a iniciativas de melhoria de
processos de software nio sao abundantes na literatura, a exemplificacio de uso de
ambientes para o apoio a Iniciativas de melhoria de processo sdo ainda mais raros.
Exemplos de tais ambientes sao o Future (JUN ef al, 2007), ProjectMan (GONG et al.,
2006b), Project Web (MOE et al, 2005) e a Estagao Taba (MONTONI ez al., 2005;
ROCHA ef al., 20052; FERREIRA ¢# 4/, 2006b; MONTONI ¢# a/., 2006c; MONTONI ¢#
al., 2007b). Estes e outros ambientes que apdiam a execucao de iniciativas de melhoria de
processos de software sdo apresentados nesta se¢ao.

Ambientes de Desenvolvimento de Software (ADS) tém evoluido ao longo do
tempo para fornecer apoio mais amplo e efetivo aos desenvolvedores de software, de
modo que metas como aumento da produtividade, melhoria da qualidade, diminui¢iao de
custos e, mais recentemente, diminui¢ao do tempo para introdugao no mercado possam ser
alcancadas. VILLELA (2004) apresenta um histérico da evolu¢io dos ADS e lista um
conjunto de ADS concentrando-se em ADS Centrados em Processo e, em especial, em
ADS Centrados em Processo que ap6iam a Geréncia de Conhecimento. MONTONI e7 4/.
(2006b) identificam outros ADS centrados em processo.

Os Ambientes de Desenvolvimento de Software identificados foram:

ASTRAL (KOLANO et al., 1999) — conjunto integrado de ferramentas de analise e

projeto baseado na linguagem ASTRAL de especificagio formal para sistemas de

tempo real que permite a especificagdo modular de sistemas complexos. O ADS
fornece funcionalidades para reduzir erros e facilitar a manutengao e a reutiliza¢ao

de especificagoes.
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CHIME (Columbia Hypermedia IMersion Environmen?) (DOSSICK e KAISER, 1999) —
ADS baseado em meta-dados cujo objetivo é apoiar, através do uso da tecnologia
de ambientes virtuais, grandes projetos de desenvolvimento de software, que,
freqiientemente, tém membros dispersos geografica e temporariamente.

Reusable Software Engineering Environment (GOMAA e FARRUKH, 1999) — ADS
composto de um ambiente de modelagem de dominio e um ambiente de
configuracdo e programacao distribuida que apodia as atividades de engenharia de
dominio (modelagem, projeto e implementagcao de componentes) e atividades de
configuracio do sistema desejado (geracio da especificacio, composicao da
arquitetura e gera¢ao da aplicagdo executavel).

Odyssey BRAGA et al, 1999) — ADS que apdia o desenvolvimento de software
baseado em componentes, contemplando desde a elaboragio dos modelos
conceituais até a implementa¢ao dos componentes.

TDE (Telecom Design Environment) (ROSSI e MARTTIIN, 2000) — ambiente que
possibilita geréncia das informacSes do projeto; fornece ferramentas graficas que
apoiam o desenvolvimento de software e permite que desenvolvedores
compartilharem o mesmo espaco de trabalho e trabalhar sobre os mesmos
artefatos, tendo sido adaptado para fornecer modelos de processos enriquecidos
com orienta¢do, mas sem oferecer suporte a execugdao do processo e ao controle do
seu progresso.

VPP (Visual Programming Platform) (WANG et al., 2002) — ADS voltado para o
desenvolvimento de software para instrumentos virtuais, onde um instrumento
virtual ¢ um instrumento que contém hardware e software com algumas
funcionalidades, tais como processamento e apresenta¢ao de dados e controles
inteligentes. O ambiente permite que o usuario graficamente crie diagramas da
aplicagao a partir de uma biblioteca de componentes.

Os Ambientes de Desenvolvimento de Software Centrados emr Processo identificados foram:
ASEE (Agile Software Engineering Environment) (AOYAMA, 1998) — composto de um
ADS Centrado em Processo e de um ambiente de compartilhamento de
informagoes baseado na Web. Visa a rapida distribuicao de produtos de software ¢ a
rapida adaptagdo a mudancas de requisitos, promove uma fabrica de software
virtual através da Internet e tendo sido usado para desenvolver sistemas de software

de comunicacio.
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ADDD (A Development environment for Dynamic Documents) (KOBIALKA, 1998) —
Integra geréncia de tarefa com geréncia de configura¢ao e cuja maquina de processo
¢ baseada no paradigma de #riggers, possibilitando instalacdo incremental do suporte
ao processo, adaptacao deste suporte de acordo os requisitos da tarefa especifica,
modificagdo do processo durante a execugdo e utilizagao de politicas para orientar e

restringir o processo.

PROSYT (Process Support Systems) (CUGOLA e GHEZZI, 1999) — Concebido para
apoiar processos de software distribuidos, adota uma arquitetura baseada em
cédigo moével e eventos, possui uma linguagem de modelagem de processo baseada

em artefato e oferece flexibilidade na execu¢ao do modelo de processo.

APSEE (ABREU e¢f al., 2003) — uma infra-estrutura integrada para automagao de
processos de software, composta de componentes que armazenam informagoes
relativas a0 meta-modelo, mecanismos para geréncia de processo, e componentes
de visualizagdo e interagao. A partir da especifica¢ao formal APSEE, o cédigo fonte
basico do ambiente é gerado. As principais contribui¢cbes sao a flexibilidade na
execu¢ao dos processos, permitindo a modificacao dinamica dos mesmos, e o grau
de automacao das diferentes fases do ciclo de vida.

EPOS (Expert System for Program and ("og") System Developmeni) (MINH et al., 1997) —
ADS centrado em processo com énfase em modelagem de processo, geréncia de

configuracao de software e apoio ao trabalho cooperativo.

OZ (BEN-SHAUL e/ al., 1994; FUGGETTA, 2000) — ADS centrado em processo

descentralizado baseado em um projeto para descentralizagdo da modelagem e

execuc¢ao de processo.

SPADE (Software Process Analysis, Design and Enactment) BANDINELLI e al., 1996)

— ADS centrado em processos baseado na utilizagdo de uma linguagem de

modelagem de processos denominada SLANG. Foi evoluido para apoiar a

colaborag¢io no desenvolvimento de software.

Artemis 7 (AISC, 2006) — Baseado na Web, foi desenvolvido para apoiar processos

de negdcio e papéis associados e para permitir a implanta¢ao de mualtiplas solugdes

em uma plataforma comum.

Os Awmbientes de Desenvolvimento de Software Centrados em Processo com apoio de Geréncia de
Conbecimento identificados foram:

MILOS (Minimally Invasive Long Term Organizational Suppordy (HOLZ et al., 2001) —

Tem como objetivo fornecer uma infra-estrutura que integre os conceitos de ADS
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Centrado em Processo e de Geréncia do Conhecimento. O sistema é composto de
Ambiente de Modelagem Estendida de Processos, Ambiente de Planejamento de

Projeto, Ambiente de Workflow e Assistente de Informagao.

Ontology-based software Development Environment (ODE) (BERTOLLO ez al., 2002;
FALBO et al., 2003) — ADS Centrado em Processo e baseado em ontologias que
possui uma infra-estrutura de geréncia do conhecimento.

Dentre os ambientes utilizados como apoio a iniciativas de melhoria de processos
de software em organizagdes, e corporagoes, podemos citar a Estagdo Taba (MONTONI ez
al., 2005, ROCHA ef al, 2005a; FERREIRA et al, 2006b; MONTONI ez al., 2006c;
MONTONI ¢t al., 2007b), SoftPM (WANG e LI, 2005b; WANG e LI, 2006; WANG e? al.,
20006), FMESP (CANFORA et al., 2006; GARCIA et al., 2006; GARCIA ef al., 2007), DIME
(KOENIG, 2003), Future (JUN ¢t af, 2007), WAGNER EPG/ER (KURNIAWATI e
JEFFERY, 2004), PIASS (SAKAMOTO ¢ al., 1998), e-R&D (EBERT ¢ DE MAN, 2002),
ProjectMan (GONG e7 al., 2006b) e Project Web (MOE e al, 2005). Além desses, o
WebAPSEE (COSTA et al., 2007; PAXIUBA ¢ al, 2007), o ImPProS (OLIVEIRA e
VASCONCELOS, 2006) e o CORE-KM (GALOTTA, 2003; MONTONI ez al., 2007a;
MONTONI e ROCHA, 2007) como ambientes provenientes de projetos académicos
candidatos a apoiar iniciativas de melhoria de processos em organizagdes. Ferramentas
comerciais, como o Microsoft Team Foundation (MICROSOFT, 2008) e as suites da IBM
Rational (IBM, 2008) e da Borland (BORLAND, 2008) também podem ser adaptadas a

este contexto.

3.3.1 Ambientes de Desenvolvimento da COPPE /UFR]

A éarea de Engenharia de Software da COPPE/UFR] vem desenvolvendo, hd
alguns anos, ambientes de apoio a execugdo de processos organizacionais e de
desenvolvimento de software. Estes ambientes sao utilizados durante projetos de
implantagio e melhoria de processos de softwate e/ou no apoio a geréncia de

conhecimento nas organizacoes.

3.3.1.1 Estagdo Taba

A Estagao Taba surgiu em 1990 (ROCHA ¢ al., 1990) como um meta-ambiente de
desenvolvimento de software capaz de gerar, através de instanciagido, ambientes de
desenvolvimento de software (ADS) centrados em processos e adequados a projetos com

diferentes caracteristicas. A implementa¢ao da Estacao Taba foi iniciada, de fato, em 1994 a

partir do trabalho de TRAVASSOS (1994). No inicio, foi desenvolvida utilizando a
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linguagem FEiffel numa esta¢ao de trabalho Sun. Ao longo do tempo, percebeu-se que o
poder e a robustez da plataforma, apesar de adequadas ao ambiente de pesquisa,
dificultavam a experimentacao das idéias em ambientes reais de desenvolvimento de
software devido a falta de portabilidade do cédigo para plataformas mais acessiveis e
comumente utilizadas nas empresas brasileiras. Na versio em Eiffel da Estacio Taba,
foram instanciados dois ADS: Orixas (WERNECK, 1995), com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, ¢ Memphis (WERNER 7 al.,
1997), com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de software baseado em reutilizagao.

Em 1999 a Estacdo Taba foi estendida para a criacio de Ambientes de
Desenvolvimento de Software Orientados a Dominio (OLIVEIRA, 1999) através da
percepcao de que o conhecimento sobre o dominio da aplicagio a ser desenvolvida
também ¢é relevante aos desenvolvedores na execucao de suas tarefas. Com o intuito de
aumentar as possibilidades de utilizagao pratica de tais ambientes, foi realizada uma re-
implementaciao da Esta¢ao Taba onde se optou pela plataforma de microcomputadores e
pelo uso da linguagem C++ (OLIVEIRA, 1999; SANTOS e ZLOT, 1999). Nesta
reimplementagao foram migradas para a nova plataforma o nuicleo basico da Estacao Taba
e algumas das ferramentas relacionadas a definicio de processos necessarias para a
definicio de um ADS. A versio em C++ foi utilizada para a defini¢do e instanciagao de
trés ADSOD: Cordis (OLIVEIRA, 1999), para o dominio de cardiologia, Netuno
(GALOTTA, 2000), para o dominio de Acustica Submarina, e¢ Insecta (FOURO, 2002),
para o dominio de entomologia’.

Em 2004, uma nova evolucao da Estagao Taba (VILLELA, 2004) deu origem aos
Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizacao (ADSOrg), o que
permitiu a configuracio de ambientes para uma organiza¢ao especifica, denominados
Ambientes Configurados. Estes ambientes possibilitam a instanciacao do ambiente para
projetos especificos e a aquisicio e dissemina¢do do conhecimento organizacional
adquirido durante o desenvolvimento de software através dos ambientes instanciados para
cada projeto. Com a criacio dos ADSOrg, novamente o modelo foi revisto para adequa-lo
a0 novo esquema de configuracao/instanciacao de ambientes e para permitir a defini¢ao de
novas ferramentas.

Os ADSOrg tém como objetivo:

a) apoiar os desenvolvedores de software na execu¢ao de suas atividades, fornecendo

todo o conhecimento que tenha sido capturado e acumulado pela organizacao por

3 Entomologia é uma disciplina da agronomia/zoologia que estuda os insetos.
S g gla q
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sua importancia para o desenvolvimento e a manutencao de software, e

b) apoiar o aprendizado organizacional em Engenharia de Software a partir do
aprendizado dos desenvolvedores da organizagdo nos projetos de software
especificos.

A estratégia para constru¢ao de ADSOrg ¢ iniciada com a configuragao do Meta-
ambiente para uma organizacdao. Através dessa configuracio sao levantadas as principais
caracteristicas do desenvolvimento de software e é disponibilizado um ambiente capaz de
dar apoio as atividades de software. Este ambiente contém o processo padrao e processos
especializados  para o desenvolvimento e/ou manutencio de software, além de
conhecimento para dar apoio as atividades envolvidas nestes processos. De posse deste
ambiente a organizagio pode definir novos ambientes, denominados Ambientes do
Projeto, que apéiam a execugao das atividades dos processos em projetos especificos, além
de apoiar o aprendizado organizacional a partir dos projetos. Estes ambientes sio gerados a
partir da adaptacao dos processos especializados para atender as caractetisticas dos projetos
especificos.

A Figura 3.1 exibe o esquema atual utilizado para a constru¢ao de ADS na Estagao

Taba.

‘ Meta-Ambiente ‘

===

‘ Ambiente Configurado ‘

| insandaggo |

‘ Ambiente do Projeto m
[

Figura 3.2 — Esquema para Construcao de ADS na Estagdao Taba

Estes ambientes podem ser definidos da seguinte maneira:
Meta-Ambiente: E utilizado em uma entidade externa a organizacio
desenvolvedora (atualmente apenas a COPPE), sendo utilizado por
profissionais especializados em engenharia de software, que fazem a
manutencao e evolugao dos ativos de processos e demais recursos disponiveis
neste ambiente. Sua principal fungdo é apoiar a configuragao de ambientes para

organizagoes especificas, gerando os Ambientes Configurados.
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Ambiente Configurado: E utilizado por profissionais de nivel gerencial e pelo
grupo de processos da organizac¢ao. Uma de suas principais fungdes é apoiar o
processo de Instanciacdo, ou seja, a geragao dos ambientes que serao utilizados
pelos profissionais nos projetos, os Ambientes do Projeto.

Ambientes de Projeto: Ambiente de desenvolvimento de software instanciado
a partit do Ambiente Configurado e especifico a um projeto (também
chamados de Ambientes Instanciados). E utilizado pelo gerente/lider do
projeto e demais membros da equipe do projeto, dando apoio as varias
atividades dos processos do ciclo de vida de um software através de ferramentas
especificas, conhecimento organizacional, descricio de procedimentos e
templates, dentre outros.

Cada um destes ambientes é composto por um conjunto de ferramentas e servi¢os
que auxiliam os engenheiros de software na definicdo, execug¢ao, avaliagao e melhoria dos
processos de desenvolvimento e manutencao. Eles também possuem funcionalidades de
geréncia de conhecimento integradas as atividades dos processos apoiados de forma a
preservar o conhecimento organizacional e aumentar a institucionalizagao destes processos.

Desde 2003, a Estagao Taba vem sendo utilizada pela inddstria no apoio a
implantagao e melhoria de processos de software com foco no MPS.BR (SOFTEX, 2007) e
no CMMI (CHRISSIS ez al., 20006). Os resultados de uso da Estacdo Taba incluem o papel
importante no processo de obtenc¢do de avaliagoes CMMI e MPS.BR em diversas empresas
brasileiras (DUARTE ¢ al., 2005; ROCHA et al., 2005a; ROCHA et al., 2005b; FERREIRA
et al., 2006a; FERREIRA ¢ al., 2006b; GUERRA e al., 2006; MACEDO et al., 20006;
MONTONI ¢ al., 2006b; MONTONI e al., 2006c; NUNES e al., 2006; ROCHA ef al,
2006; FERREIRA et al, 2007a; FERREIRA ¢ al, 2007b; FERREIRA e al, 2007c;
MONTONI ¢ al., 2007b; SANTOS e al., 20072; SANTOS ef al., 2007b; SCHEID ef al,
2007; SANTOS et al., 2008a; SANTOS ez al., 2008b). O principal objetivo da Estagao Taba
neste sentido ¢ de prover uma infra-estrutura consistente com os requisitos (ou parte dos
requisitos) destes modelos com o objetivo de superar uma das dificuldades da implantagao
de iniciativas de melhoria de processos de software, que ¢ a falta de recursos financeiros
para aquisicao de ferramentas comerciais.

Como dados quantitativos, podem-se mencionar a redugio do tempo gasto em
retrabalho no projeto de 44% para 7% decorrente de iniciativa de melhoria de processo,

realizada com o uso de ferramentas de apoio da Esta¢ao Taba, em uma destas empresas

(FERREIRA ¢ al., 2006b; FERREIRA ¢7 al., 2007Db).
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Como a Estacio Taba foi desenvolvida pela COPPE/UFR] no contexto
académico, através de virias teses de doutorado e dissertacbes de mestrado, ela nio é
comercializada e, sim, disponibilizada as empresas sem custo.

Diversas ferramentas compoem a Estagao Taba e seus ambientes. As principais
ferramentas em uso atualmente sdo utilizadas no apoio a implantagao de processos em
empresas e, assim, apoiam os niveis G, F, E, D e C do MR-MPS (e equivalentes do CMMI)
(MONTONI et al., 2007b). Atualmente, ha teses de doutorado em andamento que visam 2
definicio de ferramentas (e, possivelmente, alteragbes em ferramentas existentes) para
apoio as exigéncias dos niveis A e B do MR-MPS (e equivalentes do CMMI).

Apesar de a descrigiao das ferramentas apresentadas seguir a estrutura dos niveis de
maturidade do MPS.BR, elas podem ser utilizadas por quaisquer empresas
independentemente do nivel pretendido. Por exemplo, as ferramentas relacionadas a
Geréncia de Conhecimento estio intrinsecamente conectadas as demais ferramentas e,
portanto, delas nao podem ser desassociadas. Além disso, devido a natureza evolutiva dos
niveis de maturidade, as ferramentas de um nivel inferior (por exemplo, o nivel G) sao
sempre utilizadas quando se deseja atingir um nivel superior (por exemplo, o nivel C).
Note, ainda, que as ferramentas também podem ser utilizadas em diferentes combinagoes,
independentemente de a empresa estar interessada em ser aderente a um determinado nivel
ou modelo de maturidade.

Apoio ao nivel G do MR-MPS — as principais atividades relativas ao planejamento de
projetos sio implementadas através de trés ferramentas que apdiam a elaboragao do
cronograma do projeto, a TempManager (BARCELLOS, 2003; BARCELLOS e7 al., 2003),
plano de custos, a CustManager (BARCELLOS, 2003; BARCELLOS ¢ a/., 2003), e plano
de alocagiao de recursos humanos, a RHManager (SCHNAIDER, 2003). As ferramentas
também provéem apoio a monitoragdo do progresso do projeto em relagao aos planos
elaborados e permitem a avaliagdo do desempenho do projeto. A ferramenta ReqManager
possibilita que a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos seja identificada para cada
nivel de decomposi¢ao do produto e do plano do projeto. Ainda ha ferramentas que
apoiam a identificacio dos requisitos de qualidade de produtos, como o qFuzzy
(OLIVEIRA, 1999), a elaboracio de planos de acao ao longo do projeto
(ActionPlanManager), a identificagao e acompanhamento de marcos e pontos de controle
do projeto (ControlManager), a elaboragio de um plano de organizag¢ao para um projeto
(OrgPlan), o registro das atividades do desenvolvedor no projeto (Planilha de Atividades) e

o registro e comunicacao da situa¢ao dos projetos sendo conduzidos pela organizagiao
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(ProjectStatus). A geréncia de riscos ¢ apoiada pela ferramenta RiscManager (FARIAS,
2002) que permite a identifica¢ao dos riscos baseada no conhecimento adquirido através da
execu¢ao de projetos passados. Esta ferramenta também sugere fatos e restrices
associados a cada risco, apoia a defini¢do de planos de mitigagao e contingéncia e, também,
a monitorag¢ao dos riscos em relagdao ao plano definido.

Apoio ao nivel F do MR-MPS — praticas de medi¢ao sao apoiadas por duas
ferramentas integradas, MedPlan e Metrics (SCHNAIDER ez 4/, 2004), que provéem os
meios para a definicio de planos de medi¢do organizacionais e de projetos baseado no
método GQM (BASILI e¢f al, 1994) e também apdiam a coleta e analise dos dados. As
tarefas relacionadas ao processo de geréncia de configuracio sao apoiadas pela ferramenta
GConf (FIGUEIREDO et al, 2004) que prové um mecanismo para monitorar as
alteragdes nos requisitos ao longo do projeto, para controlar os pedidos de mudancas e
para o versionamento de documentos e estabelecimento e liberagdao de baselines. A geragao
de laudos de aderéncia a execugao do processo ¢ apoiada através da integracao com a
ferramenta AdaptPro de defini¢do de processos para o projeto (MONTONI ez al., 2006a).

Apoio ao nivel E do MR-MPS — as tarefas relacionadas a defini¢ao de processos sao
implementadas através da ferramenta GConf (VILLELA, 2004; VILLELA ef al., 2004) que
utiliza a norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008b) como base para definicio de processos
e também modelos de maturidade como o MR-MPS (SOFTEX, 2007) e o CMMI
(CHRISSIS ez al, 2006). Os processos padrio e especializados para um determinado
paradigma (por exemplo, estruturado ou orientado a objetos) sio os processos padriao
organizacionais. Para que o processo padrao seja utilizado num projeto especifico, um
processo especializado escolhido devido a adequabilidade ao projeto deve ser instanciado
considerando as caracteristicas do projeto (por exemplo, tamanho, complexidade do
produto e caracteristicas relevantes de garantia da qualidade e da equipe de
desenvolvimento).

A instanciacao do processo é apoiada pela ferramenta AdaptPro (BERGER, 2003;
VILLELA et al., 2004) que permite a selegdo do modelo de ciclo de vida e os métodos e
ferramentas de desenvolvimento. A abordagem garante que os projetos sao executados
com base na definicdo de um processo adaptado a partir do conjunto de processos padrao
da organizac¢ao e facilitam a institucionalizagao de processos padrao. A ferramenta AvalPro
(ANDRADE, 2005; CAMPOS ¢ al., 2006) permite a avaliagao e melhoria do processo de
software organizacional e dos ativos de processo com base na avaliacao de medidas de

monitora¢ao do processo, relatérios a geréncia de alto nivel gerados durante os projetos,
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checklists de aderéncia ao processo e analises post morterz € a revisio de licGes aprendidas
capturadas. A ferramenta Pilot (SILVA FILHO, 2006) permite a identificacdo,
planejamento, execugao e avaliagao das oportunidades de melhoria do processo através de
projetos piloto.

A existéncia de uma Biblioteca de Ativos de Processo para organizagao integrada a
ferramenta de Geréncia de Configuragdao possibilita o controle da evolugao e divulgacio
destes ativos (SANTOS e# al., 2008a).

O apoio a Geréncia de Conhecimento ¢ feito através da integracao dos ambientes e
todas as suas ferramentas a ferramenta Acknowledge de geréncia de conhecimento
(MONTONI, 2003) que apdia a disseminagao das licoes aprendidas e também a evolu¢ao
do repositério de conhecimento com experiéncias adquiridas durante os projetos de
software por todos os seus participantes. Esta abordagem permite a identificagao de pontos
fracos e fortes dos processos e também facilita a identificacio de oportunidades de
melhoria (MONTONI e al, 2006a). Além disso, a maioria das ferramentas prove
conhecimento especifico e especializado sobre a subarea de Engenharia de Software
relacionada, por exemplo, a ferramenta de adaptacio de processo prové conhecimento
sobre diferentes modelos de ciclo de vida. Outra ferramenta, a Sapiens, permite a descri¢ao
e visualizagdo de estruturas organizacionais, englobando os profissionais alocados e as
competéncias requeridas e possuidas ao longo dessas estruturas (SANTOS, 2003; SANTOS
et al., 2005) construindo um mapa de conhecimento associado com uma “pagina amarela”
de especialistas dentro da organizagao.

Apoio ao nivel D do MR-MPS — o desenvolvimento, a avaliagio e a selecao de
alternativas de solucdo técnica sao apoiados por duas ferramentas, MBR e TechSolution
(FIGUEIREDO ef al., 2006), que provéem o mapeamento automatico dos critérios de
avaliacdao a produtos de trabalho especificos e permite a adaptacao de tal conhecimento a
necessidades especificas de clientes e sistemas e/ou requisitos de softwate. Outras duas
ferramentas ap6iam a verificagdo, a VerificationManager (BARRETO, 2000), e a validacido
de software, a ValidationManager (NATALI, 2006), ao longo do processo de
desenvolvimento.

Apoio ao nivel C do MR-MPS — a formalizacao da decisao de analise e resolugao
relacionada ao projeto arquitetural é provida pelas ferramentas MBR e TechSolution, que
apoiam o processo de solugao técnica (FIGUEIREDO e7 al., 2006). A geréncia de riscos
neste nivel também ¢ apoiada pela ferramenta RiscManager (FARIAS, 2002).
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3.3.1.2 CORE-KM: Um Ambiente Customizavel de Geréncia de

Conhecimento

Organizagdoes, mesmo as que desenvolvem software, possuem processos
organizacionais que sio executados por seus membros como atividade fim e, também,
como forma de apoio a outros processos (por exemplo, os de software, citados
anteriormente). Estes processos muitas vezes interagem entre si e precisam ser apoiados, de
forma integrada, da mesma forma como os processos de software. Segundo GALOTTA
(2003) , citando (ABNT, 2000a) e (ABNT, 2000b), para uma boa gestao da qualidade ¢é
necessaria a identificagdo de processos inter-relacionados e interativos, pois,
freqiientemente, a saida de um processo resultard diretamente na entrada do processo
seguinte. Além disso, um dos problemas mais comuns nas organiza¢oes ¢ a dificuldade em
manter dentro da organizacido o conhecimento necessario para executar 0s S€us processos
de negocio. Esse conhecimento constitui um verdadeiro capital intelectual e é critico para
garantir a sobrevivéncia de organizacées de qualquer tipo, tamanho e area de atuagdao
(MONTONI, 2007).

Pensando neste problema, e a partir da constatacao de que cada organizacao tem
caracterfsticas proprias e processos organizacionais diversos, surgiu a idéia de apoiar a
execugao destes processos através de um ambiente de geréncia de conhecimento especifico
que possa ser customizado para diferentes organizagdes, de acordo com suas necessidades
relacionadas a conhecimento e processos organizacionais (GALOTTA, 2003). Um modelo
de ambiente foi definido, entdo, para apoiar a definicdo, customizagdo e execugao de
ambientes de geréncia de conhecimento especificos: o CORE-KM (Customizable
Onganizational Resonrces Environment with Knowledge Management). Dessa forma, este ambiente é
customizavel para geréncia de conhecimento em diferentes organizacOes, capaz de apoiar
seus processos organizacionais; cada customizagao é, portanto, um ambiente diferenciado
que contempla as caracteristicas particulares de cada organizagao. A proposta original deste
ambiente prevé sua integracao com os ambientes configurados a partir da Estagao Taba
(GALOTTA, 2003).

Para a definicao e construcao do ambiente CORE-KM, foram identificadas funcoes
que devem fazer parte do ambiente customizavel, além de requisitos capazes de atendé-las.

As funcdes identificadas foram (GALOTTA, 2003):

(i)  Auxiliar o engenheiro de conhecimento na especifica¢io do ambiente de

geréncia de conhecimento mais adequado a organizagao;
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(i)  Auxiliar o engenheiro de conhecimento na customizacio do ambiente de
geréncia de conhecimento;

(i)  Permitir ao engenheiro de software a integracao, ao ambiente customizado,
de ferramentas desenvolvidas para apolar processos especificos da
01ganizagao;

(iv)  Permitir ao gerente de conhecimento a execucao do ambiente customizado
independentemente do ambiente CORE-KM.

Alguns trabalhos ja foram realizados no contexto do ambiente CORE-KM.
MONTONI (2003) desenvolveu uma ferramenta de apoio a pesquisa médica. COSTA
(2003) desenvolveu uma ferramenta de apoio a elaboracio e propostas de projetos de
software. MURADAS (20006) apoiou a avaliagdo da maturidade de processo de software
por meio da definicio de um processo de avaliagio de maturidade apoiado por uma
ferramenta de avaliagio. GALOTTA e7 a/. (2004) desenvolveram um trabalho base para a
definicio de um meta-ambiente de customizacao de ambientes especificos para uma
organiza¢ao, o qual ¢ o proprio CORE-KM. Uma abordagem para geréncia da condugao
de iniciativas de melhoria de processos de software foi definida e esta sendo implementada
utilizando a infra-estrutura do CORE-KM (MONTONI ¢7 al, 2007a; MONTONI e
ROCHA, 2007; CERDEIRAL, 2008).

3.3.2 Outros Ambientes

Esta subsecao lista os ambientes citados na literatura utilizados em iniciativas de
melhoria de processos de software em organizagdoes. A maior parte destes ambientes é
fruto de iniciativas das proprias empresas ¢ nao ha subsidios para relacioni-los a
abordagens surgidas do ambiente académico (como aqueles ambientes citados na se¢ao
anteriormente por (VILLELA, 2004) e (MONTONI ez al., 2006b)). As exce¢des sido o
ImPProS (OLIVEIRA e VASCONCELOS, 2006) e o WebAPSEE (COSTA ef al., 2007),
além da Estagdo Taba e do CORE-KM, ja citados anteriormente. Destes ambientes, apenas
o PIASS (SAKAMOTO e¢f al, 1998) ¢ o e-R&D (EBERT ¢ DE MAN, 2002) foram
desenvolvidos no contexto de corporagoes.

SoftPM (WANG e LI, 2005b; WANG e LI, 2006; WANG e7 al., 2006) é um
sistema integrado de apoio as atividades de gerentes de projetos, alta geréncia, engenheiros,
testadores, membros da area de garantia da qualidade e outros membros de areas de apoio.
Ajuda a compartilhar os dados coletados, entender o cronograma, esfor¢o e qualidade do
projeto e auxilia a comunicagao entre os participantes do projeto. A Plataforma para

Geréncia da Qualidade é composta por quatro ferramentas (geréncia de projetos, biblioteca
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de ativos de processo, garantia da qualidade e medicio e andlise) que podem ser
combinadas de forma a aumentar a aderéncia ao CMM/CMMI. Esta plataforma é baseada
num ciclo do PDCA (DEMING, 1986) e apdia organizagdes de diferentes maneiras de
acordo com o nivel de maturidade em processos pretendido. Ha duas outras plataformas
para engenharia de produtos e de apoio a servigos. Segundo os autores, o ambiente ja foi
utilizado com sucesso em mais de 100 empresas de software chinesas com uma reducao de
cerca de 35% do esforco referente as atividades do grupo de processos, area de qualidade e
gerentes de projetos.

FMESP (Framework for the Modelling and Measurement of Software Processes) (CANFORA
et al., 2006; GARCIA et al., 2006; GARCIA et al., 2007) prové o apoio necessario para a
representa¢ao e geréncia do conhecimento relacionado a processos de software a partir das
perspectivas de modelagem e medicdo, ao integra-las. O ambiente possui componentes
para descri¢ao de ontologias (e é baseado no uso de ontologias de processo e de medi¢ao),
modelagem de processos e apoio a medi¢iao de software. Foi utilizado numa organizagao
espanhola dedicada ao desenvolvimento e manutencao de software que obteve, como
resultado, uma certificacio ISO 9000.

DiME (KOENIG, 2003) é um sistema cujo objetivo ¢é gerenciar a defini¢ao,
desenvolvimento e entrega de informagao e processos de um produto. Apdia os processos
relativos a diferentes classes de pessoas nos projetos (por exemplo, gerente, arquiteto,
testadores etc.). Além disso, prové um repositorio central para armazenamento de dados,
automatiza os workflows e possui uma interface padriao para as ferramentas. Segundo os
autores, a empresa que o utilizou, localizada em Israel, passou por uma evolucio silenciosa
na forma como define, desenvolve e entrega produtos; o conhecimento resultante foi mais
rico, mais disponivel, acessivel, uniforme e confiavel, enquanto os processos foram
automatizados, padronizados e medidos em toda a organizacao.

Future (JUN ez al, 2007) é baseado na estrutura do processo definido para a
organiza¢ao e tem o objetivo de apoiar a execugdao deste processo. Foi utilizado para a
implantacao do CMMI niveis 2 e 3 em organizacOes de software chinesas com foco no
desenvolvimento de software embutido.

WAGNER EPG/ER (KURNIAWATI e JEFFERY, 2004) é utlizado para a
divulgacio de processos numa organizacdo através de um guia eletronico de processos
(EPG, do inglés Eletronic Process Guide) e baseado no framework WAGNER com apoio de
um repositorio de experiéncias (ER). O objetivo do sistema ¢ divulgar os processos da

organiza¢ao, aumentando o seu uso e melhorando a institucionalizagdo, além da criacdo de
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um repositorio de experiéncias e, conseqientemente, do aumento da memoria

>
organizacional.

PIASS (Process Improvement Activities Support Systems) SAKAMOTO et al., 1998) é um
protétipo de ambiente com ferramentas para apoiar a iniciativa de melhoria de processos
numa corporagao japonesa na avaliagao (assessment) de processos, geréncia de conhecimento
e geréncia das atividades relacionadas a melhoria de processos de software. Este ambiente
possui fungdes proprias para membros do grupo de processos, desenvolvedores e gerentes
da iniciativa de melhoria de processos de software. A utilizagdo do protétipo nao é descrita
pelos autores, entretanto, sua definicao foi fortemente fundamentada na observacio dos
problemas encontrados durante a iniciativa de melhoria de processos e visa a suprir varias
necessidades identificadas ao longo da iniciativa de melhoria de processos que durou 17
meses. Como resultado, houve a reducio de 30% do esforco em homem-més no projeto
alvo da iniciativa de melhoria.

e-R&D (EBERT e¢ DE MAN, 2002) é um sistema de geréncia de workflow e
adaptagdo de processos com uma biblioteca de ativos com apoio de geréncia de
configuracio utilizado para gerenciar a diversidade de processos dentro de uma corporacio
francesa. Segundo os autores, os beneficios conseguidos incluiram: melhora da qualidade,
reducdo do tempo de desenvolvimento, aumento da flexibilidade de engenharia, redugao de
esforco para tarefas, melhora na comunica¢ao, melhora no alinhamento de processos e
ferramentas, maior facilidade de geracdo de planos de treinamento.

ProjectMan (GONG et al, 2006b) foi construido para ser utilizado no apdio a
implantacao dos niveis 2 ¢ 3 do SW-CMM com base no IDEAL de forma adequada as
pequenas empresas de software chinesas. E composto de 4 unidades: ferramenta de
garantia da qualidade (relacionada a testes) baseada no GQM, ferramentas para apoiar as
praticas do nivel 2 e 3 do CMM, apoio ao trabalho colaborativo e integragdo com um
framework de melhoria de processos de software. Este framework possui trés etapas: definicao
de processos (definicio do programa de melhoria incluindo infra-estrutura,
responsabilidades e comprometimentos); controle do processo (refinamento da estratégia,
defini¢ido dos processos de desenvolvimento, integragao das melhorias nos processos em
projetos ja em andamento, apoio as organizagdes no uso dos novos processos); estabilidade
do processo (estabelecimento de revisGes formais, garantia da qualidade, engenharia de
produto, testes formais, revisio por pares, monitoragao dos processos via medigao, analise

de ligdes aprendidas e desenvolvimento de plano para guiar o programa de melhoria).
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Project Web (MOE e¢# al., 2005) é um guia eletronico de processos para apoiar a
melhoria de processos de software e fazer a conexao dos processos com as ferramentas de
apoio, relacionadas a planejamento e geréncia, disponiveis na empresa. Estas ferramentas
de apoio incluem: planejamento de or¢amento e estimativas (com relatorios de progresso;
rastreamento de agoes); planejamento de riscos; planejamento de pagamentos;
documentagdes iniciais e finais do projeto; inventario; planejamento do projeto; lista de
itens a serem entregues com o projeto; arquivamento de documentos e estatisticas
relacionadas a execugdao do projeto. A abordagem evolutiva durante a implantacio do
ambiente numa empresa norueguesa resultou num foco continuo na melhoria do processo
de software na organizacao. O alto grau de envolvimento foi provavelmente a razio pelo
qual o Project Web foi considerado um sucesso. A estratégia de dar foco nas ferramentas e
a integracao entre elas tornou o sistema como um todo mais util. O uso do guia eletroénico
de processos do Project Web também tornou possivel para a empresa a manutengao da
certificacao ISO 9001:2000.

ImPProS (Ambiente de Implementacio Progressiva de Processo de Software)
(OLIVEIRA e VASCONCELOS, 20006) ¢ um ambiente para melhoria de processos que
apoia a ado¢iao do IDEAL. Seu conjunto de funcionalidades inclui defini¢ao, simulacio,
execucao, avaliagao, melhoria e reuso de processos, analise e tomada de decisdo com base
nas avaliagdes dos processos, geréncia de conhecimento relativa a processos e conversao da
estrutura de processos com base em normas e modelos de qualidade. No entanto, nao
foram encontrados na literatura relatos da aplicacio no ambiente na industria IMPPROS,
2008).

WebAPSEE (COSTA et al., 2007) fornece apoio automatizado para a gestao de
processos de software, sendo projetado para permitir a integracio de varios servigos
relacionados com uma visdo bastante ampla do meta-processo de software. A ferramenta
apoia desde a concepgao e levantamento de requisitos de processo até a geragao de analise
post mortemr dos processos, passando pelo controle da execugio dos processos de forma
flexibilizada. O WebAPSEE hoje ¢é utilizado em projetos (PAXIUBA ez al, 2007), porém
nao foram encontrados na literatura relatos da aplicagdo pratica na industria.

Dentre as abordagens estritamente comerciais, pode-se citar o Microsoft Solutions
Framework  for  CMMI  Process  Improvement que encapsula uma abordagem para o
desenvolvimento de software e melhoria continua do processo (HUNDHAUSEN, 2000).
Este framework ¢ composto por um guia com processos basicos associados com papéis

comuns no desenvolvimento de software (por exemplo, gerentes, testadores,
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desenvolvedores etc.) e femplates que auxiliam a executar as tarefas destes processos. As
ferramentas disponiveis no Visual Studio Team Syster (MICROSOFT, 2008) podem ser
utilizadas em conjunto com este framework. Por exemplo, o Enterprise Project Management
(EPM) prové apoio a geréncia e monitoracao do projeto, principalmente na elabora¢iao do
cronograma (com o auxilio do MS-Project), atribui¢iao e gestao de equipes, conciliagdo de
recursos, gestdo de custos etc. Visual Studio Team Systemr (VSTS) prove apoio ao ciclo de
vida de engenharia de software, a gestao de riscos (estratégia e planejamento) e a defini¢ao
de escopo do projeto (cenarios). Tanto o VSTS quanto o EPM permitem gerar relatorios e
consultas importantes para obten¢ao de base historica a ser usada nas estimativas. A
terramenta Microsoft Performance Point (MPP) permite o planejamento da estratégia, defini¢ao
e monitoramento dos indicadores. A geragio e acompanhamento de indicadores taticos e
operacionais podem ficar a cargo das ferramentas VSTS (engenharia) e solu¢io EPM
(gestao de projetos e portfélio). Em relagdo a geréncia de configuracio, a ferramenta VSTS
provée sistema de controle de versdo, criacio de baselines diretamente relacionados a cédigo
e artefatos de engenharia de software e gerenciamento do fluxo de mudancga nos itens de
configuracao; o SharePoint prové versionamento mais simples e armazenamento de artefatos
(documentos principalmente) com controle de acesso. O VSTS operacionaliza e automatiza
o uso do MSF for CMMI Process Improvement, principalmente em relagdo aos processos
relacionados a engenharia de desenvolvimento de aplicagoes (elicitagdo e geréncia de
requisitos, solucao técnica, arquitetura, codificagao, integracao, testes, configuracio, etc.)
(VASQUES e GOMES, 2007).

Pode-se citar, ainda, como exemplos de ferramentas comerciais a suite Rational da
IBM (IBM, 2008) e¢ o conjunto de ferramentas da Borland (BORLAND, 2008). A Rational
comegou como uma empresa especializada em ferramentas e IDEs para o desenvolvimento
de software. A partir de 1995 investiu na constru¢io de um conjunto de aplicativos para
dar apoio a utilizagdio de um processo padrio adaptavel as empresas (o Rational Unified
Process, ou, simplesmente RUP) e a modelagem de software baseada em UML (Unified
Modelling Langnage, padrao que ajudou a criar). A Rational, atualmente uma subsidiaria da
IBM, possui um conjunto de ferramentas que auxiliam a modelagem de dados baseada em
UML (Rational Rose, Software Architeci), geréncia de configuracao e mudangas (ClearCase e
ClearQuest), geréncia de requisitos (ReguisitePro), qualidade de codigo com apoio a testes e
geréncia de portfolio de projetos. A Borland, antes uma tradicional fabricante de
compiladores ¢ IDEs para desenvolvimento de software, atualmente tem seu foco

direcionado a produtos de apoio ao ciclo de vida de desenvolvimento de software. Seus
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produtos incluem ferramentas para modelagem de dados (Together), geréncia de requisitos
(CaliberRM e Caliber DefinelT), geréncia de configuracio e mudangas (S7zrleam), apoio a
testes e geréncia de portfélio de projetos.

Tanto as ferramentas da Microsoft, quanto as da Borland e da IBM Rational, no
entanto, precisam ser configuradas adequadamente para uso e devem ser adaptadas ao
processo em uso e ao fluxo de vida dos produtos de trabalho em cada organizagao

individualmente.

3.4 Consideracdes Finais

Este capitulo teve como objetivo mostrar um panorama dos diversos tipos de
apoio ferramental para iniciativas de melhoria de processos de software. O apoio
ferramental é tao diverso quanto o escopo destas iniciativas. E interessante notatr, no
entanto, que sao poucos os relatos que relacionam o uso efetivo de apoio ferramental no
contexto de iniciativas de melhoria de processos, o que pode ser visto pelo resumo do
estudo baseado em revisao sistematica presente no Anexo III. Mais raros sio os relatos de
uso de ambientes de desenvolvimento de software neste contexto. Também raros sio os
relatos de iniciativas de melhoria de processos em corporagdes.

Uma excegao sobre o uso de ambientes em organizagoes tém sido os relatos de uso
da Estagao Taba a partir de 2003, quando comegou a ser utilizada em empresas. Mais do
que discutir a adequagdo de sua infra-estrutura aos paradigmas associados com a literatura
referente a ambientes (por exemplo, os requisitos e caracteristicas citados, por exemplo,
por (GARG e JAZAYERI, 1996; KOBIALKA, 1998, ARBAOUIL e al, 2000;
FUGGETTA, 2000; HARRISON e¢7 al., 2000)), o que tem sido garantido desde a sua
definicdo, ¢ interessante notar o apoio ferramental abrangente para varias atividades
comuns em iniciativas de melhoria de processos em organizag¢oes (como pode ser visto na
secao 3.3.1). Este apoio, no entanto, é hoje adequado a utilizacio em organizacoes
independentes.

O préximo capitulo descreve os requisitos e objetivos de uma nova familia de
ambientes, os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao, cujo
objetivo é apoiar iniciativas de melhoria de processos em corporagoes e abranger todos os
processos relacionados a software e nao apenas os relacionados ao desenvolvimento e
manuten¢ao dos produtos. Uma infra-estrutura baseada nestes requisitos e objetivos sera

construida com base na Estacao Taba e seus ambientes atuais, assunto dos capitulos IV e

V.
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CAPITULO 4 - AMBIENTES DE ENGENHARIA DE
SOFTWARE ORIENTADOS A CORPORACAO

Neste capitulo se descrevem as necessidades de uma corporagao para a execucao e melhoria de
Seus processos e 05 requisitos necessdrios para que seja provido um apoio ferramental que
atenda a estas necessidades. A resposta a estes requisitos ¢ a definicdao e construgao dos

Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao.

4.1 Introdugao

Com o passar do tempo as pesquisas em ambientes de desenvolvimento de
software passaram a ter o foco na orientacao a processos de software com o surgimento
dos ambientes de desenvolvimento de software centrados em processos (FUGGETTA,
2000). Estes ambientes tém sua infra-estrutura condicionada a existéncia de um processo
para guiar o desenvolvimento de software. As ferramentas que compoem os ambientes, por
sua vez, apéiam a execugdao de processos de software e, também, geralmente utilizam um
processo como um guia e orientador para auxiliar e facilitar a execucdao das tarefas
necessarias.

O desenvolvimento de software também tem ganhado complexidade ao longo do
tempo, seja pelas caracteristicas das equipes, pelos desafios das tecnologias a serem
utilizadas ou pelo conjunto de métodos e técnicas que devem ser integrados e utilizados
para o desenvolvimento efetivo. Outro fator relevante ¢ o nimero de processos que devem
ser executados, para a conclusao de um projeto de software. Organizagoes desenvolvedoras
de software tém necessidade de executar (i) diversos processos integrados ao processo de
desenvolvimento para a execu¢ao de um projeto de software e, também, (ii) processos que
sao executados de forma independente dos processos de desenvolvimento em si, mas que
também estao relacionados a producao de software ou na geréncia e estruturagao do
desenvolvimento. Exemplos do primeiro caso sao os processos de apoio cuja execugao ¢é
realizada por papéis externos a estrutura do projeto (como o de Garantia de Qualidade e
Medic¢ao) ou, entdo, processos cujas atividades estejam integradas ao fluxo de atividades do
projeto, porém siao executadas por equipes externas a ele (como no caso de existir uma

equipe de testes independente). Exemplos do segundo caso sdo processos como o de
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Aquisi¢ao, Definicio de Processos, Geréncia de Projetos de Melhoria e Geréncia de
Portfélio de Projetos.

Outra caracterfstica comum no cendrio de desenvolvimento de software ¢ a
existéncia de corporagdes com organizagdes subordinadas que desenvolvem software de
forma independente entre si. Estas organizagdes muitas vezes possuem diferentes
necessidades e realidades em relacio ao desenvolvimento de software, por exemplo, ao
possuirem nichos de mercado com caracteristicas diferentes ou possuirem diferentes niveis
de maturidade no desenvolvimento de software. Por exemplo, corporagoes cujas
organizagoes apenas realizam manutencio de sistemas embarcados e outras que
desenvolvem sistemas de informagao para automatizagiao de atividades de apoio e outras
que desenvolvem software para terceiros; corporacdes em que uma das organizagoes tém o
desenvolvimento de software aderente a um nivel de maturidade do MPS.BR (SOFTEX,
2007) ou do CMMI (CHRISSIS ¢7 al., 20006) e as demais desenvolvem software de forma ad
hoe; ou ainda, corporacOes cujas organizagoes mesmo estando aderentes a algum modelo de
maturidade tenham seus processos institucionalizados em niveis distintos de maturidade e
capacidade.

A definicio e construcao dos Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Organizacao (VILLELA, 2004) supriu a necessidade de se apoiar a utilizacao
do conhecimento organizacional, e nio sé o conhecimento de dominio provido por
especialistas (conforme identificado por OLIVEIRA (1999)), durante o desenvolvimento
de software e, também, a necessidade de se apoiar o desenvolvimento de software em uma
organizagao em particular. Entretanto, esta abordagem tem limitacOes ao:

(i)  Apoiar apenas a defini¢do e execucdo de processos de desenvolvimento ou
manuten¢ao de software enquanto varios outros processos precisam ser
definidos e executados no contexto geral de producio de software em uma
01ganizagao;

(i)  Considerar apenas a existéncia de organizagoes independentes enquanto ha
corporacGes que precisam gerenciar os processos de software nas suas
organizagoes subordinadas.

Os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao, propostos
nesta tese, visam a suprir estas limitagoes e podem ser considerados uma evolugiao dos

Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizac¢ao em dois sentidos:

Evolucao de Ambientes de Desenvolvimento de Software para Ambientes de

Engenbaria de Software, o que significa estender a definicdo dos ambientes
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para outros processos além do de desenvolvimento e de manutencao,
apoiando a execucao e a geréncia dos processos de Engenharia de Software
(por exemplo, fornecimento, aquisi¢dao, treinamento, avaliagio e melhoria
etc.); e

Evolucao de Ambientes Orientados a Organizagao para Ambientes Otrientados
a Corporagio, o que significa permitir a configuracio de ambientes para
corporagoes €, a partir desses, para as organizagoes que as compoem.

Dessa forma, Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagio
(AESCorp) devem prover o apoio computacional que possibilite a uma corpora¢ao, em
relagdo aos processos de software, gerenciar a diversidade e os estagios de maturidade de
cada uma das organiza¢oes que a compoem de forma adequada as suas necessidades. Além
disso, esse apoio computacional deve permitir as corporagdes e organizacoes serem capazes
de gerenciar e controlar os diversos processos de software de que dispoem e/ou

necessitem, bem como o conhecimento organizacional envolvido.

4.2 Evoluindo de Ambientes de Desenvolvimento de Software para

Ambientes de Engenharia de Software

A principal questao relacionada a evolugao dos Ambientes de Desenvolvimento de
Software para os Ambientes de Engenharia de Software esta na existéncia de uma grande
diversidade de processos existentes no contexto de organizaces que produzem software.
Cada um destes diferentes tipos de processos de software deve poder ser definido,
executado e melhorado. A execucdo e geréncia de tais processos devem ser apoiadas
através da utilizacao de ambientes centrados em processo especificos a cada um destes
processos. Um Ambiente de Desenvolvimento de Software é, dessa forma, apenas um
dentre os possiveis Ambientes de Engenharia de Software.

A evolu¢ao dos Ambientes de Desenvolvimento de Software para os Ambientes de
Engenharia de Software deve levar em consideracao aspectos relacionados a definicao,
execu¢ao ¢ melhoria de processos, geréncia de ativos de processos e geréncia de

conhecimento.

4.2.1 Definicao de Processos

A defini¢ao de um processo de software, ou de um conjunto de processos inter-
relacionados, geralmente é feita com base no contexto em que este processo esta inserido e,

também, no conhecimento ja existente sobre processos em geral. Exemplos de
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conhecimento especializado sobre processos de software incluem modelos de maturidade e
capacidade e normas internacionais relacionadas a processos de software, boas praticas e
licoes aprendidas, conhecimento sobre engenharia de software, conhecimento de
especialistas em processos ou no contexto em que o processo serd utilizado etc. O contexto
em que o processo esta inserido inclui o contexto de execu¢ao dos processos, aspectos
culturais que podem influenciar a utilizacdo dos processos, experiéncias anteriores
relacionadas a execucdo (ad hoc ou nao) dos processos, versoes anteriores dos processos,
necessidades e objetivos definidos para os processos.

O fato de um processo geralmente ser apresentado como um fluxo continuo nio
significa, entretanto, que ele seja autocontido e nido possua intersegdes com outros
processos. Na verdade, a estrutura de um processo pode ser bastante dinamica e os
resultados esperados da execu¢ao de uma atividade (ou grupo de atividades) podem
depender da execugdo de outros processos em contextos diferentes ou complementares.
Um possivel exemplo de processo autocontido é um processo para um projeto de
desenvolvimento de software onde todas as atividades a serem desenvolvidas sejam de
responsabilidade da equipe interna do projeto. Se houvesse neste processo atividades
referentes a garantia da qualidade de processo e produto pode-se imaginar a possibilidade
de estas atividades comporem, de certa forma, um processo especifico para a equipe de
garantia da qualidade da organizacdo. Assim, o processo de garantia da qualidade seria
formado por atividades presentes em um macro-processo especifico para a area de garantia
da qualidade e também nas atividades de garantia da qualidade presentes nos processos dos
diversos projetos de desenvolvimento de software na organizacao. O processo de garantia
da qualidade teria, entdo, uma interface de comunicagao e consumo e geragao de produtos
intermediarios com varios outros processos.

Dessa forma, para Ambientes de Engenharia de Software ¢ importante que outros
processos além do desenvolvimento e manutengdo possam ser definidos e, caso os
processos se relacionem entre si, deve ser possivel a identificagao desse relacionamento ou
dependéncia entre suas atividades. Para a definicdo de outros processos que nao
desenvolvimento e manuteng¢ao, uma importante base pode ser a utilizagdo dos processos e
areas de processos descritos em normas internacionais ¢ modelos de maturidade como a
ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008b), ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003), MPS.BR
(SOFTEX, 2007) e CMMI (CHRISSIS ez al., 2006).
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4.2.2 Execugio de Processos

Uma vez que um processo seja definido é importante prover apoio para sua
execucao. Esta execugdo ¢ tipicamente feita através de um ambiente especifico centrado em
processo e composto por um conjunto de ferramentas adequado ao propésito do ambiente
e a0 apoio necessario para a execu¢ao do processo no qual o ambiente é baseado. Estes
ambientes devem possuir, também, uma base de dados onde informag¢des sobre a execugao
do processo e das ferramentas sao armazenadas. Além disso, podem acessar elementos
externos como outras ferramentas, ambientes e bases de dados para dar apoio a execugao
do processo.

Os Ambientes de Engenharia de Software devem poder ser utilizados para apoiar a
execuc¢ao de quaisquer dos processos de software que tenham sido definidos no contexto

de uma organizacao e nao apenas os de desenvolvimento e manutencao.

4.2.3 Melhoria de Processos

Uma das principais fontes para a melhoria de processos de software é a analise do
comportamento dos processos ao longo de uma ou varias execugoes. Esta analise pode
levar em considerag¢ao, por exemplo, informagoes coletadas durante a execugdo do
processo (por exemplo, atividades que nao foram executadas corretamente), necessidades
do negocio (por exemplo, evoluir a definicio do processo para atingir um determinado
nfvel de um modelo de maturidade) e conhecimento adquirido externamente (por exemplo,
licoes aprendidas e boas praticas). Apés a melhoria ter sido identificada, uma nova versao
melhorada do processo é definida e disponibilizada para uso e a versio anterior ¢é
descontinuada.

Com a defini¢ao de processos de software relacionados entre si é provavel que uma
possivel melhoria de processos deva ser analisada ndo de forma isolada em relagio a um
unico processo, mas, sim, em relacgio a um conjunto de processos de software cujas
execugoes estio relacionadas. Este padrio de melhoria (analisar varios processos e nao
apenas um) também comum em melhorias verticais, que envolvem a defini¢do de novos
processos de software, para, por exemplo, tornar possivel a uma organizagdao a evolugao
para outro nivel de um modelo de maturidade.

Ambientes de Engenharia de Software devem possuir mecanismos que permitam a
identificacdo de melhorias e disponibilizacio de novas versoes dos diferentes processos de
software em uso. Além disso, visto que pode ser necessario implantar melhorias em

processos ainda em execucio, deve ser possivel a alteracio de processos em execuc¢ao sem
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a perda de informacdes e dados uma vez que uma necessidade de melhoria tenha sido

identificada.

4.2.4 Geréncia dos Ativos de Processos

A definicao, a execugdo e a melhoria de processos podem se beneficiar da
existéncia e geréncia adequada de ativos de processo, ou seja, artefatos que sejam
considerados uteis para atender as necessidades de negécio da organizacdo. Processos de
software siao, obviamente, parte do conjunto de ativos de processos de uma organizagao.
Outros exemplos incluem artefatos, roteiros de documentagio, itens de conhecimento
(como diretrizes, licdes aprendidas, melhores praticas etc.), ferramentas etc.

Uma base responsavel pela geréncia de tais artefatos, geralmente denominada
biblioteca de ativos de processos, deve ser capaz de armazenar os documentos
considerados relevantes, garantir que eles sejam disponibilizados aos interessados e garantir
que suas evolugdes sejam controladas através de métodos apropriados de geréncia de
configuracio e de garantia da qualidade.

Em Ambientes de Engenharia de Software esta biblioteca deve conter mecanismos
para apoiar todos os processos em uso e estar integrada as funcionalidades existentes para a
defini¢ao, execucao e melhoria de processos de software. Estes ambientes devem, também,
possuir mecanismos que garantam a geréncia de configuragio dos ativos de processo,
principalmente os relacionados a definicio e melhoria dos processos de software para

garantir um controle efetivo da evolu¢io de tais ativos.

4.2.5 Geréncia de Conhecimento

A geréncia de conhecimento ¢ um importante mecanismo para apoiar a execu¢ao
de processos de software e pode, também, dar subsidios a melhoria de processos. Através
da geréncia de conhecimento pode-se, por exemplo, disponibilizar conhecimento
disponivel sobre processo de software e abordagens de desenvolvimento para os
engenheiros de software responsaveis pela execugao dos processos, divulgar as regras para
a geréncia dos ativos de processo ou, ainda, identificar pontos de melhoria na defini¢ao de
determinadas atividades contidas nos processos.

A institucionalizacio da geréncia de conhecimento pode garantir uma maior
competitividade da organizagao e melhor capacitagdo de seus colaboradores. Através da
institucionaliza¢ao de uma rede de especialistas ¢ de um mecanismo de apoio a troca de
informagdes pode-se garantir que o conhecimento seja prontamente disponibilizado e

compartilhado na organizacao de forma a aumentar a eficiéncia na realizacao das tarefas.
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Em Ambientes de Engenharia de Software o ferramental disponivel deve apoiar a
execucao das atividades presentes nos diversos processos de software existentes. Para isso é
necessario prover um mecanismo que permita a aquisi¢io de itens de conhecimento ao
longo das atividades do processo sendo executado, empacoti-los, disponibiliza-los e
manté-los. Além disso, o acesso ao conhecimento acumulado ao longo do tempo deve ser
disponibilizado através de mecanismos e ferramentas especificos, de acordo com a
atividade do processo sendo executada. Durante as agoes realizadas para a melhoria de
processos tais itens de conhecimento devem estar disponiveis para que se investiguem

possiveis pontos de melhoria.

4.2.6 Requisitos de um Ambiente de Engenharia de Software

Ap6s analisar os cenarios descritos acima envolvidos com a defini¢do, execugao e
melhoria de processos de software, geréncia de ativos de processos e geréncia de
conhecimento, é possivel identificar alguns requisitos que Ambientes de Engenharia de
Software devem atender:

Apoiar a defini¢ido de quaisquer processos relacionados a software pertinentes
a uma organizagao;

Apoiar os engenheiros de software na execucdo de suas atividades
relacionadas aos diferentes processos de software presentes numa
organizagao;

Apoiar a melhoria dos diferentes processos de engenharia de software
utilizados por uma organizagao;

Prover mecanismos que permitam alterar os processos em execuc¢ao a partir
de uma melhoria nestes processos sem perda de informacdes e dados;

Apoiar a geréncia dos ativos de processo no contexto das atividades
relacionadas a software;

Apoiar a geréncia de conhecimento de forma a facilitar a execugao das

diferentes atividades dos processos de software de uma organizagao.
4.3 Evoluindo de Ambientes Orientados a Organizagao para
Ambientes Orientados a Corporagio

A evolugao dos Ambientes Orientados a Organizagao para os Ambientes Orientados
a Corporagdo esta, como o proprio nome diz, na criagdio de um ambiente adaptado as

necessidades de uma Corporagao na geréncia de suas atividades relacionadas a software e,
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também, a geréncia de suas organizacGes que desenvolvem software. O aspecto mais
importante dessa geréncia, no entanto, ¢ a diversidade de estagios de maturidade em
desenvolvimento de software em que estas organiza¢oes podem estar. O controle das
atividades desempenhadas pelas organizagdes deve permitir a corporacio identificar e
prover mecanismos necessarios para que elas convirjam para possuirem maturidade
equivalente na execuc¢ao de suas atividades relacionadas a software. Para que isto ocorra,
devem ser observados aspectos relacionados a defini¢ao, execu¢ao e melhoria de processos,
geréncia de ativos de processos, geréncia de conhecimento e a infra-estrutura de apoio a

execucao destas atividades.

4.3.1 Defini¢do de Processos

Deve ser de interesse da Corporagao a definicio de regras e requisitos minimos
para a definicdo dos processos a serem utilizados pelas organizagdes que a compdem.
Devido isso, pode haver algum grau de ingeréncia em relacio a um conjunto minimo de
procedimentos ou atividades a serem executadas em cada organizagao sob determinado
contexto.

Como a diversidade de processos nas organizagdes pode ser grande, a corporagao
pode definir processos, com o nivel de detalhe que achar adequado, que possam ser
incorporados nos diversos processos definidos nas organizagdes. Por exemplo, poderia ser
definido um processo basico de Garantia da Qualidade com o conjunto minimo de
atividades a compor tal processo e 0 momento, ao longo do processo de desenvolvimento,
em que deveriam ser executadas. Este processo também poderia ter diferencas de acordo
com o tamanho do projeto ou o nivel de maturidade da organizacio em questao.

Por outro lado a corporacio pode ser a responsivel por uma definicio mais
completa dos processos a serem executados em cada organizagao, limitando a estas apenas
adaptacdes simples para deixa-los mais aderentes a sua cultura organizacional especifica.
Por exemplo, com o intuito de institucionalizar a ado¢ao de um determinado nivel de
modelo de maturidade, a corporagao pode obrigar a todas as suas organizagdes a utilizarem
um mesmo processo padrao contendo as atividades necessarias e permitir apenas a troca do
nome dos papéis responsaveis por executar cada atividade ou as ferramentas de apoio a
serem utilizadas.

Uma Organizacio que esteja subordinada a uma Corporaciao deve respeitar os
limites estabelecidos para a definicio de seu conjunto de processos-padrao. Além disso,
deve garantit que todos os procedimentos e atividades estabelecidos tenham sido

adequadamente incorporados a estes processos. Regras para a adaptagdo dos processos-
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padrao para uso nos projetos devem ser desenvolvidas pela organizacao em concordancia
as regras e limitagdes impostas pela corporagao.

Em Ambientes Orientados a Corporagao deve ser possivel a definicdo de processos
padrao pela Corporacdo e sua posterior adaptacio por parte das OrganizacOes que as
compdem para definir seus proprios processos padrao ou quando for necessario executar
tais processos. O escopo e abrangéncia das adaptagdes que podem ser realizadas devem ser

definidos pela Corporacdo de acordo com seus objetivos e necessidades.

4.3.2 Execugao de Processos

A execu¢ao de processos em corporacOes Nao acontece apenas no contexto da
produgao efetiva (por exemplo, desenvolvimento ou manutenc¢ao) de software. Processos
podem ser definidos para um grande escopo de atividades relacionadas a software, por
exemplo, atendendo a necessidades relativas a existéncia de programas de melhoria de
processos, programa de medi¢do ou um escritério de projetos. Estes processos, geralmente
gerenciais, também devem poder ser executados e, para tal, necessitam de apoio
ferramental adequado.

Dessa forma, os Ambientes Orientados a Corporagdo também devem ser capazes
de utilizarem Ambientes de Engenharia de Software de forma a possibilitar a execu¢ao de

processos de software seja no contexto Corporativo, seja no contexto Organizacional.

4.3.3 Melhoria de Processos

Uma Corporagao, devido a maior diversidade de processos e a necessidade de lidar
com organizagcOes diferentes, com diferentes versdes de processos e com diferentes niveis
de maturidade, precisa ter maior controle sobre o ciclo de evolug¢ao de seus ativos de
processos e, principalmente, de seus processos-padrao. Uma corporagao deve ser capaz de
identificar melhorias nos processos com base nas informacdes coletadas a partir da
utilizacdo dos processos nas diversas organizacOes. Além disso, a corporagao deve ser
capaz de disponibilizar novas versdes de processos (e ativos de processo) as suas
organizagoes, influenciando, dessa forma, iniciativas de melhoria de processos das
organizagoes em andamento ou for¢ando, na pratica, o inicio de uma melhoria de
processos nas organizagdes. Apesar de uma Organiza¢ao subordinada a uma Corporagao
poder desenvolver suas proprias estratégias para melhoria de processos de software (como
uma organizacao independente o faria) deve sempre respeitar as regras definidas pela

corporagao.
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Durante a analise das oportunidades de melhorias pela corporagao ¢ importante a
coleta de dados e informacGes gerados a partir da execugao dos processos nas
organizagoes, assim como do feedback fornecido por aqueles que executaram 0s processos
ou membros das equipes responsaveis por analisar e avaliar as oportunidades de melhoria
nas organizagoes ou do acesso a dados presentes em base de dados externas que sejam
consideradas uteis. Dessa forma, é necessario que a corporagao possa ter acesso de forma
eficiente a estes tipos de dados para auxiliar na melhoria de seus processos. A utilizaciao de
um vocabulario comum relacionado a processos de software na corporacio também
auxiliaria a diminuir o viés causado por falhas na comunicacdo e entendimento dos
conceitos relacionados a execugdo dos processos e, dessa forma, facilitaria a identificagdao
de melhorias no contexto corporativo.

Os Ambientes Orientados a Corporagao devem, portanto, possibilitar que a
Corporagao identifique melhorias nos processos de software a partir de informagoes
relacionadas ao uso dos processos por suas organizacOes e, também, possibilitar que a
Corporacio defina melhorias que devem obrigatoriamente ser implantadas nas
organizagoes. Além disso, devem possuir mecanismos de acesso e integrac¢ao de dados que
permitam a corporagao consultar os repositorios de dados das organizacoes e dos projetos
para possibilitar a analise das informag¢oes disponibilizadas em cada um destes contextos

visando a analise da institucionaliza¢do e da melhoria dos processos em uso.

4.3.4 Geréncia dos Ativos de Processos

Do mesmo modo que a diversidade de processos no contexto corporativo é maior
do que em uma organizacao isolada, a quantidade de ativos de processo relacionados a
estes processos também é maior e também devem ser gerenciados e controlados. Apesar de
os ativos de processo nas organizagdes que compoem a corporagdo poderem variar
enormemente devido as caracteristicas e particularidades destas organiza¢des (por exemplo,
organizagoes com niveis de maturidade diferentes ou atuando em nichos de mercado
diferentes), o alinhamento as diretrizes corporativas deve ser respeitado. Dessa forma,
assim como acontece na definicao de processos pelas organizacoes, a geréncia dos ativos de
processo nas organizacoes também pode sofrer influéncia das regras e necessidades da
corporagao.

Assim, uma Corpora¢ao deve garantir que a criagdo e a evolucdo dos ativos de
processo por parte de suas organizagoes sejam realizadas seguindo as diretrizes gerais
definidas para tal. Pode, também, prover ativos de processo as organizagdes sem permitir

que sejam alterados. De qualquer forma, niveis de mudangas permitidas devem ser
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estabelecidos de forma a garantir que evolugdes de um ativo nao o tornem incompativel
com os objetivos e necessidades corporativos. Uma Organiza¢ao subordinada a uma
Corporagido deve respeitar as diretrizes definidas pela corporagao para a criagao e evolu¢ao
dos seus ativos de processo.

Os Ambientes Orientados a Corporagao devem, portanto, possuir uma biblioteca
de ativos de processos que garanta a corporagao a geréncia dos seus ativos de processos e,
além disso, permitir a corporacio um maior controle sobre a geréncia e evolu¢ao do
conteudo das bibliotecas de ativos de processos de suas organiza¢oes subordinadas. O uso
desta biblioteca deve permitir, também, as corporacOes analisar os dados obtidos pela
organiza¢ao na utilizagao de tais ativos de forma a contribuir para a melhoria dos ativos
corporativos e, possivelmente, a partir disso, uma melhoria dos ativos em todas as

organizagoes.

4.3.5 Geréncia de Conhecimento

Uma Corporagao deve possuir mecanismos eficientes para que as organizagdes que
a compoem compartilhem conhecimento entre si e contribuam para a base de
conhecimento corporativa. Mecanismos eficientes para a dissemina¢do de conhecimento
devem ser instituidos para potencializar o uso e abrangéncia da base de conhecimento
corporativo. Assim, além de construir sua propria base de conhecimento, tipicamente com
conteudo adquirido durante a execugao de seus processos, uma Organizac¢ao subordinada a
uma Corporagao pode se beneficiar do conhecimento corporativo consolidado na base
corporativa ou presente apenas em bases de outras organizagdes.

Dessa forma, em Ambientes Orientados a Corporagao é importante garantir que o
conhecimento acumulado pelas organizagdes durante a execugao de seus processos possa
ser analisado pela corporagao e incorporado a sua base de conhecimento. Também deve
ser possivel para a corporagao disponibilizar novos itens de conhecimento a organizagoes
que possam vir a se beneficiar deles e utilizar estes itens de conhecimento durante a

identificacdo de oportunidades de melhorias nos processos.

4.3.6 Disponibilizagdo de Infra-estrutura

A infra-estrutura provida pelos Ambientes de Engenharia de Software possibilita
apenas a execucao de processos de software especificos. Entretanto, a geréncia das
atividades relacionadas a software nas corporacOes envolve mais do que apenas executar
processos especificos e, portanto, requer outro tipo de infra-estrutura de apoio. Os

Ambientes Orientados a Organizagao, conforme definidos por VILLELA (2004), por sua
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vez, apoiam a geréncia das atividades de organizacdes que desenvolvem software. Além
disso, possibilitam a geragio de ambientes de apoio a execugdo de processos de
desenvolvimento e manuten¢do. Estes ambientes sio adequados a organizagoes
independentes (ou seja, nao subordinadas a uma corporagao). Entretanto, niao sao
adequados a corporagdoes ou e suas organizagoes. Dentre suas limitagdes esta a nao
existéncia de mecanismos que permitam a uma organizacao evoluir de forma eficiente seus
processos sem a configuracao de um novo ambiente organizacional com novas versdes dos
processos. Além disso, por nao levarem em consideragdo a existéncia da organizagdo num
contexto corporativo, ndo consideram a existéncia de organizacdes com diferentes niveis
de maturidade no desenvolvimento de software e a necessidade de se prover mecanismos
que permitam a evolu¢do destas organizagdes visando ao ganho de maturidade,
possivelmente, para um nivel unico definido pela corporagao.

Os Ambientes Orientados a Corporagdo devem, dessa forma, prover uma infra-
estrutura que permita contemplar todos os itens identificados anteriormente ¢ também a
monitoracao das organizagcdes para assegurar que as diretrizes corporativas relativas a
defini¢do, execugao e melhoria dos processos estejam sendo seguidas. Além disso, esta
infra-estrutura deve estar adequada a geréncia da diversidade de processos de software
existente no ambito da corporagio e também a geréncia dos diferentes niveis de
maturidade das organizagdes que a compoem. Os Ambientes Orientados a Corporagiao
também devem ser capazes de prover o apoio ferramental necessario para a geréncia das
atividades das organizagcdes e para a execucao dos diferentes processos existentes no

contexto corporativo e organizacional.

4.3.7 Requisitos de um Ambiente Orientado a Corporagiao

Ap6s analisar os cenarios descritos acima envolvidos com a defini¢ao, execugdo e
melhoria de processos de software, geréncia de ativos de processos, geréncia de
conhecimento e infra-estrutura é possivel identificar alguns requisitos que Ambientes

Orientados a Corporagao devem atender:
Possibilitar a defini¢io de um ambiente especifico para a Corporagiao de
forma a apoiar a geréncia das atividades relacionadas a Engenharia de
Software;
Possuir mecanismos que apéiem uma Corporacao na geréncia e controle das

atividades relativas a software das organiza¢des que a compodem;
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Possibilitar a definicdo de ambientes especificos para as Organizagdes que
compéem a Corpora¢io de forma a apoiar a geréncia das atividades
relacionadas a Engenharia de Software;

Apoiar a corpora¢ao na geréncia da diversidade de processos e de niveis de
maturidade possuidos pelas organizacdes provendo mecanismos que
permitam a evolugao destas organizagdes visando ao ganho de maturidade,
possivelmente, para um nivel tnico definido pela corporagio;

Apoiar a geréncia de conhecimento nas corporagoes, incluindo o aprendizado
corporativo em Engenharia de Software a partir do aprendizado adquirido
pelas organizacoes nos projetos de software;

Prover uma infra-estrutura que permita a geréncia de configuracao dos ativos
de processo da corporagao visando a ado¢ao de abordagens de melhoria de
processos;

Prover mecanismos que permitam a uma organizagao evoluir de forma
eficiente seus processos disponibilizando versdes com as melhorias
identificadas, sem exigir a geragao de novos ambientes ou acarretar a perda de
informacoes ou dados;

Apoiar a avaliagdo e melhoria dos diferentes processos de engenharia de
software na Corporagao como um todo;

Possibilitar a utilizacio de um vocabulario comum relativo a defini¢iao e
execu¢ao de processos no contexto corporativo de forma a facilitar a
institucionaliza¢ao dos processos;

Possuir mecanismo de integracao de dados e acesso a repositorios de
informagdes sobre a corporacido, suas organizacgdes, seus colaboradores e os
processos executados e em execu¢ao de forma a fornecer informacdes uteis
para a melhoria dos processos, monitorag¢ao da execugao e institucionalizagao

dos processos nas organizagoes € na corporagao.

4.4 Modelo para Construgiao de Ambientes de Engenharia de
Software Orientados a Corporagio
Com base nos cenarios de evolucio dos Ambientes de Desenvolvimento de
Software para Ambientes de Engenharia de Software e de Ambientes Orientados a

Organizagao para Ambientes Orientados a Corporaciao descritos nas se¢Oes anteriores

deste capitulo e fiel aos objetivos de estender a definicdo dos ambientes para outros
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processos além do de desenvolvimento e de manuten¢io, apoiando a execugao ¢ a geréncia
dos demais processos de Engenharia de Software e permitir a configuragio de ambientes
para corporagoes e, a partir desses, para as organiza¢oes que as compdem, 0s objetivos dos
Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporacao podem ser sumarizados
como:

(i)  Apoiar os engenheiros de software na execugao de suas atividades;

(i)  Apoiar a defini¢do, execucio e melhoria dos diferentes processos de
engenharia de software das organizacbes segundo suas caracteristicas
especificas e as diretrizes definidas pela corporagao;

(i)  Apoiar a corporagao na geréncia da diversidade de processos e de niveis de
maturidade possuidos pelas organizagdes;

(iv)  Apoiar a geréncia de conhecimento nas corporagdes, incluindo o aprendizado
corporativo em Engenharia de Software a partir do aprendizado adquirido
pelas organizac¢oes nos projetos de software;

(v)  Prover uma infra-estrutura que permita a geréncia de configuracao dos ativos
de processo da corporagao visando a adogao de abordagens de melhorias de
processos.

De forma a atender a estes objetivos e também aos requisitos identificados nas
secoes 4.2.6 e 4.3.7, foi definido um modelo para construcio de Ambientes de Engenharia
de Software Orientados a Corporag¢ao. Este modelo foi dividido em defini¢do e geragdo de
ambientes, defini¢do de processos, melhoria de processos, execugao de processos, geréncia

de ativos de processo e geréncia de conhecimento.

4.4.1 Definicao e Geragao de Ambientes

Para compor toda a infra-estrutura relacionada aos Ambientes de Engenharia de
Software Otrientados a Corporagio (AESCorp) é preciso a definicdo de quatro tipos
diferentes de ambientes: Meta-Ambiente, Ambiente Corporativo, Ambiente Organizacional
e Ambiente do Projeto. Esta hierarquia e o esquema de geracao de ambientes dentro deste
contexto pode ser vista na Figura 2.1.

A hierarquia dos ambientes come¢a com o Meta-Ambiente, capaz de gerar os
Ambientes Corporativos, isto ¢, ambientes adequados as necessidades de diferentes
corporagoes. Estes Ambientes Corporativos sao gerados a partir do processo-padrao
corporativo. De posse de seu Ambiente Corporativo, uma Corporacao pode configurar

Ambientes Organizacionais para cada uma de suas organizagdes ou unidades
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organizacionais. Os Ambientes Organizacionais sao instancias dos Ambientes Corporativos
e siao configurados customizando-se o processo-padrio corporativo para a
organizacio/unidade organizacional. Da mesma forma, cada organizacao/unidade
organizacional pode instanciar Ambientes de Projeto através da adaptacio de um dos
processos-padrao da organiza¢io/unidade organizacional para a execu¢do em um projeto
especifico. De posse do seu Ambiente, cada equipe de projeto pode, entio, executar o

processo definido para o projeto presente neste ambiente.

‘ Meta-Ambiente ‘

oo

‘ Ambiente Corporativo ‘

[ coigrezo |

‘ Ambiente Organizacional m

‘ Ambiente do Projeto W
\
[

Legenda 1
‘ Ambiente H Agdo }

Figura 4.3 — Geragao de Ambientes

4.4.1.1 Meta-Ambiente

O Meta-Ambiente, como o préprio nome diz, é um ambiente capaz de gerar outros
ambientes. E utilizado em uma entidade externa a corporacio ou as organizacdes, sendo
utilizado por profissionais especializados em engenharia de software, que fazem a
manuten¢ao e evoluc¢do dos ativos de processos e demais recursos disponiveis neste
ambiente. Sua principal funcao ¢é apoiar a configuracao de ambientes para corporagdes ou
organizagoes especificas e, também, prover as funcionalidades e controlar as caracteristicas
e recursos disponiveis nos demais ambientes. Dessa forma, a principal funcionalidade deste
ambiente ¢ configurar os Ambientes Corporativos (no caso de configuracio para
Corporagdes) e os Ambientes Organizacionais (no caso de configuragao para Organizagoes

Independentes).
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4.4.1.2 Ambiente Corporativo

Este ambiente ¢ configurado no Meta-Ambiente a partir do processo-padrao
corporativo. Sua funcao ¢ auxiliar os engenheiros de software responsaveis na geréncia das
atividades relacionadas aos processos de software existentes na Corporagdo, como os
grupos de processos, métricas e geréncia do conhecimento corporativos. A partir deste
ambiente pode ser feita a disponibilizagao de apoio ferramental e ativos de processo para as

Organizagoes que a compoem a Corporagao através dos Ambientes Organizacionais.

4.4.1.3 Ambiente Organizacional

Este ambiente ¢ configurado a partir do Ambiente Corporativo e ¢ utilizado por
diferentes profissionais da organizagdo que respondem por atividades fora do ambito dos
ambientes de projetos. Estes profissionais incluem, por exemplo, engenheiros de software e
membros do grupo de processos responsaveis pela construcao e disponibilizagao do apoio
(computacional ou relativo a ativos de processo) necessario para controlar as atividades
realizadas pela Organizacdo relacionadas aos seus processos de software, gerentes de
projetos que necessitam iniciar novos projetos, responsaveis pelo programa de medigao
organizacional, gerentes de conhecimento etc.

Para organizagdes que nao estejam subordinadas a uma Corporagio, estes

ambientes sdo configurados no Meta-Ambiente.

4.41.4 Ambiente de Projeto

Ambientes de Projeto sdao ambientes centrados em processo e caracterizam-se pela
existéncia de um processo a ser executado, independentemente do seu tipo ou finalidade, e
sao gerados com o objetivo de executar e controlar as atividades de um projeto especifico.
Estes ambientes sao utilizados pelo gerente/lider do projeto e demais membros da equipe
do projeto, dando apoio as varias atividades dos processos do ciclo de vida de um software
através de ferramentas especificas, descrigao de procedimentos e femplates, dentre outros.

Apesar de o senso mais comum relacionado a um Ambiente de Projeto se referir a
um Ambiente de Desenvolvimento de Software, a utilizagdo de processos para
desenvolvimento (ou manuten¢do) de software ndo é a unica possibilidade para tais
ambientes. Um novo ambiente pode ser gerado, por exemplo, para controlar as atividades
relacionadas a Garantia da Qualidade em uma organizagao. Dessa forma, tendo controle
sobre a execu¢ao do processo para gerenciar as atividades do Grupo de Qualidade da

organizagao possivelmente com acesso aos insumos produzidos por outros projetos (por
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exemplo, para desenvolvimento de um novo software ou para gerenciar as atividades do
Grupo de Medi¢ao da organizagao).

A necessidade de execugdo de processos niao ¢ exclusiva dos Ambientes
Organizacionais. Uma Corporacao pode, por exemplo, necessitar de apoio para executar
um processo para a geréncia do seu programa de melhoria a partir do Ambiente
Corporativo. Da mesma forma, a analise de melhorias nos ativos de processo utilizados no
Meta-Ambiente durante a configuragdo dos Ambientes Corporativos também pode ser
dependente da execu¢ao de um processo de melhoria. Assim, os Ambientes de Projeto
também devem poder ser gerados a partit dos Ambientes Corporativos e do Meta-
Ambiente. A definicao de um Ambiente de Projeto esta, portanto, subordinada as regras e

processos-padrao definidos no ambiente do qual é originado.

4.4.1.5 Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao

As subsecOes anteriores apresentaram os diferentes tipos de ambientes dentro do
contexto deste trabalho. Entretanto, algumas vezes sera necessiario mencionar
coletivamente esta familia de ambientes e o conjunto de toda a infra-estrutura que permite
que cla seja definida e disponibilizada. Desta forma, para evitar confusdes de nomes,
sempre que houver referéncia a este conjunto de ambientes de forma integrada sera
utilizado o termo Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao
(AESCortp); caso se deseje explicitar as caracteristicas de apenas um tipo de ambiente serd
utilizada a nomenclatura especifica.

Assim, podemos definir os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporagio como o conjunto, ou familia, de ambientes que possibilitam a geréncia,
execu¢ao e monitoragio e melhoria de processos de uma corporagio e das organizagoes
que compdem esta corporacao, além de possibilitar a evolu¢ao controlada dos ativos de

processos envolvidos nestas iniciativas.

4.4.2 Definicdo de Processos

Um item chave na geracdo dos diferentes tipos de ambientes ¢ a escolha dos
processos a serem disponibilizados em cada um deles. De forma geral, cada ambiente
contém um conjunto de processos que sao adaptados para definir os processos do
ambiente do proximo nivel (conforme estrutura apresentada na Figura 2.1). Esta adaptacio
segue regras especificas proprias de cada nivel de ambiente e das caracteristicas de cada

processo.
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A abordagem para definicdo de processos apresentada, proposta inicialmente por
OLIVEIRA (1999) e adaptada por VILLELA (2004), pode ser vista na Figura 4.4. Segundo
a proposta do modelo, que estabelece etapas e produtos intermediatios, a norma ISO/IEC
12207 (ISO/IEC, 2008b) é a base para a definicio de qualquer processo-padrio. Para a
definicilo do processo-padrao, sio, ainda, consideradas as caracteristicas do
desenvolvimento de software na organizacdo, que sio relacionadas ao ambiente de
trabalho, conhecimento e experiéncia das equipes envolvidas e a propria cultura e
experiéncia da organizagio no desenvolvimento de software. Também podem ser
considerados modelos de maturidade como o MR-MPS (SOFTEX, 2007) ¢ o CMMI
(CHRISSIS ¢t al., 2006).

= Processos de Clelo de Vida
» Modelos de Maturidade & 'y
Capacidade o - Definigoes
= Caracteristicas do i b( Definigao > Genéricas
Desenvelvimento de Software
na Drganizagio l
| Processo Padrio da Organizagao |
» Paradimas de
Desenvelvimenta h 4
= Métodos de Desenvolvimento s pa %
« Caracterlsticas do B - - T < Especializagio )
Desenvolvimento de Software
na Organizagao Dljg:; de
v
| Processo Especializado 1 ’—’_‘
T
I
+» Modelos de Ciclo de Vida
+ Caracteristicas do Projets k4
» Caracteristicas da Equipe
+ Disponibilidade de Recursos | ( instanclagho >
= Requisitos de Gualidade do
Produte v Definigées
| Pracesso Instanciadeo 1 ’—’_‘ Especificas
| : v

Figura 4.4 — Abordagem para Defini¢ao de Processos (VILLELA, 2004)

O objetivo da definicio do processo padrio é padronizar as atividades a serem
realizadas nos projetos da corporagdo e suas organizagoes. O objetivo da especializagio é
adaptar o processo padrio a diferentes situagdes e caracteristicas dos tipos de produtos e
projetos desenvolvidos. Por sua vez, o objetivo da instanciacao ¢ permitir adaptar um dos
processos especializados as caracteristicas de um projeto especifico. Este esquema pode ser
utilizado para a definicio de cada um dos diferentes processos de software a serem
utilizados nos AESCorp, por exemplo, o processo de desenvolvimento que engloba todas
as atividades necessarias para a constru¢io de um software ou processos necessarios a

geréncia de um programa melhoria de processos.
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Antes do inicio da definicdio do processo-padrio ¢é preciso identificar as
caracteristicas desejadas para ele, por exemplo, que atividades, ou grupo de atividades, sao
ou nao obrigatérias no contexto corporativo ou organizacional, atividades necessarias para
aderéncia a um modelo de maturidade, atividades comuns a um determinado tipo de
organizagao (por exemplo, organizaces que fazem pesquisa ou agem como fabricas de
software). Também devem ser levantados os itens de conhecimento de especialistas,
externos ou internos a Organizacio/Corporacio, que podem influenciar na definicio dos
processos (por exemplo, ligoes aprendidas e melhores praticas aplicaveis ao contexto
corporativo). De posse destas informacdes, ¢ possivel definir um processo padrio mais
genérico para a corporacao a ser utilizado por todas as organizagdes, que pode ou nao
conter os elementos basicos definidos anteriormente. A defini¢io do processo padrio deve
levar em consideracao também os diferentes processos de ciclo de vida existentes, normas
e modelos de maturidade de software e caracteristicas da corporacio/organizagio. Esta
etapa ¢ realizada, inicialmente, no Meta-Ambiente e deve poder ser modificada no
Ambiente Corporativo, caso necessario.

A definicao dos processos padroes para cada uma das organizag¢des que compoem a
corporacao deve levar em consideracao os diferentes ativos de processos existentes na
organiza¢ao, normas e modelos de maturidade e capacidade, caracteristicas da organizagao.
Estes processos padroes devem respeitar as caracteristicas obrigatérias definidas pela
Corporaciao e podem conter outros elementos niao contemplados anteriormente e que
sejam considerados adequados ao novo contexto. Esta etapa da defini¢do dos processos é
realizada, inicialmente, também no Meta-Ambiente e pode ser modificada no Ambiente
Corporativo ou no Ambiente Organizacional, caso necessario.

Cada processo padrao pode dar origem a varios processos especializados de acordo
com os diferentes paradigmas e métodos de desenvolvimento utilizados comumente pela
organizagao, critérios definidos pela Organizagio para caracterizagdo de projetos (por
exemplo, tamanho de projeto, tipo de cliente, ramo de negdcio relacionado ao projeto) e
caracteristicas do desenvolvimento de software na organizagao, como os tipos de software
desenvolvidos na organizagao (por exemplo: sistemas especialistas, sistemas de informacao
e sistemas de controle de processos) e dos paradigmas de desenvolvimento adotados (por
exemplo: orientado a objetos e estruturado). Neste momento, novas atividades podem ser
definidas e incluidas nos processos especializados e a descri¢ao de atividades ja definidas no
processo-padrao pode ser adequada. Estes processos especializados, no entanto, devem

respeitar as caracteristicas obrigatorias definidas pela Corporagiao e pela Organizagiao e
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podem, também, conter outros elementos nio contemplados antetiormente ¢ que sejam
considerados adequados ao novo contexto. E importante observar que um processo
especializado também se comporta como um processo padrao e pode ser utilizado como
tal (por exemplo, como base para uma nova especializagao), pois possui apenas um novo
refinamento para situagdes especificas.

Para ser utilizado em um projeto, o processo especializado mais adequado para um
determinado tipo de software deve ser instanciado para atender as caracteristicas do projeto
especifico e dar origem ao processo definido para o projeto. Cada processo especializado
pode dar origem a varios processos instanciados de acordo com os diferentes modelos de
ciclo de vida existentes e em uso pelas organizagoes, caracteristicas especificas do projeto e
da equipe, disponibilidade de recursos e requisitos de qualidade do produto ou do
processo. Estes processos instanciados sao os processos executados de fato e podem ser
gerados tanto nos Ambientes Corporativos (geralmente associados com processos
gerenciais No contexto corporativo, como o processo de geréncia do programa de melhoria
de processos da corpora¢io) quanto nos Ambientes Organizacionais (neste caso, tanto para
processos gerenciais, como a execu¢ao de um programa de medigao, quanto para os
relacionados a construgdo de software, como os processos de desenvolvimento ou
manutengao).

A defini¢ao dos processos instanciados deve, portanto, ser realizada antes do inicio
de um projeto e deve respeitar as caracteristicas obrigatorias definidas pela Corporagao e
pela Organizacio, além de poder conter adaptagbes pertinentes ao contexto dos projetos.
Devem ser considerados neste momento, portanto, o tamanho e a complexidade do
produto bem como as caracteristicas de qualidade desejadas, a expectativa de vida util, as
caracterfsticas da equipe de desenvolvimento e demais caracteristicas do projeto. Neste
momento, também devem ser selecionados o modelo de ciclo de vida, os métodos e
ferramentas, conforme proposto por BERGER (2003), além de atividades relacionadas ao

conhecimento de dominio especifico a ser utilizado nos projetos, conforme proposto por

OLIVEIRA (1999).

4.4.2.1 Defini¢ao de Processos para a Corporagio

O modelo de defini¢ao de processos para Corporagoes é uma adaptagao do modelo
proposto por VILLELA (2004) para organizagdes. Os trés niveis de processo da
abordagem (processo-padrio, processo especializado e processo instanciado) sao
pertinentes, porém devem ser feitas adaptagdes nos momentos em que estes processos siao

definidos em adequacdo a estrutura de ambientes apresentada na Figura 4.5. No lado
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esquerdo da figura é possivel ver os ambientes relacionados a etapa em questio da
defini¢do de processos e a agao responsavel pela geragao do proximo ambiente a partir do
anterior. Esta acdo geralmente também ¢é responsavel pelo desencadeamento da criagao do
préximo nivel de processos. No lado direito da figura é exibido o esquema, de fato, de
defini¢do de processos”.

A definicdo de processos para uma Corporacio acontece no Meta-Ambiente
durante a configuracao do Ambiente Corporativo. Neste momento, ¢ definido o conjunto
de processos padrio da Corporagiao e para cada um destes processos sio definidas as
especializagdes pertinentes de acordo com o contexto especifico e conforme previsto na

abordagem para defini¢do de processos descrita anteriormente.

‘ Meta-Ambiente
‘ Processo Padréo da Corporagdo ‘
C&rﬁgujra@éo Especializagdo
‘ Processo Espedializado da Corporagfio 1 m
\
\
‘ Ambiente Corporativo ‘

‘ Ambiente Organizacional ’h

L

‘ Ambiente ‘[DeﬁrigéodeAnb‘entes}

Ambiente do Projeto o
‘ : ’h Processo Definicdio de Processos

\
Figura 4.5 — Definicao de Processos para a Corporacio

De posse de seu Ambiente Corporativo, a Corporag¢ao pode fazer adaptagbes ao
conjunto de processos tanto para fazer novas especializagdes quanto definir novos
processos-padrio de acordo com a necessidade seguindo, também, a abordagem para

defini¢ao de processos descrita anteriormente.

* Este mesmo esquema ¢ seguido na Figura 4.6 e na Figura 4.7.
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4.4.2.2 Defini¢io de Processos para a Organizagio

Para a disponibilizagigo de um Ambiente Organizacional a uma de suas
organizagoes ¢ necessario que a Corporagao escolha um conjunto de processos-padrio para
compor a base de ativos deste ambiente dentre os processos disponiveis no Ambiente

Corporativo, conforme pode ser visto na Figura 4.6.
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Figura 4.6 — Definicao de Processos para a Organizacao

Uma organizagdo de posse do seu conjunto de processos-padrio também pode
evoluir os processos de acordo com as suas necessidades e as regras estabelecidas pela
corporagao. Dessa forma, no Ambiente Organizacional a organizagao pode definir novas
especializagbes de seus processos adequando-os a sua necessidade. Caso seja permitido pela
Corporacao, uma Organizagdo também pode definir seus préprios processos-padrio

seguindo a abordagem de defini¢ao de processos.

4.4.2.3 Defini¢do de Processos para os Projetos

O dltimo estagio da definicdo de processos ocorre durante a defini¢do e inicio de
um novo projeto. Neste momento ¢é preciso definir um processo definido para o projeto
com base em um dos processos especializados disponiveis, como pode ser visto pela Figura
4.7. Adaptagbes também podem ser feitas, conforme previsto na abordagem, desde que

sejam compativeis com as diretrizes corporativas e organizacionais.
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Figura 4.7 — Defini¢ao de Processos para Projetos

4.4.3 Melhoria de Processos

A etapa de defini¢do ndo ¢ o final do ciclo de vida de um processo. Apds a sua
definicio o processo deve ser executado e, a partir dos dados coletados sobre essa
execucao, deve ser melhorado. A estratégia para melhoria de processos deve estar adequada
aos objetivos organizacionais e corporativos e ao cenario de melhoria de processos
adequado a estrutura de defini¢io de processos em uso. Dessa forma, os AESCorp nao
devem apoiar apenas a defini¢do e execug¢do dos processos, mas, também, a continua
melhoria destes processos. Dois cenarios de melhoria sdo investigados:

(i) A Corporacao identifica uma melhoria num dos processos em uso pelas
Organizagoes e disponibiliza para uso uma nova versao de processos padrao
corporativos que deve, entiao, ser utilizados nos novos projetos pelas
Organizagoes a partir deste momento; e

(i) A Organizacao decide aplicar uma melhoria em processos ainda em execucao
em projetos para resolver questdes pertinentes mais rapidamente ou reduzir o

numero de versoes diferentes dos processos em execugao.
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Apesar de os processos serem parte do conjunto de ativos de processo e de a
melhoria de processo, dessa forma, poder ser vista como parte da geréncia de ativos de
processo, estes dois itens sio tratados de forma independente neste trabalho. Note-se,
ainda, que, apesar de o esquema presente nas figuras que descrevem a definicdo de
processos prever a existéncia de processos-padrdo, especializados e definidos para o
projeto, serdao representados nas figuras a seguir apenas processos-padrio e definidos para
o projeto. Isto foi feito por questdes de simplificacao, dado que processos especializados

também podem ser considerados como processos-padrio.

4.4.3.1 Melhoria de Processos Determinada pela Corporagio

Este cenario de melhoria de processos numa corporacao ¢ baseado na estrutura
proposta para definicao de processos nos trés diferentes niveis de ambientes onde isto é
possivel, ou seja, Meta-Ambiente, Ambiente Corporativo e Ambiente Organizacional. As
figuras que descrevem tal cenario utilizam a legenda presente na Figura 4.8. Nesta legenda
podem-se ver os quatro elementos principais: (i) Ambiente relacionado ao cenario em
questdo; (ii) processo investigado no cenario; (iii) acdo executada nos ambientes para
geracao de outros ambientes ou melhoria nos processos; e (iv) processo cujo uso foi
descontinuado em vista de uma evolucdo identificada e disponibilizagdo de uma nova

versao de processo.

Figura 4.8 — Legenda para o cenario de melhoria

O momento inicial deste cenario é a evolugdo, de forma independente, dos
processos por parte das organizacbes a partit dos processos disponibilizados pela
Corporagao. Neste cenario, portanto, as organizagdes possuem autonomia, de acordo com
as regras definidas pela corporacao, para evoluir de forma independente seus processos.

No exemplo da Figura 4.9, os dados da execucao do processo padrao A7 em dois
projetos sio analisados através da abordagem de avaliagio e melhoria de processos adota
pela organizacdao e da origem ao processo A7’. Dessa forma, a partir da estratégia (e das
fontes) adotada para a melhoria de processos uma nova versao do processo originalmente
disponibilizado pela corporagao é definida e disponibilizada para uso nos novos projetos da
organiza¢ao, conforme exibido na (note que para simplificar a figura, ¢ mostrado o cenario

ara uma das organizacoes e assumiu-se que o durante a conficuracio dos Ambientes
g
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Organizacionais nao houve modifica¢des nos processos padrao adotados). Novos projetos
sao, entdo, iniciados (conforme pode ser visto na Figura 4.10) utilizando os processos

evoluidos e, assim, novas oportunidades de melhoria podem ser novamente identificadas.
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Figura 4.9 — Uso dos processos pelos Figura 4.10 — Uso do processo evoluido

projetos e melhoria de processos na em novos projetos
Organizagao

O processo originalmente definido e disponibilizado pela corporagao é melhorado,

de forma semelhante aos processos em uso pelas organiza¢des. Informacdoes

disponibilizadas pelas iniciativas de melhoria das organizagdes podem ser levadas em
consideragao para esta evolugdo. Dessa forma, a corporacao evolui os processos utilizando
como uma das fontes as evolugdes feitas de forma independente pelas organizagoes.

A partir da evolugdo dos processos-padrio pela corporagiao, os Ambientes
Organizacionais devem, entdo, ser atualizados, conforme mostram a Figura 4.11 e a Figura

4.12. Dessa forma, os novos projetos a serem iniciados nas organizacdes devem utilizar

apenas a nova versao do processo.
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Figura 4.11 — Avaliagao e melhoria dos Figura 4.12 — Evolucao dos processos
processos pela Corporagao organizacionais a partir de decisao

corporativa

Este ciclo pode se repetir inimeras vezes com a utilizagdo dos processos pelos
projetos e melhoria dos processos conforme descrito anteriormente até que um processo

seja, enfim, descontinuado.

4.4.3.2 Melhoria de Processos em Projetos em Execugao

Uma possivel variacao do cenario anterior estd no momento de disponibiliza¢ao das
alteragoes nos processos. Naquele cenario a melhoria no processo organizacional sé é
disponibilizada para novos projetos, entretanto, para projetos de longa duragdo ou entio
quando uma melhoria é considerada critica pode ser necessario implanta-la imediatamente
em projetos ja em andamento. Por exemplo, se um projeto ainda esta na fase de
levantamento de requisitos e uma melhoria no processo ¢ identificada para a etapa de testes
e homologac¢io, provavelmente, a implantacdo desta melhoria nio traria impactos nas
atividades em andamento e poderia ser implantada quando o projeto fosse executar as
atividades de testes e homologacao. Ou, ainda, a alteragdo nos processos pode ter tido
origem numa necessidade do projeto e niao ser melhoria de fato, mas apenas uma
adequagao especifica a uma nova necessidade do projeto. Dessa forma, é necessario prever
um mecanismo para a disponibilizacao de melhorias em projetos em andamento.

As figuras que descrevem este cenario utilizam a legenda presente na Figura 4.13.
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Figura 4.13 — Legenda para o cenario de melhoria para processos em execugao

Neste cenario, considere uma organiza¢ao com um projeto sendo executado com a

O~

versao inicial do processo-padrio enquanto uma melhoria neste processo-padrao
identificada e disponibilizada para novos projetos. Considerando que o processo-padrio ¢é
composto por diferentes atividades (ou quaisquer outros elementos de processos
independentes como subprocessos ou fases) e que apenas uma destas atividades tenha, de
fato, sofrido modificagdes entre uma versio e outra do processo e que O projeto em
execuc¢ao ainda nao comegou a executar a atividade que sofreu modificagdes, este projeto
ainda pode se beneficiar da melhoria identificada desde que ela seja implantada a tempo.
Para isso, a organizacio deve decidir, entdo, que seria mais adequado implantar a
modificacio do processo-padrio também no projeto em execugdo. Dessa forma, o
processo para o projeto deveria ser alterado "no voo", ou seja, durante sua execucio,

conforme pode ser visto na Figura 4.14 e na Figura 4.15.

Ambiente Organizacional Ambiente Organizacional
Processo-Padréo AL Padréo AL Processo-Padréo Al

Figura 4.14 —Processos em execugdo na Figura 4.15 —Implantacio de melhoria em
organizagao projetos em execugao

Com esta abordagem, melhorias podem ser implantadas mais rapidamente
aumentando seus efeitos positivos e, também, reduzindo a quantidade de variagbes de
processo existentes no contexto organizacional. Dessa forma também se pode reduzir o
esforco do grupo responsavel pela geréncia dos processos organizacionais em manter

concomitantemente muitas versoes de processos em execugao.
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4.4.4 Execugio de Processos

A execugao dos processos, como explicada na se¢iao 4.4.1, é realizada apenas em
Ambientes de Projetos, pois sao os unicos de fato centrados em processo. Os Ambientes
de Projeto devem possibilitar o acesso a um conjunto de ferramentas, internas e/ou
externas, adequado ao proposito do ambiente e a0 apoio necessario para a execugao do
processo para o qual o ambiente foi gerado. Os Ambientes de Projeto devem possuir,
também, uma base de dados onde informagoes sobre a execugdo do processo e de suas
ferramentas sao armazenadas. Além disso, devem poder acessar elementos externos como
outras ferramentas, ambientes ¢ bases de dados para dar apoio a execucdo das atividades
previstas.

Um processo tipicamente possui trés etapas que envolvem o planejamento, que
possibilita a sua execugdo, a execu¢do do processo de fato e uma etapa de finalizagdo ou
transicao.

A fase de planejamento inclui uma identificacio prévia das necessidades relativas a
execuc¢ao do processo (por exemplo, o escopo do projeto, uma lista inicial e de alto nivel de
requisitos para o desenvolvimento de software, a documentagao gerada anteriormente que
pode ser consultada para a conclusao do projeto, o conjunto de ferramentas e ambientes de
apoio necessarios, requisitos de equipe etc.). Também durante essa fase preliminar deve-se
identificar qual o processo (ou processos) mais adequado para a execugao do projeto dentre
as opgoes disponiveis. Feita essa identificacio é necessario adapta-lo para o contexto da
execu¢ao em questao segundo critérios estabelecidos. A partir desse levantamento inicial é
possivel, entdo, iniciar o planejamento de fato da execucao do processo.

Uma vez planejado, o processo pode ser executado. Ao longo do tempo ¢é
necessario efetuar monitoragdes periddicas para garantir uma aderéncia ao planejamento
atual e, se for o caso, fazer as adaptagdes necessarias ao planejamento original.

Quando o produto final do processo é concluido, é preciso finalizar a sua execugao
(por exemplo, realizando avaliacOes post mortem para garantir que licoes aprendidas sejam
registradas e disponibilizadas para futuro uso, atualizar a biblioteca de ativos
organizacionais com produtos gerados a partir da execugao do processo) e, caso necessario,
efetuar a transicdo para um novo projeto (por exemplo, garantindo que a documentagao
esteja disponivel para possiveis evolugdes do projeto).

Dessa forma, o conjunto de ferramentas e Ambientes de Projeto disponibilizados
dentro do contexto dos AESCorp para apoiar a execuciao de processos de software, de

forma genérica, contemplando as fases de planejamento, apoio a execugio e finalizagao do
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processo. Além disso, deve fornecer mecanismos para que ferramentas adequadas a
execucao de tarefas relacionadas a um processo especifico (por exemplo, geragao de
informagoes sobre rastreabilidade entre requisitos no caso de um processo de
desenvolvimento de software ou de geréncia de requisitos) sejam definidas, criadas ou

acessadas externamente.

4.4.5 Geréncia de Ativos de Processo

Uma questao nao discutida na se¢ao 0 referente a melhoria de processos de
software foi como garantitr um controle adequado sobre as diferentes versoes dos
processos e como prover algum mecanismo eficiente para garantir a rastreabilidade das
mudangas ocorridas nestes processos. A identificagio das mudangas ocorridas nos
processos e dos motivos que levaram a estas mudancgas pode ser util, por exemplo, para
que a corporagio mantenha o controle sobre a evolu¢ao dos processos e também para
identificar novas oportunidades de melhoria nos processos corporativos.

Como foi dito anteriormente nas se¢des 4.2.4 ¢ 4.3.4, os AESCorp devem possuir
uma biblioteca de ativos de processo responsavel pela geréncia e controle destes ativos.
Parte deste controle esta relacionado a mecanismos associados a geréncia de configuracio.
Esta geréncia de configurac¢ao segue o mesmo padrao qualquer que seja o tipo de ativo de
processo sendo gerenciado (por exemplo, roteiros, processos, item de conhecimento etc.),
porém, pode haver particularidades especificas para determinado tipo e adaptagdes devem
ser realizadas conforme pertinente.

Além da ligacio com melhoria de processos de software, a geréncia de ativos de
processos esta diretamente relacionada a outros elementos deste trabalho, por exemplo, a
definicio de processos (sejam eles padrio, especializados ou definidos para o projeto),
definicio de ambientes corporativos, organizacionais e de projetos e geréncia de
conhecimento. Um AESCorp deve, dessa forma, prover mecanismos para o controle de
versao, controle de modificagao e rastreabilidade de versdes e mudancas, além de possuir

bases independentes de ativos de processo e de versdes de ativos de processo.

4.4.5.1 Controle de versao

As diferentes versoes dos ativos de processo geradas por uma corporagiao devem
ser armazenadas e gerenciadas de forma a garantir um nivel de controle adequado para cada
tipo de ativo de processo. E preciso, também, manter um histérico das modificacOes
realizadas em determinado ativo de processo para garantir uma rastreabilidade das

alteragoes realizadas. Também ¢ preciso garantir que versdes concorrentes de diferentes
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ativos existam e sejam utilizadas por diferentes organizacdes e/ou projetos a0 mesmo
tempo. Por exemplo, o processo padrio de uma organiza¢ao pode ter sido alterado devido
a uma melhoria, mas os projetos ja em andamento devem continuar a utilizar a versao
anterior para que nao haja um impacto que possa ser prejudicial ao andamento dos
projetos. Entretanto, novos projetos a serem iniciados devem ser criados ja com base no
novo processo padrao. Outro exemplo de versdes concorrentes ¢ a existéncia de variantes
de um procedimento para realizacio de uma tarefa de acordo com a maturidade da
organiza¢ao que vai utiliza-lo ou com caracteristicas e desejos da organizagao.

O controle de versdes ¢é critico num ambiente corporativo, pois diferentes versoes
de um mesmo ativo de processo podem coexistit nos ambientes corporativo,
organizacional e de projeto. Outra realidade que pode ser constante neste cenario é a
possibilidade de que as evolugdes nos ativos de processo possam ser efetuadas de forma
independente e em paralelo em varias organizagdes e, num determinado momento, a
corporagao deseje ter acesso a estas versOes para analisar oportunidades de melhoria dentro
do contexto corporativo e, entao, disponibilizar novas versdes dos ativos as organizagoes.

Uma questio importante quando se fala do controle de versio dos ativos de
processo, assim como de quaisquer outros tipos de itens de configuracao, ¢ a granularidade
do item a ser gerenciado. Artefatos e roteiros de artefatos geralmente sao controlados
como um unico item de configuragao. Por outro lado, processos de software podem ter sua
granularidade aumentada ao identificar como itens de configuracao nao o processo como
um todo, mas cada atividade. Ao diminuir o tamanho do grio a itens elementares ganha-se
precisao para determinar o ponto especifico em que a mudanga ocorreu, porém, aumenta-
se a complexidade do versionamento e nem sempre a relacdo custo-beneficio é adequada.
Deve-se, portanto, analisar o custo-beneficio da escolha dos itens de configuracao a serem
tratados para manter o controle adequado da evolu¢io dos itens sem aumentar

desnecessariamente a burocracia relacionada a sua geréncia.

4.4.5.2 Controle de modificacao

Controlar as versoes, no entanto, nio ¢é suficiente para garantir o controle das
alteragoes realizadas. A corporagdo e suas organizacOes devem ser capazes de registrar
todas as suas necessidades de alteracio/evoluciao dos ativos de processo existentes. Por
exemplo, uma organizagdo pode solicitar ao grupo de qualidade da corporagio a alteragao
do conteido de um procedimento interno que regule a construcio de um determinado
artefato para adequa-lo a novos padroes internacionais que surjam ou que deveriam ser

adotados. Todas as informagoes geradas por esta solicitagao (por exemplo, justificativas do
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pedido, pareceres do grupo de qualidade do processo, relatério de modificagdes realizadas)
devem ser registradas de alguma forma e tornadas disponiveis a todos os possiveis
interessados.

Por outro lado, pode ser desejo da corporagao limitar as alteragdes num ativo de
processo organizacional ou entdo saber das mudangas com antecedéncia para autoriza-las
ou nao. Nestes casos, o controle de versao ¢ mantido, porém deve ser implementado um
controle de alteracdo nos processos de forma que um comité especifico autorize as
alteragoes e evolugoes de um determinado ativo de processo. Através da agao deste comité
todas as alteragoes tém que ser formalmente solicitadas, aprovadas, implementadas,
verificadas e aprovadas para que, s6 entdo, sejam disponibilizadas aos interessados. Isto
pode ser util caso se deseje assegurar mais facilmente que versoes de diferentes ativos de
processo nao fiquem inconsistentes entre si, comprometendo possiveis melhorias de
processos em andamento ou garantir que as alteragdes realizadas estejam de acordo com as
diretrizes corporativas.

Da mesma forma que a ado¢ao de um controle formal de modificacio aumenta o
controle sobre o ativo de processo, também aumenta a burocracia relacionada a suas
evolugoes. Dessa forma, é necessario estabelecer regras que identifiquem que tipos de
ativos de processos devem estar sob um controle formal de alteracdo e aqueles cujo

controle necessario pode ser somente através de controle de versoes.

4.4.5.3 Rastreabilidade de versdes e mudangas

Através da adocao de controle de versao ou de controle de mudancas nos ativos de
processo a corporagao e suas organizagoes podem manter registros das evolugdes ocorridas
nos ativos de processo. Esta rastreabilidade pode ser util para determinar fontes de erros
ou falhas em defini¢des assim como permitir que abordagens para melhoria de processos (e
ativos de processos) ocorram em ambientes controlados. Também pode ser util durante
analises dos processos visando a melhoria dos ativos de processo corporativos ao facilitar a
analise das modificacGes implementadas nos ativos por parte das organizacoes.

A defini¢ao de linhas base deve ser gerenciada de forma a garantir que a liberagao
de um conjunto de ativos de processo para uso de uma organizacao seja feita de forma
controlada e que os itens que componham essa linha base estejam consistentes entre si. Por
exemplo, os ativos de processo utilizados por uma organizacio com certo nivel de

maturidade devem ser consistentes e adequados aquele nivel.
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4.4.5.4 Bases de Ativos de Processo e Base de Versoes de Ativos de

Processo

Para garantir um menor grau de intrusividade da solu¢ao adotada para o controle de
configuracio dos ativos de processo, deve haver uma diferenca entre os ativos
disponibilizados para uso (que compdem a base de ativos de processos) e as diferentes
versoes pelas quais estes ativos ja tiveram (que compoem a base de versoes de ativos de
processos). Dessa forma, a base de ativos de processo é, na pratica, um subconjunto da
base de versoes de ativos.

Da mesma forma que as bases de ativos de processo da corporagio e das
organizagoes devem ser independentes, as bases de versoes de ativos de processo também
devem manter sua independéncia:

- O Meta-ambiente deve ter uma base de versoes de ativos de processo que pode
ser utilizada durante a definicio do Ambiente Corporativo;

- O Ambiente Corporativo deve ter uma base de versoes de ativos de processo
que pode ser utilizada durante a definicao do Ambiente Organizacional;

- O Ambiente Organizacional deve ter uma base de versées de ativos de
processo que pode ser utilizada durante a defini¢ao do Ambiente de Projetos.

Os itens da base de versao de ativos de processo do Meta-ambiente devem ser
disponibilizados para a corporagao durante a configuracio do Ambiente Corporativo. Da
mesma forma, os itens da base corporativa devem ser disponibilizados as organizacées
durante a configuracao do Ambiente Organizacional, que utilizard tais ativos para a
defini¢ao dos ambientes de projetos.

Algum mecanismo deve ser disponibilizado para realimentar as bases originais com
possiveis evolugoes dos itens utilizados ao longo do tempo. Dessa forma, deve haver uma
analise da evolucio dos ativos de processos nas organizagbes para determinar sua
reincorporagao a base de ativos corporativa. Ha, portanto, trés possibilidades de atualizacao
de um item na base corporativa apds disponibilizagao e alteracio na base organizacional.
Apbs uma analise da alteragdo realizada (e de acordo com o cenario de melhoria), pode-se
decidir refletir a mudanga na base corporativa, aceitar apenas parte das alteragoes realizadas

ou, entdo, ignorar todas as alteragoes realizadas.

4.4.6 Geréncia de Conhecimento

Conhecimentos adquiridos nas organiza¢des devem ser armazenados no repositorio

de conhecimento organizacional e devem ficar associados a informagbes de contexto de
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forma a avaliar a sua adequagao a realidade dos projetos, das organizacoes e da corporagao
ao longo do tempo, além de permitir que possam ser reavaliados e reclassificados. Estas
informacdes de contexto incluem, mas nio se resumem a, atividades onde a coleta foi
realizada ou a que se refere e conceitos e instancias de teorias de dominio que possam
servir como classificadores.

Uma vez que a base de conhecimento, pelo menos em sua versao inicial, tiver sido
construida, deve-se garantit que os itens de conhecimento sejam prontamente
compartilhados e disponibilizados aos membros da corporagao e das organizagoes e dos
executantes dos processos. Esta disponibilizacao de conhecimento serda mais eficiente se
acontecer de forma proé-ativa inserida no contexto de uso e aplicabilidade do
conhecimento. Deve-se, também, no entanto, garantir um acesso a base de conhecimento
por meio de buscas e pesquisas especificas. Possuir mecanismos que permitam incorporar
conhecimentos e experiéncias registrados nos demais ambientes como, por exemplo,
evolugoes em ligoes aprendidas e novas melhores praticas.

Outra importante fonte de conhecimento dentro da estrutura corporativa sio 0s
especialistas em areas especificas, como, por exemplo, o proprio dominio de processos de
software. Dessa forma, deve-se garantir que haja a identificagao de tais especialistas e que
eles possam ser encontrados e contatados visando a uma maior disseminacio do
conhecimento. Uma possibilidade para a dissemina¢ao desse conhecimento detido por
especialistas ¢ a criagao de um férum especifico em uma comunidade de pratica de forma a
disseminar mais facilmente as informagoes sobre a evolugdo os ativos de processo e, até

mesmo, estimular a discussdo sobre eles entre os membros da organizagao.

4.5 Consideragdes Finais

Este capitulo apresentou as principais necessidades que motivaram a defini¢ao dos
Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagdes e também os seus
principais requisitos e caracteristicas de infra-estrutura, englobando apoio a definicao,
execuc¢ao e melhoria de processos, definicao de ambientes, geréncia de ativos de processos
e geréncia de conhecimento. No préximo capitulo serdo discutidas as alteragdes realizadas

na Estacao Taba para a construgao de tais ambientes.
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CAPITULO 5 - DEFINICAO E CONSTRUCAO DE
AMBIENTES DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
ORIENTADOS A CORPORACAO NA ESTACAO TABA

Este capitulo descreve as mudangas realizadas na Estagao Taba para que a abordagem de
construgao dos Ambientes de Engenbaria de Software Orientados a Corporagao, detalhada

através dos requisitos apresentados no capitulo anterior, fosse implementada.

5.1 Introdugao

A criacio de Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao
(AESCorp) envolve a definicdo de um conjunto de ambientes, e ferramentas de apoio
integradas a estes ambientes, adequado aos requisitos e funcionalidades propostos no
Capitulo IV. O primeiro passo foi a definicdo da estratégia para a construcao dos
AESCorp. Depois foram revistas e evoluidas as fungbes e os requisitos em uso da Estacdo
Taba e realizada uma revisao completa da arquitetura ¢ dos modelos de constru¢io dos
ambientes existentes com o objetivo de adequa-la a defini¢ao e a construcao dos AESCorp
considerando os aspectos relacionados anteriormente. Apos esta revisio foi iniciada a
construcao de uma nova infra-estrutura para a Estacio Taba utilizando a tecnologia Web,
mais adequada aos AESCorp e ao crescente uso dos ambientes pela industria.
Posteriormente, novas ferramentas e funcionalidades previstas para possibilitar a criagao
dos AESCorp foram definidas e construidas.

Este capitulo apresenta, entao, a revisao realizada na Estacao Taba para definigao e
construcao dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporacao. Além
disso, apresenta um cenario de uso dos AESCorp no contexto de uma corporacio, a
Aeronautica, como uma prova de conceito da infra-estrutura desenvolvida, evidenciando,

dessa forma, o apoio fornecido a um iniciativa de melhoria de processos de software.

5.2 Fungées e Ambientes da Estagdo Taba

Devido as caracteristicas e requisitos apresentados no capitulo anterior referentes a
defini¢io dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao, as funcoes
da Estagaio Taba, conforme atualizagio promovida por VILLELA (2004), sofreram

modificagoes e se tornaram:
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a) Auxiliar o engenheiro de software na configuragao do ambiente mais adequado
para apoiar uma corporagao especifica na geréncia da definicao e evoluciao dos
processos de software das organizagbes subordinadas, considerando o
conhecimento corporativo relevante neste contexto;

b) Auxiliar o engenheiro de software na configuragdo do ambiente mais adequado
para apoiar as atividades de engenharia de software em uma organizacao especifica,
considerando seus processos de software e o conhecimento organizacional
relevante neste contexto;

¢) Auxiliar o engenheiro de software na configuragao do ambiente mais adequado
para apoiar as atividades de engenharia de software em uma organizacao, vinculada
ou nio a uma corpora¢do, considerando seus processos de software e o
conhecimento organizacional relevante neste contexto;

d) Auxiliar os gerentes de projeto na instanciagao de um ambiente de engenharia de
software centrado em processo para projetos especificos da organizagao;

e) Apoiar, através de um dos ambientes de engenharia de software, a execuc¢ao do
processo definido para o ambiente assim como a geréncia dessas atividades.

f) Apoiar a avaliagdo e melhoria dos processos de software nos diferentes tipos de
ambientes.

Duas familias de ambientes distintas compoem os AESCorp:
Ambientes Configurados — Adequados ao uso de Corporagoes e Organizagoes na
geréncia e controle das atividades relacionadas a software. Estes ambientes
sao denominados Ambientes Corporativos quando sao configurados para apoiar
Corporagdes e Ambientes Organizacionais quando sio configurados para apoiar
Organizagoes. Estes ambientes sdo responsaveis pela evolucao dos Ambientes
Orientados a Organizagao para os Ambientes Orientados a Corporagao.
Ambientes de Projeto — Adequados ao apoio da execugao de quaisquer processos
de software dentro do escopo de um projeto especifico. Estes ambientes sao
responsaveis pela evolugao dos Ambientes de Desenvolvimento de Software para os
Ambientes de Engenharia de Software.
Devido a isso, a Estacdao Taba passou a ser composta por quatro diferentes tipos de
ambientes, conforme pode ser visto na Figura 2.1.
O Meta-Ambiente da Estacdo Taba ja possuia funcionalidades para a configuragao
de um ambiente adequado as particularidades de uma organizagao. A partir deste Ambiente

Organizacional, o engenheiro de software podia especificar e instanciar o Ambiente de
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Desenvolvimento ou Manutencdo de Software, convencional ou orientado a um dominio,

mais adequado a um projeto especifico integrando ferramentas internas e/ou externas.

| Meta-Ambiante |

[ Configuragao ]

| mumcc;;mﬂvu | | Mﬂhien‘te-amnnimiond |

[ Configuragio ] [ Instanciagio ]
| Ambiente Organizacional | | Ambiente do Projeto |

[ Instanciacio ]

| Ambiente do Projeto |

Figura 5.16 — Ambientes da Estacao Taba

Com a implementagao da estratégia para constru¢ao dos Ambientes de Engenharia
de Software Orientados a Corporagao, proposta neste trabalho, a configuracio de
ambientes passa a ser possivel também para Corporagoes. Neste caso, a configuracao dos
Ambientes Organizacionais ¢ feita também a partir dos Ambientes Corporativos. A partir
de um Ambiente Configurado (que pode ser tanto o Ambiente Corporativo quanto o
Ambiente Organizacional) é possivel gerar através de instanciagio Ambientes de Projeto
para quaisquer dos processos de software que precise ser executado no contexto
corporativo ou organizacional, e nao apenas processos de desenvolvimento ou
manuten¢ao. Os Ambientes Corporativos, Organizacionais e de Projetos contemplam,

juntos, os requisitos e componentes propostos para um AESCorp.

5.3 Requisitos dos Ambientes da Estagao Taba

Além da revisao das fungbes e dos ambientes existentes, a lista de requisitos da
Estagao Taba, atualizada pela dltima vez por VILLELA (2004), foi evoluida e refinada para
incluir as novas caracteristicas necessarias a partir da definicio dos AESCorp. Estes
requisitos podem ser vistos na Tabela 2.3. Esta tabela também exibe qual o escopo de

aplicabilidade dos requisitos e a situa¢ao da implementa¢ao de cada um deles.
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A coluna "Escopo" tem a seguinte legenda:

MA — Requisito que afeta o Meta-Ambiente;

AC — Requisito que afeta o Awmbiente Corporativo;

AO — Requisito que afeta o Ambiente Organizacional,

AP — Requisito que afeta o Awmbiente de Projeto;

A coluna "Situagao" tem a seguinte legenda:

IU — Requisito zzplementado e em uso atualmente na Estagao Taba;

ID — Requisito zuplementado em versdes anteriores da Estacao Taba, mas

atualmente em desuso na versio industrial. Estes requisitos foram propostos e

implementados ao longo do tempo de dura¢ao do Projeto da Estacdo Taba,

porém a implementagdo deste requisito (através de uma ferramenta ou

funcionalidade) atualmente nao esta disponivel na versio em uso pelas

empresas, ficando restrito a versdes académicas.

PI — Requisito parcialmente implementado na versio atual da Estagao Taba.

NI - Requisito proposto, porém ndo-implementado, deve ser tratado em

versoes futuras.

Tabela 5.4 — Requisitos da Estacdo Taba e de seus Ambientes

28
Requisito Descrigio S | §
= =
R @
Possuir interface | Possuir mecanismos de interface que permitam a utilizacdo | MA | IU
consistente consistente de seus recursos e ferramentas. AC
AO
AP
Possuir um modelo | A forma de representa¢do das informagdes deve possibilitar | MA | IU
comum de armazenamento | que as ferramentas compartilhem e utilizem estas | AC
de dados informacgoes de forma natural e consistente. AO
AP
Apoiar o controle de | Controlar as modificagdes feitas nos componentes de | MA | IU
versbes e a geréncia de | conhecimento, itens de software e ativos de processo, | AC
configuracio mantendo-os disponiveis em suas diferentes versdes e | AO
gerenciando onde essas versoes estdo sendo utilizadas. AP
Possuir conhecimento | Possuir conhecimento sobre processo de software, | MA | IU
sobre processo de software | incluindo normas e modelos de processo, e as varias | AC
e abordagens de | alternativas de modelos de ciclo de vida, paradigmas de | AO
desenvolvimento desenvolvimento e métodos possiveis de serem utilizados, | AP
bem como sobre a adequabilidade da aplicacdo de cada uma
dessas alternativas em diferentes contextos.
Possuir  mecanismo  de | Permitir e facilitar a integracdo de ferramentas internas | MA | IU
integracdo de ferramentas (desenvolvidas como parte da Estacdo Taba).
Permitir e facilitar a integracdo de ferramentas externas. MA | IU
AC
AO
AP
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6 Permitir a descri¢do de | Possuir mecanismos que facilitem a descri¢do de tarefas | MA | ID

tarefas genéricas, que independem de um dominio de aplicac¢io. AC
AO
7 Apoiar a utilizacido de | Possuir mecanismos que facilitem a definicdo de Teorias de | MA | ID
Teotias de Dominio Dominio para diferentes dominios de aplicacdo e para o | AC

dominio de Engenharia de Software, identificando as | AO
tarefas genéricas que sdo executadas nesses dominios. Além
de possibilitar a evolugdo das Teorias de Dominio que
fazem parte do ambiente permitindo que novos conceitos e
relagbes, bem como novas instincias de conceitos e
relagbes, sejam incluidos nas Teorias dos Dominios de
aplicacdo e de Engenharia de Software que fazem parte do
ambiente.
Oferecer mecanismos e ferramentas de acesso ao | AC | ID
conhecimento sobre o dominio da aplicagio. AO

AP
Permitir que novas instincias de conceitos e relagdes sejam | AC | ID
incluidas na Teoria do Dominio referente a aplicagio. AO

AP

8 Apoiar a definicdo de | Apoiar a definicio de processos-padrio e especializados de | MA | IU

processos de software acordo com as caracterfsticas e regras estabelecidas para | AC
esta definicao. AO
Apoiar a definicio de um processo para um projeto de | AC | TU
software especifico a partit de um dos processos | AO
especializados, considerando, para isto, as caracteristicas do
projeto.
Apoiar a evolugio dos modelos de processo seguindo as | AC | IU
orientacoes definidas. AO

9 Gerar Ambientes | Gerar um Ambiente Configurado para uma corporagio, | MA | IU
Configurados  para o | considerando os processos padrio e especializados | AC
contexto desejado definidos e as caracteristicas da corporacgdo e o contexto de

uso dos processos.

Gerar um Ambiente Configurado para uma organizacio, | AC | TU
considerando os processos padrio e especializados | AO
definidos e as caracteristicas da organizacio e o contexto de

uso dos processos.

10 | Apoiar a geréncia de | Apoiar a aquisicdo, filtragem e empacotamento de | MA | IU
conhecimento nos | conhecimento adquirido ao longo da execucio dos | AC
ambientes processos € seu armazenamento no repositério de | AO

conhecimento, o que inclui a associagaio do mesmo com as

atividades dos processos as quais se refere e com os

conceitos e instancias de conceitos que o descrevem.

Oferecer, de acordo com a atividade do processo sendo | MA | TU
executada, mecanismos e ferramentas de acesso ao | AC
conhecimento acumulado ao longo do tempo além de | AO
possibilitar a reutilizagdio de qualquer espécie de | AP
conhecimento em contexto diferente do contexto para o

qual foi criado.

Possuir ~ mecanismos  que  permitam  incorporar | MA | TU
conhecimentos e experiéncias registrados nos demais | AC
ambientes, por exemplo, evolucoes em licoes aprendidas e | AO

novas melhores praticas, e que possibilitem a reutilizagdo de
qualquer espécie de conhecimento em contexto diferente
do contexto para o qual foi criado.
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Possuir mecanismos para impedir a perda de conhecimento | MA | IU

acumulado em versoes anteriores em caso de nova geragio | AC

dos ambientes. AO

11 | Permitir a descricdo da | Permitir a descricio da estrutura da corporacio e das | AC | TU

estrutura organizacional organizacoes envolvidas, internas ou externas a corporacio, | AO
e a defini¢do das competéncias desejadas para cada posicio | AP
definida pela estrutura. Além disso, permitir que estas
informagGes sejam atualizadas e expandidas de acordo com
as informagdes obtidas nos projetos cotrentes.

12 | Permitir a descri¢do dos | Permitir a descricdo do perfil dos profissionais da | AC | IU

profissionais envolvidos corporagdo ou das organizacoes envolvidas e a alocagio | AO
destes  profissionais a  estrutura  corporativa ou | AP
organizacional. Além de apoiar a localizagio dos
profissionais mais adequados para auxiliar na execugdo de
uma atividade ou na solu¢io de um problema.

13 | Permitir a descricdo dos | Permitir a descri¢do textual e grafica dos processos que nio | AC | ID

processos organizacionais sejam de software, ¢ dos elementos destes processos de | AO
forma a apoiar o entendimento dos processos e permitir a | AP
visualiza¢do e a navegagdo através dos diferentes niveis de
abstracido, fornecendo, sob solicitacao, detalhes sobre os
elementos  representados e permitindo acesso  as
informagées e conhecimentos disponiveis no ambiente.
Além disso, permitir que estes Os processos sejam
atualizados e expandidos de acordo com as informagGes
obtidas ao longo do tempo.

14 | Gerar  ambiente  para | Gerar um ambiente de engenharia de software (AES) para | AC | IU
projetos especificos um projeto de software especifico a partir do processo | AO

definido para o projeto.

15 | Apoiar a execucdo e a | Apoiar a execucdo do processo para o qual o ambiente foi | AP | TU
geréncia de processos de | instanciado, e de suas atividades, e a geréncia do mesmo,
software através de orientacdo, automac¢io e/ou monitoracio do

processo e, quando necessario, do apoio a sua modificacio.

16 | Possuir apoio para a | Apoiar a medi¢do dos produtos gerados ao longo do | AP | PI
avaliagdo do produto processo de forma a permitir a garantia da qualidade do

produto final.

17 | Possuir apoio para a | Apoiar a medi¢io do processo de utilizado para gerar o | AP | IU
avaliagdo do processo ambiente de forma a permitir a sua avaliacdo e a sugestio

de melhorias.

18 | Apoiar a definicdlo de | Ter acesso a uma base de conhecimento sobre arquiteturas | AP | NI
arquiteturas de referéncia de software que sirvam de referéncia no desenvolvimento

de diferentes produtos de um mesmo tipo e/ou dominio de
aplicacio.

19 | Apoiar o trabalho | Definir protocolos de coordenacio, colaboracio e | AC | NI
cooperativo comunicac¢do que facilitem o trabalho em equipe, o que é | AO

especialmente importante para projetos de | AP
desenvolvimento ou manutengio de software em larga
escala.

20 | Possuir apoio para a | Possuir mecanismos que possibilitem a avaliagio dos | MA | IU
melhoria  continua  do | processos em execugdo nos ambientes dos projetos e | AC
processo apéiem a melhoria continua dando subsidios a um | AO

programa de melhoria de processos.

21 | Apoiar a Geréncia dos | Possibilitar a geréncia (incluindo defini¢do, evolugio, | MA | PI
Ativos de Processo execugdo, armazenamento etc.) dos ativos de processo | AC

produzido e/ou utilizado pela Estacio Taba. AO
AP
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5.4 Ontologia de Corporagio

No contexto da Estagio Taba e de seus ambientes, é fundamental dispor de um
vocabulario comum para a descri¢ao de qualquer organizacao (ou corporagao) e que possa
ser utilizado para representar conhecimento util para os desenvolvedores de software sobre
as organizac¢oes envolvidas em um projeto de software (VILLELA ef al., 2004).

Ontologias’ sio ferramentas importantes para a organizacio e contextualizacio de
conhecimento, particularmente em contextos bem definidos, como pesquisa cientifica ou
em organizagoes individuais (BREWSTERA e O’HARA, 2007). Atualmente, sao utilizados
como base para a maior parte da infra-estrutura da Estacdo Taba os conceitos definidos na
ontologia de Organizac¢ao proposta por VILLELA (2004), que contém evolugbes sobre a
ontologia de Processo de Software definida por FALBO (1998)°. Esta ontologia descreve
conceitos, propriedades, relagoes e restricoes que contemplam os diferentes aspectos de um
modelo organizacional.

A Estacao Taba tem parte de sua infra-estrutura baseada no uso de ontologias, o
que ajuda a mapear, disseminar e utilizar o conhecimento sobre diferentes dominios
(SANTOS et al., 2004; SANTOS et al., 2005; VILLELA ef al., 2005). Este conhecimento ¢
utilizado ao longo de sua estrutura para modelagem de dados e como guia para o uso e
construcao de ferramentas relacionadas a processos de software e a modelagem da
estrutura de organizagdes. Esta ontologia descreve conceitos como Organizagao e Processo
que, dentro do contexto desta tese, foram adaptados e evoluidos devido a identificagao de
novos conceitos ou a necessidade de detalha-los melhor.

Dessa forma, (i) foi definido um novo conceito Corpora¢io (relacionado ao
conceito existente Organizacao); (i) foi detalhado o conceito Processo na forma de

Processos Padrao, Especializados e Definidos para o Projeto; e (iii) foi definido o conceito

5 Ontologia ¢ uma representacio de vocabulario, geralmente especializada para algum dominio ou
assunto. Nao ¢ o vocabulario que se qualifica como uma ontologia, mas a conceitualizacdo que seus termos
no vocabulario tentam capturar. O termo ontologia algumas vezes ¢ utilizado para se referir a um corpo de
conhecimento, tipicamente um senso comum sobre um determinado dominio, utilizando um vocabulrio
como representagio. Em outras palavras, a representagio textual prové um conjunto de termos com os quais
sao descritos os fatos em algum dominio, enquanto o corpo do conhecimento utilizando aquele vocabulario é
uma coleg¢do de fatos sobre um dominio (CHANDRASEKARAN ez a/, 1999).

¢ H4, no entanto, ferramentas disponiveis no contexto da Estagdo TABA que possibilitam a
definicdo de ontologias, na forma de teorias de dominio, para quaisquer dominios desejados. Neste sentido ja
foram definidas, por exemplo, ontologias para os dominios de Cardiologia (OLIVEIRA, 1999), Acustica
Submarina (GALOTTA, 2000) e Entomologia (FOURO, 2002).

89



Ativo de Processo. A descricio e a discussiao sobre estes conceitos sao feitas nas subsecoes
a seguir. Com esta evolug¢do a ontologia passa a estar adequada a descricio de uma
Corporagio e de seus processos, passando a ser denominada, entdo Ontologia de
Corporaciao. A descricao da ontologia em sua forma completa pode ser vista no Anexo IV.

As evolugoes identificadas na ontologia foram definidas com base nas ontologias ja
citadas anteriormente, na experiéncia do grupo de Engenharia de Software da
COPPE/UFR]J, em duas ontologias desenvolvidas por (BERTOLLO, 2006) ¢ (RUY, 2006)
sobre processo de software e organizacido, respectivamente, e em definigdes comumente
aceitas pela comunidade relacionadas a processos de software (por exemplo, (ISO/IEC,
2003), (CHRISSIS et al., 2006) e (SOFTEX, 2007)).

A notagdo utilizada para a representacio dos conceitos ontologicos usa o perfil
UML definido por MIAN (2003) e que pode ser visto no Anexo II desta tese. Note que os
axiomas que podem ser derivados automaticamente a partir do modelo apresentado nao

sao descritos formalmente.

5.4.1 Organizagio e Corporagao

Os conceitos de Organizagdo e Corporagao estao relacionados a questio de
competéncia “Quais sao as rela¢des de hierarquia entre duas organiza¢des?”, que ¢ um
detalhamento da questio mais geral “Como a organizaciao esta estruturada?”. As relacGes
entre estes conceitos, que pertencem a subontologia de Estrutura, podem ser vistas na

Figura 5.17.

1 = | ==conceito==
Organizagao

=2ronceita==
———4 Corporagéo
0.1

Figura 5.17 — Relagoes entre Organiza¢ao e Corporacao

Organizagdes, conforme definido por VILLELA (2004), sio grupos de pessoas
trabalhando em conjunto para o cumprimento de uma missio, onde a missao de uma
organiza¢ao define o seu proposito dentro do sistema econdémico ou social.

Uma corporagiao pode ser definida como um tipo de organizagdo composta de

outras organizagoes (por exemplo, subsidiarias ou filiais) com certo grau de independéncia,
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mas subordinadas, de alguma forma, aos interesses e regras da corporacio. O que difere
uma corpora¢ao de uma organiza¢ao comum é o fato de haver uma relagio de hierarquia
entre as organizagoes que compoem a corporacao e o comando central da corporagao. Esta
relacao de hierarquia pode estar configurada de diversas formas, por exemplo, ser uma
relagao apenas administrativa, sendo as organizac¢oes unidades independentes com ramo de
negocio particulares, ou entao ser uma relagao de comando e geréncia das atividades fins da
organizagao, estando as organizagdes subordinadas a uma linha mestra definida pela
corporagao. Neste segundo caso, é comum, também, que estas organiza¢des tenham ramos
de atuacio semelhantes e compartilhem alguns nichos de mercado, mas em
contextos/localidades diferentes.

Os axiomas nao serao descritos formalmente por serem derivados diretamente do
modelo. De forma geral, foda corporagdo ¢ uma organizacdo e toda corporagdo é composta
de organizagédes. Todas as demais relaghes entre organizagdo e¢ os outros conceitos da
ontologia continuam validos para corporagdo. Além disso, uma organizacdo ¢ wma
organigagio independente se ndo estd associada uma corporagdo e, de forma similar, uma

0rganizacdo ¢ subordinada a uma corporacio guando esti associada a uma COrporagdo.

5.4.2 Processo Padrao, Processo Especializado e Processo Definido para o

Projeto

O conceito de Processo esta relacionado a questao de competéncia “Quais sao os
processos executados na organizagao?”, que é um detalhamento da questao mais geral
“Como a organizacao se comporta?”’. Derivados deste conceito foram identificados trés
outros conceitos relacionados que visam a identificar seus diferentes tipos de abstracio,
respondendo, entdao a questdao de competéncia “Quais sao os diferentes graus de abstragao
de um processo?”. Um processo, conforme definido por VILLELA (2004), ¢ um conjunto
de atividades estruturadas e destinadas a resultar em um artefato ou servigo de valor para a
organiza¢ao ou para um determinado cliente ou mercado. Implica em uma ordenagao
especifica das atividades com comego, fim, insumos e produtos claramente identificados
(VILLELA, 2004). Uma importante classe de processo a ser identificada e definida é a de
processos organizacionais (Ou processos de negocio), que sao aqueles processos utilizados por uma
organiza¢ao para formalizar e sistematizar as atividades que devem ser executadas para
garantir que a organizagao se mantenha economica e eficiente. Dentre estes processos,
destacam-se os processos de software, que sao aqueles processos utilizados por uma

organizagdo ou projeto para planejar, gerenciar, executar, controlar e monitorar suas
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atividades relacionadas a software (ISO/IEC, 2003). A relacio entre processo e seus

subtipos pode ser vista através da Figura 5.18:

==conceito==
Processo

i

=<gonceito==
Processo Organizacional

T

==conceitg==
Processo de Software

Figura 5.18 — Subtipos de processos segundo a natureza do processo

De acordo com o seu nivel de abstragdo um processo pode ser um processo
padrdo, processo especializado ou processo definido para o projeto.

Um processo padrdo é um conjunto de definicdes de processos basicos que guiam
todos os processos na organizacao (ISO/IEC, 2003), geralmente sao definidos num nivel
organizacional e contém os ativos de processo basicos que devem fazer parte de qualquer
processo de projeto de uma organizacago (BERTOLLO, 2006). Essas definicdes de
processos cobrem os elementos de processo fundamentais (e os seus inter-
relacionamentos) que devem ser incorporados dentro dos processos definidos que sao
implementados nos projetos pela organiza¢ao. Um processo padrao estabelece consisténcia
entre as atividades através da organizacido e é desejavel para estabilidade e melhoria de
longo prazo. O conjunto de processos-padrao da organizacao descreve os elementos de
processo fundamentais que sera parte dos processos definidos para o projeto. Também
descreve os relacionamentos (por exemplo: seqiiéncia e interfaces) entre esses elementos
do processo (SOFTEX, 2007).

Um processo especializado é um processo padrio adaptado a partir de outro
processo padriao ao detalhar algumas das atividades do processo base com o objetivo de
detalhar aspectos especificos seguindo um critério pré-determinado. Tais critérios podem
incluir, mas nao se limitam a detalhes especificos do paradigma, métodos de
desenvolvimento, caracteristicas do desenvolvimento de software na organiza¢ao, como
experiencia dos desenvolvedores e tipos de software desenvolvidos, ou outras
particularidades a critério da organizacdao, como caracteristicas de tamanho ou distribuicao

geografica dos projetos a que se aplicam (adaptado de (VILLELA e al, 2004) e

92



(BERTOLLO, 20006)). Todos os ativos de processo definidos para o processo padrao
tornam-se parte do processo especializado, contudo, novos ativos podem ser incluidos
(BERTOLLO, 20006)’.

Exemplos de paradigma sao o estruturado, o orientado a objetos e o baseado em
conhecimento. Os processos especializados sao importantes para apoiar o desenvolvimento
e a manutencao de software na organizacio, refletindo o conhecimento e a experiéncia
obtidos sobre o uso do paradigma e dos métodos. A depender do tipo de software, pode
haver a necessidade de incluir atividades especificas para o tipo de softwate e/ou de
especializar atividades ja previstas (VILLELA ez al., 2004).

Um processo definido para o projeto (também chamado de processo instanciado
ou, simplesmente, processo definido) é um processo que é gerenciado (planejado,
monitorado e ajustado) e é adaptado de um conjunto de processos padrio de acordo com
os guias de adaptacdo da organizacio (ISO/IEC, 2003) e considerando as particularidades
do projeto. Pode ou nao ser definido a partir de uma adaptacao de um processo padrio,
neste caso sera composto pelos ativos do processo padrio e novos ativos podem ser
incluidos considerando caracteristicas do projeto, como complexidade, tamanho,
experiéncia da equipe etc. (BERTOLLO, 2000).

Outros axiomas nao serao descritos formalmente por serem derivados diretamente
do modelo que pode ser visto na Figura 5.19. De forma geral fodo processo padrdo ¢ nm
processo, fodo processo especializado ¢ um processo, todo processo definido ¢ um processo
e todo processo especializado ¢ um processo padrdo. Além disso, todo processo
especializado ¢ originado de um processo padrdo ou de outro processo especializado e nm
processo definido pode ser originado de um processo especializado on de wm processo
padrdo. Todas as demais relagdes entre processo e os outros conceitos da ontologia
continuam validos, exceto a relagio original entre processo e projeto que foi transformada
numa relacdo especifica entre processo definido para o projeto e projeto. Dessa forma,

m Projeto pode ser executado com base num processo definido para o projeto.

7BERTOLLO (2006) define conceitos na ontologia de Processo de Software especificos a critérios
utilizados durante a especializagdio de processos. Nesta revisio da ontologia tais conceitos nio foram
incluidos, pois a definicio utilizada deixa em aberto os tipos de critérios a serem utilizados para a

especializagio.
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Processo Padrao g > Processo Definido para o Projeto
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da Drieem a 0.1
& executado com base em

=2gonceita==
Processo Especializado

==conceito==
Projeto

Figura 5.19 — Conceitos derivados de Processo

5.4.3 Ativo de Processo

Uma nova adi¢io a ontologia foi o conceito ativo de processo, que pode ser
definido como algo que a organizagdo considere util para atingir os objetivos do processo,
por exemplo, politicas, processos definidos, licdes aprendidas, roteiros (femplates) de
documentos, padroes, material de treinamento (CHRISSIS ¢z /., 2006). A identificagao de
um ativo de processo é dependente do contexto em que esta inserido, pois um mesmo item
(por exemplo, um plano de projeto ou manual) pode ser considerado ativo de processo
para uma organizac¢ao e nao para outra. Em geral, a defini¢io de um ativo de processo se
refere a um item material relacionado a um processo, dessa forma, uma pessoa nao poderia
ser considerada um ativo de processo, mas uma vez que um conhecimento desta pessoa
estiver externalizado e explicito tal conhecimento poderia ser considerado um ativo de
processo. Este termo foi definido na ontologia na forma de um conceito derivado expresso
por meio de axiomas que indicam quando determinadas entidades da ontologia devem ser
consideradas ativos de processo”. Esta defini¢io ajuda a responder com mais detalhes a
questao de competéncia “Quais sao 0s processos executados na organizagdaor”, citada

anteriormente.

8 Qutra possibilidade para a definicio de ativo de processo seria modela-lo como um papel
desempenhado por outros conceitos da ontologia. GUIZZARDI (2005) apresenta um padrio para esta
modelagem, entretanto, considerou-se que a modelagem dessa forma tornaria a formalizagio da ontologia
mais complexa. Dessa forma, visando a simplificacdo da modelagem, e esperando que com isso haja uma
maior facilidade de disseminagdo de seu conhecimento, a modelagem de ativo de processo como conceito

derivado foi escolhida.
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Dentre os conceitos definidos na ontologia foram identificados cinco que podem
ser considerados ativos de processo: processo, documento, ferramenta de software,
atividade e procedimento. Assim, sio considerados ativos de processo #odo processo de
uma organizagio, toda atividade que faga parte de um processo, toda ferramenta que seja recurso
material para a execucio de nma atividade que faca parte de num processo, todo documento que seja
insumo de uma atividade que faca parte de um processo e, por fim, todo procedimento gue seja
alocado a uma atividade que faga parte de um processo. E importante observar, no entanto, que
outros itens nao previstos na ontologia também podem ser considerados ativos de
processo. Dessa forma, o conjunto de axiomas apresentado abaixo nao é completo e outros
ativos de processo podem vir a ser considerados na medida em que outros conceitos sejam

adicionados a ontologia.

p (processo(p) ® ativo_processo(p)) (A1)

a, p (atividade(a) U processo(p) U parte de(a, p) ® (A2)
ativo_processo(a))

" a, p, f (atividade(a) U processo(p) U ferranenta_software(f) U (A3)
recurso_material (f, a) Uparte_de(a, p) ® ativo_processo(f))

" a, p, d (atividade(a) U processo(p) U documento(d) U (Ad)
insuno(d, a) U parte_de(a, p) ® ativo_processo(d))

" a, p, r (atividade(a) U processo(p) U procedimento(r) U (AS)
possi vel _al ocacao(r, a) U parte_de(a, p) ® ativo_processo(r))

5.5 Arquitetura da Estagdo Taba e dos Ambientes de Engenharia de
Software Orientados a Corporagao
Esta se¢do apresenta um histérico da evolu¢ao da arquitetura da Estagdo Taba ao
longo do tempo e detalhes da arquitetura definida para a criacdo da infra-estrutura na Web

da Estacdo Taba para viabilizar os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a

Corporagao.

5.5.1 Historico de Evolugio da Arquitetura da Estagao Taba

Apesar de ter sido criado em 1990 (ROCHA ef al,, 1990), o Projeto Taba teve sua
primeira implementagao em 1994 (TRAVASSOS, 1994). Neste trabalho foram definidos
para os Ambientes de Desenvolvimento de Software (ADS) da Estaciao Taba os requisitos,

func¢oes, requisitos e estratégias de integracao que tém sido utilizados, revistos e atualizados
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desde entao. Em dois outros momentos a implementa¢ao da Estacao Taba foi revista: com
a definicdo dos Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Dominio
(ADSOD) em 1999 (OLIVEIRA, 1999) e com a revisio desta infra-estrutura para a
definicio dos Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizagao
(ADSOrg) em 2004 (VILLELA, 2004). Estas duas implementag¢oes evoluiram a lista de
requisitos e fun¢oes da Estacao Taba e também modificaram a arquitetura vigente dos
ambientes. Hsta se¢ao descreve as principais caracteristicas destas trés implementagdes e
serve como ponto de partida para entender as modificagdes realizadas na arquitetura da
Estagao Taba para a construcao dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a

Corporagao (AESCorp).

5.5.1.1 A Arquitetura da Estagido Taba de 1990 a 1999
A partir de 1990, quando foi definida a Estagao Taba (ROCHA et 4/, 1990), muitos

trabalhos foram realizados no contexto do projeto abordando diversos aspectos desde a
definicido e implementagdo de aspectos relacionados a infra-estrutura da Estagao
(TRAVASSOS, 1994; ARAUJO, 1998; FALBO, 1998; FATEEV, 1998) até a definicio e
construcio de ambientes especificos tais como os ambientes ORIXAS (WERNECK, 1995)
e MEMPHIS (WERNER ez al, 1997). Foram, também, realizados varios estudos teéricos e
de campo (WERNECK, 1990; CRISPIM, 1991; ASSIS, 1992; MOURA, 1992;
MASSOLAR, 1993) e foram implementadas ferramentas especificas aos ambientes
(AGUIAR, 1992; BARROS, 1996; CIMA, 1996; COELHO, 1997, NIELBOCK, 1997,
VASCONCELOS, 1997).
Dentre estes trabalhos, destaca-se o realizado por TRAVASSOS (1994) que definiu
e implementou o modelo de integracao de ferramentas da Estagdo TABA, a partir do qual
os diversos ambientes e ferramentas foram construidos. A estrutura da Estacao Taba foi
definida contendo um conjunto de componentes integrados que possuiam controle sobre
suas existéncias, informacdes, estados e funcionalidades basicas associados. Esta definicao
baseou-se na idéia de que um ADS esta inserido no contexto de um produto de software e
¢ o responsavel, com seu conjunto de funcionalidades e informagGes associadas, por
traduzir, de acordo com a necessidade do usuario, uma representacao do mundo real para o
computacional. Foram definidos, entao, nove componentes nesta estrutura:
Sistema Computacional - representado por uma dimensao de hardware e outra

do sistema operacional;
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Componente de Interface com o Usudrio - responsavel pela geréncia e controle da
interacao do usuario com o ADS, garantindo a consisténcia da apresentagao
das ferramentas;

Componente de Cooperagio - responsavel pela comunicagdo entre os usuarios e
suas necessidades de interagao com outros membros da equipe, possuindo
defini¢oes de protocolos de comunicagao que devem ser utilizados no ADS e
auxiliando o componente de Interface com o Usuario para prover
funcionalidades e recursos que o estendam de forma a suportar a interface de
grupo;

Componente de Controle de Processos - responsavel pelo controle e gerenciamento
do processo de desenvolvimento através da identificagdo de atividades,
geréncia da execugdo das ferramentas e controle dos papéis e atividades dos
usuarios;

Componente de Reutilizagao - prove o ADS de mecanismos que possibilitam a
reutilizagdo de trabalhos anteriores, a nivel da especificacio do ADS, de
componentes para a construcao de ferramentas, bem como de componentes
de todo tipo para a construcao da aplicagao;

Componente de Suporte Inteligente - fornece inteligéncia global ao ambiente,
assistindo o usuario na utilizacio do meta-ambiente e dos ADS, através de
assistentes inteligentes;

Componente de Conbecimento - incorpora mecanismos para 0 armazenamento ¢ a
utilizacdo de conhecimento, que podem ser utilizados tanto pelo meta-
ambiente, quanto pelos ADSs instanciados;

Componente de Repositorio Comum - responsavel pelo controle, gerenciamento e
armazenamento dos objetos manuseados pelo ambiente e meta-ambiente, e
pela consisténcia e integridade das informacdes; e

Componente de Controle de Versjes - responsavel pelo controle e geréncia de
versoes de documentos e itens de software produzidos.

A utilizagao, em conjunto, destes componentes permite a integracao de ferramentas
ao ambiente e prové recursos para a incorporacao de ferramentas externas. A utilizagcao
desses componentes define, ainda, a filosofia de integragao da Estagio Taba e dos seus
ambientes instanciados através de quatro tipos de integracao (TRAVASSOS, 1994):

Integracao de Apresentagao e Interacao - possibilita a homogeneizacao das formas

de apresenta¢ao das informagoes e das técnicas de interagao com o usuario;
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Integracao de Gerenciamento e Controle - prové, para ferramentas e para os

ambientes, servicos e funcionalidades que permitem o funcionamento de

forma organizada ao longo do processo de desenvolvimento;

Integragio de Dados - estabelece a forma como as ferramentas da Estacao

realizardo o armazenamento e recuperagao das informagdes; e,

Integragao  de  Conbecimento - torna possivel os servicos basicos de

armazenamento, gerenciamento e utilizacdo do conhecimento descrito e

adquirido ao longo do processo de desenvolvimento.

Esse modelo, proposto por Travassos, foi implementado em Fiffel, na plataforma

Unix da Sun Workstation, por representar uma tecnologia robusta e poderosa. Os diversos
trabalhos realizados posteriormente na Estacio Taba procuraram manter o aspecto de
integracao entre os diferentes componentes. No entanto, apesar de ser uma plataforma
adequada para trabalhos de pesquisa, as idéias implementadas na Estacao Taba nao
puderam, na maioria dos casos, ser realmente utilizadas para experimenta¢ées em
ambientes reais pela falta de portabilidade do cédigo para plataformas mais acessiveis e
comumente utilizadas (como a plataforma de microcomputadores). Além disso, a
linguagem Fiffel tem suporte técnico de dificil acesso e ndo é amplamente conhecida (o
que dificulta, por exemplo, esclarecimentos de problemas de implementacdo em listas de

newsgroup), € apresentou varios problemas com relagio a interface com o usuario

(OLIVEIRA, 1999).

5.5.1.2 Arquitetura da Estagdo Taba de 1999 a 2003 — Implementagio dos
ADSOD

Considerando os problemas relatados acima e a filosofia de desenvolvimento de
ambientes padronizados para organizagdes e para dominios especificos definidos por
OLIVEIRA (1999), decidiu-se re-implementar a Estacido Taba em uma plataforma que,
além de permitir o desenvolvimento de pesquisas e de ADS, facilitasse a realizagao de
experiéncias de uso desses ambientes nas organizagdes para os quais sio concebidos. Essas
consideracdes levaram a escolha da plataforma de microcomputadores e ao uso da
linguagem C++ (OLIVEIRA, 1999). Decidiu-se, neste momento, a re-implementagiao
apenas das funcionalidades de especificacdo, instanciagdo e execuc¢ao de ambientes, por

serem estas as fundamentais para se ter a infra-estrutura necessaria para constru¢io de

ADSOD.
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As principais funcionalidades providas pela Estagdgo Taba a partir desta
implementagao foram:

Apoiar a definigao de conbecimento de processo — responsavel por apoiar introdugao
de descri¢cGes gerais de atividades, processos, métodos, técnicas e demais
aspectos necessarios para auxiliar na defini¢ao de um processo de software.
Apoiar a descricio de tarefas — responsavel por apoiar a descricio de tarefas a
serem utilizadas no ambiente instanciado.
Apoiar a definicao da Teoria do Dominio — responsavel pela disponibiliza¢ao de
uma ferramenta para permitir a introdugao da Teoria do Dominio especifico
para possibilitar a instanciagao de ADSOD.
Gerenciar ferramentas — responsavel pelas facilidades da Estagio Taba para

integrar ferramentas, permitindo o seu uso na Estacio e em seus ambientes

instanciados (conforme definido por TRAVASSOS (1994)).

Instanciar ADS — responsavel pela geracio do ambiente instanciado,
propriamente dito, de acordo com as caracteristicas do processo previamente
definidas.

As trés primeiras funcionalidades (definicao de conhecimento de processo,
descricao de tarefas e definicao da Teoria do Dominio) referem-se ao Componente de
Conbecimento e a Integragio de Conbecimento, propostos pela primeira vez por TRAVASSOS
(1994). As demais funcionalidades (geréncia de ferramentas e instanciacio de ADS)
referem-se ao Componente de Controle de Processo e a Integragio de Gerenciamento e Controle,
também propostos por TRAVASSOS (1994).

Com essa infra-estrutura foram definidas novas ferramentas (GALOTTA, 2000)
(MACHADO, 2000; GOMES, 2001; ZLOT, 2002) ¢ os ambientes Cordis (OLIVEIRA,
1999), Netuno (GALOTTA, 2000) e Insecta (FOURO, 2002).

5.5.1.3 Arquitetura da Estagdo Taba de 2003 a 2007 — Implementagio dos
ADSOrg

Com a defini¢ao dos ADSOrg (VILLELA, 2004) as funcionalidades existentes na
Estacdo Taba foram novamente revistas e também mantiveram a aderéncia ao modelo de
integracao proposto por TRAVASSOS (1994).

O  Componente de Controle de Processos é o que sofre maiores acréscimos de
funcionalidades. Dentre elas estd o apoio a especificacao do Ambiente Configurado (responsavel

pela identificagao das necessidades da organizacao em relacio ao Ambiente Configurado,
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apoiando também a elaboracao de uma proposta de configuracdo) e o apoio d criacao de
ambientes (responsavel pela geracdo e teste dos ambientes configurados ou instanciados),
além do apoio a execugdo do processo de fato. Este apoio ¢ iniciado com o apoio d
instanciagao de ADSOrg para projetos especificos através da descricao dos projetos, o
planejamento dos seus respectivos processos e a criagio dos ambientes propriamente ditos.
Neste sentido, apoiar a descricao de um projeto implica em apoiar a descricao de suas
caracteristicas e das caracteristicas do produto a ser desenvolvido ou mantido, de forma a
possibilitar o apoio ao planejamento do processo através da sugestaio de modelos de ciclo de vida,
de mapeamentos entre atividades do processo e o modelo de ciclo de vida selecionado, e da
sugestao das técnicas de avaliagido da qualidade mais adequadas ao projeto. Os Ambientes
Instanciados tém como funcionalidades controlar a execucio do processo, apoiar a
execu¢ao das atividades de engenharia e geréncia, além de apoiar a geréncia de artefatos.
Controlar a execugiao do processo implica em fornecer acesso a roteiros, ferramentas e artefatos
de acordo com a atividade sendo executada, além de apoiar o acompanhamento e a
alteracio do processo de software durante a sua execucdo conforme proposto pot
(ARAUJO, 1998) e evoluido por (MAFRA, 2004). Apoiar a geréncia de artefatos refere-se ao
apoio ao acesso compartilhado dos artefatos, ao controle de versdes e a geréncia de
configuracao. Estes ambientes expandem o apoio dado a execugio das atividades de engenbaria e
geréncia fornecendo informagoes e conhecimentos sobre a organizagao, sobre o dominio de
aplicacao e de Engenharia de Software, sobre o processo de software, além do
conhecimento organizacional em desenvolvimento e manutenc¢ao de software adquirido
através da experiéncia em projetos especificos. Experiéncias do projeto sao coletadas e as
Teorias de Dominio e a descricao da organizacao podem ser evoluidas.

O Componente de Conbecimento da Estacdo Taba passa a ser composto também pelo
apoio d descricao da organizacao através da descricdo de sua estrutura, seus profissionais e
processos organizacionais; do apoio d geréncia do conbecimento organizacional com a evolugao das
Teorias de Dominio disponiveis no ambiente e no apoio a produgio de conhecimento
organizacional a partir dos conhecimentos adquiridos em projetos especificos.

O Componente de Rentilizacao esta relacionado a reutilizacio de conhecimento
produzido e armazenado pelos ambientes e, também, das descrigdes de processos padrao e
especializados presentes nos Ambientes Configurados e utilizados pelos Ambientes
Instanciados.

O Componente de Repositorio Comum, além dos dados produzidos pelos projetos

relativos a execugdo do processo, passa ser composto também pelos repositorios de
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Experiéncias da Organizacao e de Experiéncias do Projeto, que contém conhecimento que foi

adquirido através da experiéncia, que é complementar ao conhecimento teorico.

5.5.2 A Implementagao Atual da Estagao Taba em Plataforma Web

A evolugao tecnolégica e as mudangas economicas ocorridas nos dltimos anos vem
alterando significativamente as caracteristicas das organizagoes e, conseqientemente, dos
projetos de desenvolvimento de software. Observa-se, por exemplo, uma tendéncia de
descentralizacao das equipes dos projetos (AUDY e PRIKLADNICKI, 2007), com seus
integrantes trabalhando distribuidos em localidades distintas. Sendo assim, sdo comuns
situagOes tais como: parte da equipe do projeto ficar localizada no cliente e a outra na sede
da empresa que esta desenvolvendo o software; a impossibilidade de o gerente do projeto
ficar no mesmo local dos demais integrantes da equipe do projeto, ou, duas equipes de
projetos diferentes de uma mesma organizacao, localizadas em unidades distantes
fisicamente uma da outra, precisarem acessar uma base de dados unica relativa a todos os
projetos da organizacato (MONTEIRO e SANT’ANNA, 2000). Além disso, numa
corporagao, ¢ comum que as organizagoes estejam em localidades diferentes e, também
neste contexto, aumenta a necessidade de acesso aos dados e as ferramentas entre a
cotporacdo e as organizacoes ¢ mesmo dentre as proprias organizacoes de uma mesma
corporagao. Esse cenario impoe alteragoes na forma de gerenciar projetos de software para
garantir o seu sucesso. Um dos pontos que merece destaque ¢é a necessidade de
acompanhamento e execucao das atividades a serem desempenhadas, que devido a sua
complexidade requer a utilizagdo de uma ferramenta ou ambiente de apoio especifico.

A arquitetura da Estacao Taba, desenvolvida entre 1994 e 2004 (TRAVASSOS,
1994; OLIVEIRA, 1999; VILLELA, 2004), porém, nao foi concebida para apoiar a
descentralizagao do uso das ferramentas, ambientes e bases de dados. Além disso, ao longo
do tempo também percebeu-se através do relato dos usuarios que uma mudanca de
plataforma de forma a apoiar a descentraliza¢ao do uso das ferramentas, ambientes e bases
de dados seria necessaria para atender as crescentes expectativas em relacio a Estagao
Taba. Sendo assim, uma reformulacao da arquitetura dos ambientes fez-se necessaria. O
levantamento de requisitos da nova infra-estrutura foi feito com base na constru¢ao de um
protétipo e na aplicagao de um instrumento especifico para a coleta de requisitos que a

nova implementacao deveria atender.
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5.5.2.1 A Estagao Taba na Web

As agoes para a definicao da versao Web da Estacao Taba foram iniciadas de forma
paralela. O protétipo teve inicio assumindo a premissa de que alguns requisitos
fundamentais seriam ratificados pela coleta de requisitos. Ao final do levantamento de
requisitos a lista inicial foi revista e o protétipo aprimorado para contemplar as alteracoes
identificadas e os novos requisitos. Dentre os requisitos fundamentais definidos para a
constru¢ao do prototipo constavam o uso de linguagens e frameworks gratuitos (mas nao
necessariamente gpen source), multi-plataforma (pelo menos Linux e Windows), com suporte
a orientacdo a objetos, com acesso nativo a banco de dados e com apoio a
internacionalizacao de interfaces. Outro requisito importante era manter a compatibilidade
com o formato da base de dados utilizada pela Estagao Taba de forma a nao causar perda
de dados pelas empresas que ja a utilizavam e, assim, nido impactar negativamente na
ado¢do da versao na Web por estas empresas. Além disso, desejou-se a escolha de uma
tecnologia que pudesse contar com comunidades ativas de desenvolvedores de forma a
garantir a sobrevivéncia do projeto a longo prazo.

O instrumento para a identificacao de requisitos foi aplicado com os usuarios e os
desenvolvedores da Estagao Taba, além dos consultores que a utilizavam em implantagao
de processos nas organizacoes. Foi solicitado que os respondentes identificassem
caracteristicas que a nova Estacdo Taba Web deveria ter/possibilitar e as caracteristicas que
ela ndo deveria ter/possibilitar. Os formularios foram preenchidos livtemente pelos
respondentes. A pesquisa foi enviada para 81 pessoas, sendo 47 membros de 20 de
empresas que ja tinha utilizado a Esta¢ao Taba ou estavam utilizando no momento, 26
consultores de implantagio de processos e 14 membros da equipe de desenvolvimento,
sendo que 6 eram tanto consultores quanto membros da equipe de desenvolvimento.
Destas, 22 pessoas responderam os questionarios. Foram identificados 200 itens referentes
a diversos aspectos tanto com impacto em decisdes arquiteturais quanto relativos a
melhorias ou correcoes identificadas nas ferramentas da FEstacao Taba. Os itens
relacionados a corre¢des e melhorias foram direcionados a equipe de suporte e os demais
foram analisados pelo responsavel pela definicao da arquitetura da Estagao Taba. Chegou-
se, entdo, a uma lista de 20 requisitos agrupados nas categorias arquitetura, desempenho,
concorréncia, usabilidade, portabilidade, manutenibilidade e seguranca.

Estes requisitos, que englobaram o conjunto inicial utilizado para a constru¢ao do
protétipo e podem ser vistos na Tabela 5.5, representam os Requisitos de Arquitetura do

Produto da Estacao Taba e devem ser respeitados e apoiados em sua nova implementacio.
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Tabela 5.5 — Requisitos de Arquitetura do Produto da Estacao Taba

Categoria # Descrigdo

Arquitetura | 1 Possuir uma arquitetura bem definida, utilizando componentizagdo para facilitar o
desenvolvimento, e que minimize o esfor¢o e custo de construcdo das funcionalidades e
ferramentas.

2 Permitir a utilizagdo do sistema em diferentes locais sem a necessidade de instalacio
prévia.

3 Ser construido usando tecnologias escalaveis, robustas e bem aceitas no mercado, de
preferéncia gratuitas, evitando a utilizagio de tecnologias incipientes, instiveis ¢/ou nio
confiveis.

4 Possuir uma interface desacoplada, de forma a permitir sua evolu¢io sem impacto nos
demais elementos da aplicagio.

5 Possuir uma integracdo de dados entre as ferramentas evitando a duplicidade de entrada
de informacoes.

6 Possibilitar a utiliza¢io do sistema de qualquer lugar através de interface Web.

7 Manter compatibilidade com a infra-estrutura atual da Estacdo Taba.

Concorréncia | 8 Possibilitar o acesso concorrente de multiplos usuarios ao sistema nas mesmas
ferramentas e ambientes.

Desempenho | 9 Possuir um tempo de resposta aceitivel para as agdes do usudrio.

Usabilidade | 10 | Possuir facilidades de uso para a inclusio e edi¢do das informagdes a serem digitadas.

11 Possuir uma interface amigavel, mantendo o padrio da interface atual da Estagdo Taba,
mas adicionando outras facilidades.

12 | Possuir suporte a internacionalizacio dos elementos de interface e mensagens para os
usuarios.

13 | Ter uma interface padrio entre as ferramentas.

Portabilidade | 14 Possuir independéncia de sistema operacional do cliente ou do servidor. Além disso,
possibilitar a utilizagdo de diferentes navegadores.

15 Poder ser utilizado com diferentes tipos de banco de dados.

16 Possuir dispositivo para atualiza¢do automatica de versdes.

17 Possuir dispositivo para envio automatico de exce¢des e ocorréncias de falha.

18 Facilitar a manuten¢do das funcionalidades do ambiente, permitindo a evolugdo dos
elementos de forma independente sem impacto nos demais elementos do ambiente.

Seguranca 19 Armazenar o log das agdes tomadas pelos usudrios tanto para fins de auditoria quanto
para auxiliar na identificacdo de erros nas ferramentas.

20 | Possibilitar a definicio de diferentes perfis de controle de acesso para o acesso as
ferramentas e as funcionalidades de determinadas ferramentas mais criticas de acordo
com o papel nos projetos.

Os trabalhos para uma nova implementa¢ao comecaram de fato no final de 2005

como um trabalho de final de curso, sob minha orienta¢ao, desenvolvido com o objetivo
de investigar as solugbes tecnolégicas que melhor se adequariam aos requisitos
fundamentais a apoiar o desenvolvimento dos ambientes da Estagdo Taba. A
implementacao do protétipo foi feita utilizando a tecnologia JEE (SUN, 2008a) e, ao final
de 2000, foi gerada uma primeira versio de um Ambiente de Desenvolvimento de Software
instanciado pela Estacao Taba na plataforma Web (MONTEIRO e SANT’ANNA, 20006).
A partir desta implementac¢ao, algumas deficiéncias e melhorias foram identificadas, boa
parte causada pela evolugao da tecnologia em que a infra-estrutura se baseava com a
conclusao da especificagao do JEE 5.0 (SUN, 2008b) e pelo amadurecimento das idéias
relacionadas a arquitetura que os ambientes deveriam possuir. Percebeu-se neste momento,

também, que a integracao entre as classes de modelo da infra-estrutura Web e a camada de
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dados da Estacao Taba nao estava adequada devido a particularidades do mapeamento

Objeto-Relacional utilizado. Como um dos requisitos a ser respeitado na implementacio

era a integracdio a base de dados da Estacio Taba, evitando a perda de dados e

possibilitando a manutengao por um tempo das duas versdes em funcionamento na

empresas, fol necessaria a reformulacdo destas classes pela equipe de desenvolvimento da

Estagao Taba. Em paralelo a isso, novas tecnologias comegaram a ser desenvolvidas ou

entao adaptadas a arquitetura do JEE 5.0. Com isso, solugdes dadas para criacao das classes

de modelo, vista e controle foram revistas e reformuladas.

A estrutura atual da Esta¢ao Taba na Web ja contempla a maior parte dos requisitos

da arquitetura do produto identificados anteriormente. Uma discussao sobre a

implementacao destes requisitos pode ser vista na Tabela 5.6.

Tabela 5.6 — Solugao Atual para Implementacao dos Principais Requisitos de Arquitetura do
Produto da Estacao Taba

# Requisito Solugio
Possuir uma arquitetura bem definida, A arquitetura foi definida de modo a possuir baixo acoplamento
utilizando componentizagio para entre camadas e baixa dependéncia de tecnologias especificas. O
facilitar o desenvolvimento, e que esforco para desenvolvimento de novas funcionalidades e
1 minimize o esforco e custo de ferramentas foi minimizado visto que implementacoes de
construcdo das funcionalidades e atividades basicas ja foram feitas e o padrio de desenvolvimento
ferramentas. foi definido com o objetivo de ser simples e intuitivo.
A aplicagio de padrdes de projeto facilitou cumprimento deste
requisito.
Permitir a utilizacio do sistema em Como esta sendo utilizada uma arquitetura Web, a Estacdo Taba
2 | diferentes locais sem a necessidade de podera ser utilizada em diferentes locais através de um navegador
instalacio prévia. e acesso a internet ou intranet da empresa.
Ser construido usando tecnologias A infra-estrutura foi construida utilizando a tecnologia Java EE,
escalaveis, robustas e bem aceitas no padrio adotado pelo mercado mundial para aplicagdes de grande
3 mercado, de preferéncia gratuitas, porte em Java. Utilizou, também, frameworks gpen-source (como
evitando a utilizagdao de tecnologias Hibernate, log4j, JUnit, etc.) desenvolvidos e testados por
incipientes, instdveis e/ou nio organizag¢oes reconhecidas.
confidveis.
Possuir uma interface desacoplada, de Utilizagdo do padrao MVC, permitindo uma defini¢éo clara da
forma a permitir sua evolugdo sem interface dos componentes, utiliza¢gio de uma arquitetura em 3
impacto nos demais elementos da camadas (dados, negdcio e apresentagdo), que restringe o
aplicagdo. impacto de mudancas através de camadas e a utilizacdo da infra-
4 estrutura para componentes de negbcio e apresentacio definidos
na especificacio Java EE.
A utilizagdo de padrdes definidos na especificacido Java EE
(como EJB, JPA e JSF) facilitou a adogdo destes padroes,
permitindo isolamento até mesmo do fornecedor do sistema
gerenciador de banco de dados.
Possuir uma integragio de dados entre Este requisito ¢ atingido pelo compartilhamento da camada de
5 | as ferramentas evitando a duplicidade dados, unica para todos os ambientes e ferramentas internas da
de entrada de informagoes. Estacdo Taba.
Possibilitar a utilizacdo do sistema de A arquitetura atual esta toda baseada em tecnologias Web.
qualquer lugar através de interface Web. | Como todas as ferramentas atuais da Estagdo Taba ainda nio
6 foram reimplementadas na nova arquitetura, durante algum

tempo as ferramentas ja existentes continuardo ser utilizados
junto com a versao Web dos ambientes Taba.
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Tabela 5.6 — Solugao Atual para Implementacdo dos Principais Requisitos de Arquitetura do
Produto da Estacido Taba

# Requisito Solugdo
Manter compatibilidade com a infra- O banco de dados utilizado pela Estacdo Taba foi definido a
estrutura atual da Estacio Taba. partir do modelo de classes utilizadas na implementagao do
sistema, definido na linguagem C++. As mesmas regras
utilizadas para geragio do banco de dados foram feitas para
7 criagao do modelo de classes Java da Estacdo Taba na Web.
Dessa forma, a Estacdo Taba utiliza 0 mesmo banco de dados da
Estacdo Taba, através de mapeamentos utilizando tecnologia
JPA, resultando na criagdo de um novo modelo de classes
compativel ao j4 existente em C++.
Possibilitar o acesso concorrente de Uma solucio robusta para controle de concorréncia entre os
8 | multiplos usuarios ao sistema nas usuarios dos ambientes ainda ndo foi implementado.
mesmas ferramentas e ambientes.
Possuir um tempo de resposta aceitivel | Frameworks com tecnologia AJAX foram adotados para otimizar
para as agoes do usuario. o trafego na rede e melhorar a navegabilidade e a percep¢io do
usudrio quanto ao tempo de resposta. Também foram adotados
pool de objetos de negbceio (seguindo a especificagio EJB) e
9 frameworks de cache para acesso ao banco de dados. O tempo de
resposta ainda pode ser aumentado utilizando custeres especificos
para as camadas de negécio e apresentacdo (conforme a
especificacdo JEE) e dados (dependendo do sistema gerenciador
de banco de dados escolhido).
Possuir facilidades de uso patra a Frameworks com tecnologia AJAX foram adotados para otimizar
10 | inclusio e edicdo das informagdes a o trafego na rede e melhorar a navegabilidade e a percep¢io do
serem digitadas. usudrio quanto a interacdo com o sistema.
Possuir uma interface amigavel, A interface padrio das ferramentas da Estacdo Taba, com a
11 mantendo o padrio da interface atual da | orientacio a processo e integracdo com a ferramenta de geréncia
Estacdo Taba, mas adicionando outras de conhecimento, foi mantida e adaptada para o padrio de
facilidades. aplicagbes Web.
Possuir suporte a internacionalizacdo Implementado através da utilizagdo de frameworks para a
dos elementos de interface e mensagens | traducio da interface (como definidos na especificagio JEE),
para os usuarios. utilizando arquivos de propriedades para exibi¢do de mensagens
12 na interface com o usudrio, mensagens de negocio e textos
associados a enumerag¢oes. A internacionalizacdo sera viabilizada
com o comprometimento dos desenvolvedores em cada uma das
novas funcionalidades e ferramentas.
Ter uma interface padrio entre as Todo o conjunto de ferramentas e ambientes possui uma
ferramentas. interface padrio e os componentes de vista utilizam uma
13 biblioteca padrio que possibilita ao usuatio adaptar certos
elementos da interface (por exemplo, cores dos elementos de
tela), porém sem descaracterizar os componentes utilizados.
Possuir independéncia de sistema A utiliza¢do de Java EE como plataforma base permite que
operacional do cliente ou do servidor. diferentes plataformas e sistemas operacionais, como Unix,
14 | Além disso, possibilitar a utilizagdo de Windows ou Macintosh, sejam utilizados. Todas as tecnologias
diferentes navegadores. utilizadas permitem, também, a utilizacdo de diferentes
navegadores em quaisquer destas plataformas.
Poder ser utilizado com diferentes tipos | Este requisito é conseguido utilizando-se um mapeamento
15 | de banco de dados. objeto-relacional que permite a utilizagdo de qualquer servidor de
banco de dados, seguindo a especificagio JPA.
16 Possuir dispositivo para atualizacdo Requisito ainda ndo implementado.
automatica de versoes.
Possuir dispositivo para envio Requisito ainda ndo implementado.
17 | automatico de exce¢des e ocorréncias
de falha.
Facilitar a manutencao das Testes automatizados garantem eficiéncia aos testes de
funcionalidades do ambiente, integra¢do, permitindo que uma execucio freqiiente e que
18 | permitindo a evolugido dos elementos de | impactos em outros elementos do ambiente sejam detectados

forma independente sem impacto nos
demais elementos do ambiente.

precocemente. Além disso, o desacoplamento entre os diversos
componentes reduz a probabilidade de eventos desta natureza.
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Tabela 5.6 — Solugao Atual para Implementacdo dos Principais Requisitos de Arquitetura do
Produto da Estacido Taba

# Requisito Solugio
Armazenar o log das a¢oes tomadas A adocio do framework log4j facilita a captura de informac¢des ao
19 pelos usudrios tanto para fins de longo da execugio da aplicagio e permite seu armazenamento
auditoria quanto para auxiliar na em diversas midias, como arquivos, bancos de dados ou até
identificacdo de erros nas ferramentas. mesmo o envio remoto das informag¢oes através de sockets.
Possibilitar a definicio de diferentes A utilizagio de componentes que verificam automaticamente a
petfis de controle de acesso para o permissdo de acesso do usuario as paginas valida seu acesso,
o0 | Acesso as Iferramentas eas . impedindo a e}(ecuc;io de ac¢oes indevidas ou a visualizagio de
funcionalidades de determinadas dados sensiveis.
ferramentas mais criticas de acordo com
o papel nos projetos.

5.5.2.2 Arquitetura Atual da Estagdo Taba

Com a nova implementa¢ido da Estagdo Taba, foram novamente revistos os seus
componentes ¢ a filosofia de integracio foi adaptada a nova realidade. Além de trazer
melhoria no gerenciamento e execu¢ao de um processo de software em uma organizagao
que utiliza a Estagdo Taba, uma mudanga arquitetural como a que foi feita implica também
em ganhos no seu desenvolvimento e manutencao. Esta mudanca beneficia diretamente
nao so6 as empresas que utilizam a Estacao Taba como os seus desenvolvedores. A Estagao
Taba, por ser um projeto académico e de pesquisa, tem suas funcionalidades
implementadas a medida que dissertagdes e teses agregam ao sistema novas ferramentas de
apoio as atividades de um processo de software. Devido a essa caracteristica, ha uma
grande rotatividade e diversidade na equipe de desenvolvedores. Dessa forma, ¢ de extrema
importancia que os desenvolvedores sigam um padrao de desenvolvimento com o objetivo
de manter a uniformidade da implementacio e, assim, facilitar a manuteng¢ao. Além disso,
os desenvolvedores devem se preocupar prioritatiamente com a légica de funcionamento
de suas ferramentas e nao com aspectos gerais da Estagao Taba, tais como controle de
acesso e apresentacao. Desse modo, é possivel o desenvolvimento de novas ferramentas de
forma 4gil, possibilitando que os alunos déem maior énfase a pesquisa e elaboracao de suas
dissertagoes e teses (MONTEIRO e SANT’ANNA, 20006).

As diferentes ferramentas da Estacio Taba as vezes respondem por um conjunto
especifico de funcionalidades e sdo responsaveis por prover algum tipo de servigo. Assim,
podem ser agrupadas na forma de componentes. Cada um dos diferentes tipos de
ambientes da Estagcao Taba possui componentes especificos responsaveis por atenderem
aos requisitos identificados na Tabela 2.3. Além disso, ha um conjunto de servigos basicos,

exibidos na Figura 5.20.
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Servigos Basicos da Estagéo Taba
«SeNVigo» «Sernvico»
Integracéo de Integracéo de
Ferramentas Conhecimento
fl K «use»
«Servico» «Senico»
Integragéo de Integracéo de Ferramenta IS
Ferramentas Ferramentas
Externas Internas
«use» «use»
«senigo» «servigo»
Acesso aDados Interface com
Usuérios

Figura 5.20 — Servicos Basicos da Estacao Taba

Para esta figura e as demais que descrevem os servicos da Estagao Taba foi utilizada
a notacao UML. Os servigos basicos da Estagao Taba sio representados com o estereétipo
<<servico>>.

Estes requisitos fazem parte da infra-estrutura minima dos ambientes e sdo
responsaveis por prover funcionalidades como integracio de ferramentas internas e
externas, padronizacao da interface com usuarios e prover acesso a diferentes fontes de
dados, como bases de dados e conhecimento internas e externas. Hstes servicos sio
responsaveis pela implementacao da estratégia de integracao definida por TRAVASSOS
(1994) e sio compartilhados por todas as ferramentas, componentes e ambientes da
Estacao Taba.

A Figura 5.21 apresenta detalhes de como a implementac¢ao da Estagcao Taba na
Web foi realizada em relagdio as solugOes tecnolégicas adotadas e detalhes de

implementacdo em relacdo a estrutura em camadas e a filosofia de integracao adotadas.
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Figura 5.21 — Detalhes de Implementa¢ao da Estagao Taba na Web e dos AESCorp

As proximas subsecOes apresentam as principais caracteristicas atuais de cada uma
das estratégias de integraciao adotadas. Os componentes atuais sao discutidos em conjunto

com a Integracdo de Gerenciamento e Controle.

5.5.2.3 Integragao de Gerenciamento e Controle

A Integracao de Gerenciamento e Controle ¢ obtida na Estacao Taba em parte
através do Servigos de Integracio de Ferramentas Externas e Internas e em parte pelo
compartilhamento e heranca das caracteristicas comuns do componente Ferramenta
Interna por todas as ferramentas e componentes construidos como parte da infra-estrutura
da Estacio Taba. O Servico de Integracao de Ferramentas Externas é responsavel pela
integracao de ferramentas externas aos ambientes, como, por exemplo, editores de textos,
compiladores e ferramentas de uso geral necessarias para apoiar a execugdao das tarefas
previstas nos diferentes ambientes e nos processos de engenharia de software a serem
executados. O Servico de Integracio de Ferramentas Internas é responsavel pela integracio

das ferramentas que utilizam a infra-estrutura geral da Estacdo Taba. Cada Ferramenta
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Interna da Estagdo Taba, por sua vez, utiliza os servicos relativos a Integracado de
Conhecimento, Interface com Usudrios e Acesso a Dados (estes servicos serdo detalhados
nas subseg¢des seguintes).

Como regra geral as ferramentas internas da Estacdo Taba possuem uma
arquitetura em trés camadas (ECKERSON, 1995) (dados, légica e apresentagao) e uma
estrutura seguindo o modelo MVC Modelo 2 (SINGH e 4/, 2002) °. Com a reformulacio
da arquitetura, houve uma distingao entre o uso dos termos ferramentas e componentes.
Dentro do novo contexto, um componente ¢ responsavel por implementar uma
determinada funcionalidade enquanto as ferramentas sao meras “abstracdes logicas” de
funcionalidades que podem estar relacionadas a um ou varios componentes. Cada
componente pode ser dividido em subcomponentes conforme adequado visando a
separacao de responsabilidades de cada parte e aumento da capacidade de reuso das
funcionalidades que encapsula. Por exemplo, as ferramentas existentes para planejamento,
geréncia e monitoracdo de tempo, custo e recursos humanos foram agrupadas em um
unico componente, pois as tarefas apoiadas por estas ferramentas sao muito dependentes
entre si. De forma semelhante, as tarefas relacionadas a descricio da estrutura
organizacional de uma organizacao foram agrupadas em um componente e este passou a
ter comportamento diferenciado quando descrevendo uma organizagao ou corporagao.

Os componentes/ferramentas foram agrupados de acordo com os diferentes tipos
de ambientes da Estacao Taba. O Meta-Ambiente ¢ responsavel por prover servigos
através de componentes relacionados aos Gerenciadores de Definicio de Processos, de
Melhoria de Processos, de Ambientes, de Conhecimento e de Versao e Configuracao,

conforme pode ser visto na Figura 5.22.

9 O MVC (BUSCHMANN ef al., 1996) é um estilo arquitetural que visa separar o modelo de
negbcio, a interface com o usudrio e a légica de controle de uma aplicagdo em trés componentes distintos,
reduzindo o acoplamento da aplica¢iio, de forma que alteragbes em um componente causem o minimo
impacto possivel nos outros. As aplicacées que adotam o MVC Modelo 2 (SINGH ez al, 2002) sio mais
faceis de manter e estender porque a vista ndo acessa outras vistas diretamente, ha um unico ponto de

controle que geralmente encapsula a entrada de dados para o modelo MVC que roda ao fundo.
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Servigos Meta-Ambiente

Gerenciador de

Ambientes Gerenciador de Melhoria

% de Processos
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Configurados
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Definig&o de Processos

Gerenciador de
Processos
Organizacionais

Gerenciador de
Ambientes
Corporativos

Gerenciador de
Ambientes
Organizacionais

Gerenciador de Verséo
e Configuragéo

Gerenciador de
Configuracdo de
Artefatos
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Gerenciador de
Ativos de
Processos

Gerenciador de
Processos para

Organizagdes

Gerenciador de
Processos para
Corporagoes

Gerenciador de
Conhecimento
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Gerenciador de Gerenciador de
Conhecimento Orientado Tarefas
aProcessos

Servidores de
Conhecimento

Gerenciador de Teorias Gerenciador de
de Dominio Estrutura
Organizacional

Figura 5.22 — Componentes do Meta-Ambiente

Os Gerenciadores de Ambientes presentes no Meta-Ambiente sao responsaveis
pela defini¢io e manuten¢ao dos Ambientes Organizacionais, o que engloba a ferramenta
Config (VILLELA, 2004), o dos Ambientes Corporativos, através da nova funcionalidade
construida decorrente desta tese.

O Gerenciador de Melhoria de Processos do Meta-Ambiente e dos Ambientes
Organizacionais esta sendo desenvolvido como parte de duas teses de doutorado
(respectivamente, (CAMPOS, 2005) e (ALBUQUERQUE, 2008)). O Gerenciador de
Processos Organizacionais é representado pela ferramenta ProcKnow (VILLELA, 2004),
enquanto que a definicido e manutenc¢ao dos Processos de Software para Organizacoes
engloba a ferramenta Config (VILLELA, 2004) e a definicdo e manuten¢do dos Processos
de Software para Corporagdes é provida por nova funcionalidade construida decorrente
desta tese. A Geréncia do Controle de Versao e Configuraciao de artefatos e dos ativos de
processo ¢ feita por dois outros componentes especificos, representados pelas ferramentas
GConf (FIGUEIREDO et al., 2004) e a Biblioteca de Ativos.

A Gerencia de Conhecimento é de responsabilidade de cinco componentes
distintos, o Gerenciador de Tarefas (que engloba a ferramenta EdiTar (ZLOT, 2002)), o
Gerenciador de Teorias de Dominio (que engloba a ferramenta EdiTeD (OLIVEIRA,
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1999)), os Servidores de Conhecimento (propostos por FALBO (1998)), o Gerenciador de
Estrutura Organizacional (que engloba a ferramenta Sapiens (SANTOS, 2003)) e o
Gerenciador de Conhecimento Orientado a Processos (que engloba a ferramenta
ACKNOWLEDGE (MONTONI, 2003) e a Comunidade de Pratica (MIRANDA, 2004)).
Alguns dos servigos disponibilizados pelo Meta-Ambiente sao utilizados ou especializados
nos demais ambientes, de acordo com necessidades especificas.

Os Ambientes Corporativos e Organizacionais possuem muitas funcionalidades em
comum que sio adequadas, conforme o caso, para o ambito corporativo e organizacional,
respectivamente. Dessa forma, seus componentes foram agrupados em Servicos dos

Ambientes Configurados e especializados conforme pertinente, como mostra a Figura 5.23.
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Servicos Ambientes Configurados
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Figura 5.23 — Servigos dos Ambientes Corporativos e Organizacionais

Os Ambientes Configurados também provéem servigos especificos para a Geréncia
de Ativos de Processos, Definicio de Processos de Software (para a Corporagio,
Organizagao ou de Projetos), Definicao de Processos Organizacionais, Conhecimento,
Melhoria de Processos (Corporativos e Organizacionais) e Ambientes (Corporativos,
Organizacionais, de Projetos), além de servigos para Geréncia de Medi¢ao (que engloba as
ferramentas MedPlan e Metrics (SCHNAIDER ez a/, 2004)).

Por fim, os Ambientes de Projeto possuem servicos diferenciados especializados

para a execugao e controle de processos, conforme pode ser visto na Figura 5.24.
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Figura 5.24 — Servigos dos Ambientes de Projetos

Os servigos gerais, que podem ser executados em projetos de todos os tipos,
incluem além do componente de Execugdo de Processos, Controladores de Processos
especificos para atividades de Geréncia de Tempo, Custo e Recursos Humanos
(representados pelas ferramentas TempManager, CustManager (BARCELLOS, 2003),
RHManager (SCHNAIDER, 2003), ControlManager, OrgPlan), Geréncia de Qualidade de
Produto e do Processo, Geréncia de Planilha de Atividades, Geréncia de Medicio,
Geréncia de Riscos (representado pela ferramenta RiscManager (FARIAS, 2002)) e
Geréncia de Planos de Agao. Além disso, ambientes para contextos especificos podem se
beneficiar de componentes mais especializados, como, no caso de Ambientes de
Desenvolvimento de Software, Geréncia de Matriz de Rastreabilidade (representado pela
ferramenta ReqManager), Geréncia de Verificagdo e Validagio (representado pelas
ferramentas VerificationManager (BARRETO, 2006) e ValidationManager (NATALI,
2000)) e Geréncia de Solugao Técnica (representado pelas ferramentas MBR e TecSolution

(FIGUEIREDO ¢ al., 2000)).
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5.5.2.4 Integragao de Apresentagdo e Interagiao

Com a reimplementa¢ao, um novo padrao de interface com os usuarios foi definido
para ser seguido por todas as ferramentas. Foram mantidos da versao atual da Estagao
Taba a orientagdo a processos e a integracio com a ferramenta de geréncia de
conhecimento, como pode ser visto na Figura 5.25. As principais modifica¢des foram feitas
para adequagao dos elementos da interface aos padroes comumente adotados na Web e em
decorréncia das observagdes da equipe de desenvolvimento sobre a utilizagdo das

ferramentas e ambientes na pratica pela industria.
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Figura 5.25 — Padronizacido de Interface

A orientagdo a processos pode ser vista na lateral direita da tela: é exibido o
processo interno que guia a utilizacdo da ferramenta ou, no caso de um ambiente de
projeto, o processo de software utilizado durante a definicdo do ambiente. A integracdao
com a ferramenta ACKNOWLEDGE pode ser vista na lateral direita da tela. O
conhecimento associado a atividade sendo executada ¢ exibido proativamente, ndo sendo
mais, portanto, dependente da interagdo do usuario para ser exibido. A area central da
figura contém, de fato, as funcionalidades de cada ferramenta. Para os elementos de tela
necessarios para a utilizacdo das ferramentas foi utilizado uma biblioteca padrio de

componentes do RichFaces (JBOSS, 2008) que garante a padronizagao destes elementos.
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5.5.2.5 Integragao de Dados — Mapeamento Objeto-Relacional na

Estacido Taba

O primeiro passo para possibilitar a criagido da versao Web da Estacao Taba foi
feito ainda em 2004, com a adequagao da estrutura da Esta¢do Taba para trabalhar com
repositorios contidos em bases de dados relacionais (anteriormente era utilizada uma base
de dados em arquivo binario de formato proprietario préprio do MS Visual C++). Foi
construida uma camada de reflexao computacional nas classes em C++, mecanismo nao
existente em modo nativo, para possibilitar a identificacio das classes existentes e dos
atributos e relacionamentos destas classes. Tanto as classes de modelo quanto as de
controle da Estacao Taba foram revistas e alteradas, o que envolveu a alteragao de quase
todo o codigo-fonte. Essa alteragdo permitiu, no entanto, que todas as ferramentas e
ambientes construidos até entdo continuassem a serem utilizados com o minimo de esfor¢co
para adequagao da nova estrutura. Além disso, permitiu a criagdo de regras automaticas
para verificagio de regras para remocio de objetos, a criagio de mecanismos para
atualizacdo da estrutura da base de dados devido a alteracio dos atributos das classes e,
também, possibilitou o uso de qualquer sistema gerenciador de banco de dados para o

armazenamento dos dados manipulados pelas ferramentas e ambientes.

5.5.2.6 Integragao de Dados — Repositorios dos Ambientes

As ferramentas da Estacio Taba armazenam e utilizam os dados contidos em
repositorios especificos para cada um dos tipos de ambientes disponiveis. Dessa forma, ha
trés tipos de repositorios disponiveis para os AESCorp:

(i) Repositirio da Corporagio. armazena informacGes sobre a corporagdo e conhecimento
de interesse de toda a corporacdo e é parcialmente alimentado por informagoes
coletadas pelas organizacbes que constituem a corporagdo e pelos projetos
executados ou em execucdo. Estas informacdes incluem os dados e/ou
conhecimentos que sejam considerados de interesse da corporagdo, por exemplo:
dados/conhecimento referente as organizagdes que compdem a COrporacio e
também das organizacoes clientes e/ou parceiras da corporacio; informacdes
disponiveis sobre a execug¢ao de projetos e de seus processos associados e que
sejam relevantes para a corporagao; informagoes sobre o desempenho de projetos e
aderéncia a modelos de maturidade e normas nacionais e internacionais;
conhecimento especializado sobre Engenharia de Software em geral além de
conteudo relativo a engenharia de software especifico para corporagao, como, por

exemplo, informagoes sobre boas praticas e diretrizes a serem adotadas.
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(i)

Repositirio da Organizacao: armazena informagoes sobre a organizacao (por exemplo,
sua estrutura, dados de projetos realizados, informagoes sobre clientes e parceiros)
e é parcialmente alimentado por informagdes coletadas ao longo da execugido de
seus projetos. Estas informagoes incluem: a descricao de tarefas genéricas, comuns
a diferentes dominios e organizag¢ées, com sao, por exemplo, as tarefas de reservar
e diagnosticar; teorias de dominio utilizadas para organizar o conhecimento sobre
os dominios de negdcio, utilizando ontologias e identificando tarefas genéricas que
sao executadas no contexto dos dominios; dados sobre a organiza¢ao que utiliza o
ambiente e as organizagdes clientes e parceiras, estabelecendo, dentro do contexto
da estrutura e dos processos organizacionais, quais as tarefas genéricas que sio
executadas e o conhecimento de Engenharia de Software que é requerido; o
conhecimento e os dados relevantes para a organizagdo que foram obtidos ao
longo de seus varios projetos de software; os ativos de processo que sejam

considerados relevantes para a organizagao.

(iti) Repositirio do Projeto: armazena todas as informagoes disponiveis sobre a execucido de

um projeto e coletadas através das diferentes ferramentas que compdem os
ambientes instanciados pela Estacdo Taba. Estas informacGes incluem, por
exemplo, dados sobre cronograma e custos de projetos, riscos mais comumente
identificados, resultados de avaliagdes post morten.

A Tabela 5.7 sintetiza os repositorios presentes nos AESCorp.

Tabela 5.7 — Repositérios Presentes nos AESCorp

Repositorio Armazena Informacgdes Sobre Fonte de Alimentagio

Projeto

Execucio de um projeto (dados sobre custos, | Ferramentas dos ambientes instanciados.
riscos, alocacdo de pessoal, avaliacdes post mortem
etc.).

Organizacio | A organizacdo (estrutura organizacional, dados | Ferramentas dos ambientes organizacionais.
de projetos, dados sobre clientes e parceiros, | Informagdes coletadas ao longo da execugio
ativos de processo etc.). de projetos.

Corporagao A corporagio e conhecimento de interesse de | Ferramentas do ambiente corporativo.

toda a corporagio (ativos de processo, ©
desempenho de projetos, aderéncia a modelos
de maturidade e normas internacionais etc.).

Informacbes  coletadas nos ambientes
organizacionais e ao longo da execucgio de
projetos.

5.5.2.7 Integragdao de Conhecimento

Parte da Integracao de Conhecimento na Estagao Taba ¢ feita hoje através do uso

de Servidores de Conhecimento, propostos por FALBO (1998), como forma de integracio

do conhecimento definido através de ontologias em ambientes de desenvolvimento de

software. A arquitetura de Servidor do Conhecimento corresponde, basicamente, a

defini¢io de moédulos de conhecimento que representam ontologias e suas instanciagdes e
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que se tornam disponiveis para o compartilhamento e reuso do conhecimento. A utilizacao
das ontologias visa minimizar ambigiiidades na comunicacio entre os agentes
computacionais e humanos envolvidos no contexto da Estacao Taba e dos Ambientes de
Engenharia de Software Orientados a Corporagao. Atualmente ha servidores de dominio
relacionados a Conhecimento de Processo (derivados da ontologia de processo de software
definida por FALBO (1998) e evoluida por VILLELA (2004)) e Conhecimento
Organizacional (definida por VILLELA (2004)).

Outra forma de utilizagdo do conhecimento ontolégico na Estagao Taba estd na
derivagao inicial de modelos de classes (e conseqiiente modelo de dados) para representar
conceitos ja mapeados em ontologias. Os conceitos e relagdes entre conceitos descritos na
ontologia sao utilizados para derivar uma versao inicial das classes e estas classes mantém
uma relagdo com o conceito de onde foram originados. Ferramentas como a Sapiens
(responsavel pela descricio da estrutura organizacional e das competéncias requeridas ao
longo desta estrutura e também as possuidas pelas pessoas) utilizam esta relagao entre o
conceito ontolégico e as classes de implementac¢do para derivar novas relagoes e auxiliar na
busca por informagdes (SANTOS, 2003; SANTOS ef al., 2004). O uso das ontologias para
derivar o modelo de classes pode ser visto também em virtualmente quase todas as
ferramentas da Estagao Taba que utilizam ou manipulam processos, pois tais classes foram

derivadas da estrutura definida por uma ontologia.

5.5.3 Avaliagdo do Modelo de Integragao da Estagdo Taba

Atualmente, um conjunto de ferramentas esta sendo revisto e reimplementado
visando a definicao de ambientes de apoio as atividades corporativas (como defini¢ao e
geréncia de ambientes de apoio as atividades organizacionais relacionadas a software) e
também de apoio a execugdo de projetos baseados em processos de software (como
projetos de desenvolvimento, manuten¢ao, melhoria, medicao etc.). Ao longo do tempo
muitas ferramentas foram construidas utilizando a infra-estrutura anterior da Estacio Taba.
Construir novas versdes dessas ferramentas para a infra-estrutura atual é um trabalho
demorado, por isso, o conjunto de componentes e servicos apresentados ¢ em parte
representado por ferramentas ja existentes na plataforma anterior. Esta previsto a
reimplementacdo de todas as ferramentas na infra-estrutura atual, mas, enquanto isso nao
acontece, as ferramentas novas e antigas serdo executadas concomitantemente de forma

complementar.
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Apesar dos 14 anos desde a primeira implementacao, o modelo de integracao
utilizado manteve-se constante e pertinente, apenas a tecnologia utilizada para tratar cada
dimensao foi atualizada. Esta constatagdo, por si s6, constitui uma importante prova de
conceito de que a proposi¢ao inicial do modelo de integracao estava correta e responde por
parte da longevidade e atualidade dos Ambientes Taba. Além disso, o modelo de ciclo de
vida para ADSs proposto por BROWN (1992), constituido pela Estruturagao, Populagio,
Adaptacao e Uso dos ADSs, ¢ de dificil avaliacao por ser naturalmente longo e dependente
de uso em campo e, por isso, tem-se pouca ou nenhuma evidéncia da sua avaliagdo ao
longo das pesquisas relacionadas a ambientes. Dessa forma, os resultados obtidos pela
utilizacdo dos Ambientes Taba em organiza¢ées no apoio a implantagao de melhoria de
processos de software ao longo do tempo e suas constantes evolu¢does demonstram,

também, suas robustez, aplicabilidade e pertinéncia ao contexto em que sao aplicados.

5.6 Modelo de Desenvolvimento da Estacdo Taba

Nao s6 a definicao de uma arquitetura para o desenvolvimento da Estacao Taba na
Web ¢ suficiente para facilitar a criacio de novas ferramentas para conter a sua infra-
estrutura. Da mesma forma que a Estagdo Taba ¢ utilizada para apoiar a implantagiao de
processos de software em organizacoes, o seu desenvolvimento também pode se beneficiar

da existéncia de um processo de software para a sua construgao.

5.6.1 Processo do Escritorio de Projetos da Estagiao Taba

Dessa forma, foi elaborado um conjunto de processos-padrao visando suprir todo
o ciclo de desenvolvimento de uma nova funcionalidade da Estagdao Taba. A esse conjunto
de processos padrao deu-se o nome de Processo do Escritério de Projetos da Estacao
Taba, como pode ser visto Figura 5.26. Este escritério representa a estrutura da equipe de
desenvolvimento da Estaciao Taba, que é composta por um responsavel pelas alteragoes na
arquitetura e decisdes relacionadas a disponibilizacdo de diferentes versdes e atualizacOes
aos usuarios e, também, por definir as diretrizes gerais do desenvolvimento, outros
responsaveis por processos especificos relacionados ao ciclo de vida do produto (por
exemplo, responsavel pelas atividades de Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
ou, entdo, pelas atividades relacionadas a Medigao) e a propria equipe de desenvolvimento
composta por gerentes de projetos, analistas de sistemas, desenvolvedores e alunos de

graduacao, mestrado e doutorado (que podem assumir quaisquer dos papéis da equipe de

117



desenvolvimento) durante a construgdo das ferramentas previstas em seus trabalhos

académicos.

Processo do Escritério de Projetos

e e

Haborar Prospeccdo  Desernvolver Versdo  Integrar Versdodo  Liberar Versdo
para Desenvolvimenio do Produto Produto do Produto
de Produto

Figura 5.26 — Visao Geral do Processo do Escritorio de Projetos

Um dos efeitos colaterais de uma equipe reduzida para o desenvolvimento da
Estagdo Taba ¢ a realizacao de varias atividades por um uma mesma pessoa. Isso também
foi determinante para a defini¢do de um processo para o Escritério de Projetos da Estacao
Taba que possibilitasse a execu¢dao de um grande numero de tarefas especificas (como, por
exemplo, criagio de nova funcionalidade, manuteng¢ao de produto especifico, adaptacio de
processos a uma empresa especifica, disponibilizagao de versio a usuarios, prospec¢ao para
futuro desenvolvimento de funcionalidade etc.) e ndo apenas o desenvolvimento ou
manuten¢ao de software.

Devido a isso, o Processo do Escritério de Projetos da Estacao Taba preve a
execu¢ao de uma tarefa genérica denominada Solicitagao de Servigo. Para a construcao dos
AESCorp foi utilizada uma solicitagio de servico que englobava a prospec¢io para o
desenvolvimento, o desenvolvimento de uma nova versao, a integracao e liberacio de uma
versao da Estagao Taba. A prospeccdo para o desenvolvimento é responsavel pelo
levantamento de requisitos inicial que da origem a um plano de desenvolvimento que prevée
o desenvolvimento destes requisitos em uma ou varias versdes que siao integradas
conforme apropriado e, entdo, liberadas para o usuario final. A existéncia desses passos
garante a equipe de desenvolvimento um planejamento de, por exemplo, quais requisitos
serdo implementados em decorréncia de um trabalho académico e quais podem (ou

deveriam) ser implementados apenas se a ferramenta precisar ser utilizada por empresas.

5.6.2 Processo de Desenvolvimento

A implementagaio dos requisitos identificados durante a prospec¢ao ¢é feita
seguindo-se um processo especifico de desenvolvimento. O desenvolvimento da Estacdo

Taba possui algumas caracteristicas peculiares que devem ser respeitadas e levadas em
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consideracao para a definicao de seus processos de apoio. Dentre elas esta o fato de a
equipe de desenvolvimento ser reduzida em relagido ao tamanho do produto desenvolvido
(atualmente sio cerca de 400.000 linhas de cédigo em C++) e, muitas vezes, pouco
experiente na linguagem (fato derivado de muitas ferramentas surgirem como produtos de
trabalhos académicos e terem que ser implementadas por pessoas com pouco
conhecimento sobre o desenvolvimento na Estacao Taba). Devido a isto foi feita a opgao
pela definicao de um processo de desenvolvimento que utilizou a experiéncia do Grupo de
Engenharia de Software na defini¢iao e implantacio de processos em empresas para definir
um processo que procurasse ser leve (ndo confundir com utilizacio de métodos ageis) o
suficiente para conter os formalismos comuns a processos de software, mas procurando
nao criar barreiras que dificultassem o desenvolvimento (como atividades muito
burocraticas ou que impe¢am a continuidade de outras fora do caminho critico).
Atualmente o processo de desenvolvimento é compativel com o Nivel E do MR-MPS
(SOFTEX, 2007) e ¢ composto por trés fases'’ cujos escopos sdo, respectivamente: (i)
Planejamento do Projeto e Especificacio dos Requisitos e dos Testes do Software; (ii)
Analise e Projeto, Implementagao, Integracao e Testes do Software; e (iii) Documentagao,

Homologacao e Encerramento do Projeto.

5.6.3 Estratégia de Versionamento

Durante o desenvolvimento da Estacio Taba é comum a necessidade de haver
diferentes versdes em desenvolvimento ao mesmo tempo. Nao é adequado, por exemplo,
que o desenvolvimento de novas ferramentas atrapalhe a geracio de versdes de
manutencdo ou que o desenvolvimento de uma nova ferramenta atrapalhe o
desenvolvimento de outra que esteja ocorrendo a0 mesmo tempo. Outro cenario comum ¢é
o plano de desenvolvimento derivado de uma prospeccao prever a geragao de varias
versoes intermediarias até a liberacao para o usuario final. Neste meio tempo atualizagdes
importantes devido a manutengao do cédigo podem necessitar de ser disponibilizadas para
as versoes ainda em andamento.

Devido a isso, foi definida uma Estratégia de Versionamento que prevé a utilizacao
de uma ferramenta de controle de versao (geralmente Subversion (SVN, 2008)) para

armazenamento e geréncia de codigo fonte que dé suporte ao desenvolvimento em paralelo

10" Qutros processos, visando uma avaliacio formal no MPS.BR, como o de Medicio, Reuso,
Garantia da Qualidade, Defini¢ao de Processos também foram definidos mas fogem do escopo da construgio

do software em si e, por isso, ndo serdo descritos neste trabalho.
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através de ramos (branches) independentes que sao, quando pertinente, integrados e, se for o
caso, liberados para os usuarios.

Para o desenvolvimento da Esta¢ao Taba na Web, todas as ferramentas possuem
testes automatizados que sao executados (e devem ser considerados satisfeitos) antes que o
cédigo seja considerado efetivamente integrado e proprio para liberagdo interna para a
equipe de desenvolvimento ou para usuarios finais das ferramentas e ambientes da Estacao
Taba. O planejamento e construgao destes testes sao garantidos pelas atividades especificas

do processo de desenvolvimento utilizado.

5.6.4 Ferramentas de Apoio

Como apoio as atividades previstas no Processo do Escritério de Projeto da
Estagdo Taba, Processo de Desenvolvimento e Estratégia de Versionamento ¢ utilizado um
conjunto de ferramentas composto pela Estaciao Taba (responsavel pelo apoio a geréncia e
execu¢ao dos projetos de desenvolvimento, definicio e melhoria de processos, medicao,
geréncia de conhecimento e geréncia de ativos de processos), Enterprise Architect
(responsavel pelo apoio a modelagem e geréncia de requisitos, inerentes as atividades de
engenharia do processo de desenvolvimento e de prospec¢ao), Bugrzilla (responsavel pelo
apoio a geréncia dos itens que irdo compor versdes de manutencido da Estacio Taba e
também para apoiar a identificagdio de melhorias nos processos e a geréncia de agOes

corretivas) e Subversion (para controle de versio de codigo fonte).

5.7 Modelo para Construgio dos Ambientes de Engenharia de

Software Orientados a Corporagao na Estacdo Taba

A partir dos requisitos dos Ambientes de Engenharia de Software (sumarizados na
se¢ao 4.2.0), dos Ambientes Orientados a Corporagao (sumarizados na se¢iao 4.3.7) e da
Estagdo Taba (sumarizados na se¢do 5.3), procurou-se, com base no Modelo para
Construcao de Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao (proposto
na se¢ao 4.4), identificar os principais itens que deveriam compor o nucleo basico dos
AESCorp. Este nucleo basico envolve componentes (conforme estrutura discutida na
secao 5.5.2) relacionados a geréncia de ambientes, processos, ativos de processos, estrutura
organizacional e execu¢ao de processos, que serao discutidas nas subse¢oes a seguir.

A implementacio dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporagao na Estacdo Taba utilizou boa parte da infra-estrutura ja existente. Esta infra-

estrutura vem sendo construida desde a primeira implementagdo em C++, iniciada por
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OLIVEIRA (1999)" com a definicio dos Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Dominio (ADSOD). A maior parte das ferramentas, no entanto, foi
elaborada a partir da definicdo dos Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Organizacio (ADSOrg), realizada por VILLELA (2004)"%. Assim, nestes nove
anos muitos trabalhos de alto interesse pratico foram realizados no contexto de ambientes
de desenvolvimento de software. No entanto, de forma semelhante ao que ocorreu quando
houve a transi¢ao da implementacao na linguagem Eiffel para o C++, nao seria possivel, de
imediato, re-implementar o resultado de todos esses projetos. Decidimos, entdo, re-
implementar na nova infra-estrutura apenas as funcionalidades basicas que deveriam ser
providas pelos ambientes: a defini¢do e configuracio de Ambientes Corporativos e
Organizacionais e a execuc¢do de processos a partir dos Ambientes de Projeto. No entanto,
diferentemente do que aconteceu no passado, as duas versoes (em Java e em C++) passam
a co-existir: ferramentas podem ser acessadas, de forma integrada, pelos novos ambientes.
Para ilustrar a implementagao realizada sera apresentado um conjunto de diagramas
utilizado para a definicio de requisitos e funcionalidades a serem apoiados por cada
ferramenta. Nao ¢é objetivo, neste capitulo ou nesta tese, descrever toda modelagem ou
implementacdo realizada a fundo. Dessa forma, serdo exibidos apenas os principais
elementos do levantamento de requisitos realizado. O Anexo V apresenta mais detalhes do
levantamento de requisitos realizado seguindo os modelos de documentos do processo de
desenvolvimento da Esta¢ao Taba (descrito na secao 5.0). Para o diagramas de requisitos

apresentados neste capitulo sera utilizada a nota¢ao apresentada na Figura 5.27, derivada da

UML.

Requisito (de Produto, «realize»
Cliente ou Funcional) [ mmmmm e oo Caso de Uso
relagdo indicando que um elemento esta

relacionado a outro no diagrama

Figura 5.27 — Nota¢ao dos Diagramas de Requisitos

5.7.1 Geréncia de Ambientes

A Figura 5.28 exibe o diagrama de requisitos da Geréncia de Ambientes

Configurados.

1 Parte desta implementagio foi realizada com a ajuda de SANTOS e ZLOT (1999).
12 Desde antes da definicido dos ADSOrg estive envolvido diretamente com a definicio e
implementacdo das ferramentas por ser responsavel pela geréncia das atividades de desenvolvimento da

Estagdo Taba.
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Figura 5.28 — Defini¢cao de Ambientes Configurados — Requisitos e Casos de Uso

Na primeira coluna sao exibidos os Requisitos do Produto (identificados na Tabela

2.3) relacionados a Geréncia de Ambientes. A partir dos Requisitos do Produto foram

derivados Requisitos de Cliente (que podem ser vistos na segunda coluna) e a partir destes,

Requisitos Funcionais (que podem ser vistos na terceira coluna). Por fim, sao exibidos os
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Casos de Uso que foram derivados dos Requisitos Funcionais (o que pode ser visto na
quarta e ultima coluna).
De forma similar a Figura 5.28, a Figura 5.29 mostra o diagrama de requisitos

referentes a Geréncia de Ambientes de Projeto.

class Geréncia de Ambientes /

Requistosdo Produto Requistosde Cliente Requisitos Funcionais asos de Uso

[SS_2007_039] RF.032- B

Deﬁmr caracteridicas do - wealizen

ambiente do projeto

o 1" (fromGeréncia de Anbientes),fSs 2007 0a9]
RP.014.- Gerar [55.2007_039] |\ wedlize» _-waedlize» 'UC.066 - Incorporar
ambiente para L chgo""t Dtinir mudancanos
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Figura 5.29 — Defini¢do de Ambientes de Projeto — Requisitos e Casos de Uso

As ferramentas da Estacao Taba sio, assim como seus ambientes, orientadas a
processo. Assim, ¢ necessario que sejam definidos processos de apoio a serem utilizadas
por cada uma das ferramentas. Dessa forma, a partir destes casos de uso foram gerados
cinco diferentes processos: Definir Ambientes Configurados (que atende pelos Ambientes
Corporativos e Organizacionais), Alterar Ambientes Corporativos, Alterar Ambientes
Organizacionais, Definir Ambientes de Projetos e Alterar Ambientes de Projetos. A Figura
5.30 exibe o processo Definir Ambientes Configurados (os detalhes da notagao utilizada
podem ser vistos no Anexo I). Cada atividade pode estar associada a um ou mais casos de

uso e representam, de fato, uma tela da ferramenta a ser construida.
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Processo: Definigdo de Ambientes Configurados

o — I

Definir Ambiente Caracterizar Contexto de

Selscionar Ativos de Gerar Ambiente

9 Configurade Configuragio Processos Canfigurade
ESW
Atividade: Caracterizar Contexto de Configuragio Atividade: Selecionar Ativos de Processos
Caractarizar Contexto de Selecionar Conteddo da
Processos de Software Hv:‘) Biblicteca de Alivos (V}%@

@ @ ’

Caractenzar Contexto de Selecionar Processos de
Apolo Ferramental ESW re ATORES:
| - 5P Gerenie do Projeio

Caracterizar Contexto de

ESW Deminic de Aplicagio

Figura 5.30 — Definicao de Ambiente Configurado — Processo de Apoio

Com base nesta estrutura, foi definida a ferramenta para definicio de Ambientes

Configurados, como pode ser visto na Figura 5.31. Pode-se perceber ao lado esquerdo da

tela o processo de apoio da ferramenta (descrito na Figura 5.30). A tela sendo exibida

corresponde a atividade “Definir Ambiente Configurado”. Mais detalhes desta ferramenta

poderio ser vistos na se¢ao 5.8.

a Taba Ambiente de Engenharia de Software

Login:

| senhai

[-)

Projeto Taba “
Definir Ambiente Configurado
=[] Configuragio de Ambientes

|| Definir Ambiente Confiqurade

= Caradetizar Contexto de

= Confiquracio

|5 selecionar Ativos de Processa

Confi d

Ambiente Configurade - Aerondutica

[E Gerar Ambiente Configurade

Aerondutica Corporativo 01/03/200% Gerado
Passos para a Atividade 7 Ambiente Configurade - TopDawn TopDown Qrganizacional 0z/02/2007 Gerado
Ambiente Confiqurada - LENS LEMS Qrganizacional 01/07/2007 Gerado

Para realizar a stividade selecienads, siga

os passos abaixa!

# Escolher a Abordagern
# Reslizar Estimativas das Atividades

Legenda de Cores »

A Figura 5.32 exibe o processo Definir Ambientes de Projeto.

Processo: Definir Ambientes de Projetos

Itens de Conhecimento

4 O cronograma deve ser elaborade
levando-se sm consideras s situso
ideal, s2rn a5 possueis horas sxtras,

% A slaborac do ronograma envolve &
definic do carninho crtico do mesmo.

Diretrizes

+ Para projetos do diente ¥, gerar
tambrn uma verso do cronagrama no
M3 Project.

Licdes Aprendidas

+ A alaborac do cranograma deve ser
realizada levanda-se am considaran
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ventes qus impasm 3 equips de

s para Linha de Engenharia c
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o—{ —t >~ —

Caracierizar Projto hdaptar Procasso para o Exibir Ralstdnios

-

Gerar Ambienie

ATORES:

- GP: Gerenie do Prajeio

Projata

GFP

Figura 5.32 — Definicdo de Ambiente de Projeto — Processo de Apoio

Este processo é compativel com a ferramenta AdaptPro ja existente para a

definicio de Ambientes de Projeto existente na Estacio Taba (BERGER, 2003). Esta
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ferramenta ¢é responsavel nao sé pela definicio do Ambiente do Projeto como também a
adaptagao do processo padrio para o uso no projeto. Nao foi feita uma reimplementagao
dessa ferramenta na nova infra-estrutura. Preferiu-se, neste momento, apenas adapta-la
para (i) gerar Ambientes de Projeto para quaisquer tipos de processos que a organizagao
possuir (por exemplo, para apoiar atividades de Medicao, Garantia da Qualidade ou
Aquisi¢ao) e nao apenas os processos de Desenvolvimento e Manutencao; e (i) flexibilizar
a utilizacdo dos diferentes critérios de especializacio do processo padrio durante a
adaptagao do processo ao projeto. Mais detalhes desta ferramenta poderdo ser vistos na
secdo 5.8.

Os processos Alterar Ambientes Corporativos, Alterar Ambientes Organizacionais
nao foram implementados e, por isso, nao sao descritos neste capitulo. Para maiores
detalhes sobre as caracteristicas de tais funcionalidades deve-se consultar o Anexo V. O
processo Alterar Ambientes de Projetos é implementado através da disponibilizagao da
ferramenta AdaptPro também nos Ambientes de Projeto. Nestes ambientes sua
funcionalidade ¢ limitada, ndo permitindo a gera¢ao de novos ambientes, apenas a edi¢do

do processo do projeto em andamento.

5.7.2 Geréncia de Processos

A Figura 5.33 mostra o diagrama de requisitos referentes a Geréncia de Processos
Padrio. Na primeira coluna sao exibidos os Requisitos do Produto (identificados na Tabela
5.4 — Requisitos da Estagdo Taba e de seus Ambientes) relacionados a Geréncia de
Ambientes. A partir dos Requisitos do Produto foram derivados Requisitos de Cliente (que
podem ser vistos na segunda coluna) e a partir destes, Requisitos Funcionais (que podem
ser vistos na terceira coluna). Por fim, sao exibidos os Casos de Uso que foram derivados

dos Requisitos Funcionais (o que pode ser visto na quarta e ultima coluna).
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class Geréncia de Processos-1 /
Requisitosdo Produto Requistos de Cliente Requistos Fundonais Casos de Uso
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a <
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| [ \ N =<l
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, H | Y \\_ «realizé»-\_\
' Lo \ «realize» ~--_ /fss 2007 _039]
: K ! \ RN UC013 - Incluir
i / ' 5\ N atividades do
| / i \ [SS_2007_039] RF.039 - [JEE=SRliEs
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1 P
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: / : \ \ :
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«realize» «realize» i N N i
1 I' 1 \ \ 1 ﬂ‘ .
| ! | \ N !  feii Caréncia de Processos)
' H | \ «include»
| / | Y\
1 ! 1 \
1 ! 1 \
! ! ! | UCO17 - Definir
1 /I | \ egras de adaptagag
| / | Y\
i / ) \ ;
' ! ' \ rom Gerénda de Processtl{~/ 8Cterizar grupo
: J ! o= de processos
i i ' [SS_2007_039]RF036- K\ [~ wrealize»
! ! ! Definir processo padrdo .
! / ! p (from Geréncia de Processos)
1 / 1 -~
] 1 ] TTeal
1 ! \ el .
— ; 4 D\ V\\ «realize»™™"~~~__ S 2007_039] UCOIY
E I/ E ! \ L - Exibir relatérios
[ 1 ! N\ S, (processo padréo)
] ! h
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: RC.005 - Definir ' A >
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, de «realize» S s \ - Seleci
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K nir proceso espedializado \ —
fromEsiacao TABA \todo),_ 1> N
\ «realize»_ «realize» A
\ ~ [l iss_2007 039 - e (from Gerénda de Processos)
\\\ RCO07 - Altera~r «ealize» «realig'\a»'\\\_ Ss 2007 039
' FRTRSEIES \ UC015 - Definir
A KA. regras de _
i T \ especializago,
«reg] 122 A v «ealize»s . _ \\
N N ~.
AY 1 ~ A -
' ! RN [SS_2007_039] RF.043- (?’Qr\“ Geréndia de Processos)
AY 1 N b =1
N «edlize» \\\ SR ORI =iEY \\\
\\ E «elize» Tl N
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Figura 5.33 — Definicdo de Processos Padrio e Especializados — Requisitos e Casos de

Uso
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De forma similar a Figura 5.33, a Figura 5.34 mostra o diagrama de requisitos

referentes a Geréncia de Processos Definidos para os Projetos. Detalhes dos processos

derivados destes requisitos podem ser vistos no Anexo V.

class Geréncia de Processos-2 /

Requistos Funcionais

[SS_2007_039] RF.042 -
Adaptar o proceso para
uso no projeto

Requisitos do Produto Requisitos de Cliente
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N
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/ \
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. 1
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(from Geréndia de Processos)
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\ .
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(fromGeréncia de Anbientes)

Figura 5.34 — Defini¢do de Processos Definidos para o Projeto — Requisitos e Casos de Uso

A definicio de Processos Padrao e Especializados na Estacao Taba era feita em

conjunto com a definicdo do Ambiente Configurado Organizacional por meio da

ferramenta Config (VILLELA, 2004). Com a criagio de um novo configurador de
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ambientes, as funcionalidades para defini¢do destes tipos de processos foi desmembrada e
passou a compor uma nova ferramenta especifica para este fim. Uma alteragao nas
funcionalidades ja existentes foi feita para permitir a flexibilizagio das regras de
especializagdo de processos. A partir de agora ¢ possivel definir diferentes critérios de
especializagdo (por exemplo, tamanho do projeto e tipo de software). Antes a
especializagdo era feita automaticamente apenas para o paradigma de desenvolvimento de
software. Mais detalhes desta ferramenta poderao ser vistos na se¢ao 5.8.

A definicao do Processo Definido para o Projeto ¢é feita em conjunto com a
definicao do Ambiente do Projeto (como descrito na se¢ao 5.7.1) e, assim, nao sera descrita

novamente.

5.7.3 Geréncia de Ativos de Processos

A Figura 5.35 mostra o diagrama de requisitos referentes a Geréncia de Ativos de
Processo. Na primeira coluna sio exibidos os Requisitos do Produto (identificados na
Tabela 5.4 — Requisitos da Estagdo Taba e de seus Ambientes) relacionados a Geréncia de
Ambientes. A partir dos Requisitos do Produto foram derivados Requisitos de Cliente (que
podem ser vistos na segunda coluna) e a partir destes, Requisitos Funcionais (que podem
ser vistos na terceira coluna). Por fim, sao exibidos os Casos de Uso que foram derivados
dos Requisitos Funcionais (o que pode ser visto na quarta e ultima coluna).

De forma similar a Figura 5.35, a Figura 5.36 mostra o diagrama de requisitos
referentes a Geréncia de Versao de Ativos de Processos. Detalhes dos processos derivados
destes requisitos podem ser vistos no Anexo V.

A defini¢do e geréncia da biblioteca de ativos de processos da Estagao Taba sao
feitas através de uma ferramenta (SANTOS ez al, 2008a) disponibilizada nos Ambientes
Configurados integrada a ferramenta de Geréncia de Configuracio (FIGUEIREDO e7 4/,

2004). Mais detalhes destas ferramentas poderao ser vistos na se¢ao 5.8.

128



class Geréncia de Afivos de Processos-1 /
Requisitos do Produto Requisitos de Cliente Requisitos Funcionais Casos de Uso
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Figura 5.35 — Biblioteca de Ativos de Processos — Requisitos e Casos de Uso
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class Geréncia de Ativos de Processos-2 /
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Figura 5.36 — Geréncia de Versao de Ativos de Processos — Requisitos e Casos de Uso

5.7.4 Geréncia de Execugao de Processos

A Figura 5.37 mostra o diagrama de requisitos referentes a Geréncia de Execugao

de Processos. Na primeira coluna sao exibidos os Requisitos do Produto (identificados na

Tabela 5.4 — Requisitos da Estacao Taba e de seus Ambientes) relacionados a Geréncia de

Ambientes. A partir dos Requisitos do Produto foram derivados Requisitos de Cliente (que

podem ser vistos na segunda coluna) e a partir destes, Requisitos Funcionais (que podem
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ser vistos na terceira coluna). Por fim, sao exibidos os Casos de Uso que foram derivados
dos Requisitos Funcionais (o que pode ser visto na quarta e ultima coluna). Detalhes do

apoio ferramental para a execuc¢ao de processos poderao ser vistos na se¢ao 5.8.

custom Geréncia de Execugdo de Processos /
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Figura 5.37 — Execucio de Processos nos Ambientes de Projeto — Requisitos e Casos de Uso
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5.7.5 Geréncia de Conhecimento

A Geréncia de Conhecimento atualmente na Estagao Taba esta presente através da
Aquisi¢ao de Conhecimento Integrada as Ferramentas através da ferramenta Acknowledge
(MONTONI, 2003), Comunidades de Pratica (MIRANDA, 2004), Mapa de Conhecimento
da Organizagaio (SANTOS, 2003) e inclusio de conhecimento sobre o dominio da
aplicagao tratado pela Organizagao (OLIVEIRA, 1999) e de conhecimento de Tarefas
(ZLOT, 2002). As solugdes atuais foram consideradas parcialmente adequadas e sofrerao
apenas pequenas modificacbes para serem totalmente adequadas ao novo modelo (por
exemplo, permitir descrever a estrutura de uma corporacao além de organizacdes).

A Tigura 5.38 e a Figura 5.39 mostram o diagrama de requisitos referentes a
Geréncia de Estrutura Organizacional. Em ambas as figuras, na primeira coluna sio
exibidos os Requisitos do Produto (identificados na Tabela 5.4 — Requisitos da Estacao
Taba e de seus Ambientes) relacionados a Geréncia de Ambientes. A partir dos Requisitos
do Produto foram derivados Requisitos de Cliente (que podem ser vistos na segunda
coluna) e a partir destes, Requisitos Funcionais (que podem ser vistos na terceira coluna).
Por fim, sao exibidos os Casos de Uso que foram derivados dos Requisitos Funcionais (o
que pode ser visto na quarta e ultima coluna). Detalhes da execu¢ao das ferramentas

Sapiens e Acknowledge poderio ser vistos na se¢ao 5.8.

Requisitos do Produto Requisitos de Cliente Requisitos Funcionais Casos de Uso
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descricgio d ' A Y s
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Figura 5.38 — Defini¢ao da Estrutura Organizacional I — Requisitos e Casos de Uso
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Requisitos do Produto Requistosde Cliente Requistos Fundonais Casos de Uso
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Figura 5.39 — Defini¢ao da Estrutura Organizacional II — Requisitos e Casos de Uso

5.8 Cenario de Uso dos Ambientes de Engenharia de Software
Orientados a Corporagao

Esta se¢do apresenta um cenario de uso dos AESCorp no contexto de uma
corpora¢ao como uma prova de conceito da infra-estrutura desenvolvida no contexto deste
trabalho. A Aeronautica ¢ uma corporacao que possui dentro de sua estrutura algumas
organizagoes que desenvolvem software. Em 2005, o Centro de Computagao da
Aeronautica em Sao José dos Campos (CCA §J) iniciou uma experiéncia de implantacao de

processos com base no Nivel E do MPS.BR que culminou com o resultado positivo de
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uma avaliacio oficial no final de 2006 (SCHEID e# al, 2007)". Devido ao sucesso da
experiéncia, em 2007 a COPPE/UFR] foi contatada pelo Centro de Computagao da
Aeronautica em Brasilia (CCA BR) visando ao apoio para a implanta¢ao de processos. Esta
implantagao comecou a ser realizada em marco de 2008 utilizando a infra-estrutura da
Estacao Taba.

Assim, o inicio da cooperagao com mais um Centro de Computacio da
Aeronautica serve para demonstrar um cendrio de utilizagdo dos AESCorp em uma
corporagao real. Para a descricio do cenario de uso sera caracterizada a iniciativa de
melhoria de processos de software com apoio ferramental procurando deixar claro alguns
dos aspectos considerados relevantes para o entendimento das razoes que levaram a
iniciativa de melhoria de processos, o uso do apoio ferramental e os beneficios obtidos.
Como, de fato, o ciclo de utilizacgao dos AESCorp na corporagdo em questio nio
terminou, sera utilizado detalhado o que se espera que sejam os beneficios e resultados a

serem obtidos ao final da experiéncia, considerando, também a experiéncia anterior no

CCA S].

5.8.1 Iniciativa de Melhoria de Processos na Aeronautica

A iniciativa de melhoria de processos sera acompanhada em duas organizagoes
desenvolvedoras de software da Aeronautica: o Centro de Computagao da Aeronautica em
Sio José dos Campos (CCA §J) e o Centro de Computagao da Aeronautica em Brasilia
(CCA BR). O CCA §J ja possui um processo padrao institucionalizado compativel com o
Nivel E do MPS.BR enquanto que o CCA BR nao utiliza nenhum tipo de processo padrao.

Os objetivos desta iniciativa de melhoria de processos sao: (i) a definicao de um
processo padrao de desenvolvimento de software para a Aerondutica compativel com o
Nivel G do MPS.BR (menor nivel de maturidade deste modelo); (ii) institucionalizac¢ao de
um processo padrio de desenvolvimento de software para o CCA BR compativel com o
Nivel G do MPS.BR; e (iii) manuten¢ao da institucionalizacio do processo padrio de
desenvolvimento de software compativel com Nivel E do MPS.BR no CCA §J de forma a
garantir a continuidade do projeto de melhoria iniciado em 2005 e permitir, no futuro, que

este processo seja evoluido para o Nivel C do MPS.BR.

13 Neste projeto de melhoria de processos de software eu fui alocado como consultor na tarefa de
auxiliar a empresa na implantac¢do dos novos processos e na condugio dos projetos de desenvolvimento de

software.
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Com esta experiéncia deseja-se, também, avaliar o uso dos Ambientes de
Engenharia de Software Orientados a Corporacao no contexto da implantagao de MPS.BR

em unidades desenvolvedoras e mantenedoras de software da Aeronautica.

5.8.2 Apoio Ferramental

O apoio ferramental a ser utilizado sera baseado principalmente no conjunto de
ferramentas disponibilizadas pela Estacido Taba através dos Ambientes Configurados
Corporativos, Organizacionais ¢ de Projeto. Estas ferramentas sao descritas nas se¢oes
3.3.1 e 5.7 desta tese. Além disso, serdo utilizadas outras ferramentas de apoio possuidas
pelas organizac¢des envolvidas como o Caliber RM (para geréncia de requisitos), MS Project
Server (para geréncia de cronograma e de alocacdo de recursos humanos), CVS (para
controle de versao de cédigo e alguns documentos) e ClearQuest (para controle de
requisi¢oes de funcionalidades pelos usuarios e geréncia de a¢oes corretivas).

A utilizagdo das ferramentas e dos Ambientes Taba sera descrita a seguir.

A tela exibida na Figura 537 corresponde a atividade “Definir Ambiente
Configurado” da ferramenta de Definicao de Ambientes Configurados (cujo processo foi
descrito na sec¢ao 5.7.1). Nesta tela, pode-se identificar o nome do ambiente configurado a
ser gerado no final e a organizagdao ou corporaciao a que ele se destina (a escolha entre uma
organizagdo e uma corporagao derivard seu tipo, respectivamente: Ambiente
Organizacional ou Ambiente Corporativo). Neste caso, foi definido o Ambiente

Configurado Corporativo para a Aeronautica.

a Taba Ambiente de Engenharia de Software
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|2 Selecionar Atives ds Processo

[2 Gerar Ambiente Canfiqurada
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03 passos shaixo!
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Figura 5.40 — Definicdo de Ambiente Configurado — Definir Ambiente Configurado

Durante a execucao da atividade “Caracterizar Contexto de Configurac¢ao”, que

pode ser vista na Figura 5.41, podem ser definidos os contextos de Processos de Software

(o que inclui os tipos de software), de Apoio Ferramental e de Dominio de Aplica¢do que o

Ambiente apoiara.
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Figura 5.41 — Definicio de Ambiente Configurado — Caracterizar Contexto de Configuragao
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O contexto de Processos de Software inclui os tipos de software (por exemplo,
software para Web), tipos de processo (por exemplo, Desenvolvimento, Aquisi¢ao,
Medicao), paradigma de desenvolvimento (por exemplo, orientado a objetos ou estrutura),
modelos e niveis de maturidade apoiados (por exemplo, CMMI Nivel 2 ou MPS.BR Nivel
E). O contexto de Apoio Ferramental permite possibilita quais ferramentas devem ser
disponibilizadas no ambiente a ser gerado. O contexto de Dominio de Aplicagiao possibilita
escolher quais teorias de dominio devem estar disponiveis no ambiente a ser gerado.

Para a Aecronautica, foi definida utilizacio do paradigma de desenvolvimento
orientado a objetos e a possibilidade de construgao de software Web e nio Web. Além
disso, como ha na Corporag¢ao organiza¢oes com diferentes niveis de maturidade, escolheu-
se os tipos de processo compativeis com os niveis G ¢ E do MPS.BR, além do Processo de
Desenvolvimento. Além disso, selecionaram-se as ferramentas da FEstacdo Taba
compativeis e adequadas a estes niveis.

Na atividade “Selecionar Ativos de Processos”, Figura 5.42, é possivel incluir na
base inicial do Ambiente os processos padrao e especializados (ver se¢do 5.7.2) a serem
utilizados e também os ativos de processo existentes (ver secao 5.7.3). No caso de estar-se
fazendo a configuracdo de Ambiente Corporativo sao exibidos os processos e ativos de
processos disponiveis na base do Meta-Ambiente. No caso de estar-se fazendo a
configuracio de Ambiente Organizacional sio exibidos os processos e ativos de processos
disponiveis na base do Ambiente Corporativo.

Para a Aeronautica, foram escolhidos, novamente, ativos de processos compativeis
com os niveis que devem ser apoiados para comporem a base inicial da biblioteca de ativos
corporativos. Estes ativos poderdo ser evoluidos no futuro a critério da corporagio e/ou
de suas organizagdes.

Por fim, a atividade “Gerar Ambiente Configurado”, que pode ser vista na Figura
5.43, finaliza o processo e permite a disponibilizagdo do ambiente a seus usudrios finais. A
partir deste momento, o Ambiente Corporativo para a Aeronautica ja pode ser utilizado.
De posse de seu Ambiente Configurado, a Corporacao em questio pode utiliza-lo para

gerar ambientes paras as organizacOes da mesma forma que o descrito anteriormente.
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Figura 5.42 — Definicao de Ambiente Configurado — Selecionar Ativos de Processos

a Taba Ambiente de Engenharia de Software

|senhai|

|®

05 passos abaixot

# Escolher 3 Abardagem

Logini
Projeto Taba <«
Gerar Ambiente Configurado
=[] Confiquracio de Ambientes
Definir Ambiente d Dados do Ambiente
. Caracterizar Contexto de
Configuracio
Selecionar Atives de Pracessa 5 5 5 [
Aestcnar e = e 0 Ambiente Corporativo sera gerado com as configuragties ahaixo: -
Gerar Ambiente Configurado
Nome: ambiente Configurado - Aeronautica
Passos para a Atividade <« : Corporativo
Para realizar a atividade selecionada, siga Processos de Software apoiados:
¢ Processo de Desenvolvimento Padrdo do CCA
o + Processo de Desenvalvimento Especializado 00 do CCa
seslzar tohmalias das Allvidades + Processo de Avaliacio e Melhoria do Processo Organizacional
+ Processo de Geréncia de Configuragdo
+ Processo de Garantia da Qualidade
Legenda de Cores » ¢ Processo de Medicdo
Ativos de Processos Iniciais: W
+ Politica Organizacional
¢ Processo de Desenvolvimento
.

3

Itens de Conhecimento

+ G cronograma deve ser elaborado
lzvando-se em considerao 3 situao
ideal, sem as possueis horas extras.

+ A elzborao do cronograma envolve 3
definio do caminho crtica do mesma.

Diretrizes
+ Pars projetos do dients X, gerar
tambr umna verso da cronograma na
WS Project

Licdes Aprendidas

+ A elaborac do cronograma deve ser
realizada levando-se em considerao
finais de semana, feriados, frias dos
funcionrios, viagens trabalho & demais
eventos que impeam a equipe de
trabalhar em algumas datas.

Figura 5.43 — Definicdo de Ambiente Configurado — Gerar Ambiente Configurado
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A defini¢ao dos processos para a Corporagao é feita num momento anterior a
definicio do Ambiente Corporativo através da ferramenta EditPro, que pode ser vista na
Figura 5.44. A tela exibida permite a derivagdo de processos especializados a partir dos
processos padriao definidos. No exemplo, estda sendo definido o processo especializado

para o paradigma Orientado a Objetos.
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Figura 5.44 — Defini¢do de Processos Especializados — Implementag¢ao

Antes da definicio do Ambiente para uma corporagdo ou organizagao ¢ necessario
o seu cadastro. A definicao da Estrutura Organizacional na Estacao Taba ¢ feita através da
ferramenta Sapiens (SANTOS, 2003; SANTOS ez al, 2004). Esta ferramenta permite a
identificacdo da estrutura organizacional (composta pelas unidades organizacionais) e a
distribuicao de competéncias através desta estrutura por meio da identificacao das pessoas
que compdem a organizag¢ao e as competéncias possuidas por elas. Também ¢é possivel
identificar as equipes disponiveis na organizacao e os requisitos de competéncia para que as

pessoas ocupem determinadas posi¢Oes ao longo da estrutura organizacional. A partir de
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agora ¢ possivel definir também corporagdes através da associa¢do da corporagao com suas
organizagoes subordinadas, como pode ser visto na Figura 5.45. O {cone “C” ao lado do
nome organiza¢ao na arvore exibida na esquerda da tela a qualifica como uma corporagio.
Para cada corporagao ¢ possivel indicar quais sao suas organizacOes subordinadas, como

pode ser visto na parte direita da tela.

=0
Principal Definir  Visualizar

Drganizagio | Pessoas | Equipes Oraanizag@ies Subordnadas

Organizagtes: que compiiemn a corporagdo:
Mome | Descrigdo
O corre Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-graduagio e Pesquisa d. .
[ &eronéutica
CCasd Centro de Computagdo da deronautica 530 José doz Campos
CCA Br Centro de Computagdo da Aerondutica Brazilia
| [ >
Obs.: Este didlogo 20 esta habilitado quando se tratar de uma corporagio.

dl |

Figura 5.45 — Descri¢do da Estrutura Organizacional da Corporagao — Implementagao

Uma vez de posse de seu Ambiente Configurado, a Corporagao pode prosseguir o
povoamento e evolu¢ao de sua biblioteca de ativos de processos. A Figura 5.46 exibe a
defini¢ao da estrutura da biblioteca de ativos de processos para a Aeronautica com base no
conteudo inicial definido durante a configuracio do ambiente. Neste momento, é possivel
incluir na lista de ativos gerenciaveis quaisquer documentos desejados pela
organizacio/corporacio. Podem-se associar, também, ferramentas aos itens de forma a

facilitar sua utilizacio.
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Biblicteca de Atives de Processo o ]

Definir Estnutura da Biblioteca  Definir Estrutura da Biblioteca de Ativos da Organizagdo nl ﬁl @l
de Ativos da Crganizagao

Categorias:

Nome Descrigio

Definir Estnutura da Biblicteca
de Ativos da Organizagéo

Visualizar Estrutura da

Biblioteca de Ativos da Artefatos:
Organizagdo - —
= = Mame | Tipa | Descricdo -
Palitica Organizacional Dracurnento
Procezzo de Desenvolvimenta Diocumenta b
Froceszo Geréneia de Projetos Diocurmento

Processo Gerénoia de Requisitos  Documento
Processo Garantia da Qualidade Documento
4

Ferramentas [nternas:

| _'l_I
Mome | Descrigdo | :I
O orgPlan Ferramenta para Planejamento de Alocagio de Recursoz Humano no...
GConf Ferramenta para Planejamento da Gerénoia de Configuragao. =)
O tedPlan Ferramenta para Planejamento da Medicio & Andlize.
O ContralM anager Ferramenta para Planejamento de Acompanbamento & Controle. 7

Ferramentas E sternas:

Maome | Descrican I Caminho |
O.ude

O Fobo-Help

Cadastrar It Biblict L rgoUhiL
adastrar ftens na Biblicteca
de Ativoe da Organizagdo O Fenamenta de ..

LI |

KN

M.

Figura 5.46 — Biblioteca de Ativos de Processos - Implementagao
Os itens da biblioteca de ativos de processos depois poderio ser colocados nos

niveis apropriados de geréncia de configuragao, como pode ser visto na Figura 5.47.

[ 3

Planejar Geréncia de Identificar ltens de Configuragio | nl el ﬁ‘l
Configuragdo .
— Documentos a serem gerenciados:
Mome | Tipo de Controle | E zcopo
g Palitica Organizacional Alteracio Gerenciar item & obrigar herdar configuracties
Iderfrflgar Responsaveis Pracesza de Desenvalvimentao Alteragio Gerenciar item & obrigar herdar configuragdes
pelas Atividades do Processo — - = = - - =
de Geréncia de Corfiguracdo Procesza Geréneia de Projetos Alteracio Gerenciar item e obrigar herdar configuracties
Proceszo Geréncia de Requisitos Alteragio Gerenciar item & obrigar herdar configuragdes
Proceszo Garantia da Qualidade Alteragao Gerenciar item mas nda herdar configuraciies
L Proceszo Geréncia de Configuragdo Alteragio Gerenciar itern mas hdo herdar configuragdes
lde&m;[lr';e;sode Procesza Mediclo Alteracio Gerenciar item mas nda herdar configuraciies
Roteiraz Wersdo Gerenciar itern mas hdo herdar configuracdes
Flana de Geréncia de Configuracdo Organizacional — Menhum Menhum
Cronograma dag Atividades Organizacionais Menhum Menhum
|dentificar Responséveis por
cada ttem de Configuragdo
Visualizar Plano
Geréncia de Criagdo &
Liberagéo de Baseline 4 | | ﬂ
: . - Oz artefatos em itilico estdo azzrociados ao processo padrio.
Controlar Configuragio - Oz artefatos em negrito extio aszociados a itens da matniz de rastreabilidade do projeto.
- Pode-ze indicar que itenz do plano de geréncia de configuracio corporativo sejam herdados para az Organizagties.
Estabelecer Integridade - Pode-ze indicar que itens do plano de geréncia de configuracio organizacional zejam herdados para os projetos.

Figura 5.47 — Geréncia de Configuracao de Ativos de Processos - Implementacio
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A ferramenta de geréncia de configuragio foi modificada para: () permitir o
controle de versao dos documentos além do controle de alteragdo; (ii) permitir que uma
Corporacdo possa obrigar suas Organizacdes a seguir um plano minimo de geréncia de
configuracao dos seus ativos de processo; e (iii) permitir que uma Organiza¢do defina um
plano minimo de geréncia de configuragio para os produtos dos projetos a serem
executados.

A Figura 5.48 mostra a defini¢do de um Ambiente de Projeto para o projeto piloto
de utilizacao do processo padrao no CCA BR através da ferramenta AdaptPro. Esta tela se
presta a caracterizacdo do projeto a ser apoiado pelo ambiente a ser gerado. Pode-se
perceber a possibilidade de escolha do tipo de processo a ser utilizado (foi escolhido dentre
as opgoes disponiveis, o de “Desenvolviments”) e também a definicio de qual processo

especializado a ser utilizado (no caso, “Prgjeto OO”).

Caracterizar Projeto Drefinir Projeto | nl Q| @l

, — Projetos
I ame Tipo de Projeto I atureza
Definir Projeto Proieto Fi I = D o 00 Iz I I
rojeto Pilota [E|Ee Deservalvimento e
Dezenvalvimenta
5 i a0
. . Avaliacdo e Melhoria do Processo O
Identficar %a@ectter sticas do Geréncia de Configuragdo
roiEta E zcopo: Garantia da Qualidade
Frojeto para desenvolvimento de nova funcionalidade. ﬂ
Oz requizitos a serem implementados esto descritos na ata de reunida inicial com o cliente.
id
Dadoz Relevantes para o Projsto | Pilotos para dvaliar Melhaorias I
Faradigmas: Tipos de Software:
MHome | ] MHome | ]

O Estruturade F Software ndo web
Orientado a Objstos P [ 5cftware para web

N JL3 [ N [— i
Organizagtes desenvolvedoras: Organizagtes cliente:

MHaome MHaome

CCABR CCABR

N I— L2 [ I i

Planejar Processo

Instanciar Ambiente

Figura 5.48 — Defini¢do de Ambiente de Projeto — Implementacio
Apb6s a definicdlo do Ambiente do Projeto, o processo contido nele deve ser

executado. A Figura 5.49 exibe a tela principal de um Ambiente de Projeto, responsavel
pela execugdo do processo deste projeto. A orientagao a processos pode ser vista na lateral

direita da tela: é exibido o processo interno que guia a utilizagao da ferramenta ou, no caso
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de um ambiente de projeto, o processo de software utilizado durante a definicio do
ambiente. A integracdo com a ferramenta Acknowledge pode ser vista na lateral direita da
tela. O conhecimento associado a atividade sendo executada é exibido proativamente, nao
sendo mais, portanto, dependente da interagao do usuario para ser exibido. A 4rea central

da figura contém, de fato, as funcionalidades de cada ferramenta.

."-;)l'aba: Ambiente de Engenharia de Software - Mozilla Firefox = |E| ll

Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

<ﬁ':| w - @] |‘., http: /flocalhost:308 1/ Tabaleb /gerendaExecucaoProcesso fexibirProjeto, jsf |‘| D] % ‘\]
" " -
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Logm:lg\eiscn Senha:l“’:”“”: °
Projeto Taba “« o
Detalhes da Atividade Detalhes da Atividade
. N . Nome:Identificar/Entender
+ [ Cicle de Desenvolviments P :
- . Reguizites do Cliente &
_P\arlemmentc dc_: Erojete Detalhes de Execucio Requisitos do Software
[0 =E cdo dos Reguisites & Descrigdo:Identificar/ entender
= isitos do dlient
Identificar/Entender Requisitos do Cliente & Requisitos do 05 requisitos do cliente e
Home:
Software
Situzgdo: I Finzlizadza 'I
do Softvare dos raquis
§ - rezlizads stravés
1 |£ Planeiar Processo 5 ] com o cliente. Os requisitos
o Avaliar o Planejzments do & funcionzis do software devem
= Brogezzo celo GooD ser identificados considerando
Avaliar e Obter que cada requisito serd
2 Comoremetiments com o EEPE:IFI:E?O atraves de um
Plano do Procezzo czzo de uso. O digrama de
o . casos de uso também dave
|2 Instandar Ambiente ser elzborado nestz atividade
v [ Plansiamento do Projeto = documentado no documento
e o de Levantamento de
[3 D Ezpecificacdo de Requisites Requisitos. Az ataz de reunido
v [ Encerramento da Faze de identificacdo/entendiments
K - K des requisitos devemn ser
Menitoracdo do Prej . - N
v [ 200 ewr— . registradzsz & documentadas
(Periodo: 3/5/7 & 3/
— no documento de
v [ Geréncia de Flano de 1 2 Levantamento de Requisitos.
v [ Geréncia de Flans de ey EE
Critérios de Entradaz=> ..
»(0 Geréncia de Planc de AcZo 3 Critérios de Saida:
Faze 2 - Anilize & Projste . 4
v [ Implementacic, Integracic & Levantamente de b
Tastes o Sc‘Ftvare = Requizitos elzborade. 3
Faze 3 - Documentscdc e
v [ Homolegacdc & Encerramento do Itens de Conhecimento
Eroieto
% O cronegramz deve ser
elzborado levando-se em
— considerao a situao ideal,
Passos para a Atividade « sem z= possveis horas
extras.
Parz rezlizar = atividade selecionads, sigz # A elzborao do cronegrama
oz passos abaixo! envolve 2 definic do
caminho crtico d smo.
# Escolher 3 Abordagem Sminne erties ge mesme
% Realizar Estimativas das Atividades Diretrizes

El
| Done E| @ QOpen Notebook ,E 4

Figura 5.49 — Execucio de Processos nos Ambientes de Projeto - Implementacao

Dessa forma, a partir da tela principal do Ambiente do Projeto, o usuario pode
percorrer todo o processo de software do projeto, como pode ser visto na Area 1 da Figura
5.49. Ao se selecionar uma das atividades (identificada pelo simbolo de uma folha de papel)
(i) seus detalhes também sio exibidos na Area 2 e (ii) os itens de conhecimento associados
a ela sio exibidos na Area 3.

A integracao da ferramenta Acknowledge também pode ser vista na Figura 5.49.
Quando o usuario seleciona uma atividade, sua descri¢ao ¢ exibida, como pode-se ver na
Area 3. Os itens de conhecimento, a principio, sio exibidos na forma reduzida. Nesta
forma de exibicao, sao mostrados os 100 primeiros caracteres acompanhados de um link

para a descricio completa, representado pelos caracteres “>> ... Ao se clicar sobre este
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link, é exibido o conteudo completo do conhecimento associado a atividade, desta vez,
acompanhado de um /ink para a descrigao resumida, representado pelos caracteres “<< ...”.

Durante a execugdo do programa de melhoria de processos, caso uma evolugao nos
processos padroes da corporacio ou de uma das organizacOes for identificada e realizada, é
possivel definir uma evolu¢io do ambiente configurado correspondente através de uma
nova configuracao. Neste caso, os projetos em andamento podem continuar a utilizar e
executar seus processos normalmente enquanto NOVoOs projetos terdo acesso a Versiao

melhorada dos processos através dos novos ambientes de projeto que forem gerados.

5.8.3 Resultados da Iniciativa de Melhoria de Processos

Os resultados obtidos na experiéncia passada no CCA SJ] demonstram que o apoio
ferramental da Estagdo Taba é adequado a uma organizagiao que deseja ter seus processos
institucionalizados no Nivel E do MPS.BR. Como as ferramentas a serem utilizadas no
CCA BR, que almeja o Nivel G do MPS.BR, também foram utilizadas no CCA §J, espera-
se que se obtenha o mesmo tipo de resultado. Outro fato que corrobora essa expectativa ¢
o fato de as organizag¢oes e seus membros possuirem um perfil semelhante, o que também
nos leva a crer que os outros aspectos da evolvidos com a condugio da iniciativa de
melhoria de processos também serao compativeis. Além disso, a definicdo dos processos e
configuracio dos ambientes utilizando a infra-estrutura dos AESCorp também se mostrou
satisfatoria até o momento, apesar de niao termos definido nenhum instrumento para
avalia-la com mais rigor, além da prova de conceito realizada até o momento.

O uso das ferramentas desenvolvidas no contexto dos AESCorp pela Aeronautica é
demorado pois depende da execucdo de varios projetos no contexto de suas organizacoes
desenvolvedoras de software. Devido a isto, a experiéncia de uso descrita nesta se¢ao ainda
esta em andamento no momento. Entretanto, é intengao de todos os envolvidos que ela

continue e permita, assim, a avaliacao da infra-estrutura construida para os AESCorp.

5.9 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou as modifica¢Ges a serem realizadas na Estagdo Taba para a
definicilo dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagoes,
englobando alteragdes na sua arquitetura e funcionalidades para apoio a processos,
definicao de Ambientes, Geréncia de Conhecimento e Geréncia de Ativos de Processos.

No proximo capitulo serdo apresentadas consideragdes finais e as contribuicoes deste

trabalho.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

Este capitulo conclui este trabalho, resumindo sua motivagio e proposta, apresentando as
suas contribuicoes. As perspectivas futuras fornecem a direcio para que seja dada
continuidade ao trabalho relacionado aos Ambientes de Engenbaria de Software Orientados

a Corporagao (AESCorp).

6.1 Conclusao

Esta tese propos os Awmbientes de Engenbaria de Software Orientados a Corporagies
(AESCorp), seus principais requisitos e caracteristicas de infra-estrutura, englobando apoio
a definicdo, execucao e melhoria de processos, defini¢ao de ambientes, geréncia de ativos
de processos e geréncia de conhecimento.

Os AESCorp foram definidos de forma a fornecem apoio computacional suficiente
para que uma corporagao possa gerenciar a diversidade e os estagios de maturidade dos
processos de software de cada uma das organizagoes que a compoem de forma adequada as
suas necessidades. Também foram pensados de forma a permitir que as corporagdes e
organizagoes sejam capazes de gerenciar e controlar os diversos processos de software de
que dispoéem e/ou necessitem e o conhecimento organizacional envolvido.

Estes ambientes possuem duas vertentes especificas: (i) o apoio a execugdo e
geréncia de diferentes tipos de processos de software, além dos de desenvolvimento e
manuten¢io, através de um ambiente para projetos especificos; e (ii) apoio a configuragao
de ambientes para que as corporages e organizacOes possam gerenciar a definicdo e
evolugiao de seus processos de software, além de poderem definir ambientes de projetos
para possibilitar a execu¢ao destes processos.

Também foram discutidos detalhes da implementagao dos AESCorp utilizando a
infra-estrutura fornecida pela Estacio Taba. Esta infra-estrutura foi evoluida para
possibilitar a constru¢do e execu¢ao dos ambientes na plataforma Web enquanto a infra-
estrutura atual é descontinuada. Ferramentas existentes foram alteradas para refletir o novo
esquema de defini¢ado de ambientes e outra foi construida para permitir esta defini¢ao.

Também foi descrito como a infra-estrutura criada para os AESCorp pode ser
utilizada na pratica para apoiar uma corporac¢ao na defini¢do de processos e ambientes para

suas corporacOes. Para isso foi apresentado um exemplo de definicio de ambientes e
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processos para a Aeronautica, uma corporagao, ¢ duas de suas organizagoes: o Centro de

Computagao da Aerondutica em Sdo José dos Campos e o Centro de Computagio da

Aeronautica de Brasilia.

6.1.1

Contribuigdes

As principais contribui¢cdes desta tese sao:
A definicio dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagao
(AESCorp), o que implicou na:

0 defini¢ao dos requisitos para os AESCorp;

0 definicao de um modelo de componentes para a constru¢ao de AESCorp;

0 definicao da ontologia de corporagao a partir da evolugio da ontologia de
organiza¢ao, de forma a fornecer um vocabulario comum para a descri¢ao
das organizagoes.

A extensao da Estacao Taba para possibilitar a construgao de AESCorp, o que
implicou na:

0 definicio e implementagdo de uma estratégia para a construgio de
AESCorp na Estagao Taba, o que envolve a configuracio do Meta-
ambiente Taba para as corporagdes e organizagdes e instanciacio de
ambientes para os projetos especificos;

0 revisao das funcoes, ambientes, requisitos e arquitetura da Estacdo Taba, de
forma a possibilitar a constru¢io dos Ambientes Configurados
Corporativos e dos Ambientes de Projeto para quais processos;

A definicdo de uma nova infra-estrutura para a Estagao Taba para a construgdo e
disponibilizagao de seus ambientes na plataforma Web.

A defini¢ao, em conjunto com a equipe de desenvolvimento da Estagao Taba, de
um processo padrao de desenvolvimento para apoiar a construgdao e evolu¢ao de
novas ferramentas no contexto da Estagao Taba e dos AESCorp.

Realizag¢ao da um estudo baseado em revisao sistematica para caracterizar o apoio
ferramental utilizado por organiza¢des na execucdo, avaliacio e melhoria de
iniciativas de melhoria de processos de software.

A configuragao e preparagao de um Ambiente Corporativo para a Aerondutica, de

forma a verificar, na pratica, a viabilidade do que foi aqui proposto.
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6.2 Perspectivas Futuras

Apesar de todo o trabalho realizado no contexto desta tese no sentido de prover
uma infra-estrutura para apoiar a defini¢ao, execu¢ao e melhoria de processos de software
no contexto de uma corporagao, ainda existe trabalho a ser realizado.

Trabalhos futuros podem ser realizados em no sentido de evoluir e melhorar
ferramentas ou solugdes ja existentes na Hstacao Taba, por exemplo:

Defini¢ao e implementa¢ao de uma abordagem para Geréncia de Conhecimento na

Corporacio que possibilite a analise dos itens de conhecimento coletados e

utilizados nas organiza¢oes de forma a permitir a constru¢ao de uma base de

conhecimento corporativa visando uma maior disseminacio do conhecimento
adquirido pelas Organizagdes;

Definicao e implementagdo de uma abordagem para Melhoria de Processos na

Corporaciao que possibilite, a partir da identificacio de melhorias realizadas nos

processos organizacionais, a definicao de evolugdes nos processos corporativos;

Defini¢ao e implementagao de mecanismos para a implantacio de melhoria nos

processos dos projetos em execucao a partit de evolugdes dos processos

organizacionais;

Definicio de ferramentas e funcionalidades especificas para outros tipos de

Ambientes de Projeto que podem ser apoiados pela Estacio Taba, e nao somente

as ferramentas especificas para o processo de Desenvolvimento de software

existentes atualmente;

Definicio e implementacio de mecanismos de outros de apoio a execuciao dos

processos, como a constru¢ao de uma maquina de processo ou sistema de geréncia

de workflows, ou o uso de agentes ou simulagao;

Defini¢ao e implementagao de ferramentas que possibilitem o apoio a execugao de

processos de software baseados em metodologias ageis;

Definicio e implementacao de mecanismos que permitam 2a corporagao a

monitoragao das ag¢Oes realizadas a definigao, execugao e melhoria de processos de

software desempenhadas pelas organizagoes subordinadas;

Defini¢ao e implementa¢ao de mecanismos que permitam a alteracao de processos

em voo decorrentes de melhorias identificadas nos processos;
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Adaptacao do modelo de constru¢io dos AESCorp para o apoio a iniciativas de
melhoria de processos desempenhadas por diferentes unidades organizacionais de
uma mesma Organizagao.

Reimplementagoes de ferramentas ja existentes na Estacao Taba para adequagao a
nova infra-estrutura incluem, por exemplo:

Implementagao de uma ferramenta para a defini¢io de processos padrio e

especializados também na infra-estrutura da Estagao Taba na Web visando a uma

maior integracio com a ferramenta de definicdlo de Ambientes Configurados

Corporativos e Organizacionais;

Reimplementa¢ao da ferramenta AdaptPro, para definicao de processo para o

projeto e Ambiente de Projeto para o projeto em questio, na nova infra-estrutura

da Estacao Taba na Web;

Reimplementagdao da ferramenta de geréncia de ativos de processos integrada a

ferramenta de geréncia de configuragao também na nova plataforma na Web (neste

sentido, um trabalho de final de curso de graduacdo ja esta em andamento com
previsao de término em setembro/2008).

Além disso, pode-se citar como importante a atualizacio periédica do estudo
baseado em revisao sistematica realizado de forma a continuar a caracterizacao do uso de
apoio ferramental em iniciativas de melhoria de processos de software pelas organizagdes.

Ainda este ano esta previsto o inicio do uso da Estacao Taba na Web nas empresas
que ja utilizam os ambientes atuais, o que possibilitara a sua avaliacao através da observagao
de campo e de instrumentos especificos e, conseqiientemente, a realizagao de melhorias.
Espera-se dessa forma que este ciclo de avaliagao da Estacao Taba e de suas ferramentas
seja executado de forma mais rapida possibilitando uma interferéncia positiva na sua
evolugao e continuidade da Estagao Taba como projeto de pesquisa e apoio a iniciativas de
melhoria de processos de software nas organizagdes brasileiras. Também esta prevista a
conclusao da experiéncia de uso dos AESCorp na Aeronautica visando a avalia¢ao da infra-
estrutura desenvolvida.

Dessa forma, a partir das experiéncias de uso dos Ambientes Configurados e de

Projetos na industria sera possivel avaliar a eficacia da abordagem proposta neste trabalho.
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ANEXO I - LINGUAGEM PARA MODELAGEM DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Uma série de linguagens e formalismos para modelagem de processo de software tém sido
propostas, mas a complexidade das linguagens existentes e a forte orientagdo a execugdo ¢ a
automagao dos processos dificultam a adogdo dos mesmos na pratica, onde o mais importante
¢ a comunicagio e entendimento dos processos (VILLEILLA, 2004). REILS et al. (2002)
propuseram uma lingnagem de modelagem grdfica para descrever processos de software com o
objetivo de apoiar a instanciacao, considerando que modelagem, instanciacao e execugdo sao
[regiientemente intercaladas no ciclo de vida do processo. O Object Management Group
(OMG) definin um meta-modelo para engenharia de processos de software, que pode ser
considerado uma UML. (Unified Modeling Language) Profile, utilizando esteredtipos e
diagramas UML. bdsicos para fornecer diferentes perspectivas de nm modelo de processo de
software (OMG, 2002). Este anexo descreve a linguagem para modelagem de processos
organizacionais em uso para modelagem de processos na Estagao Taba. Esta linguagem
permite que modelos de processos de software sejam definidos de forma sistemitica e

incremental e utilizados para guiar os desenvolvedores nas atividades a serem executadas.

1  Introdugio

Dois tipos de processo sio importantes no contexto da Estagdo Taba (VILLELA,
2004): os processos de software, que tém a finalidade de otientar o desenvolvimento,
reparo e melhoria de produtos de software; e os processos da organizacio e, quando
pertinente, das suas organiza¢des clientes que podem ser apoiados, controlados ou
automatizados por produtos de software. Na Estacdo Taba, os modelos de processos de
software sdo prescritivos, ou seja, fornecem instru¢des de como os processos devem ser
executados para que os objetivos pretendidos sejam atingidos; enquanto os modelos dos
demais processos sao descritivos, pois a finalidade ¢ promover o entendimento desses
processos e facilitar a comunicagdo, possibilitando uma visdo compartilhada dos mesmos.
Esta distin¢do resulta em tratamentos diferenciados para os modelos de processo neste
contexto.

Neste anexo nao se discutira como os modelos de processos de software podem ser

definidos de forma sistematica e incremental e utilizados para guiar os desenvolvedores nas
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atividades a serem executadas. O foco ¢ a linguagem de modelagem a ser utilizada neste
contexto, que deve ser a mais simples e intuitiva possivel.

No que se refere a modelagem de processos organizacionais quaisquer, a Rational
Software prop6s uma UML Profile para modelagem de negécio (RATIONAL, 2001) e
muitos Sistemas de Geréncia de Workflow e Ferramentas de Definicio de Processos tém
sido desenvolvidos e comercializados. Diante da variedade de produtos de workflow no
mercado, muitas vezes voltados para necessidades especificas, a Workflow Managensent
Coalition (WfMC) definiu um modelo de referéncia para promover a integracao de produtos
de workflow (HOLLINGSWORTH, 1995). Este modelo inclui um meta-modelo para
definicio e intercambio de processos (WEFMC, 1999), que estabelece um conjunto basico
de tipos de objeto para a troca de defini¢des de processo simples e possibilita que outros
tipos de objetos sejam adicionados por extensdes especificas de vendedor. O Ultinius
Workflow Suite e o ARILS Easy Design ¢ ARIS Toolset sio exemplos de produtos de workflow
que utilizam linguagem de modelagem grifica para definicdo de processos, sendo que o
ARIS Easy Design permite a documentagdo e acesso de conhecimentos associados aos
processos utilizando os objetos graficos definidos em (ALLWEYER, 1999). No entanto,
enquanto o Ultimus Workflow Suite ndo contempla a representagdo dos conhecimentos
requeridos e produzidos ao longo dos processos, os produtos ARIS prevéem um conjunto
de 34 objetos com desenhos, muitas vezes, bastante semelhantes e o ARIS Easy Design
utiliza objetos com desenhos desnecessatiamente complexos (por exemplo:
pessoa/organizacao, funcio, conhecimento documentado).

A préxima secdo apresenta uma linguagem grafica para modelagem de processos
organizacionais quaisquer, inclusive os de software, com fins descritivos. A linguagem
difere das demais por que: (i) busca definir um conjunto minimo de objetos, suficientes
para representar os conceitos da ontologia de organizacio considerados pertinentes no
contexto, as primitivas mencionadas em (WEFMC, 1999) (CHANG e# 4/, 2000) e alguns
conceitos que se mostraram necessirios na pratica; (i) permite a representacio dos
conhecimentos requeridos e produzidos ao longo dos processos e (iii) utiliza objetos
graficos simples de desenhar. O resultado é uma linguagem facil de usar, intuitiva, que
produz modelos faceis de serem lidos, visualmente agradaveis, além de compativeis com o

desejo de modelar o fluxo de conhecimento ao longo dos processos organizacionais.
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2 Linguagem para Modelagem de Processos Organizacionais

A linguagem para modelagem de processos organizacionais descrita neste anexo é

composta de elementos graficos que podem ser do tipo area, objeto ou ligacio, onde uma

ligacdo estabelece uma relagio entre dois objetos e uma area agrupa objetos, definindo um

contexto para os mesmos. Objetos ainda permitem adornos, utilizados para representar

explicitamente caracteristicas dos objetos. Esta linguagem foi definida originalmente por

VILLELA (2004) e foi revista para melhorar a apresentacio e diagramacio de alguns de

seus elementos, notadamente os referentes a artefatos e atores.

A seguir, cada elemento da linguagem ¢ apresentado nas tabelas a seguir.

Tabela 1 - Definicdo e Notacdo dos Objetos

Objeto

Notagio

Defini¢ido

Processo

Objeto referente a um conjunto de atividades estruturadas e destinadas a
resultar em um artefato ou servigo de valor para a organiza¢io ou para
um determinado cliente ou mercado. Implica em uma ordenagio
especifica das atividades com comeco, fim, insumos e produtos

claramente identificados (VILLELA, 2004).

Atributos Especiais: Origem (Interno, Externo)

Evento

Objeto que representa um acontecimento no ambiente que provoca o
inicio ou fim de um processo. A notagdo é proveniente do produto
comercial de workflow ARIS ToolSet,

Ator

COD

Objeto que representa uma pessoa, agente ou unidade organizacional.
Pessoas sio fundamentais para o funcionamento de uma organizagio,
atuando na execucdo de atividades necessirias ao cumprimento da
missdo da organizagdo; um Agente representa uma especificagdo de um
perfil necessatio para que a organizacio cumpra a sua missao através da
execucao de atividades, pode representar um cargo ou uma posi¢io;
Unidades  Organigacionais  sio agrupamentos de componentes da
organizagio (por exemplo: atividades e pessoas) de acordo com a
homogeneidade de conteido para que a organizagdo possa ser
economica e eficiente (VILLELA, 2004). A notaciao foi baseada na
proposta por KRUCHTEN (2000) para representacio dos workflows
basicos do Rational Unified Process e posteriormente adaptada de
(SOFTEX, 2007).

Atributos Especiais: Coédigo do Ator descrito numa Area de Legenda

Atividade

Objeto que representa uma agao de transformagio que pode requerer
competéncias para a sua execugao e, a0 ser executada, fazer uso de bens
de producio (recursos), consumir matérias-primas e artefatos de entrada
(insumos), além de produzir artefatos de saida (produtos) (VILLELA,
2004). A notagio foi utlizada por KRUCHTEN (2000) para
representagao dos workflows basicos do Rational Unified Process.

Atributos Especiais: Otigem (Interna, Externa)
Granularidade (Elementar ou Composta)

Estado Inicial

Objeto puramente notacional, proveniente dos diagramas de estado da
UML e que indica onde ¢ iniciado o fluxo de atividades que definem um
processo ou uma atividade composta

Estado Final

Objeto puramente notacional, proveniente dos diagramas de estado e
que indica onde é encerrado o fluxo de atividades que definem um
processo ou uma atividade composta
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Obijeto Notagio Definigdo
. Objeto que representa um conhecimento que pode ser expresso em
Conhec{tr.lento palavras e nimeros e ser facilmente transmitido e compartilhado. A
Explicito DOO notacio foi proposta por (ALLWEYER, 1999).
Conhecimento © Qb/j(?to que representa um conhecimer{to q.u/e.é altamente pes.soal e
Implicito S dificil de forrpahzar, 0 que o torna também dificil de ser compartilhado.
= A notagio foi proposta por (ALLWEYER, 1999).
Objeto que representa a comunicacio de dados ou informagoes a partir
Comunicacio da, ou para a, execucdo de uma atividade. A comunicac¢io pode ser
|; : verbal ou escrita e exemplos sao e-mail e fax.
Repositéio Objeto que representa um meio magnéti.co para o atmazenamento de
(Meio dados e mformag:éevs. A notagio ¢ proveniente do produto comercial de
Magnético) workflow ARIS ToolSet.
— Objeto que representa um local fisico para armazenamento de
Arquivo Cel documentos e comunicagdes escritas.
(Local Fisico) =
Objeto que representa qualquer elemento produzido pelo homem e nao
por causas naturais, podendo exercer diferentes papéis em uma
Astefato - organizagio, tais como o de insumo ou produto de uma atividade
(VILLELA, 2004). Nao possui uma representacao propria, devendo ser
utilizado algum de seus tipos: Documento, Componente de Hardware,
Componente de Software, Pe¢a, Matéria, Prima ou Bem.
Objeto que representa um artefato escrito ou que pode ser impresso,
cuja funcio ¢é fornecer informagio, conhecimento ou prova (VILLELA,
2004). A notagio foi baseada na do produto comercial de workflow ARIS
ToolSet e posteriormente adaptada de (SOFTEX, 2007). Um documento
Documento #| | pode ser de dois tipos: o -
@) (b) (a) Documento de entrada, ou seja, insumo para uma A.tlvldade;
(b) Documento de saida, ou seja, produto de uma Atividade.
Atributos Especiais: Codigo do Documento descrito numa Area de
Legenda
Objeto que representa um artefato que ¢ utilizado na composicio de
Componente - outros artefatos, mas que nao ¢ documento (VILLELA, 2004). Nao

possui uma representagio propria, devendo ser utilizado algum de seus
tipos: Componente de Hardware, Componente de Software ou Pega.

Componente de
Hardware

Objeto que representa um componente especificamente utilizado na
composi¢iao de artefatos de hardware (VILLELA, 2004). A notacio ¢é
baseada na notagao de componente da UML.

Componente de

Objeto que representa um componente constituido por conjuntos de
instrugdes e dados, podendo ser produzidos em uma atividade de
desenvolvimento de software ou ser obtidos de uma biblioteca de

Software componentes (VILLELA, 2004). A notacdo ¢ baseada na notagio de
componente da UML.

Objeto que representa um componente de propésito geral, que podem

Peca entrar na composi¢io de equipamentos ou de artefatos de hardware

(VILLELA, 2004).
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Objeto

Notagio

Defini¢ido

Bem

Objeto que representa um artefato concluido, no sentido de nio
participar da composicio de outros artefatos, além de ndo ser
documento (VILLELA, 2004). Em outras palavras, bens sio artefatos
que ja passaram por todas as transformagdes necessirias para que
incorporassem suas funcionalidades e que, conseqiientemente, fazem
parte do seu processo de producio. Bens podem ser classificados em
bens de usufruto e bens de producio. A notagio fornecida pode ser
substituida por uma mais significativa para o objeto especifico do
modelo como, por exemplo, o logotipo do software.

Atributos Especiais: Tipo (Usufruto, Software, Hardware e Equipamento
de Producio)

Matéria-Prima

Objeto que representa uma matéria bruta ou pouco elaborada utilizada
como insumo em uma atividade, no sentido de ser um objeto de

transformacio desta atividade (VILLELA, 2004).

Nota Explicativa

Objeto que permite que notas explicativas sejam adicionadas ao modelo.

Atributos Especiais: Texto

Tabela 2 - Definicio e Notacio dos Adornos

Obijeto Notagdo com Adornos Defini¢do dos Adornos

Adorno que indica que o processo é externo, ou seja,

ue é executado por outra organizacio ou em outro
Processo q p & ¢

contexto.

(a) Adorno que indica que a atividade é composta, o que

- significa que ela pode ser decomposta em subatividades;

Atividade > 5 4 p P ’

(b) Adorno que indica que a atividade ¢ externa, ou seja,

@

que ¢é executada por outra organizacio.

Operacao Logica

b

8

(b)

© (@

(a) Adorno que indica a operagao légica E;

(b) Adorno que indica a operagio 1égica OU;

(c) Adorno que indica a operagao légica OU Exclusivo;
(d) Notagao sem adorno, que ¢ utilizada como elemento
de jungdo apés uso de uma operagio légica que atua
como elemento de divisio.

Adorno que indica que foi especificado um caminho
para acesso ao conhecimento disponivel em meio
magnético. Este adorno sé deve ser utilizado se a

iment: H Lo .
Co]x;h ech{zniten © visualizagio do modelo for apoiada por uma ferramenta
X o . :
p .:.OO de software que permita o acesso ao conhecimento.
Atributos Especiais: Localizagdo do Arquivo
Tabela 3 — Defini¢do e Notacdo das Areas
Objeto Notagio Definigdo
Area  que  agrupa  processos  relacionados.
=7 i Opcionalmente pode conter um titulo.
Grupo de
Processos =7
Area que agrupa atividades, provavelmente parte de
Tituio uma macro-atividade ou de um  processo.
Grupo d Opcionalmente pode conter o nome da atividade ou
tupo de . .
L rocesso no titulo presente na parte superior. A
Atividades -0 P p p p

definicao de cada Ator deve ser feita em cada atividade.

Atributos Especiais: Titulo
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Objeto

Notagio

Defini¢ido

Area de Ator

Titulo

>0

Qo

Area que agrupa atividades, provavelmente parte de
uma macro-atividade ou de um processo, executadas
por um ator ou grupo de atores. O ator ou o grupo de
atores também precisa estar contido na drea. O Ator ou
grupo de atores ¢ assumido como associado com todas
as atividades apresentadas. Opcionalmente pode conter
o nome da atividade ou processo no titulo presente na
parte supetior.

Atributos Especiais: Titulo

Area de Legenda

TiTULD

- COD: Descrigda do codigs
- COD: Descrigda do codigs
- Z00: Descrigda do codigs

Area que agrupa a descricio de cédigos utilizados
durante a elaboracio dos diagramas. Cada Area de
Legenda s6 pode se referir a Documentos ou Atores,
nunca os dois a0 mesmo tempo.

Atributos  Especiais: Titulo, Cédigo do Ator ou do

Documento, Descri¢io do Ator ou do Documento

Tabela 4 — Definicio e Notacdo das LigacSes

Objeto

Notagio

Defini¢do

Fluxo de Controle

[c1,c2]

Ligaciao que indica a passagem de controle do objeto origem para o
objeto destino. O ¢l e o ¢2 indicados na notagdo sio os rétulos das
condi¢bes estabelecidas para que a passagem de controle ocorra.

Atributo Especial: Condigao, formada por rétulo e descrigio

Liga¢dao que estabelece um insumo (se o fluxo ¢ de entrada) ou um
produto de uma atividade (se o fluxo ¢ de saida). Quando o objeto de
origem ou destino é um armazenador (repositério ou arquivo), a
notacio pode incluir os rétulos das informagdes trafegadas, existindo,

Fluxo de entdo, um atributo especial.
Entrada/Saida
Note que hi uma notagdo especial para Documentos que sejam
insumo ou produto de uma atividade.
Atributo Especial: Informagio, formada por rétulo e descrigio
Ligacio que nao indica passagem de controle nem estabelece insumos
e produtos para uma atividade, sendo utilizada para conectar bens de
produgio (software, hardware e equipamentos) utilizados como
Liga¢ao Nio recursos para execucao das atividades e para conectar eventos que
Direcionada atuam sobre processos, provocando o seu inicio ou fim. No segundo
caso, um atributo especial ¢ definido.
Atributo Especial: Papel do Evento (Iniciador, Terminador)
| Ligacdo que estabelece que uma nota explicativa é referente a um
Ligacao para Nota | elemento do modelo.
Explicativa i

As regras para composicio dos elementos graficos da linguagem sao:

1 .
® Um Grupo Processo agrupa um ou mais Processos e um Processo pode estar ou

nao em um Grupo Processo;

1 Zero é admitido enquanto o modelo esta sendo elaborado.
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Uma Area Ator agrupa um ou mais Atores e um Ator sempre estd contido em uma
Area Ator;

Uma Area Ator agrupa uma' ou mais Atividades e uma Atividade pode estar ou nio
contida em uma Area Ator;

O uso de uma Area de Ator nio é obrigatério, neste caso deve-se representar
diretamente a associacio de um Ator uma Atividade;

Os Atores devem ser exibidos no canto inferior esquerdo da Atividade;

Apenas um elemento referente a Ator pode estar associado uma Atividade, no caso
de este elemento representar, na pratica, mais de um Ator, deve-se listar todos os
cédigos referentes a eles separados por virgula;

Todos os cédigos referentes a Atores presentes em um diagrama devem estar
desctitos em uma Area de Legenda;

Um Fluxo de Controle pode conectar um Processo a outro Processo ou a uma
Operaciao Logica;

Um Fluxo de Controle pode conectar uma Atividade a outra Atividade, a uma
Operagio Légica, a um Estado Inicial ou a um Estado Final, sendo que, quando a
ligacdo envolve um dos dois dltimos objetos, o Estado Inicial é obrigatoriamente a
origem e o Estado Final é obrigatoriamente o destino;

Tanto Processos quanto Atividades admitem apenas um Fluxo de Controle com
destino na atividade/processo;

Um Fluxo de Controle pode conectar uma Operagido Légica a um Processo, uma
atividade, outra Operacdo Logica, um Estado Inicial ou um Estado Final. Quando a
ligacdo envolve um dos dois dltimos objetos, o Estado Inicial é obrigatoriamente a
origem e o Estado Final é obrigatoriamente o destino;

Uma Operagio Logica implementa uma primitiva de Jungdo (Jozn) ou de Divisao
(Splin), o que significa, respectivamente, que apenas um Fluxo de Controle tem
origem na Operacao Légica ou apenas um Fluxo de Controle tem como destino a
Operacido Logica;

Uma Ligacio Nao Direcionada pode conectar um Processo ¢ um Evento ou uma
Atividade e um Bem;

Através de Ligacoes Nao Direcionadas, um Processo pode estar conectado a zero

ou mais Eventos, e um Evento pode estar conectado a um6 ou mais Processos;
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® Através de Ligagdes Nao Direcionadas, uma Atividade pode estar conectada a zero
ou mais Bens, e um Bem pode estar conectado a zero ou mais Atividades;

®  Os Documentos sao ligados diretamente a uma Atividade sem a utilizagio de Fluxo
de Entrada/Saida;

® Os Documentos de entrada (ou seja, insumo para uma Atividade) devem ser
exibidos no canto superior esquerdo da Atividade;

® Os Documentos de saida (ou seja, produto de uma Atividade) devem ser exibidos
no canto inferior direito da Atividade;

® Apenas um elemento referente a Documento de entrada (ou seja, insumo para uma
Atividade) pode estar associado uma Atividade, no caso de este elemento
representar, na pratica, mais de um Documento, deve-se listar todos os codigos
referentes a eles separados por virgula;

® Apenas um elemento referente a Documento de saida (ou seja, produto de uma
Atividade) pode estar associado uma Atividade, no caso de este elemento
representar, na pratica, mais de um Documento, deve-se listar todos os codigos
referentes a eles separados por virgula;

® Todos os codigos referentes a Documentos presentes em um diagrama devem estar
desctitos em uma Area de Legenda;

¢ Um Fluxo de Entrada/Saida pode conectar uma Atividade a um Conhecimento
Implicito, a um Conhecimento Explicito, a uma Comunica¢io, a um Repositorio, a
um Arquivo, a um Componente de Hardware ou de Software, a uma Pega, a um
Bem ou a uma Matéria-Prima, sendo que, quando a ligagio envolve Matéria-Prima,
este objeto ¢é obrigatoriamente a origem;

e Através de Fluxos de Entrada/Saida, uma Atividade pode estar conectada a zero ou
mais dos elementos pertinentes e cada um desses elementos pode estar conectado a
uma? ou mais Atividades;

® Uma Ligacao para Nota Explicativa pode conectar qualquer elemento da linguagem
a uma Nota Explicativa;

® Através de Ligacdes para Nota Explicativa, uma Nota Explicativa pode estar
conectada a zero ou mais elementos da linguagem e um elemento da linguagem

pode estar conectado a zero ou mais Notas Explicativas;

2 Zero ¢é admitido enquanto o modelo esta sendo elaborado. Além disso, Bens podem existir no

modelo sem estar associados a Atividades através de Fluxos de Entrada/Saida.
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® Uma mesma Area de Legenda nio pode ser utilizada para descrever os cddigos de

Documentos e de Atores.

Algumas considera¢des sobre o objeto Operaciao Logica ainda sio oportunas. Com
o objetivo de modelar workflows, CHANG et al. (2000) discutem como as primitivas
AND-Join, AND-Split, OR-Join, OR-Split, Iteracdo e Casualidade podem ser expressas
utilizando o diagrama de atividade da UML (Figura 1).

CO— (O :
D !
O N

AND-Join AND-Split OR-Join OR-Split
[]
— L, — OO~
lteragao Casualidade

Figura 1 - Primitivas utilizando a Notaciao do Diagrama de Atividade UML

No meta-modelo definido em (WEFMC, 1999), a descricdo de uma atividade pode
ser dividida em elemento de juncdo, corpo e elemento de divisao, onde o elemento de
juncdo trata das restricdes sobre as transicGes de entrada, o corpo pode conter uma
repeticio ¢ o elemento de divisdo trata das restricdes sobre as transicdes de saida. No
entanto, as restricdes sobre as transi¢des sdao especificadas através do uso das palavras-
chave AND e XOR, sendo que um AND com condi¢des no elemento de divisio pode ser
considerado um OR. Ja a linguagem proposta possibilita a representagdo das primitivas
AND-Join, AND-Split, OR-Join, OR-Split, XOR-Join ¢ XOR-Split (Figura 2), pois também foi
considerado importante representar o OR sem condi¢des associadas. Outro aspecto a ser
destacado ¢ a representacdo explicita do OR e do XOR, principalmente nas primitivas de
jun¢do’, de forma a possibilitar combina¢des de primitivas (por exemplo: [Atividadel ou

Atividade 2] e Atividade 3).

3 A primitiva OR-$p/it também pode ser representada explicitamente. A representagao implicita visa

apenas economizar espaco de desenho nos diagramas, o que pode ser critico em modelos mais complexos.
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Figura 2 - Primitivas utilizando a Nota¢iao Proposta

A linguagem para modelagem de processos proposta nesta subsecio tem sido
avaliada por estudantes e pesquisadores da linha de Engenharia de Software da
COPPE/UFR]J, que a tém utilizado para modelar os processos apoiados pelas ferramentas
desenvolvidas. Além de estar sendo avaliada, a evolu¢do da linguagem ¢ inerente a
estratégia adotada para a sua definicdo, segundo a qual o conjunto minimo, inicialmente
proposto, de elementos e possibilidades de conexio desses elementos deve evoluir a partir
da necessidade pratica dos modeladores. Portanto, um requisito importante para uma
ferramenta de apoio a modelagem de processo baseada na linguagem é o de que ela seja

flexivel, oferecendo mecanismos para a evolugdo da linguagem.
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ANEXO II - PERFIL UML PARA MODELAGEM DE
ONTOLOGIAS

Este anexo descreve o perfil UML utilizado para modelagem de ontologias no contexto desta

tese. Este perfil utiliza os principios da lingnagem de modelagem de ontologias denominada
LINGO.

1 Perfil UML para Modelagem de Ontologias

Da-se o nome de perfil UML a um subconjunto pré-definido de elementos padrio
da UML, associados a estereétipos, valores etiquetados e restricdes, que conjuntamente
especializam e configuram a UML para um determinado dominio de aplicagio ou
propésito particular. Com o crescimento da UML como linguagem de modelagem para
ontologias, um perfil UML foi proposto, guardando os principios definidos na linguagem
de modelagem de ontologias LINGO (MIAN, 2003).

O perfil UML mostrado na Figura 1, define elementos para representar conceitos,
relacbes e propriedades. Este perfil também permite derivar alguns axiomas a partir de
determinadas relacdes, tornando desnecessirio que sejam tornados explicitos e, assim,

diminuindo substancialmente o esforco de escrita de axiomas formais.

==relagdo==
Relacao1
- propriedade?
P ==canceito==
! n* Conceitod
[ relacacz p
==conceito== ! - W I
Conceito1 - hapel2 : - papel2]| ==conceito== |
Conceito2
- propriedade? | 1.7 0. : {(*OR}
0 o.*
relacaos B> . ==conceito==
0= 0. Conceitos
=<conceito== ==conceito==
SubTipoConceito1 Conceito3

Figura 1— Perfil UML (MIAN, 2003)

Para dar uma semantica diferente a0s elementos de modelo da UML, foi utilizado o

mecanismo de extensio esteredtipo. Sendo assim, classes com esteredtipo <<conceito>>
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representam conceitos da ontologia, da mesma forma que relagdes que contém
propriedades ou que possuem aridade maior que dois, sdo representadas como classes
associativas com esteredtipo <<relagdo>>.
As relagdes binarias sem propriedades sio definidas como associagdes nomeadas.
As propriedades de conceitos e relagdes sao representadas como atributos de classes
estereotipadas. Relagdes de subtipo e todo-parte sio representadas como relagdes de
generalizacio/ especializacio e de agregacio/composicio, respectivamente. Condicionantes
entre relagoes sao representados por outro mecanismo de extensao da UML, as restrigoes
entre associagoes (MIAN, 2003).
Os axiomas derivados da Figura 1 sdo:
Todo-parte:
(AE1l) (V x) — parteDe (x,x)
(AE2) (V x,y) parteDe (y,x) . todoDe (x,y)
(AE3) (V x,y) parteDe (y,x) — —1 parteDe (x,y)

(AE4) (V x,y) parteDe (y,x) — (3 z) (parteDe (z,x))

(AE5) (V x,y,z ) parteDe (z,y) A parteDe (y,x) — parteDe (z,x)

Sub-tipo-de:
(AE6) (V x,y,z) subTipoDe (x,y) A subTipoDe (y,z) — subTipoDe (x,z)

(AE7) (V x,y) subTipoDe (x,y) — superTipoDe (y,x)

Ou-exclusivo (XOR):
(ARE8) (V a € C2) ((IDb) (b € C3) AR2(a,b)) - = ((Fc € C4) A R3(a,c)))

(AE9) (V a € C2) ((F c) (c € C4) AR3(a,c)) = — ((F b & C3) AR2(a,b)))

Axiomas relacionados a multiplicidade das relagdes, axiomas relacionados a
classificacio de individuos como instincias de um conceito e axiomas relacionados a
propriedades sdo igualmente tratados implicitamente. Assim, sejam x e y instancias,
respectivamente, de Conceitol e Conceito2. Assume-se, implicitamente, que as seguintes

sentencas estao definidas:

conceitol (x)
conceito2 (y)

propriedadel (x, pl), onde pl é o valor da propriedadel para x.

(V y € Conceito2) ((3 x) (x € Conceitol) A relacdol(x,y))
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ANEXO III - ESTUDO BASEADO EM REVISAO
SISTEMATICA - INFRA-ESTRUTURA DE APOIO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DE PROCESSOS DE

SOFTWARE

Este anexo apresenta os dados referentes ao planejamento e a execugao de estudo baseado em
revisao sistemadtica visando a identificar os elementos que compéem as diferentes abordagens e
instrumentos de apoio utilizados em iniciativas de melhoria de processos de software em
organizagoes e corporagoes e identificar as abordagens existentes de apoio a execugao e
melhoria de processos de software no escopo de projetos, organizacionais on corporativos,
através de ferramentas CASE isoladas e/ on ambientes especificos. Parte do resultado obtido
com em este estudo pode ser visto no Capitulo 11 e, em especial, no Capitulo 111 desta tese,
que tratam, respectivamente, de Melhoria de Processos de Software e Infra-estrutura para

Iniciativas de Melhoria de Processos de Software.

1  Introdugao

Virios fatores influenciam a defini¢do, geréncia, implanta¢ao, execucao e melhoria
de seus processos de software e no controle dos diferentes estagios de maturidade e
caracterfsticas possuidos por cada organizagdo e por corporagdes. Hsta tese teve como
objetivo propor, através dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporacbes (AESCorp), um apoio computacional para este fim. Devido a isto foi de
interesse a identificacio de elementos que compdem as diferentes abordagens e
instrumentos de apoio empregados em iniciativas de melhoria de processos de software
reais em organizagoes e corporagdes. Foi realizado, entio, um estudo baseado em revisao
sistematica procurando reduzir o viés de uma revisio informal e, também, permitir que tal
pesquisa bibliografica possa ser atualizada com novas publicagoes disponibilizadas ao longo
do tempo.

Segundo MAFRA e TRAVASSOS (20006), a menos que a revisao da literatura seja
conduzida de forma confiavel e abrangente, seus resultados possuirdo pouco valor
cientifico. Muitas revisdes da literatura sio conduzidas informalmente, sem um

planejamento e critérios de selecao estabelecidos a priori caracterizam-se por serem pouco
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abrangentes, nio passiveis de repeti¢do, pouco confiaveis e dependentes dos revisores.
Dessa forma, o desenvolvimento de uma abordagem sistematica de revisio visa a
estabelecer um processo formal para conduzir este tipo de investigacdo, evitando a
introducido de eventuais vieses da revisao de literatura informal. A revisdo sistematica é¢ um
tipo de estudo secundario (KITCHENHAM, 2004), cujo processo de pesquisa segue um
conjunto de passos metodologicamente bem definidos de acordo com um protocolo prévio
(BIOLCHINTI e7 al, 2005) e cuja ado¢ao procura reduzir o viés inerente a uma revisao
informal (SILVA FILHO, 2000).

Parte do trabalho envolvido em uma revisio sistematica ¢ a calibragem das
palavras-chave para a busca. DIESTE e PADUA (2007) comentam sobre a estratégia de
busca por artigos para fazer uma revisio sistematica. Analisam o uso de termos com o
objetivo de encontrar estudos experimentais na literatura e analisa o custo-beneficio do uso
de diferentes combinagdes de palavras-chave. Segundo os autores é aceitavel uma taxa de
72-80% de sensitividade (total de artigos identificados dentro do universo de busca) e 15-
25% de precisao (total de artigos realmente relevantes dentro dos artigos encontrados pela
busca). Algumas possiveis limitagoes dos mecanismos de busca que devem ser levadas em
consideracao: recursos bibliograficos limitados, problemas com o algoritmo de busca, falha
em reconhecimento de plural e textos completos ou abstracts incompletos. Os autores
aconselham a busca no titulo e no abstract em vez de no texto completo para melhores
resultados. Além disso, comentam que dependendo do objetivo dos revisores o objetivo da
estratégia de busca selecionada pode ser: maximizar a quantidade de material encontrado,
maximizar a quantidade de material relevante encontrado e otimizar a quantidade de
material relevante encontrado.

DIESTE e PADUA (2007) também fazem algumas consideracdes' sobre os termos
utilizados na busca utilizada para ilustrar o artigo: o uso combinado da palavra-chave
principal com sinénimos mais proximamente relacionados melhora as propriedades da
busca (sensitividade e precisdao); o uso apenas da palavra-chave principal para procurar nos
titulos e abstracts nao ¢ de todo uma ma estratégia; para reduzir o nimero de artigos
relevantes nao encontrados através da palavra-chave principal devem-se utilizar sinébnimos
préoximos e geralmente aceitos utilizados com frequéncia; se for adicionado termos mais
gerais a busca do que aos sindbnimos mais freqiientes e aceitos pode-se detectar mais artigos

relevantes, mas também pode aumentar o numero de artigos irrelevantes; nao se deve

! Apesar destes comentarios se aplicarem aos termos utilizados no artigo nido ¢ dificil imaginar que

as recomendag¢des também podem ser estendidos para outros termos em situagGes similares.
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utilizar somente os sinonimos da palavra-chave principal pois eles podem omitir um
conjunto expressivo de resultados importantes. Para finalizar, duas recomendagdes: se a
revisdo sistematica deve ser exaustiva e encontrar todos os experimentos em um
determinado dominio, nao se deve limitar a busca apenas em publicagdes de renome;
dependendo do tépico ou tecnologia de interesse, publicagdes de outras areas devem ser

exploradas.

2 Protocolo do Estudo Baseado em Revisao Sistematica

O protocolo utilizado para o estudo foi derivado dos trabalhos produzidos por
MAFRA (2006) e SILVA FILHO (2000).
Para cada uma das subsegoes a seguir serdo apresentados o que se espera a partir do

protocolo (texto em {#dlico}) e o conteudo de fato utilizado no estudo em questao.

21 Contexto

{ Descrever um breve relato sobre o problema que motivou a realizacio do estudo; delimitar o problema;
identificar o que ¢ importante e o que estd fora do escopoy justificar a necessidade de conduzir o estudo para
tratar o problema apresentado (Por que este tipo de estudo ¢ indicado?). }

Viarios fatores influenciam a defini¢do, geréncia, implanta¢ao, execucao e melhoria
de seus processos de software e no controle dos diferentes estagios de maturidade e
caracterfsticas possuidos por cada organizagdo e por corporagbes. Para a definicio dos
Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagoes (AESCorp) é de interesse
a identificacdo de elementos que compoem as diferentes abordagens e instrumentos de
apoio empregados em iniciativas de melhoria de processos de software reais em
organizagoes e corporacoes. A partir dessa identificacao, ¢ possivel realizar uma analise das
abordagens investigadas com o objetivo de caracteriza-las e, se possivel, influenciar a

defini¢ao dos requisitos e infra-estrutura dos AESCorp.

2.2 Objetivo e Questdes de Pesquisa

{ Descrever o objetivo ¢ as questies de pesquisa do estudo. }

2.2.1 Objetivo

{Descrever o objetivo do  estudo  através do  seguinte  padrio:  Analisar [Fontes de
evidéncias/ indicios: relatos de experiéncia/ publicacies cientificas/ estudos primarios/ softwares ete.]; Com o
propdsito de [caracterizar/ identificar] o [objeto de estudo: abordagens/ processo/ tecnologia/ técnica/ método

ete.]; Com relagio a [caracteristicas de interesse do objeto de estudo]; Do ponto de vista [organizagies de
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software/ grupo de processo/ alta geréncia/ Instituigies Implementadoras de
Processos/ pesquisador/ desenvolvedor etc.]; No contexto  [industrial/ académico/ ambos]  [com foco em

estudos/ projetos/ programas/ iniciativas] [com tais caracteristicas]. }

Analisar relatos de experiéncia e publicagdes cientificas através de um estudo
baseado em revisio sistematica.

Com o propésito de identificar os elementos que compdem as abordagens de
apoio empregadas em iniciativas de melhoria de processos de software em organizagoes e
corporagoes.

Com relagdo aos instrumentos de apoio empregados para a definigao,
implantagao, execucdo e melhoria dos processos de software em organizagoes e
corporagoes.

Do ponto de vista dos pesquisadores.

No contexto académico e industrial com foco em programas de melhoria de

processos de software em organizagdes e corporacoes.

2.2.2 Questdes de pesquisa

{Identificar que questies serio respondidas a partir da identificacao e caracterizacio do objeto de
estudo. Ou segja, uma vez identificados/ caracterizados os objetos de estudo, que questies relevantes ao

problema descrito poderao ser respondidas/ discutidas?}

Questio principal
Quais sdao as principals caracteristicas e apoio computacional das abordagens para
execu¢ao de iniciativas de melhoria de processos de software em organizaces e

corporagoes?

Questdes secundarias

Uma vez que as abordagens e o apoio computacional sejam identificados, propoe-
se uma caracterizagao através das seguintes questoes:

Qual a caracterizagdo da agregacao do apoio ferramental apresentado?

(se ferramentas isoladas, ferramentas integradas ou ambiente)

Qual a caracterizacao do tamanho da organizagao?

(se pequena, média, grande ou se corporagao)
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A iniciativa de melhoria de processos de software foi descrita em uma organizagao
individual ou num grupo de organizagbes?

Qual o} uso do apoio ferramental apresentado?
(se foi usado ou se ¢é apenas um prototipo);

Qual a abrangéncia do apoio ferramental apresentado?
(que processos de software ou elementos da iniciativa de melhoria sao apoiados)

Quais os modelos de maturidade, normas, técnicas ou métodos mencionados?

Intervengao

Instrumentos utilizados no apoio a projetos de melhoria de processos de software.

Comparagao

Nao se aplica.

Populagio
Trabalhos publicados em conferéncias e peridédicos relatando projetos melhoria de

processos de software em corporagdes ou organizagoes.

Resultados

A partir da identificacio dos elementos que compoem as diferentes abordagens e
instrumentos de apoio empregados em iniciativas de melhoria de processos de software
pretende-se realizar uma analise mais detalhada das abordagens investigadas com o objetivo

de caracteriza-las e, se possivel, influenciar a definicio dos requisitos e infra-estrutura dos

AESCorp.

2.3  Escopo da pesquisa

{ Delimitar os tipos de mecanismos que serio utilizados para realizar as buscas, por exemplo, bibliotecas
digitais através dos seus respectivos engenhos de busca, bibliotecas, consultas a especialistas, catilogo
especializado de produtos ete. }

Para delinear o escopo da pesquisa foram estabelecidos critérios para garantir, de
forma equilibrada, a viabilidade da execucdo (custo, esfor¢o e tempo), acessibilidade aos

dados e abrangéncia do estudo. A pesquisa dar-se-a a partir de bibliotecas digitais através
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dos seus respectivos engenhos de busca e, quando os dados nao estiverem disponiveis

eletronicamente, através de consultas manuais.

2.3.1 Critérios adotados para selegdo das fontes

{Identificar os critérios que devem ser adotados para a selecio das fontes de pesquisa. }

Para as bibliotecas digitais é desejado:

Possuir engenho de busca que permita o uso de expressoes logicas ou
mecanismo equivalente;

Incluir em sua base publicagdes da area de exatas ou correlatas que possuam
relagao direta com o tema a ser pesquisado;

Os engenhos de busca deverio permitir a busca no texto completo das
publicagdes.

Além disso, deve-se garantir que as publicacGes pertencam a uma das editoras
listadas no Portal de Periddicos da CAPES.

Os mecanismos de busca utilizados devem garantir resultados tnicos através da
busca de um mesmo conjunto de palavras-chaves. Quando isto nao for possivel, deve-se
estudar e documentar uma forma de minimizar os potenciais efeitos colaterais desta
limitacao.

Serdo considerados, também, simposios patrocinados pela Sociedade Brasileira de

Computagao (SBC) na area de Engenharia de Software.

2.3.2 Restrigoes

{Identificar todas as restriges associadas ao estudo. ldentificar o intervalo de tempo vilido para as

buscas. O acesso aos dados, em geral, ndo deve incorver ems dnus para a pesquisa. }

A pesquisa esta restrita a analise de publicagGes obtidas, exclusivamente, a partir das
fontes selecionadas a partir dos critérios supracitados.

O estudo englobara os dados disponiveis nas fontes considerando o periodo de 01

de janeiro de 1998 até 31 de dezembro de 2007.

2.4 Idiomas

{Deve-se identificar os idiomas das publicacies que serdo aceitas para a pesquisa. Se possivel,
deve-se justificar essa escolha. }

Para a realizagdao desta pesquisa foram selecionados os idiomas inglés e portugués.
A escolha do idioma inglés deve-se a sua adogdo pela grande maioria das conferéncias e

periédicos internacionais relacionados como tema de pesquisa e por ser o idioma utilizado

188



pela maioria das editoras relacionadas com o tema listadas no Portal de Periédicos da
CAPES. A escolha do idioma portugués deve-se a sua adogao pelas principais conferéncias

e periddicos nacionais da area de Engenharia de Software.

2.5 Métodos de Busca de Publicagoes

{Deve-se descrever a forma de busca (mannal e/ou eletrinica) além da expressio de busca:
expressao logica contendo nma combinagao de palavras chaves extraida do objetivo do estudo relacionada ao
objeto de estudo, caracteristicas de interesse e respectivos sindnimos. }

As fontes digitais serdo acessadas via Web, através de expressoes de busca pré-
estabelecidas. Caso nao seja possivel obter o artigo completo através dos sites de busca, os
autores dos artigos deverdo ser contatados via e-mail.

As publicagdoes das fontes nao-digitais serao analisadas manualmente, quando

disponiveis, considerando a expressao de busca definida.

2.5.1 Expressao de Busca

Para artigos em inglés deve-se utilizar a expressio de busca abaixo’:

(enterprise OR organization OR organisation OR corporation OR company OR
association OR corporate OR organizations OR organisations OR companies OR
enterprises OR corporations) AND (infrastructure OR environment OR tool OR tools OR
support OR platform OR framework OR “project management system”) AND (“software
processes” OR “software process” OR “process evolution”) AND (improvement OR

enactment OR execution OR control)

Para artigos em Portugués deve-se utilizar a expressao de busca abaixo:

(infraestrutura OR infra-estrutura OR ambiente OR ferramenta OR apoio OR
suporte OR plataforma OR framework OR arcabougo OR “sistema de geréncia de
projetos”) AND (empresa OR organizagdo OR corporagio OR companhia OR associagao
OR corporativo OR organizagoes OR companhias OR empresas OR corporacées OR
negocio OR industria OR industrias) AND (melhoria OR execugao OR controle) AND

(“processo de software” OR “processos de software” OR “evolugdo de processo”)

2 Mais detalhes sobre a definigdo da expressiao de busca podem ser obtidos na se¢io 3.2.
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2.5.2 Busca Manual

Quando a consulta for manual, devem-se procurar as palavras-chave presentes na
expressao de busca nos titulos e resumos (abstracts) dos artigos. Para artigos em Portugués,
mas com abstracts em inglés, deve-se primeiro pesquisar no abstract, em caso de duvida sobre

a selecao do artigo, deve-se pesquisar as palavras-chave no resumo.

2.6 Procedimentos de Selegao e Critérios

{Deve-se descrever os procedimentos para selegio das publicacies, incluindo procedimentos
avaliacao da inclusao de publicacies no escopo da pesquisa e critérios de inclusao e exclusdo. }

A estratégia de busca sera aplicada por um pesquisador para identificar as
publicagbes em potencial. As publicacdes identificadas serdo selecionadas pelos demais
pesquisadores (incluindo o que fard a busca) através da verificacio dos critérios de inclusao
e exclusao e de qualidade estabelecidos. Os pesquisadores deverido entrar em consenso
sobre a sele¢ao das publicagdes cujas avaliagoes se mostrem conflitantes.

Em caso de impasse entre os pesquisadores, a publicagdo devera ser incluida na lista
de selecionadas. Para diminuir o risco que uma publicagao seja excluida prematuramente
em uma das etapas do estudo, sempre que existir divida a publicacao nao devera ser
excluida.

Serao aceitas publicacdes que descrevam pelo menos provas de conceito e/ou

relatos de experiéncia na academia ou na industria.

2.6.1 Procedimentos de Selecao

{Identificar as etapas necessdrias para selecio das publicacies para o estudo. }

A selecao dos estudos dar-se-4 em 4 etapas:

i) Selegdo e catalogagdo preliminar dos dados coletados. A selecio preliminar
das publica¢des sera feita a partir da aplicacdao da expressao de busca as fontes selecionadas.
Cada publicagao sera catalogada em um banco de dados criado especificamente para este

fim e armazenada em um repositério para analise posterior;

ii) Sele¢do dos dados relevantes - [1° filtro]. A sele¢do preliminar com o uso da
expressao de busca niao garante que todo o material coletado seja util no contexto da
pesquisa, pois a aplicagao das expressoes de busca ¢ restrita ao aspecto sintatico.

Dessa forma, apés a identificagio das publicacbes através dos mecanismos de

buscas, deve-se ler os resumos/abstracts ¢ analisi-los seguindo os critérios de inclusio e
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exclusio identificados a seguir. Neste momento, poder-se-ia classificar as publicacOes
apenas quanto aos critérios de exclusio, entretanto, para facilitar a analise e reduzir o
numero de publicagdes das quais possa-se ter duvidas sobre sua aceitagdao, deve-se também
classifica-las quanto aos critérios de inclusao.

Na impossibilidade de classificar a publicagio quanto a um dos critérios abaixo, os
pesquisadores deverao entrar em consenso sobre a classificagao da publicacio quanto aos
critérios definidos ou, entdo, definir um novo critério de inclusio ou exclusio.

Devem ser excluidas as publicagdes contidas no conjunto preliminar que:

CE1-01 - Nio serao selecionadas publicagbes em que as palavras chave nao
estdo presentes na publicacdo e ndo ha variagdes destas palavras chave (exceto
plural).

CE1-02 - Nio serdo selecionadas publicagdes em que as palavras chave da
busca nio aparecam no titulo, resumo e/ou texto da publica¢io (excluem-se dai
o campo ‘palavras chave’, as se¢Oes agradecimentos, biografia dos autores,
referéncias bibliograficas e anexos).

CE1-03 - Nio serio selecionadas publicacoes em que descrevam e/ou
apresentam ‘keynote speeches’, tutoriais, cursos, workshops e similares.

CE1-04 - Nao serao selecionadas publicagdoes em que as palavras chave ‘soffware
process improvemen? qualifique normas ou modelos de maturidade (como por
exemplo o SPICE, CMM e CMMI) sem descrever de fato uma abordagem para
elas.

CE1-05 - Nao serdo selecionadas publicacbes em que o contexto em que as
palavras chave sao utilizadas no artigo levem a crer que a publicagao nio
descreve um programa de melhoria de processos de software de fato.

CE1-06 - Nao serdo selecionadas publicacbes em que o contexto em que as
palavras chave sao utilizadas no artigo levem a crer que a publicagdo nio
descreva a utilizacio de ambientes e/ou ferramentas CASE em iniciativas de
melhoria de processos.

CE1-07 - Nao serao selecionadas publicagoes em que as ferramentas citadas
nao estejam relacionadas a um programa de melhoria de processos de software
e/ou ndo apodiem aspectos da abordagem descrita.

CE1-08 - Nio devem ser selecionadas publica¢oes que falem sobre ambientes

no sentido de meio fisico/cultural/organizacional.
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CE1-09 - Nio devem ser selecionadas publicagdes que apenas citam a
existéncia de ferramentas CASE e/ou ambientes.

CE1-10 - Nio devem ser selecionadas publicacbes que comentem sobre a
avaliacio/capacitacio de pessoal em vez de mencionar caractetisticas de
programas de melhoria de processos de software.

CEI1-11 - Nao serao selecionadas publicagoes em que a sigla SPI nio signifique
"software process improvement".

CE1-12 - Nao serao selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental
mas nao apresentam subsidios que as relacione a uma iniciativa real ou
hipotética de melhoria de processos de software.

CE1-13 - Nio serao selecionadas publicacbes que apresentam uma iniciativa de
melhoria de processos de software mas nao falam de apoio ferramental.

CE1-14 - Nao serao selecionadas publicagdes que apresentam uma compilagao
de dados sobre iniciativas de melhoria de processos de software sem
contextualizar a utilizacio de apoio ferramental.

CE1-15 - Nao serao selecionadas publicagdes que apresentam uma compilagao
de dados sobre apoio ferramental sem contextualizar a utilizagdo em uma
iniciativa de melhoria de processos de software.

CE1-16 - Nio serdo selecionadas publicagdes que apresentam uma abordagem
especifica para um tunico tipo de processo de engenharia de software (por
exemplo, geréncia de requisitos ou aquisi¢ao).

CE1-17 - Nio serio selecionadas publicacbes que nido apresentam uma
abordagem de melhoria de processos de software e s6 discutem a aderéncia ou
aplicabilidade de um modelo ou norma de maturidade.

CE1-18 - Nio serdo selecionadas publicagoes que nao falem de melhoria de
processos de software nem de apoio ferramental.

CE1-19 - Nao serao selecionadas publicagdes que descrevem abordagem ou
iniciativa de melhoria de processos de software mas nao apresentem subsidios
que permitam identificar se foi aplicada.

CE1-20 - Nio serao selecionadas publicacdes que descrevam problemas
relacionados a melhoria de processos de software sem foco numa abordagem

e/ou ferramenta.
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Podem ser incluidas apenas as publicagdes contidas no conjunto preliminar que:

CI1-01 - Podem ser selecionadas publicacbes que mencionam ambientes no
sentido computacional do termo.

CI1-02 - Podem ser selecionadas publicagoes que descrevam caracteristicas
desejaveis para um ambiente ou o apoio ferramental para processos de software
desde que estejam relacionados a melhoria de processos de software.

CI1-03 - Podem ser selecionadas publicagcdes que descrevam um prototipo de
ambiente desde que seja acompanhado de uma justificativa das caracteristicas
deste ambiente em relagio a um programa de melhoria de processos de
software.

CI1-04 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam abordagem para
melhoria de processos de software ainda nao implementada desde que sua
aplicacao seja descrita para um contexto especifico.

CI1-05 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam uma abordagem
para melhoria de processos de software com foco na evolugao dos processos.
CI1-06 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam uma abordagem
para melhoria de processos de software com foco em pequenas e médias
empresas.

CI1-07 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam uma abordagem
para melhoria de processos de software em uma organizagao ou aplicavel a uma
organizagao.

CI1-08 - Podem ser selecionadas publica¢oes que apresentam apoio ferramental
para execucdo de processos em uma organizagao.

CI1-09 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam uma abordagem
para melhoria de processos de software com foco em uma grande organizacao
ou corporagao.

CI1-10 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam apoio ferramenta
para melhoria de processos de software baseado em uma norma ou modelo de
maturidade.

CI1-11 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam apoio ferramental

para melhoria de processos de software.
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CI1-12 - Podem ser selecionadas publicacbes que discutam aspectos
relacionados a abordagens de melhoria de processos de software, incluindo

apoio ferramental.

iii) Sele¢do dos dados relevantes - [2° filtro]. Apesar de limitar o universo de
busca, o 1° filtro empregado nao garante que todo o material coletado seja util no contexto
da pesquisa. Por isso, apos a leitura dos artigos selecionados no 1° filtro, deve-se verificar
que as publicacGes respeitem os critérios abaixo:

CS2 -SPI -Fer —Uso - Nio devem ser selecionadas publica¢ées que nao descrevam

uma iniciativa de melhoria de processos de software ou o apoio ferramental e nao

déem indicios que a iniciativa de melhoria de processos é real ou que o apoio
ferramental foi utilizado na pratica.

CS2 -SPI -Fer +Uso - Nao devem ser selecionadas publica¢oes que descrevam um

caso pratico mas nao apresentem apoio ferramental e contextualize uma iniciativa

de melhoria de processos de software.

CS2 -SPI +Fer -Uso - Nao devem ser selecionadas publicagdes que apresentem

apoio ferramental mas nao o contextualize numa iniciativa de melhoria de

processos de software na pratica.

CS2 -SPI +Fer +Uso - Nao devem ser selecionadas publicagcbes que apresentem

apoio ferramental e comente sobre seu uso na pratica mas nao o contextualize

numa iniciativa de melhoria de processos de software.

CS2 +SPI -Fer -Uso - Nao devem ser selecionadas publicagoes que descrevam

uma iniciativa de melhoria de processos de software mas nao descrevam apoio

ferramental nem déem indicios que a iniciativa de melhoria de processos é real ou
que o apoio ferramental foi utilizado.

CS2 +SPI -Fer +Uso - Nao devem ser selecionadas publicagdes que descrevam

uma iniciativa de melhoria de processos de software mesmo que real mas nao déem

indicios que o apoio ferramental foi utilizado.

CS2 +SPI +Fer -Uso - Nao devem ser selecionadas publicagdes que descrevam

uma iniciativa de melhoria de processos de software e o apoio ferramental mas nao

dé indicios que a iniciativa de melhoria de processos é real e que o apoio

ferramental foi utilizado na pratica.
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2.7

Dessa forma, todas as publicagdes devem respeitar o critério abaixo:

CI2 +SPI +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdoes que descrevam
uma iniciativa de melhoria de processos de software, descrevam o apoio
ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de processos ¢é real e que o

apoio ferramental foi utilizado na pratica.

2.6.2 Critérios de Inclusao

{Ldentificar critérios adicionais para inclusio de publicagoes no escopo do estudo. }

Devem ser consideradas ainda as publica¢oes que:

Sejam citadas nas referéncias bibliograficas e forem considerados relevantes

apesar de ndo terem sido identificados pelas palavras chave do estudo.

Procedimentos para Extragao dos Dados

{Identificar os procedimentos para extracio de dados a partir das publicacies. }

2.7.1 Na selegao e catalogagio preliminar dos dados coletados

Armazenamento das referéncias completas selecionadas a partir da fonte consultada

no repositério de dados do estudo.

2.7.2 Na selecao dos dados relevantes

Cada referéncia catalogada deve ser examinada com o objetivo de ser submetida aos

critérios de selecdo dos filtros identificados. Os dados que atenderem aos critérios de

selecdo deverao ser marcados como “verificado no [numero do filtro]® filtro, passou”, do

contrario, o registro devera ser marcado como “verificado no [nimero do filtro]® filtro, nao

passou no critério [nimero do critério]”.

2.7.3 Extragao de Dados

Os dados extraidos das publicacdes selecionadas deverao ser armazenados em um

banco de dados e devem conter:

Dados da publicacao:
0 Titulo,
0 Autor(es),
0 Data de publicacao,
0]

Veiculo de publicagao;
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Resumo da publicagao;
Dados derivados das caracteristicas de interesse declaradas no objetivo do estudo:

0 Geral - Representa uma categoria de itens gerais sobre o artigo. O
preenchimento dos itens dessa se¢do é obrigatério quando a publicagdo for
considerada valida para o estudo baseado em revisao sistematica.

" Olyetivo - Descricao do objetivo do artigo. O preenchimento deste
item é sempre obrigatério independente da publicagdo ser ou nao
valida para o estudo baseado em revisao sistematica.

" FEscopo revisio da literatura - ldentificacdo de elementos que sejam
interessantes considerar em uma revisao da literatura.

0 Organizagdes apoiadas - Descricao das caracteristicas das organizagoes
onde a iniciativa de melhoria de processos foi definida ou executada e¢/ou
as ferramentas foram utilizadas. O preenchimento dos itens dessa se¢ao é
obrigatério quando o artigo for considerado valido para o estudo baseado
em revisdo sistematica.

" Descrigio - Descrigao das organizagdes citadas na publicagao.

" [ocalizagao - Descricdo da localizagao (tipicamente o pals) das
organizagoes citadas no artigo.

0 Iniciativa de melhoria de processos - Descricio de caracteristicas da
iniciativa de melhoria de processos descrita no artigo, pode ser uma
estratégia definida e estabelecida ou apenas a abordagem utilizada no
contexto do estudo de caso apresentado. O preenchimento dos itens dessa
se¢ao ¢ obrigatério quando o artigo for considerado valido para o estudo
baseado em revisio sistematica.

"  Olyetivos - Descrigao dos objetivos da iniciativa de melhoria de
processos ou da abordagem utilizada.

»  Resultados obtidos - Descricio da execucao ou os resultados obtidos
da adogdo ou execugdo da iniciativa de melhoria de processos nas
organizagoes descritas no artigo.

0 Apoio ferramental - Descricao das caracteristicas do apoio ferramental
apresentado. O preenchimento dos itens dessa se¢do ¢ obrigatério quando
o artigo for considerado valido para o estudo baseado em revisao

sistematica.
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" Descrigao - Descri¢ao do apoio ferramental apresentado em detalhes
suficientes para compreender seu uso na iniciativa de melhoria de
processos descrita.

" Uso em contexto real - Descricdo de como (ou onde) o apoio
ferramental apresentado foi ou pode ser utilizado em um contexto
real.

Dados derivados das caracteristicas de interesse declaradas nas questdes secundarias
de pesquisa:
0 Caracterizagao da agregacio do apoio ferramental apresentado (se
ferramenta(s) isolada(s), ferramentas integradas ou ambiente);
0 Caracterizagao do tamanho da organizagao (se pequena, média, grande ou
se corporagao);
0 Caracterizagdo se a iniciativa de melhoria de processos de software foi
descrita em uma organizagao individual ou num grupo de organizagGes;
0 Descricdo do uso do apoio ferramental apresentado (se foi usado ou se ¢é
apenas um prototipo);
0 Identificacao da abrangéncia do apoio ferramental apresentado;
0 Identificacio das modelos de maturidade, normas, técnicas ou métodos

mencionados;

Comentarios adicionais do pesquisador.

2.7.4 Sumarizagio dos resultados

Os resultados serao tabulados. Nenhuma meta-analise sera realizada.

2.8  Procedimentos para Analise

{Identificar os procedimentos para andlise dos dados coletados. Incluir totalizacio das mais

diversas e relevantes para o objetivo do estudo e questies de pesquisa. }

2.8.1 Anilise Quantitativa

A analise quantitativa dar-se-a pela extragao direta dos dados a partir do banco de
dados com os registros dos achados.

A analise quantitativa consiste em fornecer:
Numero de publicag¢ées selecionadas para fazerem parte do estudo;

Numero de abordagens de iniciativa de melhoria de processos descritas nas

publicagdes selecionadas para fazerem parte do estudo.
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2.8.2 Analise Qualitativa

A analise qualitativa devera utilizar como base, os dados quantitativos e realizar
consideracdes com o intuito de discutir os achados com relagao as questdes de pesquisa

declaradas.

3  Planejamento e Execugio

O protocolo descrito na segao anterior ¢ a base para a execugao do estudo baseado
em revisdo sistematica, entretanto, o seu planejamento comegou antes de sua elaboragio.
Para a construcdo do protocolo e conducao do estudo foi utilizado o processo definido por
MONTONI (2007), que consiste das seguintes atividades: Realizar Prospecgao sobre o
Tema de Interesse, Definir Protocolo, Testar Protocolo e Avaliar o Protocolo; Executar a

Pesquisa e Analisar Resultados da Pesquisa; Empacotar Resultados e Publicar Resultados.

31 Defini¢do do Escopo e Estudos Preliminares

A primeira etapa do planejamento foi a prospec¢ao sobre o tema de interesse para o
estudo. Num primeiro momento pensou-se em realizar dois estudos diferentes: (i)
identificar instrumentos de apoio empregados para a defini¢ao, implantagio, execugao e
melhoria dos processos de software das corporagoes e suas organizagoes; e (ii) caracterizar
diferentes abordagens de apoio a execugao de processos de software que utilizassem
ferramentas ¢/ou ambientes especificos.

Neste momento, foram testadas, também, algumas opg¢des de palavras-chave para
cada um dos estudos. Para o primeiro as palavras-chave giravam em torno de “software
process improvement’ e sInONIMOS para organization € coporation (como, por exemplo, large-
organization, enterprise). Para o segundo, em torno de variantes “software process
improvement” (por exemplo, “software process’, “process execution”) e sinbnimos para
environment e “case tool” (por exemplo, support e tool). Os resultados obtidos com as buscas
prelirninares3 levaram a crer que, apesar da abrangéncia das palavras-chave, poucos eram as
publicagdes que trariam alguma boa contribuicao para o tema de cada estudo. Isso poderia

indicar (i) problemas com as palavras-chave e/ou (i) que os temas de cada estudo deveriam

3 As buscas preliminates utilizaram a Biblioteca Digital da ACM (http://pottal.acm.org/dl.cfm) que
¢ conhecida por ter problemas no seu mecanismo de buscas principalmente na acuracia dos resultados
retornados e no fato de diferentes execu¢des de uma mesma consulta nem sempre trazer 0s mesmos
resultados. Entretanto, isso ndo foi determinante para os resultados obtidos, pois neste momento o que mais

interessava era a prospeccdo de diferentes artigos para compor o grupo de controle dos estudos.
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ser revistos. Além disso, percebeu-se com estes testes que o esfor¢o para a execu¢ao de um
estudo baseado em revisiao sistematica é muito grande e que, devido a isso, seria melhor
concentrar esfor¢os em um unico estudo que fosse melhor aproveitado.

Assim, decidiu-se identificar um tema que conseguisse unir os dois estudos iniciais,
trouxesse melhores resultados e, principalmente, trouxesse melhores resultados uteis para o
contexto desta tese. Neste momento, chegou-se o tema do estudo descrito neste anexo: a
identificacio de apoio ferramental utilizado por organizacbes no apoio as atividades

relacionadas a melhoria de processos de software.

3.2 Identificagdo de Publicagdes de Controle e Palavras-Chave

Ap6s ter-se definido o tema do estudo, foi feita uma nova rodada de testes da
expressao de busca. Desta vez foi utilizada a maquina de busca da Compendex
(http:/ /www.engineeringvillage.com/).

Para a escolha das palavras-chave, é bom se ater, num primeiro, a publicagdes de
controle. Uma lista inicial destas publica¢oes foi identificada durante os testes dos dois
estudos iniciais. Outras foram sendo adicionadas durante os testes com as expressoes de
busca a medida que novos artigos eram retornados.

Esta lista de publicacbes tem de aparecer no estudo através da calibragem da
expressao de busca. Se muitas publicagdes estiverem sendo retornadas é necessario (i)
verificar se o que esta sendo procurado ¢ essencial ou se esta misturando outros requisitos
do pesquisar que nao aqueles inerentes ao estudo de fato (por exemplo, necessidades da
revisao da literatura da tese ou dissertacdo); (ii) verificar se nao ha palavras-chave demais,
desnecessarias; (iii) verificar se a maquina de busca ¢ eficiente. Nao se indica também a
inclusao de muitas clausulas restritivas (por exemplo, AND NOT (eritério-qualguer)) pois
podem limitar o escopo da busca desnecessariamente (a lista de publicagées pode ser
revista através da aplicagao dos filtros presentes no protocolo).

Dessa forma, o processo para calibragem da expressio de busca envolveu:

1. Defini¢ao da maquina de busca para testes do protocolo;
Identificacao de publica¢des que deveriam compor o grupo de controle;
Identificagao de expressio de busca inicial;

Testes da expressao de busca;

AR S A

Analise dos resultados retornados pela expressao de busca;
Esse processo foi feito de forma iterativa, com os passos 2 a 5 sendo executados

continuamente até que o resultado fosse considerado satisfatorio.
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3.2.1 Primeira Rodada

Num primeiro momento, a base de publicacdes foi povoada com cerca de 500
artigos que apareceram nas buscas realizadas nos testes dos estudos preliminares (descritos
na se¢do anterior), destes 6 foram classificados como dentro do grupo de controle (o
Grupo 1) e 26 tinham indicios que deveriam compor o escopo da busca (o Grupo 2).

Neste momento os testes comegaram com a expressio de busca: (enterprise OR
organization OR organisation OR corporation OR company OR association OR megacorp
OR firm OR multinational OR corporate) AND (improvement OR infrastructure OR
environment OR "CASE tool" OR support) AND ("improvement approach" OR
initiative) AND ("software process").

A cada consulta foi verificado o nimero de publica¢des que faziam parte do grupo
de controle e que faziam parte do grupo com indicios de aceitagdao. Para esta primeira
consulta apenas 2 das 6 publicagdes do Grupo 1 e 3 das 26 do Grupo 2 foram retornadas.

Ao final dessa rodada, a expressio de busca escolhida foi: (enterprise OR
organization OR organisation OR corporation OR company OR association OR firm)
AND (infrastructure OR environment OR "CASE tool" OR support) AND ("software
process") AND (improvement). As seguintes palavras-chave também foram testadas, mas
no final, foram desconsideradas: 12207, 15504, affiliate, approach, CMM, CMMI,
corporate, initiative, megacorp, MPS.BR, multinational, PSEE, SDE, SPI.

Esta dltima busca retornou 170 publicacées, sendo 4 no Grupo 1 e 9 no Grupo 2.
Percebeu-se neste momento que a abrangéncia da busca nao estava sendo boa, pois a
relagao de publicagoes de interesse para o estudo em relagio ao universo total retornado

era baixo. Dessa forma, decidiu-se por uma mudanga de estratégia.

3.2.2 Segunda Rodada

Na segunda rodada de testes, reviu-se as publicagdes presentes no grupo de
controle (Grupo 1) e eliminou-se a existéncia do Grupo 2. Neste momento, foram
identificados 29 publicagées no grupo de controle. O conteido da base de publicagdes
também foi revisto para impedir que o nimero excessivo (e sem o foco adequado) de
publicagoes identificadas durante os testes preliminares continuassem a influenciar na
definicdo da expressao de busca. Assim, procurou-se, nesta rodada e ao longo de todo o
teste de palavras-chave, niao expandir demasiadamente o universo de publicacoes
retornadas para a inclusio de uma publicagdo especifica no grupo de controle. Nestes
casos, procurou-se olhar o custo-beneficio dessa inclusiao e a real adequagdo desta

publicagdo no grupo de controle. Na maioria das vezes, quando a inclusio de uma
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publicagao causava o retorno de um numero muito grande publica¢des no universo do
estudo, era porque a publica¢ao nao estava totalmente aderente ao objetivo do estudo. Esse
procedimento foi feito para reduzir o esforco associado com a execucdo do estudo,
principalmente na fase de leitura e analise das publicagdes. Desta forma, ao final deste
processo, novos critérios de inclusio e exclusio foram definidos para delinear mais
claramente o escopo do estudo a ser realizado.

Na primeira busca realizada nesta rodada, foram identificadas 99 publica¢oes, sendo
que 11 pertenciam ao grupo de controle. Foi, entdo, escolhida aleatoriamente uma
publicacao do grupo de controle que nio tinha sido retornada e procurou-se identificar que
palavra-chave poderia ser acrescentada a expressao de busca para retorna-la.

Este processo foi repetido até se chegar a expressao de busca: (enterprise OR
organization OR organisation OR corporation OR company OR association OR corporate
OR organizations OR organisations OR companies OR enterprises OR corporations OR
business OR industry OR industries) AND (infrastructure OR environment OR tool OR
tools OR support OR platform OR framework OR "project management system") AND
("software process") AND (improvement OR enactment OR execution OR control).

Ao longo do percurso, novas palavras-chave foram sendo testadas e novas
publicagdes foram consideradas dentro do grupo de controle. A tunica palavra-chave
testada nesta rodada que ficou de fora da expressiao de busca foi “CASE tool”.

Os testes, como dito anteriormente, foram realizados na base de dados da
Compendex, que deveria, em tese, indexar também as publicacdes da IEEE. Entretanto,
verifcou-se que a partir de uma busca na IEEE por “software process improvement”, pelo menos
dois artigos interessantes para o estudo (“OWPL: A Gradual Approach for Software Process
Improvement In SMEs” e “Requirements for a software process improvement support and learning
environmen?’) nao eram indexados pela Compendex. O primeiro nao foi indexado assim
como nenhum outro publicado na mesma conferéncia “32nd Euromicro Conference On
Software Engineering And Advanced Applications, SEAA”. O segundo era indexado pelas duas
bibliotecas, mas com conteudo de abstracts diferentes. Estas observacoes levaram a decisiao
de que, apos a definicio da expressao de busca, para a execu¢io do estudo, outras
maquinas de busca além da Compendex deveriam ser consideradas.

Por fim, havia 30 publica¢bes no grupo de controle sendo que 24 estavam sendo

retornadas pela expressao de busca (em um universo de 300 publicagoes).
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3.2.3 Terceira Rodada

Novamente as publicagdes no grupo de controle foram revistas. Com esta revisao,
novos critérios de inclusio e exclusao foram definidos para delinear mais claramente o
escopo do estudo a ser realizado. Percebeu-se que 4 publica¢oes ndo eram retornadas pela
expressao de busca. Destas, duas nao eram retornadas pela falta das palavras-chave “process
evolution” e “software processes”. As outras duas nao eram retornadas por que nio eram, de
fato, indexadas pelas maquinas de busca.

Assim, ao final desta ultima rodada de testes, a expressio de busca foi definida
como: (enterprise OR organization OR organisation OR corporation OR company OR
association OR corporate OR organizations OR organisations OR companies OR
enterprises OR corporations) AND (infrastructure OR environment OR tool OR tools OR
support OR platform OR framework OR "project management system") AND ("software
processes” OR "software process" OR "process evolution") AND (improvement OR

enactment OR execution OR control).

3.3  Defini¢do das Maquinas de Busca

Durante os testes do protocolo e da expressao de busca, verificou-se que a base de
dados da Scopus (http://www.scopus.com/) retornava a maior parte dos artigos em
relacio as maquinas de busca da Compendex e da IEEE (http://ieeexplore.ieee.org/).
Entretanto, para garantir uma maior cobertura dos resultados, decidiu-se utilizar as trés
maquinas de busca em conjunto, pois havia artigos indexados apenas por uma delas.

A base de dados da IEEE foi incluida porque nem todas as publica¢des sao
indexadas corretamente e alguns poucos artigos interessantes para o foco do estudo
ficaram de fora do escopo ao utilizar apenas as bases da Scopus e da Compendex. Foi
considerado que a coberta destas trés maquinas de busca seria suficiente, pois elas indexam
quase tudo o que ¢é relevante na literatura no contexto deste estudo.

A maquina da busca da ACM nao foi utilizada por nao retornar registros confiaveis
(com muitos falsos positivos e com comportamento diferente para buscas com uma mesma
expressao de busca).

Para a busca manual, seguindo os critérios do protocolo, foram considerados os
anais do Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software (SBES) desde 1998 (sua 12* edicao
e data de inicio do escopo deste estudo) e do Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

(SBQS) desde 2002 (data de sua 1* edicao).
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3.3.1 Expressio de Busca na Biblioteca Digital da Compendex

((enterprise OR organization OR organisation OR corporation OR company OR
association OR corporate OR organizations OR organisations OR companies OR
enterprises OR corporations) AND (infrastructure OR environment OR tool OR tools OR
support OR platform OR framework OR "project management system") AND ("softwate
processes” OR "software process" OR "process evolution") AND (improvement OR

enactment OR execution OR control)) wn KY

3.3.2 Expressio de Busca na Biblioteca Digital da IEEE

(((enterprise’ 'organization' 'organisation' 'corporation' 'company' ‘'association'
'corporate’ 'organizations' 'organisations' ‘companies' ‘enterprises' 'corporations')
(infrastructure’ 'environment' 'tool' 'tools' 'support' 'platform' 'framework' 'project
management system') (‘'software processes' 'software process' 'process evolution')

(improvement' 'enactment' 'execution' 'control’)) (ab, ti)) (pyr >= 1998 pyr <= 2007)

3.3.3 Expressiao de Busca na Biblioteca Digital da Scopus

TITLE-ABS-KEY ((enterprise OR organization OR organisation OR corporation
OR company OR association OR corporate OR organizations OR organisations OR
companies OR enterprises OR corporations) AND (infrastructure OR environment OR
tool OR tools OR support OR platform OR framework OR "project management
system") AND ("software processes" OR "software process" OR "process evolution")
AND (improvement OR enactment OR execution OR control)) AND PUBYEAR AFT
1998

3.3.4 Instrumento para Consulta Manual

Para a consulta manual foram elaborados dois documentos auxiliares. O primeiro,
que pode ser visto na Figura 1, é um quadro com a divisdo da expressdo de busca (em
inglés e em portugués) em quatro partes (onde cada parte é concatenada com a seguinte
através da expressio booleana AND).

Apds a identificacio dos anais de cada publicagao selecionada para o estudo,
preencheu-se um formulario (cujo modelo pode ser visto na Figura 2) visando a
identificacdo da conferéncia, ano, numero do artigo nos anais, a lingua principal do artigo, a
primeira pagina da publicagido, a presenca de cada grupo de palavras-chave (conforme
descrito na Figura 1) e o resultado final (aceito ou nao para o escopo da pesquisa). Foi

decidido nio anotar dados mais completos dos artigos (como nome e autores) para deixar a
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pesquisa mais rapida visto que, neste momento, o nimero do artigo na conferéncia e a

pagina inicial servem como um bom identificador.

Critério Inglés Portugués

1 enterprise OF. organization OF organisation OF empreza OF organizacio OF corporagdo OF companhia OF.
corporation OF. company OF. association OR associagdo OF. corporativo OF organizacdes OR companhias
corporate OR organizations OF organizations OFR OF. empresas OF. corporacdes OF negocio OF industria OR
companies OF. enterprizes OF. corporations industrias

2 infrastructure OF. environment OF tool OF. tools infraestrutura OF. infra-estrutura OF. ambientz OF. ferramerta
OF. support OF. platform OF. framework OF OF. apoio OF suporte OF plataforma OF. framework OF
“project mana gement system’” arcabougo OF. “sistema de geréncia de projetos”

3 “software processes” OF “software process” OR “processo de software” OF. “processos de software™ OR
“process evolution” “evolugio de processo”

4 improvement OF. enactment OF. execution OR melhoria OF. execucdo OF controle
control

Figura 1 — Quadro com Palavras-Chave

Conferéncia Ano | # Artigo Lingua la pag. Cl1|C2 | C3[C4| Resultado

Figura 2 — Quadro para Controle de Pesquisa Manual

Caso um grupamento de palavra-chave nao pudesse ser identificado, os demais nao

eram procurados. Essa decisio também foi feita no intuito de agilizar o processo4.

3.4 Identificagdo do Periodo de Busca

A identificacdo do periodo de busca foi em funcdo da identificacio do artigo de
controle mais antigo, datado de 1998. Dessa forma, julgou-se que se deveria buscar
publica¢des a partir desta data.

O SBQS surgiu com este nome em 2002, anteriormente, outras edi¢oes do evento
ocorreram, mas na forma de um evento paralelo ao SBES, o Workshop de Qualidade de
Software (WQS). Foi considerado que o WQS nio deveria ser incluido no escopo pois
além de violar a restrigao de escolha de fontes (“simpdsios patrocinados pela Sociedade Brasileira
de Computagao (SBC) na drea de Engenharia de Software”), na pratica, poucos artigos tao antigos

foram considerados de fato para o escopo do estudo.

* A titulo de informagcéo, 382 publicagdes foram pesquisas manualmente.
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3.5 Execucao do Protocolo

A execugao final da expressao de busca retornou 233 artigos, conforme pode ser
visto na Figura 3. Destas, a maioria se concentrava nas bases da Compendex e Scopus. Das

382 publicagoes pesquisadas manualmente, apenas 7 passaram pela expressao de busca.

Base Scopus Base Compendex

Busca Manual

U=233

Figura 3 — Artigos Retornados pela Expressao de Busca

Destas publicagoes, todos os abstracts foram lidos e classificados segundo os
critérios do primeiro filtro (ver se¢ao 2.6). Foram feitas duas rodadas de leitura. Num
primeiro momento, houve davidas sobre a aceitagdo ou nao de algumas publicagdes.
Nestes casos, uma nova leitura dos abstracts foi feita e um critério de inclusio ou exclusio
foi selecionado. Dessa forma, nao foi preciso a discussdo entre os especialistas para decidir
ou nio a inclusao de uma publicacio. Das 80 publica¢oes, 14 nio foram obtidas para
analise’.

A Figura 4 mostra a distribuicao das 80 publica¢des que passaram pelo primeiro
filtro em relagao a disponibilidade das maquinas de busca. Pode-se notar, novamente, uma

concentra¢ao das publicagdes na Compendex e na Scopus.

5 Para os artigos que ndo se encontravam disponfveis para acesso nas bibliotecas digitais, foram
procurados nos anais em meio fisico, quando disponiveis, e solicitada uma cépia aos autores. Dessa forma, as

14 publicacdes citadas ndo foram obtidas ap6s uma tentativa de contato com seus autores.
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Base Scopus Base Compendex

Busca Manual

Base IEEE |

Figura 4 — Artigos Retornados que Passaram pelo Primeiro Filtro

Todas as 66 publicagdes obtidas foram lidas e novamente classificadas quanto ao
primeiro filtro (algumas vezes a percep¢ao que se tem dos artigos lendo apenas o abstract e
lendo o arquivo completo, muda) e, também, em relagdo ao segundo filtro. O segundo
filtro é mais rigido, para os propodsitos do estudo, que o primeiro. Era necessario atender a
trés diferentes critérios: (i) descrever uma iniciativa de melhoria de processos; (ii) apresentar
apoio ferramental; (iif) evidenciar, de alguma forma, o uso das ferramentas ou a aplicagao
em um caso real da iniciativa de melhoria de processos.

Para todos os artigos lidos, o formulario de coleta de dados foi preenchido. Para as
publicagdes que nao permaneceram no estudo (ou seja, falharam em atender o segundo
filtro) apenas os itens do formulario de coleta que puderam se respondidos foram
preenchido. O preenchimento do formulario de coleta foi completo para todas as
publicagoes que passaram no segundo filtro. No total, 27 artigos foram selecionados para o
escopo do estudo baseado em revisao sistematica, conforme pode ser visto na Figura 5.
Novamente, a predominancia de publicagdes indexadas pela Compendex e pela Scopus foi
percebida. A Compendex e a Scopus concentram 87,55% (204 em 233) das publicagdes

selecionadas pelas palavras-chave e 74,07% (20 em 27) das publica¢des incluidas no estudo.
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Base Scopus Base Compendex

Busca Manual

u=2r

Figura 5 — Artigos Retornados que Passaram pelo Segundo Filtro

3.6 Consideracoes sobre o Resultado do Estudo

Em geral, o que pode ser percebido através da execucdo do estudo é a falta de
relatos na literatura especializada sobre apoio ferramental abrangente e especifico para as
iniciativas de melhoria de processos em curso nas organizagdes. Também ¢ interessante
notar a falta da simples mencdo de que algum apoio ferramental fo/ utilizado como
facilitador destas iniciativas.

Mesmo nos relatos em que o apoio ferramental ¢ descrito, é dificil perceber,
também, qual a real influéncia do apoio ferramental para o sucesso das iniciativas. Nao
ficando claro, também, observar nos relatos, muitas vezes, se os resultados apresentados se
referem ao uso das ferramentas (por exemplo, foram boas ou nio) ou aos resultados
obtidos na melhoria de processos (por exemplo, resultados bons ou ruins foram
observados). Talvez isso advenha do fato de as ferramentas serem encaradas apenas como
um mecanismo inerente a execugao da iniciativa de melhoria e ndo como algo fundamental
para tal.

Algumas vezes, no entanto, ¢ dificil perceber, também, os reais objetivos de
melhoria que a organizagdao quer alcancar e os resultados efetivamente atingidos. Isto, no
entanto, pode ser considerado um problema geral na descrigao e caracterizagao de estudos
de casos, nio ficando restrito as publicagdes no escopo deste estudo. Nao se espera que os

artigos demonstrem um modelo para medir o retorno de investimento (ou, ROI, do inglés
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return on investment), mas, que, pelo menos, déem algum indicativo mesmo que subjetivo dos

resultados obtidos.

De qualquer forma, apés a realizagdo deste estudo, sugere-se um padrio para

descricao de iniciativas de melhoria de processos com o uso de apoio ferramental,

conforme pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 — Padrao para Descricao do Uso de Apoio Ferramental em Iniciativas de

Melhoria de Processos

Campo do Padrio

Descrigdo

Caracterizacao do Relato

Descricio do objetivo do artigo. O preenchimento deste item ¢é sempre
obrigatério independente da publicacdo ser ou ndo valida para o estudo baseado
em revisao sistematica.

Organizacoes Apoiadas

Descricdo das caracteristicas das organizacdes onde a iniciativa de melhoria de
processos foi definida ou executada e/ou as ferramentas foram utilizadas.

Objetivos da Iniciativa de
Melhoria de Processos

Descrigao de caracteristicas da iniciativa de melhoria de processos apresentada
no artigo, pode ser uma estratégia definida e estabelecida ou apenas a
abordagem utilizada no contexto do estudo de caso apresentado. Descrigio dos
objetivos da iniciativa de melhoria de processos ou da abordagem utilizada.

Descricio  do
Ferramental

Apoio

Descricdo do apoio ferramental apresentado em detalhes suficientes para
compreender seu uso na iniciativa de melhoria de processos descrita.

Uso Apoio Ferramental
em Contexto Real

Descricdo de como (ou onde) o apoio ferramental apresentado foi ou pode ser
utilizado em um contexto real.

Resultados Obtidos com a
Iniciativa de Melhoria de
Processos e o uso do
Apoio Ferramental

Descricao da execu¢ido ou os resultados obtidos da adoc¢io ou execucio da
iniciativa de melhoria de processos nas organiza¢es descritas no artigo.

3.6.1 Caracterizagdo das Organizagdes

A Figura 6 apresenta um grafico de caracterizagdo das organizacbes que foram

descritas nos artigos do estudo. A grande maioria das empresas foi descrita como sendo

pequena ou média’. Isto demonstra o pouco nivel de informagio sobre iniciativas de

melhoria de processos de software em corporagdes ou até mesmo grandes organizagoes.

¢ Em algumas publica¢Ges nio foi possivel determinar o tamanho das organiza¢des relatadas. Em

outros casos, publicacdes que tratavam de “pequenas e médias empresas” tiveram as organizagdes

classificadas como “pequena” e “média”.
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Tamanho da Organizagao
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Corporagao Grande Media Pequena

Figura 6 — Tamanho das Organizac¢des

A Figura 7 apresenta um grafico de caracterizacdo da agregacao das organizagoes
durante a iniciativa de melhoria de processos. Em apenas 4 casos foi possivel identificar
que as organizagoes descritas estavam compartilhando esforcos na iniciativa. Em 13 outros
casos fol possivel evidenciar que a melhoria de processos de software era uma iniciativa

individual das organizagoes.

Agregacao da Organizacdo

14 13
12
10

8

6 z

4

2

0]

Grupo Individual

Figura 7 — Agregacao das Organizagoes na Iniciativa de Melhoria de Processos

A Figura 8 apresenta um grafico de caracteriza¢ao das normas, modelos, técnicas e
métodos mais citados pelas publicacoes do estudo. A presenca neste grafico nao significa
que os métodos, normas, modelos e técnicas foram de fato utilizados, apenas que foram
citados. Dessa forma, pode-se medir, de algum modo, a influéncia deles nas organizacoes
na hora de considerar os objetivos e condugao das iniciativas de melhoria de processos de
software, mas nao a utilizacao deles de fato. Dentre os 27 artigos houve 23 mengoes ao
SW-CMM ou ao CMMI, sendo de longe, o mais influente. Os proximos melhores
colocados sio normas ISO/IEC 15504 (e sua versio antetior, como relatério técnico, o

projeto SPICE), ISO/IEC 12207 e as normas da série ISO 9000.
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Figura 8 — Influéncia de Modelos, Normas, Técnicas ou Métodos

3.6.2 Caracterizagdao do Apoio Ferramental

A TFigura 9 apresenta um grafico de caracterizacdo da abrangéncia do apoio
ferramental mencionado nas publicagdoes. O maior nimero de citagdes se referia ao apoio
a execugdo de um ou mais processos de software. Em segundo lugar ficaram, empatadas,
ferramentas para avaliagio da iniciativa de melhoria de processos (incluindo ai a
avaliagdo/ assessment dos processos utilizados ou a avaliacio de processos para subsidiar a
iniciativa de melhoria de processos de processos), defini¢ao de processos e a geréncia de
conhecimento ou criacio de um repositério de experiéncias. Outra caracteristica bem

mencionada do apoio ferramental foi o a disponibilizagao de guias eletronicos de

processos.
15 Abrangéncia do Apoio ferramental
10
10
8,
6 6 6
6 5
4,
2
21 1 1 1
o B I [ : I
3 8 3 Sefk gBo 3 8 z
§9% 40 air &p efRiEd. o £ i
ifr 5 ffz 3 E Yo ;
§€= Bs §E= § c3ge §E £

Figura 9 — Abrangéncia do Apoio Ferramental
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A Figura 10 apresenta um grafico de caracterizacao da agregacio das ferramentas
utilizadas no apoio as iniciativas de melhoria de processos de software. O uso de
ferramentas isoladas foi mencionado 12 vezes enquanto o uso de ambientes (explicitamente
ou de, pelo menos, ferramentas que, pela descricao do texto, poderiam ser consideradas
como um ambiente de fato) foi mencionado 11 vezes, praticamente em um empate técnico.
Em 4 outras situagdes foram mencionadas a utilizacio de ferramentas integradas (mas sem
caracteriza-las como um ambiente, por exemplo, a integracao de uma ferramenta de coleta

de métricas com um sistema de requisi¢ao de problemas).

Agregacao das Ferramentas

14 12
12 | 11
10 -

8 4

6 z

4

2

(0] :

Ambiente Ferramenta(s) integrada(s) Ferramenta(s) isolada(s)

Figura 10 — Agregacao das Ferramentas Utilizadas

A Figura 11 apresenta um grafico de mostra o tipo de apoio ferramental descrito
nas publicagcbes. Na maior parte das vezes (24 em 27), foi possivel evidenciar o uso do

apoio ferramental funcional nas organizacdes.

Uso do Apoio Ferramental
30
24

25
20
15
10

5

1 1 1
0 —— —— _ ——
Descricdo de protétipo N&o hainformagdes  Uso de apoio ferramental Uso de protétipo emum
criado combase emuma sobre o uso funcional emuma ambiente simulado
experiéncia pratica organizagao

Figura 11 — Uso de Apoio Ferramental
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4  Apoio Ferramental para Condugiao do Estudo

Foi criado um sistema para apoiar a condugao do estudo baseado em revisao
sistematica. Este sistema foi desenvolvido em MS-Access e apdia a execugao do estudo e
permite a geracao de relatérios especificos. Além disso, como os dados sao armazenados

em um banco de dados, ¢ facil criar consultas para analise dos dados e informagdes.

4.1 Analise da Expressdo de Busca

Para a analise da expressao de busca o sistema permite que seja cadastrada uma
expressao de busca e o objetivo desta expressao, como pode ser visto na Figura 12. Apos
isso, pode-se importar os dados obtidos através das maquinas de busca da Compendex,
IEEE e Scopus. Apds a importagao, os itens importados sdo analisados quanto a presenca
na lista de publicacbes de controle previamente preenchida. A partir da analise dos
resultados, pode-se registrar comentarios para documentar as decisdes tomadas. Varias
consultas podem ser testadas seguindo o mesmo principio. A ferramenta permite, também,

que se eliminem registros duplicados que sejam retornados pelas maquinas de busca.

_(al x|
> stringbusea | —Bases de Dados
a0 203 |TITLE-ABS-KEY([enterprise OR organization DR organisation OR corporation O Eammees " IEEE  Scopus

0OF company DR azzociation OF corporate OR organizations OR
organigations OR companies OR enterprises OR corporations] AMD
chigtiva | llinfrastrcture OF environment OF tool OF toolz OF suooot OF olatform OF

Teste da sting de busca na Scopus.

Importar dados da consulta |

Eliminar Artigos Duplicados

comentarnio

Dos artigog retormados, 132 j4 tinham gido identificados na busca na Compendes, ou seja,
apenas 27 artigos foram encontrados na Compendes.

.

|

Excluir Erros [mportago

Excluir Busza Associada |

Resumo dos dados retornados:
M [ &

num_regigtos_retornadog I 177
num_registros_talvez I a nurm_registroz_retormados_takvez
num_regisios_nan_servem I 3 hur_registros_retormados_nao_serv
num_registios_serve I 20 num_registros_retormados_servem

Registro: 14| « | 1> [vi]r#] de 1

Erraz da Importagdo

1]

Teste de XL Menzagem de ermo Resultado datashora

» ﬂ’
=

Registros 14| « || 1> [bi]r#] de 1

Registro: 14| 4 || I I A a4 | v]
]

Figura 12 — Tela de Teste de Expressao de Busca
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Para realizar a importacao dos dados, ¢ preciso, fazer a consulta na maquina de
busca e salvar os dados retornados no formato BibTeX. Apos isso, é preciso converter os
dados para o formato XML, conforme pode ser visto na Figura 13, através da ferramenta
BibTeXConverter’. Caso o arquivo XML gerado nio possa ser entendido pelo MS-Access
ou algum registro contiver um erro de formatagao, a importagao nao ¢ realizada e os erros
encontrados sdo cadastrados no banco de dados para posterior analise.

= BibTeXConverter ;IEI EI

File Options Help

~Input
" BibXML {* BibTeX

D:\gleison2| codigo_cvs|gleisonDoutor adalrevisaoSistematicalinfraestruturalbibtex)consulta_101.bib - |

EibTe)(EncodingIwindnws-1252 LI |

rOukpuk
Output directary I:|r:Iigu_cus1,gIeisonDDuturado'l,revisaDSistematicalinFraestruturalme |

gl A

[T BbTex 9

[~ RIS (Referance Manager & Endnote)
[~ HTML (Flat) 9

[~ HTML {grouped) '-E\\\\_,

[~ DocBook 4.5 bibliography '-3\'5,

v Teste String Busca

COMVERTING D:lgleison2lcodigo_cvs|gleisonDoutorado|revisaoSistematicalinfraestrutur albibtex|consulta_101.bib
Creating XML in D:lgleison2codigo_cvslgleisonDoutoradolrevisaoSistematicalinfrasstruturalxmllconsulta_101 . xml
Creating Teste String Busca in

D:\gleison2) codigo_cvs|gleisonDoutor ado|revisaoSistematicalinfrasstruturalxmliconsulta_101 _tsb,xml

FINISHED

Figura 13 — Transformacao de Arquivo no Formato BibTeX para BibXML

4.2  Analise das Publicagoes

Para analise das publica¢Ges é possivel utilizar um formulario que, além de exibir os
dados importados através do XML derivado do BibTeX, é possivel associar a publicagao
aos critérios dos filtros dentre outras informagSes, como pode ser visto na Figura 14. Apos
a analise do primeiro filtro é possivel indicar se a publicacao esta ou nao disponivel e, se

estiver em meio eletronico, é possivel indicar o caminho onde o arquivo esta localizado.

7 Este programa pode ser obtido no endereco http://sourceforge.net/projects/bibtexml/. Foi
necessaria a adaptagdo dos conversores disponibilizados na ferramenta para deixar o XML gerado num

formato que o MS-Access pudesse interpretar.
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Durante a analise da publicacdo apds sua leitura, é possivel associa-la novamente a
um novo critério do primeiro filtro e ao critério escolhido do segundo filtro (que
determinara, de fato, sua inclusio ou nao no escopo do estudo). Além disso, é possivel
descrever os elementos pertinentes a publicacdo em relacio ao formulario de coleta de
dados, conforme descrito na se¢ao 2.7. Os itens dos formularios sao dinamicos, podendo

ser cadastrados pelos usuarios, ndo estando, assim, restritivos ao escopo do estudo descrito

neste anexo.

m Microsoft Access - [publicacoes]

E Arquivo Editar Exibir [nserir Formatar Registros Ferramentas Janela  Ajuda Digite uma
[ o) v samssent (s -INZIs|E B98I 4 E G YA
» |biblekke}l Hurl | |C\letilleﬁ\uuma| i |

|Ds119?59218 |http:."f’d><.doi org/10.1002/spe. E37 ﬂ |30flware - Practice and Experience

[authors | artpagenums [volumenum | [pagenums | [issuenum  |[confdates_ve)[confnum

|Canfara, Gerarda Garcia, Felis Piattini, Mario Ruiz, Francisca Visaggio, C.A 283304 [3: |2E3304 [3

citelitle_article ] conftitle ]

Applving a framework for the improvement of software process maturity

[address |

abstract |

This article presents the results and leszong learned in the application of the Framework, for the Modelling and Measurement of S oftware Processes [FMESP] in a software company dedicated to the development and
maintenance of software for information systems. The aim of FMESP is ta provide companies with a conceptual and technological framework. for the management of their process models and measurement models in

an integrated way. Modeling and measurement are two key factors to promote continuous process improvement. Az a result, important benefits were obtained. The company improved the maturity of its processes

which allowed it to obtain the 150 9000 certification. From a research point of view, Action-Research was successfully applied and a3 a result the framework was improved and important feedback was obtained,
bringing to light new important issues which wil be tacked in future work. Copyright &amp;copy: 2005 John ‘ilep and Sons, Ltd

C\assifcacéo:lh Caminho: |artigne2006-5PEE -Canfora, pof Associar Arquivo DesassnclarAruuwnI Situagio: |:: Dizponivel - Impressa

Inclug#a? |CI1 -07-Podem ger selecionadas publicagies que apresentam uma abordagem para melhoria de processos de software em uma arganizag3o ou aplicével 3 uma organizag3o.

L] L] Ll

Evlusgo? |

Andlise | Cansultas  Publicagiies |

P linclusa? |EI1—H—PodEm ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhaoria de processos de software, ;|
Erclusio? [ |
Classifeagao: [Sim [ Inclus&o? [CIZ +5F1 +Fer +Uso-56 podem: » | Exclustio? | i |
Comentdrios Gerals Itens da Andlise:

ﬂ ¥ |item [-Geral- Obistivo =] =]

valor, |Descrever ag ligBes aprendidas na aplicagdo do FMESP [Framework for the Maodeling and
LI teasurement of Software Processes) numa organizago dedicada ao desenvolvimento e manutengso
. o de software. & organizagdo obteve, como resulade, a certificagSo 150 9000,
Critérios de Andlize:
» Classificagdo: |:: Tamanho da Organizagio - Média ;Iﬂ
ClassificagBo: |:: Agregacio da Organizagdo - Individual = Item: I spoio ferramental - Lso em contexto real =1
Classificagdo: |:: Modelos e Normas Mencionados - CMM & CMMI ;I walor: |Foi utizado na empresa e ajudou a empresa a ser certificada 150 9000,
Classificagdo: |:: Modelos e Normas Mencionados - 1ISO/EC 15504 / SPICE |
Classificaggo: |:: Modelos e Normas Mencionados - Sére S0 9000 |
Aensrtne Garaie do Ahion - Fernta (K -1

ri
Registro! 14 | 1) » |b| M—l de 239

Moda formulério

Figura 14 — Formulario de Coleta de Informagoes

4.3 Relatorios

Um relatério é disponibilizado de forma a sintetizar todas as informagoes coletadas
sobre a publicagdo que passou pelos filtros e foi considerada dentro do escopo do estudo
baseado em revisao sistematica, como pode ser visto na Figura 15. Através da integragao
entre ferramentas do MS-Office, é possivel exportar o relatério do MS-Access para o MS-

Word. Um exemplo deste tipo de relatério podera ser visto na se¢ao 5.1.
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0: Implantando CMM MNivel 2: AE stratégia SERPRO
Mitopes: Tavares H.C. Paim, F.R. S, Canalho, & E

VepW: | imposio Brasileiro de Qualidade de Sofware, 3BQS2002
Unlume; Nimern: Paginas: 1z1-1z2  Nim. Gonferénca:

Abstract:
Oassificagin: sim urk

PFHitrp: C!1-0%-Podem serseslecionadas publicacdes que apresentam uma aberdagem para
melhoria de processos de seftware com foce em uma grands organizagdo ou
corperacic.

‘¥ Hitpp: CI2 +5P1 +Fer +Uso -50 podem =erselecienadas publicagbes que descrevam uma_
inicigtiva de melhoria de procezsos de =oftware, dezcrevam o apeio ferramental e dé
indicioz que a iniciativa de melhoria de processos & real £ que o apeio feramental foi
utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Critérios de Andlise:

 Tamanho da Organizacde - Comporacio

:: Agregacdo da Organizacdio - | ndividual

- Abrangéncia do Apoio ferramental - Emmgﬁu de proceszos

: Modelos € Momas Mencionados- CMM e CMKI

i Agregacdo das Fermamentas - Feramentals) iscladaiz)

i Use do Apeio Feramental - Use de apoio ferramental funcienal em uma organizacéo

Pagina: 14| 4 | 25 v [m] 4 |

Figura 15 — Relat6rio Final do Estudo Baseado em Revisao Sistematica

Outro relatorio é disponibilizado para facilitar a analise da publica¢ao em relagao ao
primeiro filtro, que leva em consideragao apenas o titulo e o abstract, como pode ser visto

na Figura 16.

i: 2276 hibtexkey 08119759218 authors  Canfora, Gerarde Garcia, Felix Piattini Mario Ruiz, Francisco V
sitatitle artice Applying a framework for the improvement of software process maturity

This article presents the results and lessons learmed in the application of the Framework for the Modelling and Measurement of Software Processes (FMESP) in a software company
dedicated to the development and maintenance of software for information systems. The aim of FLIESP is to provide companies with a conceptual and technological framework for the
management of their process models and measurement maodels in an integrated way. Modelling and measurement are two key factorsto promaote continuous process improvement. As a
result, important benefits were obtained. The company improved the maturity of its processes which allowed it to obtain the 30 2000 cerification. From a research point of view, Action-
Research was successfully applied and as a result the framework was improved and important feedback was obtained, bringing to light new important issues which will be tacked in future
work. Copyright &amp;copy; 2005 John Wiley and Sens, Ld.

i = Mexkey 0524934122 authors  Choi. Yoonjung Lee, EunSeok Ha, Sujung
citetitle artice The management of software processes with software process improvement tool based on 130 15504

Software processes are slowly penetrating the software development industry. The fact that software process has to be applied throughout the whole Ifecy cle of software dev elopment is
particularly true for successful projects. Therefore, SPI{Software Process Impravement) is an ongeing activity throughout project duration. In this paper, we suggest process management
system which is needed to assist SPI activities. To enhance the quality of software product, the proposed system supports internal assessors to conduct the gap analysis compliant with 1SO
1S 15504, Later, it has evolved as a process mentoring tool for developers, aswell as 3P| tool for software dev elopment organizations.

id: 2356 pitexkey 00075243837 auhors  Fukuyama, Shun-ichi Miyamura, Shuw-ichi Takagi, Hideo Tana
sitatitle artice Software Process Improvement Support System: SPIS

The Capability 1M aturity Model { CMM) proposed by the Software Engineering Institute (SEI) of Carnegie I ellen University (CMU} is an effective framework for software process improvement
(3P} because it can increase development productivity and improve software quality for many software development companies. Howey er, the CMIM only indicates ‘what' needs to be
improved, it does not indicate "how to’ perform software process improvement activities (SPIA). In this paper we describe a Software Process | mprovement support System (SPIS) that does
indicate 'how to’ perform SPIA. It is designed to be used mainly for internal SPIA by software development companies and their project teams. The SPIS is composed of seven support tools
and promotes SPIA. The teols include a specific capability maturity model (SCMI), rules for assessing a company’s maturity level, and an assessor qualification system for organizing the
assessment team. These tools were extracted deductively from our experience and have proved to be effective when used forthe 3PIA at cur company.
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|

Figura 16 — Relatério Auxiliar para Analise de Abstracts

5 Dados Coletados

Esta secao apresenta os dados coletados a partir das publica¢oes selecionadas para

o estudo baseado em revisdo sistematica segundo os formularios de coleta estabelecidos.
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5.1 Dados das Publicagdes Dentro do Escopo do Estudo

Para cada publica¢ao que passou pelo 2° filtro, é detalhado titulo, autores, veiculo,
abstract e, quando possivel, ano de publicagio, volume e nimero da revista, paginas, o
nimero da conferéncia, URL do DOI’ da publicagio e comentarios gerais. Além disso, sdo
exibidos os critérios que fizeram a publicacdo ser selecionada no primeiro e nos segundos
filtros (ver secao 2.0), critérios de analise derivados das questdes secundarias (ver se¢des 2.2
e 2.7) e os itens de analise derivados da questdo principal de pesquisa (ver também as

secoes 2.2 e 2.7)

Titulo: A Dynamic Integrated Framework for Software Process Improvement

Autores: Ruiz, M. Ramos, I. Toro, M.

Veieulo:  softw. Qual. J.

Ano: Volume: 10 Nimero: 2 Paginas: 1s1-194  Nilm. Conferéncia:
Abstract:

Current software process models (CMM, SPICE, etc.) strongly recommend the application of statistical control and
measure guides to define, implement, and evaluate the effects of different process improvements. However, whilst
guantitative modeling has been widely used in other fields, it has not been considered enough in the field of software
process improvement. During the last decade software process simulation has been used to address a wide diversity
of management problems. Some of these problems are related to strategic management, technology adoption,
understanding, training and learning, and risk management, among others. In this work a dynamic integrated
framework for software process improvement is presented. This framework combines traditional estimation models
with an intensive utilization of dynamic simulation models of the software process. The aim of this framework is to
support a qualitative and quantitative assessment for software process improvement and decision making to achieve
a higher software development process capability according to the Capability Maturity Model. The concepts
underlying this framework have been implemented in a software process improvement tool that has been used in a
local software organization. The results obtained and the lessons learned are also presented in this paper.

Classificagdo: sim UPl: hitp://dx.doi.org/10.1023/A:1020580008694

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

l:rlterms de Anlise:

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Simulagédo

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever o0 uso de simulagéo e dinamica de sistemas como forma de promover melhoria de
processos de software.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Pode ser Util para falar de simulagéo e dindmica de sistemas.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: A ferramenta foi utilizada com dados de um projeto passado para
analisar se de fato conseguiria prever o comportamento dele ao longo do tempo. Os resultados foram bons, dentro
da margem de erro.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Ha uma ferramenta de apoio a melhoria de processos utilizando simulacéo e
dinadmica de sistemas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Foi levantado durante essa analise, que durante a
construcao do modelo de simulagao, o gerente do projeto ganhou muito "“insight" nos aspectos do projeto

8 Apenas para as publica¢Ges identificadas através de busca eletronica.
9 DOI ¢ a sigla para Digital Object Identifier System que serve para identificar o conteudo de objetos no

ambiente digital. Para mais detalhes consultar: http://www.dol.org/.
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relacionados ao processo de desenvolvimento que mais influenciam o sucesso do projeto (tempo, custo e
qualidade). Também foi percebido que o uso das simulag6es providas pelo DIFSPI permitiu um melhor
entendimento sobre a dindmica relacionada com o processo de software.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Utilizagdo de simulagdo em organizagdes para determinar a
melhor abordagem para condugéo de um projeto. A abordagem é denominada DIFSPI. O objetivo é construir um
framework de apoio a avaliagao quantitativa e qualitativa para a melhoria de processos e tomada de decisao.

Ha diferencas de abordagem de acordo com o nivel de maturidade CMM da empresa.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Uma empresa nivel 1 do CMM.

:: Organizagdes apoiadas - Localiza¢@o: Espanha.

Titulo: A process improvement framework and a supporting software oriented to chinese small organizations
Autores: Gong, Bo He, Xingui Liu, Weihong

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2006  Volume: 3s40 ncs Nimere: Paginas: 277-2sc  Nim.Conferéneia: 3s40 nCs
Abstract:

Applying the widely accepted process improvement models, such as CMM and ISO 9001, to small software
organizations is a challenge for Chinese software industry. Resistance comes from organization structure, software
process improvement model, and the market. Small organizations have many characteristics suitable for process
improvement, such as rapid communication. How to maximize advantages and minimize shortcomings is a long-term
practical task that Chinese software organizations and academe must face. This paper analyzes difficulties that block
small organizations, and provides suggestions to resolve these difficulties. And then this paper puts forwards a
framework oriented to Chinese small organizations, ‘consisting of three phases. To assist in implementing upper
framework, supporting software Project Man was developed, which provides a convenient integrated environment for
project management and process improvement. Experiments and practices have proved that the framework and
supporting software can largely reduce the difficulties of process improvement in small organizations. &amp;copy;
Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.

Classificagdo: sim urk

1'Filtro: ci1-06 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam uma abordagem para melhoria de
processos de software com foco em pequenas e médias empresas.

2'Filtro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagéo - Pequena

:: Agregagao da Organizacéo - Grupo

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execucéo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - IDEAL

:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Modelos e Normas Mencionados - GQM

:: Agregacgao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descreve uma abordagem para melhoria de processos de software baseada no IDEAL e o apoio
ferramental utilizado nesta abordagem. Mostra os resultados obtidos em uma das empresas em que a abordagem
e as ferramentas foram utilizadas.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Pode ser Util para falar de outras ferramentas com foco na execucéo de
processos baseados no CMM/CMMI.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Segundo os autores foi utilizada em mais de 20 empresas chinesas,
inclusive uma subsidiaria da Siemens.

::Apoio ferramental - Descri¢édo: A ferramenta, Project Man, é composto de 4 unidades: ferramenta de garantia da
qualidade (ndo GQPP) baseada em GQM, integragdo com o framework de SPI descrito, ferramentas para apoiar as
praticas do nivel 2 e 3 do CMM, apoio ao trabalho colaborativo.

Possui sistema de automatizagdo de workflow e utiliza plataforma web, e-mail e base multimedia.

Utiliza a abordagem GQM para apoiar a medigao dos resultados do processo relativo a requisitos.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Foi utilizada em cerca de 20 pequenas empresas
chinesas, incluindo uma subsidiaria da Siemens. Os resultados foram verificados pelo menos em 1 dessas
empresas e segundo 0 90% das 88 pessoas pesquisadas disseram que o projeto de melhoria de processos
aumentou enormemente a eficiéncia e visibilidade dos projetos, riscos foram previstos, comunicacéo foi facilitada
e a quantidade de trabalho pode ser medida quantitativamente.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Apoiar a utilizagéo dos niveis 2 e 3 do SW-CMM com base no
IDEAL de forma adequada as pequenas empresas de software da China.
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O framework tem 3 etapas: Definicdo de Processos (definicdo do programa de SPI incluindo infraestrutura,
responsabilidades e comprometimentos); Controle do processo (refinamento da estratégia, definicdo dos
processos de desenvolvimento, integracdo das melhorias nos processos em projetos ja em andamento, apoio as
organizacdes no uso dos novos processos); Estabilidade do processo (estabelecimento de revisdes formais,
garantia da qualidade, engenharia de produto, testes formais, revisdo por pares, monitoracdo dos processos via
medic&o, andlise de licdes aprendidas e desenvolvimento de plano para guiar o programa de SPI).

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Segundo os autores foi utilizada em mais de 20 empresas chinesas,
inclusive uma subsidiaria da Siemens.

:: Organizagdes apoiadas - Localizacédo: China

Titulo: Applying a framework for the improvement of software process maturity

Autores: canfora, Gerardo Garcia, Felix Piattini, Mario Ruiz, Francisco Visaggio, C.A.

Veieulo:  software - Practice and Experience

Ano: Volume: 35 Nimero: 3 Paginas: 2s3-304  Nim. Conferdneia:
Abstract:

This article presents the results and lessons learned in the application of the Framework for the Modelling and
Measurement of Software Processes (FMESP) in a software company dedicated to the development and
maintenance of software for information systems. The aim of FMESP is to provide companies with a conceptual and
technological framework for the management of their process models and measurement models in an integrated way.
Modelling and measurement are two key factors to promote continuous process improvement. As a result, important
benefits were obtained. The company improved the maturity of its processes which allowed it to obtain the ISO 9000
certification. From a research point of view, Action-Research was successfully applied and as a result the framework
was improved and important feedback was obtained, bringing to light new important issues which will be tacked in
future work. Copyright &amp;copy; 2005 John Wiley and Sons, Ltd.

Classificago: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1002/spe.697

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Coment4rios Gerais:

Critérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagdo - Média

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

.2 Abrangéncia do Apoio ferramental - Definicdo de processos
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Programa de medigao
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE
:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Modelos e Normas Mencionados - PSM / ISO/IEC 15539

:: Modelos e Normas Mencionados - SPEM

:: Modelos e Normas Mencionados - Métrica3

:: Agregacao das Ferramentas - Ambiente

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever as licdes aprendidas na aplicagdo do FMESP (Framework for the Modelling and
Measurement of Software Processes) numa organizagao dedicada ao desenvolvimento e manutengdo de software.
A organizagdo obteve, como resulado, a certificagdo 1ISO 9000.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi utilizado na empresa e ajudou a empresa a ser certificada ISO
9000.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Ambiente FMESP (Framework for the Modelling and Measurement of Software
Processes) que prové o apoio necessario para a representacéo e geréncia do conhecimento relacionado a
processos de software a partir das perspectivas de modelagem e medicéo, ao integra-las. O ambiente possui
componentes para descri¢cdo de ontologias (e é baseado no uso de ontologias de processo e de medigdo),
modelagem de processos e apoio a medi¢édo de software.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A organizagdo conseguiu ser certificada na ISO 9000.
Além disso, a empresa passou a ter seus processos definidos e institucionalizados e também um conjunto de
ferramentas de apoio ao processo de medicao.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Implantacéo de ferramentas para apoiar a area de medicéo
numa organizagao (especialmente interessada numa certificagédo 1SO 9000).

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Cronos Ibéria, SA.

Empresa de tamanho médio (100 funcionarios) com foco no desenvolvimento e manutencéo de sistemas de
informagao.

:: Organizagdes apoiadas - Localiza¢@o: Espanha
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Titulo: Approaching software process improvement to organizations

Autores: Amescua, Antonio Garcia, Javier Sanchez-Segura, Maria-Isabel Medina-Dominguez, Fuensanta
Veieulo: WSEAS Transactions on Computers

Ano: Volume: s Nimero: 3 Paginas: s07-514  Nim. Conferdneia:
Abstract:

Software engineering process models, methodologies, standards, and in general any kind of formalism in this field are
important improvements in the development of software systems but the gap between their definition and the

practice of them is still very big. This paper describes a model and a web based tool that represents an approach to
software engineering process improvement programs to organizations in order to cover the gap between software
engineering in theory and in practice, joining software process improvement and knowledge management disciplines.

Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 j - . . ~ T .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagcdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Gritérios de Analise:

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliagdo da Iniciativa de Melhoria
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Defini¢cdo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Modelos e Normas Mencionados - PMBOK

:: Modelos e Normas Mencionados - SPEM

. Modelos e Normas Mencionados - Prince2

:: Modelos e Normas Mencionados - Métrica3

:: Modelos e Normas Mencionados - DOIT

:: Modelos e Normas Mencionados - TenStep

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever um modelo e uma ferramenta web para iniciativas de melhoria de processos de
software que une geréncia de conhecimento a SPI.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Ha paragrafo na introducéo sobre apoio ferramental para SPI que pode ser
atil.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: E descrito apenas que os participantes de um survey realizado para
avaliar a aplicabilidade da ferramenta consideraram a ferramenta e a abordagem Uteis. Nao ha muitas informago6es
sobre o0 uso pratico, de fato, da ferramenta ou da abordagem.

::Apoio ferramental - Descri¢&o: A ferramenta, denominada PIBOK-Tool, é baseada no PMBOK e apoia a
abordagem de SPI definida, denominada PIBOK-Model. Ela permite definir definir e avaliar processos de software.
O foco dos processos séo 0s processo gerenciais (dai a influéncia do PMBOK).

:: Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: E descrito apenas que os participantes de um survey
realizado para avaliar a aplicabilidade da ferramenta consideraram a ferramenta e a abordagem Uteis. N&o ha
muitas informag6es sobre 0 uso pratico, de fato, da ferramenta ou da abordagem.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: A iniciativa é baseada na defini¢do e aplicagao de uma base de
conhecimento sobre melhoria de processos de software, com foco nos processos gerenciais, e conta com 0 apoio
de uma ferramenta para sua execugao.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: Nao fica claro. Apenas sé@o descritos os participantes do survey para
avaliagdo da ferramenta.

Titulo: Diagnéstico, Definicdo e Melhoria do Processo de Software: um Estudo de Caso
Autores: Tavares, D. P. D., Fabbri, S. C. P. F., Sanches, R.
Veieulo: 1 simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002

Ano: Volume: Niimerao: Paginas: 1s9-197  Nim. Conferéncia:
Abstract:
Classificagdo: sim urk

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Filtro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

Comentarios Gerais:

Critérios de Analise:
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:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Agregagao da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliacdo da Iniciativa de Melhoria

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever uma abordagem para diagnostico e melhoria de processos de software em uma
organizacéo apoiada por uma ferramenta de avaliagdo (assessment) de processos.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: N&o relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi utilizado em duas rodadas de melhoria de processos de software
com bons resultados (melhorias puderam ser identificadas, priorizadas e, algumas, implantadas).

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Questionario de diagndstico de processo de software com base no SW-CMM Nivel
2 (e em 2 areas de processo do Nivel 3) apoiado por uma ferramenta especifica (SproQ) de avaliagao
(assessment).

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Uma nova verséo do processo de software (sem foco
especifico nas areas de processo do SW-CMM) foi definida com base na utilizagdo das ferramentas e uma
segunda versdo estava em andamento, desta vez mais focada nas areas de processo do SW-CMM.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Melhoria de processos de forma geral e implantagdo das areas
de processo do SW-CMM a médio prazo.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Empresa de prestagao de servigos que atua no segmento de internet.

:: OrganizagOes apoiadas - Localizacéo: Brasil, Estado de Séo Paulo

Titulo: Enterprise-oriented software development environments to support software products and processes quality
improvement

Autores: Montoni, Mariano Santos, Gleison Villela, Karina Rocha, Ana Regina Travassos, Guilherme H.
Figueiredo, Savio Mafra, Somulo Albuquerque, Adriano Mian, Paula

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science
Ano: 2005  Volume: 3547 Niimero: Paginas: 370-3s4  Num.Conferéncia: 3547
Abstract:

Software organizations have to adapt efficiently to cope with clients needs changes and new and evolving
technologies in order to guarantee business success. Moreover, organizations must continuously enhance their
capability to develop software in order to increase products and processes quality. These characteristics constitute
dynamic environments that require specific competences from software engineers such as knowledge related to
software technologies, ability to adapt software processes concerning project characteristics, and experience on
product and process quality management. This paper presents enterprise-oriented software development
environments that support software engineers to execute software processes more effectively and to produce
products with better quality. A main feature of these environments is the support offered to organizational knowledge
management. Thus the paper also presents the main characteristics of the knowledge management infrastructure
integrated to those environments. The practical experience using the environments has shown several benefits, such
as an increase of product and process quality, and the preservation of organizational knowledge related to software
processes and the development of software products. &amp;copy; Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.

Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

[:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

l:rlterms de Analise:

:: Tamanho da Organizacéo - Pequena

:: Tamanho da Organizagéo - Média

:: Agregacao da Organizagao - Grupo

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositorio de Experiéncias

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Defini¢cdo de processos

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execuc¢éo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - Série ISO 9000

:: Agregacgao das Ferramentas - Ambiente

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Apresentar as principais caracteristicas da infraestrutura de geréncia de conhecimento integrada
aos ambientes da Estagdo Taba. Também comenta sobre experiéncias praticas sobre o uso dos ambientes e
discute alguns beneficios percebidos.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Nao é relevante.
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::Apoio ferramental - Uso em contexto real: As ferramentas foram utilizadas nas empresas citadas e foi percebido
gue o a implantagdo dos processos de software foi agilizada com o uso destas ferramentas. Além disso, a
disseminacéo de boas praticas também foi facilitada. Ha a descricdo de um survey realizado que corrobora para
estas opinides. Houve reducdo na execugao de tarefas repetitivas durante a definicdo de processo para projetos,
nas atividades de planejamento e na execugdo e monitoracéo de projetos.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Estagdo Taba - Ambiente de desenvolvimento de software com apoio a defini¢éo,
implantacéo e melhoria, ap6ia organizagGes na execugao de seus processos de software com apoio de geréncia de
conhecimento. Possui varias ferramentas relacionadas a geréncia e monitoragéo de projetos, geréncia de
conhecimento e medicéo e analise dentre outras. Utiliza ontologias para auxiliar a geréncia de conhecimento.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Duas empresas foram certificadas 1ISO 9000.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Implantacéo de processos em pequenas e médias empresas
brasileiras, como parte de um projeto chamado Qualisoft.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: 19 pequenas e médias empresas do Rio de Janeiro

:: Organizagdes apoiadas - Localizac&o: Brasil

Titulo: e-R&D - Effectively managing process diversity

Autores: Ebert, C. De Man, J.

Veiculo:  Ann. Softw. Eng.

Ano: Volume: 14 Nimero: 14 Paginas: 73-91 Niim. Conferéncia:
Abstract:

Managing process diversity becomes increasingly relevant in software development. Software organizations typically
do not work on the greenfield and thus need to integrate external workflows with R&amp;D internal workflow
management and heterogeneous development and maintenance processes. To stay competitive with its software
development, Alcatel has put in place an orchestrated improvement program of its processes and the underlying
engineering tools environment. Why do we call this 'e-R&amp;D'? For two reasons. These improvement activities
necessarily fit into the wider context of Alcatel's business process improvement and corporate e-business initiatives.
The 'e-R&amp;D’ also means enabling of interactive R&amp;D processes and increasing collaborative work across
the globe. At Alcatel we realized, during a substantial reengineering of our development and industrialization
processes, that the approach to acquire an off-theshelf process and tailor it to our needs was not applicable.
Different processes need to be seamlessly integrated to avoid inconsistencies and inefficiency caused by replicated
work. Specific focus is given within this article on how we manage process diversity in a product line where various
components are embedded in individual architectures, asking for different but defined development and maintenance
processes depending on pre-selected criteria.

Classificagdo: sim UPl: hitp://dx.doi.org/10.1023/A:1020545406509

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Coment4rios Gerais:

Gritérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Corporagéo

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) integrada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever como a divesrsidade de processos numa linha de produtos foi tratada.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Fala sobre diversidade de processos e como gerenciar esta diversidade (ver
péagina 78 para objetivos da geréncia desta diversidade).

Fala sobre necessidade de apoio ferramental para processos.

Problemas comuns em corporacdes (ver se¢éo 2).

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi desenvolvido e utilizado pela Alcatel.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Sistema de geréncia de workflow e adaptagdo de processos, denominado e-R&D.
Possui uma biblioteca de ativos com apoio de geréncia de configuracéo.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Os beneficios conseguidos, segundo os autores foi:
melhora da qualidade, reducdo do tempo de desenvolvimento, aumento da flexibilidade de engenharia, redugdo de
esforgo para tarefas, melhora na comunicagdo, melhora no alinhamento de processos e ferramentas, maior
facilidade de geragdo de planos de treinamento.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Uso de uma ferramenta de workflow capaz de gerenciar a
diversidade de processos dentro da corporagéao.

:: Organizagdes apoiadas - Descri¢do: Alcatel.

:: OrganizagOes apoiadas - Localiza¢ao: Franga.

Titulo: implantando CMM Nivel 2: A Estratégia SERPRO
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Autores: Tavares, H. C., Paim, F. R. S., Carvalho, A. E.
Veieulo: 1 simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002

Ane: Volume: Niimero: Paginas: 1s1-1ss  Nim. Conferéncia:
Abstract:
Classificagdo: sim urk

0§ . . ~ .
I'Fltro: ci1-09 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam uma abordagem para melhoria de
processos de software com foco em uma grande organizag&o ou corporacao.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

l:nmentarins Gerais:

l:rlterms de Analise:

:: Tamanho da Organizagéo - Corporagdo

:: Agregagao da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execugéo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Andlise:

::Geral - Objetivo: Descrever a estratégia do SERPRO na implantacéo do Nivel 2 do CMM.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Pode ser Util para descrever a estrutura de um SEPG corporativo. A
estratégia de implantagdo dos processos utiliza uma estrutura de grupos de trabalho responsaveis pela defini¢céo e
geréncia dos processos.Esta estrutura é composta por: GEP (Grupo Executor do Projeto) formado por pessoas de
cada unidade e responsavel pelas diretrizes e aprovagao das decisdes e defini¢ées relacionadas ao Programa de
Modernizacdo do Desenvolvimento (PMoD); GTS (Grupo de Trabalho Serpro) que sdo grupos corporativos com
funcao de definir a politica, processos e procedimentos de cada uma das areas de processo do nivel 2 do CMM e
para o processo de Engenharia; GTI (Grupo de Trabalho Interno) que séo projeges dos GTS nas unidades de
gestdo formados por profissionais responsaveis pela elaboracéo e revisdo do contetdo do processo de
desenvolvimento.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: As ferramentas foram utilizadas como forma de apoio a execugéo dos
processos de Geréncia de projetos, geréncia de requisitos, geréncia de configuragéo e divulgacdo do processo
padréo da organizacgéo.

::Apoio ferramental - Descricéo: As ferramentas foram utilizadas como forma de apoio a execugao dos processos
de Geréncia de projetos (apoiando tarefas como cadastro de solicitag6es de usuarios, medigao de esforgo e
tamanho em pontos por funcéo e controle e acompanhamento dos custos), geréncia de requisitos, geréncia de
configuragéo e divulgagao do processo padréo da organiza¢do. Nao ha elementos que permita identificar se estas
ferramentas séo integradas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Nao fica claro se alguma das unidades ja tinha sido
avaliada no nivel 2 na época mas licdes aprendidas sdo descritas que comprovam a institucionalizacéo dos
processos de software em, pelo menos, parte das unidades.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Apoiar a implantagdo do Nivel 2 do CMM em diversas unidades
da organizag&o.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Servico Federal de Processamento de Dados, vinculada ao Ministério da
Fazenda, responsavel pela execugdo de servigos de tratamento de informacdes e processamento de dados para o
governo federal. A empresa esta estrutura em unidades de gestédo responsavies por um segmento da
administragcdo publica. Cada segmento atende a pelo menos um 6rgédo federal (com caracteristicas e necessidades
proprias), por intermédio de projecdes da unidade de gestdo em cada uma das unidades organizacionais.

:: Organizagdes apoiadas - Localiza¢ao: Unidades espalhadas por 10 capitais brasileiras (Rio de Janeiro, Belém,
Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvar, Sao Paulo e Brasilia)..

Titulo: integrated process and knowledge management for product definition, development and delivery
Autores: Koenig, S.

Veieulo:  software: Science, Technology and Engineering, 2003. SWSTE '03. Proceedings. IEEE International
Conference on

Ano: 2003 Volume: Niimerao: Paginas: 133-141  Nim. Conferéncia:
Abstract:

We describe a software process improvement effort involving the development and deployment of DIME, a
proprietary, integrated, collaborative environment for managing product definition, development and delivery
processes and information. DIME has been developed as a means to improve and reengineer the management of
these processes and facilitate the management of product development information. We describe the situation that
led to the DIME initiative, the DIME system and its basic concepts, principles and capabilities, and its enterprise-wide
deployment within Comverse. Although the project is still evolving, interim lessons learned from its introduction into
the enterprise are presented and related work is discussed.

Classificagdo: sim urk:
I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam apoio ferramental para melhoria de
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processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Grande

:: Agregagao da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execucéo de processos

:: Agregacao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descreve um sistema (DIME) cujo objetivo é gerenciar a definicdo, desenvolvimento e entrega
de informacéo e processos de um produto.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Nao relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: E utilizado em projetos na empresa (Comverse).

::Apoio ferramental - Descri¢do: Apdia a geréncia da definicdo, desenvolvimento e entrega de informagéo e
processos de um produto.

Apoia os processos relativos a diferentes classes de pessoas nos projetos (por exemplo, gerente, arquiteto,
testadores etc.). Além disso, prové um repositério central para armazenamento de dados, automatiza os workflows
e possui uma interface padréo para as ferramentas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Segundo os autores, a empresa esta passando por
uma evolugao silenciosa na forma como definida, desenvolve e entrega produtos. O conhecimento resultante é
mais rico, esta mais disponivel, acessivel, uniforme e confiavel, enquanto os processos estdo sendo
automatizados, padronizados e medidos em toda a organizagéo.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Melhorar a geréncia da definicdo, desenvolvimento e entrega de
informagao e processos de um produto.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Converse, prové solugfes para o mercado de comunicacoes.

:: OrganizagOes apoiadas - Localizacdo: Israel

Titulo: Measurement based continuous assessment of software engineering processes

Autores: Jarvinen, J.

Veiculo:  vTT Publications

Ano: Volume: Nimero: 426 Paginas: os- Nim. Confergncia:
Abstract:

Software process assessments are routinely used by the software industry to evaluate software processes before
instigating improvement actions. They are also used to assess the capability of an organisation to produce software.
Since assessments are perceived as expensive, time-consuming and disruptive for the workplace there is a need to
find alternative practices for software process assessment. Especially interesting for this research was to understand
and improve the way an organisation can monitor the software process status between regular assessments and how
this monitoring can be achieved feasibly in an industrial setting. This thesis proposes a complementary paradigm for
software process assessment - measurement based continuous assessment. This approach combines goal-oriented
measurement and an emerging standard for software process assessment as the background framework for
continuous assessment of the software engineering process. Software tools have been created to support the
approach that has been tested in an industrial setting. The results show that the proposed approach is feasible and
useful, and provides new possibilities and insights for software process assessment.

Classificagdo: sim UPk: hitp:/mvww it filvtt_show_record.jsp?target=julk&form=sdefe&search=39655

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publica¢des que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

[:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

l:rlterms de Analise:

:: Tamanho da Organizagdo - Grande

:: Agregagao da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliacdo da Iniciativa de Melhoria
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Programa de medigao
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE
:: Modelos e Normas Mencionados - GQM

:: Modelos e Normas Mencionados - TQM

:: Modelos e Normas Mencionados - Bootstrap

:: Modelos e Normas Mencionados - BSC

:: Modelos e Normas Mencionados - Trillium
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:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 9126
:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: O objetivo da tese é prover uma abordagem para avaliagdo (assessment) dos processos de
software baseada em medi¢Bes e com o uso de uma ferramenta.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Se for necessario falar sobre assessment ou mais especificamente em
assessment baseado em medicdes.

A estrutura da introdugdo da tese também é interessante.

A introducéo fala sobre nimeros relacionados a SPI e também indicadores de retorno de investimento.

Pagina 60 fala sobre monitoracdo da capacidade dos processos de uma organizagdo envolvida com iniciativas de
SPI de longo prazo.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi utilizada na empresa como forma de monitoragdo do processo em
uso pelo sistema OMEGA.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Uma extenséo da ferramenta MetriFlame denominada SPICE Mapper. O objetivo é
associar as medigoes de um plano GQM com os processos e praticas basicas da ISO/IEC 15504.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Segundo os autores, a abordagem de avaliagdo
(assessment) continua proveu valor a empresa, por exemplo, mapeamento das atividades do projeto em relagéo a
um modelo de referéncia de processo de software deu maior confianga para monitoragdo do sistema OMEGA. Um
indicador do aumento da confianga foi a associa¢do de um medida com novas questfes relacionadas a
capacidade. Informag6es sobre avaliagdes continuas também proveu novos insights nas sec¢des de feedback do
GQM, por exemplo, fatores impactando a execugdo do processo se tornaram claras para os participantes do
processo e, assim, resultaram numa melhor execucéo do processo.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Abordagem para avaliagdo (assessment) dos processos de
software baseada em medig6es e com o uso de uma ferramenta.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: A empresa se chama Tokheim e prové sistemas para estacGes de
combustivel self-service.

:: Organizagdes apoiadas - Localizagéo: N&o fica claro.

Titulo: Measuring and improving software process in China

Autores: \wang, Qing Li, Mingshu

Veieulo: 2005 International Symposium on Empirical Software Engineering, ISESE 2005

Ano: 2005  Volume: Nimero: Paginas: 1s3-192  Nim. Conferdncia:
Abstract:

Measurement is an important facility to support effective and reasonable management. Software development has its
inherent property of high-dependency on the personal capability of software engineers that causes the variance and
instability of software processes. Therefore measurement for software process has long been a challenge. This paper
discusses the major problems in software process measurement, presents an active measurement model (AMM) to
support software process improvement (SPI). Based on the AMM, software organizations can establish adaptive
measurement process and execute the measure just close-related the process goals, which focuses on their particular
business environment. Subsequently, some methods of establishing the adaptive measurement process and the
appropriate software process performance baseline to support higher level quantitative management are suggested.
The application and implementation of AMM and the related methods is introduced in the end. These works were
integrated in a toolkit called SoftPM, which was used widely in China. &amp;copy; 2005 IEEE.

Classificagdo: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1109/ISESE.2005.1541827

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Filtro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Gritérios de Analise:

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - Série ISO 9000

:: Modelos e Normas Mencionados - GQM

:: Modelos e Normas Mencionados - TQM

:: Modelos e Normas Mencionados - PSM / ISO/IEC 15539

:: Agregagao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Apresentar um modelo para medigéo (active measurement model - AMM) para apoiar a melhoria
de processos de software. Apresenta também um conjunto de ferramentas denominado SoftPM, utilizado por
vérias empresas na China.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Fala de medicéo e também é um exemplo de ferramenta que auxilia a
geréncia de projetos.

Citar no capitulo sobre ambientes que apoiam a melhoria de processos.
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Fala de custo de SPI e de problemas em SME.

Fala de necessidade de apoio automatizado nas organizagoes.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Auxilia a definicdo dos processo padréo e do projeto, estabelecer e
manter a biblioteca de ativos de processos, desempenhar atividades de geréncia de projeto e garantia de
qualidade, medicéo e avaliagdo da situagdo e desempenho do projeto, dentre outros.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: O SoftPM é um conjunto de ferramentas integradas que provém um ambiente de
trabalho cooperativo para gerentes seniores, gerentes de projetos, desenvolvedores, responsaveis pela qualidade,
clientes e fornecedores, dentre outros.

A ferramenta mais importante do SoftPM é o PQM que é baseado no TQM e compativel com o
ISO9000/CMM/CMMI. E composto por quatro ferramentas que podem ser combinadas de forma a aumentar a
aderéncia ao CMM/CMMI. E baseado num ciclo do PDCA e apoia organizacBes de diferentes maneiras de acordo
com o nivel de maturidade pretendido.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Segundo os autores, ha uma reducéo de 35% do
esforgo na iniciativa de melhoria de processos de software de acordo com informacgdes dos usuarios das
ferramentas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Um modelo integrado de medigdo denominado Active
Measurement Model (AMM) foi desenvolvimento. Com ele uma organizagéo pode gerar/adaptar um processo de
medigdo especifico para medir e analisar as caracteristicas relacionadas aos objetivos do processo de acordo com
as caracteristicas da organiagdo e seu cenario de negécio.

:: Organizag0es apoiadas - Descrigdo: Ferramentas utilizadas em mais de 100 organizacdes na China.

:: Organizagdes apoiadas - Localizag&o: China.

Titulo: MPS Model and TABA Workstation: Implementing Software Process Improvement Initiatives in Small Settings
Autores: Montoni, Mariano Santos, Gleison Rocha, Ana Regina Weber, Kival C. Araujo, Eratostenes E.R. de
Veieulo:  software Quality, 2007. WoSQ'07: ICSE Workshops 2007. Fifth International Workshop on

Ano: 2007 Volume: Niimerao: Paginas: 44 Num. Conferéncia:
Abstract:

Small and Medium-size Enterprises (SME) are usually hindered from improving their processes due to the complexity
and costs involved in Software Process Improvement (SPI). In this context, Brazilian software industries and
research universities are working cooperatively to implement a strategy aiming to improve software processes of
Brazilian SME. The main goal of this initiative is to develop and disseminate a Brazilian software process model
(named MPS Model) aligned to Brazilian software industry realities. In order to cope with factors that have influence
on SPI success, we developed an approach to implement MPS Model-based initiatives through the support of a
Process-centered Software Engineering Environment named TABA Workstation. This paper presents the MPS Model
components and the main functionalities of the TABA Workstation to support MPS Model-based implementations in
SME. We also discuss the achieved results of Brazilian SME that adopted the presented approach.

Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Filtro: ci2 +spP1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Tamanho da Organizagdo - Média

:: Agregacéo da Organizagao - Grupo

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execug&o de processos
. Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - MPS.BR

:: Modelos e Normas Mencionados - IDEAL

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE
:: Agregacao das Ferramentas - Ambiente

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Nao ha muita coisa relevante, a ndo ser para o capitulo do Taba.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: As ferramentas foram utilizadas em empresas brasileiras como auxilio
na implantacdo de CMMI e MPS.BR e foram consideradas como fatores de sucesso em tais avaliagées.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Ambiente de engenharia de software com apoio de geréncia de conhecimento e
que possui funcionalidades e ferramentas para atender os principais requisitos dos niveis G, F, E, D e C do
MPS.BR.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Nos Gltimos 4 anos, 5 empresas foram avaliadas no
CMMI niveis 2 e 3, 4 empresas foram avaliadas no MPS.BR. Além disso, ha relatos de empresas cuja reducéo de
retrabalho, em relacéo ao tempo total do projeto, foi de 36%.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Definir uma estratégia para implantacéo de processos baseado
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no MPS.BR em pequenas e médias empresas com o uso de um ambiente de engenharia de software denominado
Estacédo TABA.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Pequenas e médias empresas do Rio de Janeiro.

:: OrganizagOes apoiadas - Localizagéo: Brasil

Titulo: Practical approach to development of SPI activities in a large organization Toshiba's SPI history since 2000
Autores: Ogasawara, Hideto Ishikawa, Takashi Moriya, Tetsuro

Veieulo:  Proceedings - International Conference on Software Engineering

Ano: 2006  Volume: 2006 Niimero: Paginas: 505599  Nilm. Conferdncia: 2006
Abstract:

For the effective promotion of software process improvement (SPI) activities in a large-scale organization, it is
necessary to establish an organizational structure and a deployment method for promotion and to develop training
courses, support tools, and other materials. Even if an organizational promotion system is established, the SPI

activities of each development department cannot be promoted effectively without SPI community. To promote SPI
activities throughout the TOSHIBA group, we organized a Corporate Software Engineering Process Group in April 2000.
We also have been focused to establish SPI community, while promoting SPI activities in each development
department. The fundamental our operating policy of SPI is 'bottom-up'. This paper discusses the problems
encountered in the promotion of SPI activities and presents solutions to the problems. The actual results obtained

show that the framework and solutions developed by us can be used to effectively promote SPI activities. Copyright
2006 ACM.

Classificagdo: sim urk

0 [ . . . ~ .
I'Fltro: ci1-09 - Podem ser selecionadas publica¢des que apresentam uma abordagem para melhoria de
processos de software com foco em uma grande organizagéo ou corporagao.

0 L} ~ . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

[:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls te Analise:

:: Tamanho da Organizacéo - Corporagao

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Garantia da Qualidade (ndo-GQPP)
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - IDEAL

:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Modelos e Normas Mencionados - IEEE 1061-1998

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

;2 Uso do Apoio Ferramental - Nao ha informagdes sobre o uso

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever o systema de promoc&o organizacional para atividades de melhoria de processos de
software implementadas no grupo Toshiba.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: - A segdo 2 é interessante para a revisao da literatura pois fala de
infraestrutura e outras questdes importantes para iniciativas de SPI.

- Pode ser util para justificar necessidade de adaptacéo de processos (ver Introdugéo).

- Também pode ser til para justificar uma estrutura hierarquica de grupos de processos (ver Figura 2).

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: N&o fala da utilizagdo préatica das ferramentas.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Garantia da qualidade (ndo-GQPP)

Apoio as atividades do SEPG

Cita apenas as ferramentas relacionadas a garantia da qualidade e ferramentas de apoio ao trabalho dos SEPG
que séo utilizadas.

ASQ tools: analise estatica, geréncia de configuracéo, geréncia de bugs, estimativas de confiabilidades, geragao
de casos de testes etc.

Ferramentas do SEPG: website, newsletter, mailling list, relatérios de atividades de SPI.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: - A estrutura do SEPG é hierarquica, existindo o SEPG
corporativo e pelo menos 1 por organizagdo subordinada. Também ha SEPG relacionados a unidades de negocio
que podem estar subordinados aos SEPG organizacionais ou aos corporativos.

- Vérias unidades de negdcio ja foram avaliadas no SW-CMM niveis 2 e 3.

- Em 2006 havia cerca de 60 SEPG em unidades de negdcio ou organizages contra 10 em 2001.

- Houve melhora significativa das unidades de negécio em relagdo a conhecimento e dominio de processos de
software.

- O SEPG corporativo tem como responsabilidades: garantia de qualidade (testes, ndo GQPP) através de
ferramentas de andlise estatica de programas; promocao de ferramentas automaticas de qualidade de software
(ASQ tools: analise estética, geréncia de configuracdo, geréncia de bugs, estimativas de confiabilidades, geracéo
de casos de testes etc); estabelecimento e execugdo de cursos para treinamento em engenharia de software.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Atingir os objetivos de qualidade, custo e entregas no
desenvolvimento de software e estabelecer uma cultura organizacional para tornar possivel a melhoria continua.
:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Toshiba Corporation e subsidiarias
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:: OrganizagOes apoiadas - Localizacéo: Japdo

Titulo: Practical software process improvement - the IMPACT project
Autores: scott, L. Jeffery, R. Carvalho, L. D'Ambra, J. Rutherford, P.

Veieulo:  software Engineering Conference, 2001. Proceedings. 2001 Australian
Ano: 2001  Volume: Nimero: Paginas: 1s2-1s0  Nim. Conferdncia:
Abstract:

For many years now software process improvement (SPI) has been recognised as an effective way for companies
to improve the quality of the software they produce and the productivity with which they work. Much work has gone
into developing and selling improvement paradigms, assessment methods, modelling languages, tools and

technologies. The challenge for -small-to-medium software development companies (SMEs) now is to find a way to

apply these SPI technologies to realise their company's improvement goals. For SMEs the most pressing
requirements for improvement paradigms are that they are not only effective but that they realise tangible results
quickly, can be implemented incrementally and utilise the many existing process improvement technologies. The
paper presents a framework for SPI that realises these needs. The framework is designed to utilise a range of
improvement technologies and supports continuous and highly focused improvement over many projects, thus
producing timely, cost-effective and tangible improvements for SMEs. The effectiveness of the framework is
illustrated with its application in a small, Sydney-based, Web development company

Classificagdo: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1109/ASWEC.2001.948512

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacBes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls te Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Guia eletrénico de processos
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Modelos e Normas Mencionados - GQM

:: Modelos e Normas Mencionados - QIP

:: Modelos e Normas Mencionados - XP

:: Modelos e Normas Mencionados - RUP

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Andlise:

::Geral - Objetivo: O artigo apresenta um framework de SPI baseado numa adaptagdo do QIP e do PDCA e mostra
a aplicacdo desse framework em uma emrpesa australiana.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Nao é relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: A ferramenta foi utilizada em um projeto como forma de apoiar a
descricdo do processo e dos templates a serem utilizados.

::Apoio ferramental - Descri¢&o: O apoio ferramental para a abordagem inclui uma ferramenta que serve como um
guia eletronico de processos, o Spearmint/EPG tool. A ferramenta ndo apoia a abordagem em si, mas a aplicagao
da abordagem num contexto/objetivo especifico.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Foi decidido aplicar a abordagem para melhorar a
documentagéo na organizagao. Foi utilizado para isso um guia eletrénico de processos. Como resultados foi
percebida uma melhora na coleta e documentacéo de requisitos, planejamento e estimativa mais estruturados do
processo e um aumento na percep¢ao da importancia do processo na organizagao.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: O framework age no nivel do processo e dos projetos. No nivel
do projeto os projetos sao executados de acordo com boas praticas de geréncia de projetos (por exemplo, o ciclo
PDCA). No nivel do processo, experiéncias e o entendimento a apartir de varios projetos séo utilizados para
entender e melhorar o modelo de processo genérico que é, entdo, utilizado em futuros projetos.

O ciclo do projeto é executado seguindo a abordagem do PDCA e o framework do QIP.

O ciclo do processo € composto pelos seguintes etapas e elementos: entendimento, modelo de processo,
melhoria, guia de processo, medidas para monitoracao.

:: Organizacgdes apoiadas - Descrigdo: Allette, pequena empresa da Australia.

:: Organizagdes apoiadas - Localizacéo: Austrélia.

Titulo: Project web and electronic process guide as software process improvement
Autores: Moe, Nils Brede Dingsoyr, Torgeir Nilsen, Ken Rune Villmones, Nils Jakob

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and
Lecture Notes in Bioinformatics)
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Ano: 2005  Volume: 3792 ncs Nimere: Paginas: 175-18¢  Nim.Conferéneia: 3792 ncs
Abstract:

Software companies have to identify and manage numerous linked processes to function effectively. We describe
how a medium-sized software company improved their software development methodology through implementing an
electronic process guide. We discuss how involvement in creating an electronic process guide through process
workshops influences the use of the guide over time. We have found that the workshop patrticipators were more
positive, and had a higher degree of use. Processes developed by the stakeholders themselves seem to be a perfect
starting point when introducing a process guide. An evolutionary introduction of the guide created a high and
continuous focus on software process improvement in the whole organization. We also found that integrating the
existing administrative systems and tools supporting project work with the process guide increased its usefulness.
&amp;copy; Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.

Classificagdio: sim Uk http://dx.doi.org/10.1007/11586012_17

I'Fltro: ci1-12 - Podem ser selecionadas publicagdes que discutam aspectos relacionados a abordagens de
melhoria de processos de software, incluindo apoio ferramental.

0 L} ~ . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

[:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

l:rlterms de Anlise:

:: Tamanho da Organizagdo - Média

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Guia eletrénico de processos

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execucéo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) integrada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever a experiéncia de uma média empresa que melhorou sua metodologia de
desenvolvimento de software através da implementacéo de um guia eletrénico de processos. Foram integradas,
também, ferramentas e sistemas administrativos para apoiar o trabalho nos projetos.

::Geral - Escopo revisao da literatura: Requisitos e vantagens e desvantagens para um EPG.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Uso do EPG por 13 meses. Ao longo do tempo o EPG evoluiu para
englobar as ferramentas (denominada Project Web, ou PW) necessarias para o planejamento e acompanhamento
dos projetos da empresa, a partir do 40 més, o PW passou a ser mais utilizado do que o EPG.

Foi percebido que o fato de o processo do projeto e as ferramentas mais utilizadas serem disponibilizadas numa
Unica pagina web fez com que a utilizacdo do sistema aumentasse. Que o armazenamento de todas as
informag6es do projeto no mesmo lugar facilitou o compartilhamento e troca de informacdes entre os projetos. O
sistema se tornou um banco de dados de experiéncias.

Como ponto negativo, as ferramentas disponibilizadas tinham a concorréncia de outras ferramentas ja pré-
estabelecidas (como MS Word e MS Project). Também percebeu-se que novas ferramentas devem disponibilizadas
junto com um maior treinamento para 0s usuarios.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Guia eletronico de processos para apoiar a melhoria de processos de software e
fazer a ligacdo dos processos com as ferramentas de apoio, ligadas a planejamento e geréncia, disponiveis na
empresa.

Estas ferramentas de apoio incluem: planejamento de orgamento e estimativas, com relatorios de progresso;
rastreamento de agdes; planejamento de riscos; planejamento de pagamentos; documentacdes iniciais e finais do
projeto; inventério; planejamento do projeto; lista de itens a serem entregues com o projeto; arquivamento de
documentos e estatisticas relacionadas a execucéo do projeto.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A abordagem evolutiva adotada resultou num foco
continuo na melhoria do processo de software na organizagdo. O alto grau de envolvimento é provavelmente a
raz&o pelo qual o Project Web foi considerado um sucesso. A estratégia de dar foco nas ferramentas e a
integracdo tornou o sistema como um todo mais Util. O uso do EPG e o PW também tornou possivel para empresa
a manutencéo da certificagdo 1ISO 9001:2000.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Uso de um EPG para melhorar e documentar a metodologia de
desenvolvimento da empresa.

:: Organizag0es apoiadas - Descri¢édo: Kongsberg Spacetec AS ("Spacetec"), produz equipamentos para satélites de
observacdo metereoldgicos.
:: Organizagdes apoiadas - Localizacéo: Noruega

Titulo: RAMALA: A knowledge base for software process improvement
Autores: Garcia, Javier Rimawi, Yaser Sanchez, Maria Isabel Amescua, Antonio

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Atrtificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2005  Volume: 3792 ncs Nimere: Paginas: 106-117  Nim.Conferéneia: 3792 ncs
Abstract:

The actual situation of small software organizations in software process definition and improvement is chaotic.
Actually, deploying a software process improvement program within such organizations is very difficult, due to its
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high cost and small ROI percentage that could be obtained. RAMALA is a knowledge base, supported by a software
tool called also RAMALA, that contains a software process framework, which is mainly based on the PMBOK process
framework [9], detailed by software engineering experts using the best practices of the main software reference
models like CMMI [11] and 1SO 15504 [3], and enriched with process assets of the most outstanding software
development methodologies. RAMALA is a platform where best practices of any software engineering process are
recollected in a process definition form. Small software organizations can define, assess and improve their software
processes economically using RAMALA. &amp;copy; Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.

Classificagdo: sim urk

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliacdo da Iniciativa de Melhoria

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositério de Experiéncias
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Definicdo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

. Modelos e Normas Mencionados - PMBOK

:: Modelos e Normas Mencionados - Prince2

:: Modelos e Normas Mencionados - Métrica3

:: Modelos e Normas Mencionados - RUP

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Andlise:

::Geral - Objetivo: Descrever uma ferramenta e base de conhecimento chamada RAMALA.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Pode ser Util para falar sobre o planejamento do programa de melhoria de
processos.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi feito um survey com pessoas com poder de decisdo de 8
empresas que utilizaram a ferramenta. O uso da base de conhecimento foi apontada positivamente por 85% dos
respondentes.

::Apoio ferramental - Descricdo: Uma base de conhecimento e uma ferramenta (ambas denominadas RAMALA)
que captura o conhecimento de engenharia de software necessario para implantar um programa de melhoria de
software em uma organizagéo. Contém um framework de processo de software baseado no PMBOK e com boas
préaticas vindas do CMMI e da ISO/IEC 15504.

A ferramenta apodia a definicdo de processos (com apoio de uma biblioteca de ativos) e avaliacdo (assessment) de
processo.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: O software foi considerado muito capaz (cerca de
90%) de atingir os objetivos organizacionais necessarios para representar o processo de software a ser utilizado. O
resultado da andlise da capacidade de avaliar a qualidade e a eficiéncia dos processos de geréncia de projetos de
software de uma organizagéo também foi alto (37,5% disseram que os resultados refletiam a realidade e 62,5%
consideraram-nos Uteis).

Também foi percibida uma reducéo no custo de avaliagdo e definicdo do conjunto de processos padrao da
organizacao.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Prover uma base de conhecimento para apoiar a execugdo de
um programa de melhoria de processos de software numa organizagao.

:: Organizagdes apoiadas - Descri¢do: O software foi utilizado em 8 organizagdes de software.

:: Organizagdes apoiadas - Localizagé@o: Espanha.

Titulo: Reference model for software process improvement: A Brazilian experience

Autores: Rocha, Ana Regina Montoni, Mariano Santos, Gleison Mafra, Somulo Figueiredo, Savio Albuquerque,
Adriano Mian, Paula

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2005  Volume: 3792 ncs Nimere: Paginas: 130-141  Nim.Conferéneia: 3792 ncs
Abstract:

Recent research efforts about quality in the software area demonstrate that a concentrated effort is necessary to
improve software process. Mainly in Brazil, there is an urge to enhance software processes performance aiming to
improve the quality of software products and to increase Brazilian organizations competitive advantages both in the
national and international markets. This work describes an approach developed to establish the base for Brazilian
organizations to improve software processes. The focus of this work is to increase the software development
capability of small and medium size companies in a fast pace. The presented approach consists of the development
of a Reference Model for software process improvement and an appraisal method for the Brazilian software industry.
This model has been deployed in several Brazilian companies thorough the support of Software Development
Environments. The pilot experience and empirical validation results of application of the presented approach are also
described in this paper. &amp;copy; Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.
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Classificagdo: sim urk

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publica¢Bes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

Coment4rios Gerais:

Critérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Tamanho da Organizagéo - Média

:: Agregagao da Organizacéo - Grupo

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositério de Experiéncias
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Defini¢cdo de processos

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execucéo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - MPS.BR

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Modelos e Normas Mencionados - Série ISO 9000

:: Agregacgao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever a abordagem desenvolvida com o objetivo de estabelecer a basea pra a melhoria de
processos de software em empresas brasileiras. A abordagem consiste na adogao do MPS.BR em conjunto com
as ferramentas dos ambientes da Estacao Taba.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Nao é relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: As ferramentas foram utilizadas nas empresas citadas e foi percebido
que o a implantagdo dos processos de software foi agilizada com o uso destas ferramentas. Além disso, a
disseminagao de boas praticas também foi facilitada. H& a descrigdo de um survey realizado que corrobora para
estas opinides.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Estagdo Taba - Ambiente de desenvolvimento de software com apoio a defini¢éo,
implantacéo e melhoria, apoia organizagées na execucéo de seus processos de software com apoio de geréncia de
conhecimento. Possui varias ferramentas relacionadas a geréncia e monitoragéo de projetos, geréncia de
conhecimento e medicao e analise dentre outras.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Como resultado, 3 empresas obtiveram a certificagao
ISO 9000 e 1 conseguiu ser avaliada no CMMI nivel 2. O prazo médio de implantagéo de processos foi de 8
meses. Segundo os autores 5 organiza¢des devem ser avaliadas no MPS.BR no futuro.

;- Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Implantacédo de processos de software nas organizacGes
visando a adocéo de MPS.BR niveis F, G e E.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: 18 pequenas e médias empresas do Rio de Janeiro

:: Organizagdes apoiadas - Localizac&o: Brasil

Titulo: software process management: Practices in China
Autores: \wang, Qing Li, Mingshu

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2006  Volume: 3840 ncs Nimere: Paginas: 317-331  Nim.Conferéneia: 3s40 NCS
Abstract:

Software process management has been proven a useful means to help software organizations improve their
development processes and produce high quality products. It focuses on providing process-related products and
services to software developer. Chinese software industry is developing rapidly, Effective software process
methods, technology and tools that help them produce quality products while reducing the costs are in desperate
need. This paper discusses the current state of project management in Chinese software companies and presents a
solution and practices meeting this need. &amp;copy; Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2005.

Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spP1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Gritérios de Analise:

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execug&o de processos
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE
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:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Modelos e Normas Mencionados - TQM

:: Modelos e Normas Mencionados - PDCA

:: Modelos e Normas Mencionados - TQC

:: Agregacgao das Ferramentas - Ambiente

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Discute a geréncia de projetos em empresas de software chinesas e apresenta uma solugéo
para o problema. Esta solucéo é o SoftPM, um conjunto de ferramentas utilizado por varias empresas na China.
::Geral - Escopo reviséo da literatura: Fala sobre o uso de CMMI como forma de melhoria de processos de
software e dificuldades de aplicacdo de CMMI.

Citar no capitulo sobre ambientes que apoiam a melhoria de processos.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Foi utilizado com sucesso em mais de 100 empresas de software
chinesas.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Sistema integrado de apoio as atividades de gerentes de projetos, alta geréncia,
engenheiros, testadores, membros da area de garantia da qualidade e outros membros de areas de apoio. Ajuda a
compartilhar os dados coletados, entender o cronograma, esforco e qualidade do projeto e auxilia a comunicagao
entre os participantes do projeto.

A ferramenta mais importante do SoftPM é a PQM (Plataforma para Geréncia da Qualidade) que é baseado no TQM
e compativel com o ISO9000/CMM/CMMI. E composto por quatro ferramentas que podem ser combinadas de
forma a aumentar a aderéncia ao CMM/CMMI. E baseado num ciclo do PDCA e apo6ia organizacdes de diferentes
maneiras de acordo com o nivel de maturidade pretendido.

Ha quatro ferramentas principais no PQM:

- geréncia de projetos: foca no planejamento, monitoracéo e controle do projeto (de forma compativel com as
areas de processo do CMMI).

- Biblioteca de ativos de processo: mantém os processos padrao organizacionais e os ativos de processo.
Possibilita a definicdo de processos e permite que tais processos sejam exportados a ferramenta de geréncia de
projetos. Fornece também templates e guias para a execugéo das atividades dos processos.

- Garantia da qualidade: planejamento de qualidade, auditoria de processo e produto, andlise de qualidade de dados
e controle de agbes corretivas.

- Medigao e andlise: prové infra-estrutura para apoiar as atividades de medi¢do compativel com os niveis 2, 3, 4 e
5 do CMMIL.

Além destas ferramentas, h& duas outras plataformas no SoftPM. Uma (Plataform for Product Engineering - PPE)
relacionada a questdes de engenharia (por exemplo, levantamento de requisitos, testes, geréncia de conhecimento
relacionada ao desenvolvimento de produtos) e outra (Plataform for Service Supporting - PSS) cujo foco é em
prover servicos a clientes e fornecedores.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Segundo os autores, empresas que utilizam o SoftPM
obtém a avaliagdo com maior efetividade. Ainda segundo os autores, a redugéo do esforgo é de cerca de 35% em
relagdo as atividades do SEPG, SQA e gerentes de projetos.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Uso do conjunto de ferramentas visando a uma avaliagdo CMMI.
:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: Ferramentas utilizadas em mais de 100 organizacdes na China.

:: Organizagdes apoiadas - Localizag&o: China.

Titulo: software Processes Improvement and Specifications for Embedded Systems
Autores: Jun, Dong Rui, Lin Yi-min, He

Veiculo:  software Engineering Research, Management \&amp; Applications, 2007. SERA 2007. 5th ACIS
International Conference on

Ano: 2007 Volume: Nimero: Paginas: 13-18 Niim. Confergncia:
Abstract:

CMMI is virtual standard scaling software processes capability, but focuses on 'What' and are too general to be
suitable for different enterprises, especially for development process. Hence, a suit of 'software processes
improvement solution' referring CMMI level 2 3 for middle size enterprises is established. It is composed of: (1) The
software processes specification, which is titled as 'Simplified Parallel Processes'; (2) The software processes
management tool 'Future' based on SPP. SPP model has three layers and manage to answer 'How": the top level is
project management processes set, the middle layer is project development processes set, the down layer is project
supply processes set respectively. Meanwhile, concrete technical development specification for embedded systems
is presented. It's frank and helpful for every process to obey in an orderly way. This specification and tool will be
refined through practices.

Classificagdo: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1109/SERA.2007.121

1'Filtro: ci1-08 - Podem ser selecionadas publica¢Bes que apresentam apoio ferramental para execugédo de
processos em uma organizacao.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Critérios de Analise:
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:: Agregagao da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execugéo de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Agregacgao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever uma abordagem para a implantagdo de CMMI niveis 2 e 3 para organizac¢des de
software chinesas que tem como foco o desenvolvimento de software embutido. A abordagem é composta pela
definicdo dos processos e de apoio ferramental para a execugao dos processos.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Nao h& muitas informacdes novas relevantes.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Apenas lista as organizagdes que ja utilizaram/utilizam a ferramenta
descrita sem prover muitos comentarios.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: A ferramenta é baseada na estrutura do processo definido e tem o objetivo de
apoiar a execucao deste processo.

Infraestrutura baseada em Java para Web, base de dados MySQL.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Nao ha informagdes sobre uso pratico, apenas que foi
aplicada em 6 empresas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Definicdo de processos baseado no CMMI nivel 2 adequado ao
desenvolvimento de software embutido e execugao destes processos apoiadas por uma ferramenta.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Nao é especifico, mas pelo contetido do artigo desenvolvem produtos com
software embutido ou diretamente software embutido.

:: Organizagdes apoiadas - Localizacédo: China

Titulo: Taba workstation: Supporting software process deployment based on CMMI and MR-MPS.BR

Autores: Montoni, Mariano Santos, Gleison Rocha, Ana Regina Figueiredo, Savio Cabrai, Reinaldo Barcellos,
Rafael Barreto, Ahilton Scares, Andrea Cerdeiral, Cristina Lupo, Peter

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Avrtificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2006 Volume: 4034 ncs Nilmero: Paginas: 249262  Nim. Conferéneia: 4034 NCs
Abstract:

Deployment of software processes based on reference models is a knowledge-intensive task, i.e., a great amount of
technical knowledge must be applied in order to guarantee conformance and adherence of processes deployed to the
reference models adopted. Moreover, software process deployers have to deal with organizational and individual
cultural problems on a regular basis, for instance, resistances to organizational changes. Therefore, the success of
software process deployment within an organization or organizational unit depends on both technical and social
aspects of the software process deployment strategy definition and execution. This paper presents the Taba
Workstation, an enterprise-oriented Process-centered Software Engineering Environment (PSEE) constituted of an
integrated set of tools to support software process deployment based on the Capability Maturity Model Integration
(CMMI) and the Reference Model for Brazilian Software Process Improvement (MR-MPS.BR). Software process
appraisals demonstrated that the Taba Workstation constitutes one of the most important organizational assets to
facilitate the success of software process deployment initiatives and to overcome the inherent difficulties.
&amp;copy; Springer-Verhig Berlin Heidelberg 2006.

Classificagdo: sim urk

1'Filtro: ci1-06 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam uma abordagem para melhoria de
processos de software com foco em pequenas e médias empresas.

2'Filtro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publica¢cdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

[:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

l:rlterms te Analise:

. Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - MPS.BR

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Agregacao das Ferramentas - Ambiente

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever como a implantagdo de processos de software baseadas no CMMI e no MPS.BR
pode ser realizada (e se beneficiar) com a utilizacdo da Estacao Taba. Sao descritas caracteristicas das
ferramentas relacionadas a definicdo e execucéo de processos e mostrados beneficios da utiliza¢édo das
ferramentas com base numa pesquisa para identificar fatores de sucesso e de dificuldades encontrados em
iniciativas de melhoria de processos de software.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Ha a descrigdo de alguns ambientes de desenvolvimento de software e suas
caracteristicas relacionadas a definigdo, implantacéo e execugéo de processos de software.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Nao foi descrito o uso pratico do ambiente ou das ferramentas,
entretanto, foi mostrado o resultado de um survey realizado com consultores de software sobre fatores de

sucesso de iniciativas de melhoria de processo de software e como a Estacédo Taba se relaciona com as principais
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categorias identificadas.

::Apoio ferramental - Descri¢do: Apdia a execugdo de processos baseados nos niveis 2 e 3 do CMMI. As
ferramentas séo integradas a uma ferramenta de geréncia de conhecimento.

Sé&o descritas no artigo as funcionalidades para definicdo de processos padréo e para projetos especificos.
Descreve também as funcdes para execugéo de processos.

:: Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A iniciativa € baseada na utilizacio das ferramentas
descritas no artigo. Ndo séo dados detalhes da execucéo da abordagem em ferramentas, entretanto, sdo
discutidos fatores de sucesso e dificuldades relacionadas a implantagéo de processos e estes sao, entéo,
relacionados a utilizacéo da Estacao Taba.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Implantacéo de processos com base no CMMI e MPS.BR.

O ponto principal do artigo € justificar que a adogao do conjunto de ferramentas descritas apdiam a adogdo de
abordagens baseadas na implanta¢éo de modelos como o CMMI e o MPS.BR.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: Nao foram descritas com detalhes as organizagdes que utilizaram as
ferramentas.

:: Organizacdes apoiadas - Localizacao: Brasil.

Titulo: Taba workstation: Supporting software process improvement initiatives based on software standards and
maturity models

Autores: Ferreira, Analia Irigoyen Ferreiro Santos, Gleison Cerqueira, Roberta Montoni, Mariano Barreto, Ahilton
Rocha, Ana Regina Figueiredo, Savio Barreto, Andrea Filho, Reinaldo C. Silva Lupo, Peter Cerdeiral,
Cristina

Veieulo:  Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in
Avrtificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Ano: 2006 Volume: 4257 ncs Nilmero: Paginas: 207218  Nim.Conferéneia: 4257 NCs
Abstract:

International software standards and maturity models play an important role in Software Process Improvement
initiatives defining best practices and providing knowledge to the definition of software processes. Nevertheless, the
definition and deployment of software processes based on that standards and models is an expensive and knowledge
intensive task. This paper describes an approach to the definition and deployment of software processes in small
and medium size Brazilian companies supported by a Process-centered Software Engineering Environment named
Taba Workstation. It also presents results related to a software process improvement initiative undertaken in a
Brazilian organization that demonstrates the feasibility of the presented approach. &amp;copy; Springer-Verlag Berlin
Heidelberg 2006.

Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Tamanho da Organizagdo - Média

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Defini¢co de processos
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execug&o de processos
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - MPS.BR

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE
:: Modelos e Normas Mencionados - Série ISO 9000

:: Agregacao das Ferramentas - Ambiente

;2 Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descreve uma abordagem para definigdo e implantagdo de processos de software em pequenas
e médias empresas brasileiras apoiada para um ambiente de engenharia de software centrado em processo (a
Estacéo Taba). O artigo descreve, também, os resultados obtidos em uma empresa em particular, a BL
Informatica.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: N&o é relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: O ambiente descrito foi utilizado nas empresas citadas e também na
empresa que esta no foco do artigo. Nesta empresa foi utilizado também em conjunto com ferramentas préprias
da organizagéo.

::Apoio ferramental - Descrigdo: Estacéo Taba - Ambiente de desenvolvimento de software com apoio a definicéo,
implantacéo e melhoria, apoia organizag6es na execucéo de seus processos de software com apoio de geréncia de
conhecimento. As ferramentas estao aderentes a muitas praticas do nivel 3 do CMMI.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A empresa foco do artigo foi certificada na 1ISO 9001,
foi avaliada no MPS.BR nivel F e sera avaliada no CMMI nivel 3 em breve. Para a empresa em questéo, foram

233



divulgadas informagdes quantitativas da melhoria de processos como a redistribuigdo da porcentagem de tempo
relativa as atividades dos projetos (geréncia, andlise, codificacdo) e também a diminuigdo do retrabalho (de 44% a
7,3%) no periodo de 3 anos.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Aumentar a capacidade das organizagdes através do uso
adequado de técnicas de engenharia de software para aumentar a qualidade dos produtos de software e, assim,
aumentar a competitividade organizacional.

Na primeira fase do projeto o foco era na implantagdo de processos com foco na ISO 12207. A 2a-fase teve o
foco na implantacdo de CMMI nivel 2 e MPS.BR nivel F (niveis equivalentes). Na fase 3 o foco foi a implantacéo
de CMMI nivel 3 e MPS.BR niveis C. Todas elas com o uso das ferramentas do Taba.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: 24 empresas ja utilizaram as ferramentas, sdo pequenas e médias
empresas no Rio de Janeiro em 4 fases do projeto denominado Qualisoft. O foco do artigo € uma pequena
empresa em especial, a BL Informatica.

:: OrganizacOes apoiadas - Localizac&o: Brasil

Titulo: The long-term effects of an EPG/ER in a small software organisation

Autores: Kurniawati, Felicia Jeffery, Ross

Veieulo:  Proceedings of the Australian Software Engineering Conference, ASWEC

Ano: 2004  Volume: 2004 Nimero: Paginas: 12s-136  Nim.Confergncia: 2004
Abstract:

This paper presents an assessment of the usage of an improved Electronic Process Guide/Experience Repository
(EPGI/ER) tool about a year after its installation in a small-to-medium software development company (SME). The
current study, conducted over 21 weeks, reveals the long-term effects of EPG/ER usage in the company. The
findings not only validate results from previously published preliminary evaluations on the effectiveness of the
EPG/ER as a Software Process Improvement (SPI) tool but also demonstrate the ability of the EPG/ER to be
incrementally improved to suit the changing needs of the company. Our study shows that tangible benefits from the

use of the EPG/ER can not only be realized quickly but also, more importantly, that the tool remains useful with
many more benefits accruing over time.

Classificagdo: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1109/ASWEC.2004.1290465

1'Filtro: ci1-08 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam apoio ferramental para execugéo de
processos em uma organizacao.

2'Filtro: ci2 +spi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagéo - Média

:: Agregagao da Organizagédo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositério de Experiéncias
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Guia eletrénico de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) integrada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Andlise:

::Geral - Objetivo: Mostrar os beneficios tangiveis do uso de uma ferramenta de EPG/ER (guia eletrénico de
processos / repositorio de experiéncias) em uma média organizacao australiana.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Nao relevante.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: Sao utilizadas durante a execugéo de projetos de software pelos
participantes do projeto como fonte de conhecimento.

::Apoio ferramental - Descri¢éo: Divulgacao de processos da organizacdo (EPG). Baseada no framework
WAGNER.

Repositorio de experiéncias (ER).

:: Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: O sistema de EPG/ER foi utilizando durante 21
semanas e algumas métricas foram coletadas para mostrar a quantidade de acessos, as contribuicdes realizadas e
os itens de conhecimento recuperados.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Divulgar 0s processos da organizagdo, aumentando 0 seu uso e
melhorando a institucionalizagdo. Criagdo de um repositorio de experiéncias. Aumento da memdria organizacional.
:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Allette Systems (desenvolve aplicacGes web para setores de finangas e
negocios).

:: OrganizacOes apoiadas - Localizacao: Australia

Titulo: The management of software processes with software process improvement tool based on 1SO 15504
Autores: choi, Yoonjung Lee, EunSeok Ha, Sujung

Veieulo: The 7th International Conference on Advanced Communication Technology, ICACT
2005

Ano: 2005  Volume: > Niimerao: Paginas: 9033936  Nim.Conferéncia: 2
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Abstract:

Software processes are slowly penetrating the software development industry. The fact that software process has to
be applied throughout the whole lifecycle of software development is particularly true for successful projects.
Therefore, SPI(Software Process Improvement) is an ongoing activity throughout project duration. In this paper, we
suggest process management system which is needed to assist SPI activities. To enhance the quality of software
product, the proposed system supports internal assessors to conduct the gap analysis compliant with ISO IS 15504.
Later, it has evolved as a process mentoring tool for developers, as well as SPI tool for software development
organizations.

Classificagdo: sim urk

I'Filtro: ci1-03 - Podem ser selecionadas publicagdes que descrevam um protétipo de ambiente desde que seja
acompanhado de uma justificativa das caracteristicas deste ambiente em relacdo a um programa de

melhoria de processos de software.

2'Hltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:
As figuras ndo podem ser visualizadas corretamente por problemas na conversao do PDF.

Critérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Tamanho da Organizagdo - Média

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliacdo da Iniciativa de Melhoria
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de prot6tipo em um ambiente simulado

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Propor um sistema de geréncia de processos com o objetivo de apoio atividades de SPI.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Apenas se precisar justificar os problemas causados pela auséncia de
geréncia de processos de software. Segundo os autores, isto causa problemas gerais durante o desenvolvimento
de software.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: As ferramentas foram utilizadas em ambiente simulado.

::Apoio ferramental - Descri¢cdo: Num primeiro momento foi feita uma vers&o com o objetivo de apoiar a realizacdo
de "gap analysis" com base na norma ISO/IEC 15504. Depois a ferramenta foi evoluida para funcionar como uma
ferramenta para mentoring para os desenvolvedores.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Segundo os autores, os participantes do estudo
ganharam confianga em sua habilidade de desempenhar os papéis no grupo do projeto.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Foi feito um uso simulado com o objetivo de aplicar a norma
ISO/IEC 15504 em um curso de graduagao.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: As ferramentas foram utilizadas em ambiente simulado com 3 grupos de
alunos de um curso de graduacgéo (alunos de tempo integral, alunos de tempo parcial que trabalham em SME e
alunos de tempo parcial ligados a projetos de pesquisa).

:: OrganizagOes apoiadas - Localizagéo: N&o fica claro.

Titulo: The use and effects of an electronic process guide and experience repository: a longitudinal study
Autores: Kurniawati, Felicia Jeffery, Ross

Veieulo:  information and Software Technology

Ano: Volume: 4s Nimero: - Paginas: sec-s77  Nim. Conferdncia:
Abstract:

This paper presents a consolidated view of two evaluations on the use of an electronic process guide and experience
repository within a small software development company. The use and effects of the tool were studied over a period
of one and a half years, first for 6 months and then 1 year after its installation, for another 5 months. The tool was
used regularly and in a consistent manner in both studies but declining usage was observed in the second study. The
repository remained used to retrieve mostly examples and templates but the number of retrievals of anecdotal
experiences, such as lessons learned had noticeably increased. Similar benefits such as time saving and improved
documentation quality were observed in both studies, with additional benefits in the second study like improved
project planning and cost estimation, and easier negotiation and traceability of altered or new system requirements
with clients. The initial load that users experienced in learning to use the tool was not observed in the second study.
The results show that tangible benefits can be realised quickly and continued to be experienced, leading to users
having higher morale and more confidence in executing their tasks. &amp;copy; 2005 Elsevier B.V. All rights
reserved.

Classificagdo: sim UPl: hitp://dx.doi.org/10.1016/j.infsof.2005.06.002

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacGes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicacdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
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processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.
l:llllll!lltfll‘i[ls Gerais:

l:l‘ltl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Agregacéo da Organizacéo - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositério de Experiéncias
:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Guia eletrénico de processos

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - RUP

:: Agregacédo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Apresentar um estudo de caso sobre o uso de guia eletronico de processos e de um repositério
de experiéncias em uma pequena empresa de desenvolvimento de software.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Pode ser Util pra falar de guias eletrénico de processos ou repositério de
experiéncias.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: O uso das ferramentas foi monitorado em dois periodos, um de 26
semanas e outro de 21 semanas.

::Apoio ferramental - Descri¢do: Guia eletrénico de processos com repositério de experiéncias.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A ferramenta foi utilizada regularmente e de maneira
consistente. Dentre os beneficios identificados estdo a melhora no planjamento de projetos e na documentagéo do
projeto e o0 aumento da satisfagdo dos usuarios.

O estudo serve para apoiar a evidéncia de que "user guidance" € um importante atributo para a eficiéncia de
respositorios de experiéncias e que 0s pocessos provéem uma estrutura natural e légica para guiar a execugado do
trabalho das pessoas.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Uso de um guia eletrénico de processos (EPG) e repositério de
experiéncias (ER) durante a execucgdo de projetos de software.

:: Organizagdes apoiadas - Descrigdo: Allette Systems

:: OrganizagOes apoiadas - Localizagéo: Australia

Titulo: Toward computational support for software process improvement activities

Autores: Sakamoto, Keishi Nakakoji, Kumiyo Takagi, Yasunari Niihara, Naoki

Veieulo: Proceedings - International Conference on Software Engineering

Ano: 1908 Volume: Niimerao: Paginas: 22-31 Nim. Conferéncia:
Abstract:

Software organizations and projects need guidance on “how' to improve software process, not just guidelines on “what'
to improve. Several surveys demonstrate that the Capability Maturity Model (CMM) and 1SO-9000 only provide the
latter. This paper reports our in-depth analysis on a seventeen-month effort in software process improvement (SPI) at
OMRON Corporation. The goal of the analysis was to identify issues and challenges of SPI and to design a step-
wise practical method to avoid such problems. Major problems we have found include the lack of shared goal among
stakeholders, insufficient understanding of the current progress of SPI efforts, and underutilization of a large amount
of complex information generated during SPI. We present the method for software organizations and projects for
dealing with the problems, and argue for a knowledge-based SPI support system based on the method.

Classificagdo: sim UPl: hitp://dx.doi.org/10.1109/ICSE.1998.671099

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacBes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} 2 . . ~ e e .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

Comentarios Gerais:
Apesar do protétipo apresenta néo ser funcional ele esta bem fundamentado nos problemas e licdes aprendidas
discutidas no artigo, por isso, o artigo foi considerado para a reviséo.

Gritérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagéo - Corporagdo

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Execugéo da Iniciativa de Melhoria

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Geréncia de Conhecimento / Repositorio de Experiéncias

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - Série 1ISO 9000

:: Agregagao das Ferramentas - Ferramenta(s) integrada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Descrigdo de protétipo criado com base em uma experiéncia pratica

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: O objetivo do artigo é descrever a iniciativa de melhoria de processos da OMRON Corporation
que durou 17 meses. Os autores apresentam os principais problemas da iniciativa e como eles foram
solucionados. Também descrevem um protétipo de ferramenta criado com base nesta experiéncia.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: A discusséo sobre problemas de SPI é interessante, assim como o0s
problemas apontados por uma corporagdo na execucéo de sua iniciativa de melhoria de processos.
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::Apoio ferramental - Uso em contexto real: O protétipo apresentado néo foi utilizado, entretanto, sua definigao foi
fortemente baseada na observacéo dos problemas encontrados durante a iniciativa de melhoria de processos e
parece ser bem fundamentado e consistente. Ele procura suprir varias necessidades identificadas ao longo da
iniciativa de melhoria.

::Apoio ferramental - Descri¢do: Foi criado um protétipo de ambiente denominado PIASS (Process Improvement
Activities Support Systems) com ferramentas para apoiar a iniciativa de melhoria de processos na avaliacdo
(assessment) de processos, geréncia de conhecimento e geréncia das atividades de SPI. Este ambiente possui
funcBes préprias para membros do SEPG, desenvolvedores e gerentes da iniciativa de SPI.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Houve uma reducgao de 30% do esforgo em homem-
més no projeto alvo da iniciativa de melhoria.

Além disso, foi percebido uma falta de uma abordagem para geréncia de conhecimento pelos membros do SEPG,
ndo foi percebido pela alta geréncia a relagao entre os esfor¢os de SPI e o0s beneficios obtidos. Apesar dos
problemas reportados Entretanto, a analise realizada pelos envolvidos na iniciativa de SPI gerou a criagdo de um
protétipo de ambiente para apoiar as atividades de SPI na corporagao.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Os objetivos de SPI foi melhorar o esfor¢o dos projetos (medida
via homem/més).

:: Organizages apoiadas - Descrigdo: Social Systems Business Group da OMRON Corporation presente em 3
cidades japoneses. Produz sistemas mecanicos (como POS e ATM) com software embarcado com interface com
usuarios.

:: Organizacdes apoiadas - Localizacédo: Japéo

Titulo: uma Abordagem para Melhoria Continua do Processo de Desenvolvimento de Software
Autores: Malheiros, V., Paim, F. R., Guzzo, H., Mendonga Neto, M. G.
Veieulo: v simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2006

Ane: Volume: Niimero: Paginas: 21s-230  Nim. Conferéncia:
Abstract:
Classificagdo: sim urk

I'Rltro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicagdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

2'Fltro: ci2 +spPi +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publica¢cdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos é real e que o apoio ferramental foi utilizado na pratica.

Comentarios Gerais:

Gritérios de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Corporagao

:: Agregacao da Organizagé&o - Individual

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Avaliagdo da Iniciativa de Melhoria

:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - PMBOK

:: Modelos e Normas Mencionados - RUP

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizagéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Descrever uma abordagem e ferramenta apoiar a melhoria de processos de software na
organizagéo.

::Geral - Escopo revisdo da literatura: Exemplo de melhoria de processos de software em uma corporagéo. A figura
1 (pagina 220) exemplifica a estrutura do SEPG.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: A ferramneta € utilizada pelas diversas unidades de gestao da
organizacao e por todos os envolvidos com 0s processos para a solicitagdo e acompanhamento de melhorias no
processo padréo.

::Apoio ferramental - Descri¢do: O objetivo da ferramenta GM-PSDS ¢é viabilizar a anélise, controle e monitoragéo
de oportunidades de melhoria nos processos de software, vinculando-as aos ganhos obtidos para o processo,
numa abordagem de trabalho cooperativo.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: A ferramenta tem se mostrado efetiva para a
execucdo e acompanhamento da melhoria nos processos e, através dela, € possivel obter dados sobre as
melhorias como, por exemplo, quantas melhorias foram abertas, aprovadas, implantacéo por regional ou unidade
de gestao.

. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Apoio ao trabalhado do SEPG durante a implantagdo de CMMI
niveis 2 e 3 na empresa. O programa de melhoria de processos visa garantir treinamento, recursos e fundos para
incorporacéo do PSDS (o processo de desenvolvimento da empresa) pelas unidades de desenvolvimento, e
manté-lo alinhado com as boas praticas de mercado. O programa trata o processo de desenvolvimento de forma
corporativa, auferindo-lhe a independéncia necessaria a formulagéo das politicas e procedimentos e a
padronizacéo das praticas executadas pelas unidades do SERPRO que desenvolvem software.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: Serpro (0 artigo ndo descreve, mas deve-se olhar o artigo de Tavares et al.
No SBQS 2002 sobre o Serpro).

:: Organizagdes apoiadas - Localizagéo: Varias unidades no Brasil (o artigo ndo descreve, mas deve-se olhar o
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artigo de Tavares et al. No SBQS 2002 sobre o Serpro).

Titulo: understanding the use of an electronic process guide

Autores: Scott, Louise Carvalho, Lucila Jeffery, Ross D'Ambra, John Becker-Kornstaedt, Ulrike

Veieulo:  information and Software Technology

Anc: Volume: 44 Nimero: 10 Paginas: e01-616  Nilm. Conferdncia:
Abstract:

This paper presents a case study of the installation and use of an electronic process guide within a small-to-medium
software development company. The purpose of the study is to better understand how software engineers use this
technology so that it can be improved and better used to support software process improvement. In the study the
EPG was used to guide new processes in a software improvement programme. The use of the EPG was studied over
a period of 8 months with data collected through access logs, by questionnaires and by interviews. The results show
that the improvement programme was successful in improving project documentation, project management and the
company's relationship with its customers. The EPG contributed to the improvement programme by providing support
for the creation of templates for key project documentation, assisting with project planning and estimation and
providing a forum for discussion of process and work practices. The biggest improvements that could be made to the
EPG would be to provide better navigation tools including a graphical overview of the process, provide tailoring
facilities, include examples and experience and link to a project management tool. &amp;copy; 2002 Elsevier Science
B.V. All rights reserved.

Classificagdo: sim UPk: hitp://dx.doi.org/10.1016/S0950-5849(02)00080-0

T'Filtro: ci1-11 - Podem ser selecionadas publicacdes que apresentam apoio ferramental para melhoria de
processos de software.

0 L} ~ . . ~ e e . .
2'Filtro: ci2 +sPi1 +Fer +Uso - S6 podem ser selecionadas publicagdes que descrevam uma iniciativa de melhoria
de processos de software, descrevam o apoio ferramental e dé indicios que a iniciativa de melhoria de
processos € real e que o apoio ferramental foi utilizado na préatica.

l:nmentarins Gerais:

[:I‘Itl!l‘llls de Analise:

:: Tamanho da Organizagédo - Pequena

:: Abrangéncia do Apoio ferramental - Guia eletrénico de processos
:: Modelos e Normas Mencionados - CMM e CMMI

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 12207

:: Modelos e Normas Mencionados - ISO/IEC 15504 / SPICE

:: Modelos e Normas Mencionados - GQM

:: Modelos e Normas Mencionados - XP

:: Modelos e Normas Mencionados - IEEE 1233

. Modelos e Normas Mencionados - RUP

:: Modelos e Normas Mencionados - IMPACT

:: Agregacéo das Ferramentas - Ferramenta(s) isolada(s)

:: Uso do Apoio Ferramental - Uso de apoio ferramental funcional em uma organizacéo

Itens de Analise:

::Geral - Objetivo: Apresentar um estudo de caso sobre o uso de guia eletrénico de processos em uma pequena
empresa de desenvolvimento de software.

::Geral - Escopo reviséo da literatura: Pode ser Util pra falar de guias eletrdnico de processos.

::Apoio ferramental - Uso em contexto real: O maior uso do EPG foi em prover informacé&o para a criagédo de
templates para o desenvolvimento de documentos chave e definir a Isita de tarefas dos projetos. O EPG também
foi utilizado como um férum de discusséo sobre os templates de documentos. Segundo os autores, no entanto, o
EPG né&o foi utilizado paa guiar a execugéo do processo durante 0s projetos ou para prover acesso conveniente
aos templates (se utilizava os documentos de projetos passados como base para novas elaboragées).

::Apoio ferramental - Descrigdo: EPG sobre PageSeeder.

. Iniciativa de melhoria de processos - Resultados obtidos: Os participantes do survey reportaram um melhora na
documentagado, uma melhora no entendimento do processo e das tarefas, melhor elaboracéo de planos dos
projetos, melhor estimativa dos projetos, aumento na satisfacdo dos funcionarios e melhor relagdo com os clientes.
. Iniciativa de melhoria de processos - Objetivos: Uso de um guia eletrénico de processos (EPG) durante a
execucao de projetos de software.

:: OrganizagOes apoiadas - Descrigdo: Allette Systems

:: OrganizagOes apoiadas - Localizagdo: Australia
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5.2

autores e dados gerais da publicacao. Além disso, ¢ indicado se a publicagdao passou no primeiro filtro e o critério (conforme lista apresentada na se¢ao

Dados das Publicacdes Selecionadas a Partir das Palavras-Chave

A Tabela 2 apresenta as publicagdes selecionadas pela execuc¢ao da busca pelas palavras-chave. Para cada publicagao sio apresentados titulo,

2.0) utilizado para a inclusdao ou exclusiao durante esta primeira analise. Sao informadas, também, as maquinas de busca a publica¢ao foi encontrada.

Tabela 2 — Artigos Selecionados pelas Palavras-Chave

Local Busca
2 2 3
a = O (%] o =
# Titulo Autores Dados i S | w 2| s 35
o 5 w o 8. =
— O LLJ (5] E (]
0 S =
O
Proceedings of the Eigtht IASTED International Conference on CE1-
1 Liao, Li Leung, Hareton K. N. Qu, Yuzhong Software Engineering and Applications, pp.696-702, Cambridge, MA, Néo X X
. 15
United States (2004)
2 Murray, F. IFIP Int. Fed. Inf. Process., pp.109-115, Piercom Limited, Shannon, Nio CE1- X
Ireland 18
3 4CC: A framework for managing software Rautiainen, Ifrlstlan Lassenius, Casper EMJ - Engineering Management Journal, pp.27-32, n. 2 Nio CE1- X X
product development Sulonen, Reijo 18
4 A begmners. look at process improvement Starbuck, R.A. CrossTalk, pp.18-20, n. 3, MetaVista Consulting Group Néo CEl- X
documentation 17
. . Bezerra Oliveira, S.R. Lins de Vasconcel, Computer Software and Applications Conference, 2006. COMPSAC . Cl1-
5 | A Continuous Improvement Modelin ImPProS | ) '06. 30th Annual International, vol. 2, pp.370-371 (2006) Sim |y | X
6 A Dynamic Integrated Framework for Software Ruiz, M. Ramos, 1. Toro, M. Softw. Qual. J., pp.181-194, n. 2 Delpartment.of Com_puter Languages, sim Cl1- X
Process Improvement Esc. Tec. Sup. de Ing. Info., University of Seville, Spain 07
A fast method for analysing and improving R D Manage., pp.1-20, n. 1, Ctr. for Res. in Innov. Management, . Cl1-
’ complex software processes Hobday, M. Brady, T. University of Brighton, United Kingdom Sim 11 X
A framework for assessing the use of third-party
8 software quallty assurance standards to meet Bovee, M.W. Paul, D.L. Nelson, K.M. IEEE Transactions on Engineering Management, pp.465-478, n. 4 Néo CEl- X X
FDA medical device software process control 18
guidelines
A framework for assisting the design of effective CE1-
9 software process improvement implementation Niazi, Mahmood Wilson, David Zowghi, Didar Journal of Systems and Software, pp.204-222, n. 2 Nao 14 X X
strategies
Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
10 A framework for coping with process evolution Nejmeh, Brian A. Riddle, William E. in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.302- Sim 05 X
316, 3840 NCS, Beijing, China (2006)
11 A framework for eyaluatlon and prediction of Wilson, D.N. Hall, T. Baddoo, N. Journal of Systems and Software, pp.135-142, n. 2 Sim CiL- X X
software process improvement success 11
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12 A framework for the effective adoption of Woo, Fleming Mikusauskas, Romas Bartlett, Proceedings of the Annual Southeast Conference, pp.198-203, 2006, Nio CE1- X X
software development methodologies Dean Law, Rob Melbourne, FL, United States (2006) 18
13 A Iongltudlnal_stud)_/ of sloftware process Li, E.Y. Chen, H.-G. Lee, T.-S. Totlal anl. Manage. Bus. Excgllence, pp.571-590, n. 5, Chinese Nio CE1- X
management in Taiwan's top companies University of Hong Kong, Shatin, Hong Kong 14
14 A Iow-_overhead method for software process W|I_k|e,_FjG. Mc Caffery, F. McFall, D. Lester, Software Process Improvement and Practice, pp.339-349 sim Cl1- X X
appraisal Neil Wilkinson, Emmanuel 11
A meta—moc_iel for requirements engineering in Ceron, Rodrigo Duenas, Juan C. Serrano, Lecture Notes in Computer Science, pp.173-188, 3547, Oulu, Finland % CE1-
15 system family context for software process ) B Nao X X
) . Enrique Capilla, Rafael (2005) 16
improvement using CMMI
16 A method to draw lessons from project Schalken, Joost Brinkkemper, Sjaak Van Vliet, Software Process Improvement and Practice, pp.35-46, n. 1 Nio CE1- X X
postmortem databases Hans 18
A methodology and its support environment for Conference Proceedings - IEEE International Conference on Systems, Cli-
17 benchmark-based adaptable software process Wu, Minghui Ying, Jing Yu, Chunyan Man and Cybernetics, pp.5183-5188, 6, The Hague, Netherlands Sim 10 X X X
improvement (2004)
A process improvement framework and a Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
18 supporting software oriented to chinese small Gong, Bo He, Xingui Liu, Weihong in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.277- Sim 06 X X
organizations 286, 3840 NCS, Beijing, China (2006)
A process improvement framework for XP Lecture Notes in Computer Science, vol. 3556, pp.202-205, 3556, . Cl1-
19 | based SMEs Ramachandran, Muthu Sheffield, United Kingdom (2005) Sim | o6 X X
A process management tool supporting Proceedings - Fifth International Conference on Computer and Cl1-
20 component-based process development and Wang, Yasha Li, Dongni He, Xiaoyang Information Technology, CIT 2005, pp.906-910, 2005, Shanghai, Sim 08 X X
hierarchical management mechanism China (2005)
. . . . - . Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
21 ?o?tngessrﬁgggé ﬁ?gjg#nc“?: Sr’r; ?giﬂd for ?\/Avac\?ésgl$%;(r:ago‘]nun;22% L|,Ll\éli|ngshu Nisar, in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.204- Nao (1:2E 1 X X
P 9 : - =ong 9. 213, 3966 NCS, Shanghai, China (2006)
A reflective case study of software process Proceedings - Fourth Annual ACIS International Conference on CE1-
22 . Y P Jo, Jung-Hee Choi, Ho-Jin Computer and Information Science, ICIS 2005, pp.314-319, 2005, Jeju | Né&o X X X
improvement for a small-scale project 13
Island, South Korea (2005)
- . T ) - Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes 3
23 Auzzm;sepsgﬁsséﬂf&nglasglss'tem focusing to ::(II(;:: I\I;Zfsuunrl"?(i?) Flzj:rr:'li?:ﬁi Kyohei lida, in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.441- Sim (O:él X X
q 9 P ! ' 446, 4034 NCS, Amsterdam, Netherlands (2006)
A study on metrics for supporting the software Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes CE1-
24 rocesys improvement basgd ongSPICE Hwang, Sun-Myung Kim, Hye-Mee in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.71-80, Nao 13 X X
p p 3647 NCS, Los Angeles, CA, United States (2005)
o5 A tentative framework for managing software Rautiainen, K. Lassenius, C. Vahaniitty, J. System Sciences, 2002. HICSS. Proceedings of the 35th Annual sim Cl1- X
product development in small companies Pyhajarvi, M. Vanhanen, J. Hawaii International Conference on, vol. , pp.3409-3417 (2002) 06
. i ) Proceedings of the International Conference on Software Engineering :
26 A three level framework for process support: Wang, _Alf Inge Sorensen, Carl-Fredrik Research and Practice, SERP'04, pp.10-16, 1, Las Vegas, NV, United Nio CE1 X X
The MOWAHS approach Conradi, Reidar 12
States (2004)
A tool to improve the software process quality in ) ) WSEAS Transactions on Information Science and Applications, . Cl1-
2 a R and D center using PSP Etxaniz, Inaki pp.763-770, n. 4 Sim 11 X X
A user story driven software development ) . s Beijing Gongye Daxue Xuebao / Journal of Beijing University of = CE1-
28 method Gong, Bo Tian, Li-yun Li, Zhi Technology, pp.43-47, n. SUPPL Néo 18 X X
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Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes CE1-
29 A value-based software process framework Boehm, Barry Jain, Apurva in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.1-10, Nao 18 X X
3966 NCS, Shanghai, China (2006)
30 Abordagem em Niveis para Avaliagdo e Campos, F. B., Albuquerque, A. B., Andrade, V Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2006, pp.100- Nio CE1- X
Melhoria de Processos de Software J. M., Silva Filho, R. C., Rocha, A. C 114 (2006) 13
31 Active meagurement model for software process Wang, Qing Li, Ming-Shu Liu, Xia Ruan Jian Xue Bao/Journal of Software, pp.407-418, n. 3 Néo CEl- X X
control and improvement 18
32 Adept: A unified gssessment method for small McCaffery, Fergal Taylor, Philip S. Coleman, IEEE Software, pp.24-31, n. 1 Nio CE1- X X X
software companies Gerry 14
33 | Adopting the SW-CMM in a small IT Guerrero, F. Eterovic, Y. Software, IEEE, pp.29-35, n. 4 ndo | SF1 | x
organization 13
Aggregating viewpoints for strategic software CE1-
34 process improvement - A method and a case Karlstrom, D. Runeson, P. Wohlin, C. |IEE Proceedings: Software, pp.143-152, n. 5 Nao 13 X X X
study
35 An autonomic framework for quantitative Tianfield. H Industrial Informatics, 2003. INDIN 2003. Proceedings. IEEE sim Cl1- X
software process improvement T International Conference on, vol. , pp.446-450 (2003) 11
An empirical investigation on factors affecting . } . . . : B
36 | software developer acceptance and utilization of | Dyba, Tore Moe, Nils B. Mikkelsen, Edda M. Proceedings - International Software Metrics Symposium, pp.220-231, | =, | CEL X X
f ; Chicago, IL, United States (2004) 15
electronic process guides
37 An empirical study of software process in Coleman. Gerr Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on System Nio CE1- X X
practice ’ Y Sciences, pp.315-, Big Island, HI, United States (2005) 14
- " 8th Eiropean Engineering Conference (ESEC) and 9th ACM SIGSOFT :
38 An gmp|rlcal study on the utility of formal_ Conradi, R. Dyba?, T. Symposium on the Foundations of Software Engineering (FSE-9), vol. , Néo CEL X
routines to transfer knowledge and experience . 14
pp.268-276, Vienna (2001)
An evaluation of CMMI process areas for small- CE1-
39 To medium-sized software development Wilkie, F.G. McFall, D. McCaffery, F. Software Process Improvement and Practice, pp.189-201, n. 2 Néao 13 X X
organisations
An evolutionary approach to enterprise process . . . Proceedings - 2006 10th International Conference on Computer :
40 collaborative modeling using intelligent software Tan, Wenan Shen, Weiming Zhao, Jianming Supported Cooperative Work in Design, CSCWD 2006, pp.1268-1273, Né&o CEL X
Hao, Qi = X 12
agents Nanjing, China (2006)
a1 Application of poor quallty |nc}|cator model in an Demirors, O. Guceglioglu, A.S. Euromicro Conference, 2001. Proceedings. 27th, vol. , pp.225-232 Nio CE1- X
emergent software organization (2001) 13
42 Applying a framework fc_)r the improvement of Ca_nfora, Ggrardo_Garc!a, Felix Piattini, Mario Software - Practice and Experience, vol. 36, pp.283-304, n. 3 sim Cl1- X X
software process maturity Ruiz, Francisco Visaggio, C.A. 07
Applymg and adlus“'?g a sof_twgre process Kautz, Karlheinz Hansen, Henrik Westergaard | Proceedings - International Conference on Software Engineering, : Cl1-
43 improvement model in practice: the use of the . L Sim X X
} : Thaysen, Kim pp.626-633, Limerick, Ireland (2000) 07
IDEAL model in a small software enterprise
44 | APplying CMM project planning practices to Johnson, D.L. Brodman, J.G. Software, IEEE, pp.40-47, n. 4 ndo | CF1- X
diverse environments 13
Applying lessons learned from software process Proceedings - Frontiers in Education Conference, FIE, pp.3-24-3-26-, = CE1-
45 assessments to ABET accreditation Collofello, James 1, Savannah, GA, United States (2004) Néo 13 X X
. . . ) . . . Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
46 Cﬁgx'gg I_eltitI!eSJcl)lf_t;c’)wdescrlbe Process-Agent \>/(\|/iasc; J&gigﬁzeorf/t\?xle”églifon J. Zhang, Lei in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.214- Nao (1:2E 1 X X
9 ' 9. QIng 221, 3966 NCS, Shanghai, China (2006)
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Approaching software process improvement to Amescua, Antonio Garcia, Javier Sanchez- Cl1-
a7 A Segura, Maria-Isabel Medina-Dominguez, WSEAS Transactions on Computers, pp.507-514, n. 3 Sim X X
organizations 11
Fuensanta
Assessment of a software process assessment . . Management of Engineering and Technology, 2001. PICMET '01. = CE1-
48 process Makinen, T. Varkoi, T. Jaakkola, H. Portland International Conference on, vol. 1, pp.437vol.1- (2001) Néo 13 X
. Int. J. Qual. Reliab. Manage., pp.230-243, n. 3, Department of 3
49 Automated support of software quality Leung, H.K.N. Li, L. Yuzhong, Q. Computer Science and Engineering, Southeast University, Nanjing, Sim ci1 X
improvement China 02
. I . . . . . Ann. Softw. Eng., pp.197-234, n. 1-4, Institute of Informatics, Fed. Univ. :
50 Automatic verification of static policies on Reis, R.Q. Lima Reis, C.A. Schlebbe, H. of Rio Grande do Sul, Campus do Vale, Bloco IV, Porto Alegre, RS, Nio CE1 X
software process models Nunes, D.J. ! 12
91501-970, Brazil
51 BBN construction for software process tailoring Tseng, Wan-Hui Fan, Chin-Feng IEICE Transactions on Information and Systems, pp.648-655, n. 3 Nao g_:zEl X
52 Benchmarking Kappa: interrater agreement in El Emam, Khaled Empirical Software Engineering, pp.113-133, n. 2 Nao CEl- X X
software process assessments 13
Best practice approaches in know-how and . . : )
53 technology transfer methods for manufacturing Enzenhofer, W. Chroust, G. Euromicro Conference, 2001. Proceedings. 27th, vol. , pp.279-286 Sim ci1 X
SMEs (2001) 06
54 BOOTSTRAP 3.0 - A SPICE Conformant Kuvaia. P Softw. Qual. J., pp.7-19, n. 1, Dept. of Info. Processing Sciences, Nio CE1- X
Software Process Assessment Methodology ja, 7. INFOTECH Research Group, University of Oulu, Oulu, Finland 04
Business-oriented software process Liu, Xiaoging Sun, Yan Kane, Gautam Kyoya, . ) = CE1-
55 improvement based on CMM using QFD Yuji Noguchi, Kunio Software Process Improvement and Practice, pp.573-589, n. 6 Nao 13 X X
56 Case study |n_|nnovat|ve process |_mprovement: Garbett, P. Parkes, J.P. Shackleton, M. Microprocessors and Microsystems, pp.417-424, n. 7 sim Cl1- X X
Code synthesis from formal specifications Anderson, S. 07
. . . Guzman, Javier Garcia Garcia, Roman Lopez- 3
57 CASE STU.DY' A pract_|cal approach for SP1in Cortijo De Seco, Antonio Amescua Agustin, Software Process Improvement and Practice, pp.261-268, n. 3 Sim ci1 X X
large Spanish companies 09
Gonzalo Cuevas
Case-base maintenance for CCBR-based . . 8th European Conference on Case-Based Reasoning, ECCBR 2006, ~ CE1-
58 process evolution Weber, B. Reichert, M. Wild, W. vol. 4106 LNAI, pp.106-120, 4106 LNAI, Fethiye (2006) Néo 12 X
59 CM_M e ComErometn'nento: Um estudo de caso Scheible, A.. Bastos, A. V. IV Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2005, pp.255- Nio CE1- X
na implantacdo do nivel 2 269 (2005) 08
CMM Implementation and Organizational L Technology Management for the Global Future, 2006. PICMET 2006, = CE1-
60 Learning: Findings from a Case Study Analysis Beliini, E. lo Storto, C. vol. 3, pp.1256-1271 (2006) Néo 13 X
CMMI framework in small business environment Proceedings of the International Conference on Software Engineering CE1-
61 Shinde, Minoo Shiva, Sajjan G. Research and Practice, SERP'04, pp.823-826, 2, Las Vegas, NV, Néao X X
- A case study ) 17
United States (2004)
Conceptual evaluation of methods for . . = CE1-
62 engineering situational ISD methods Leppanen, Mauri Software Process Improvement and Practice, pp.539-555, n. 5 Nao 18 X X
Confluence of six sigma, simulation and Manage. Audit. J., pp.739-762, n. 7, Division of Management, Cl1-
63 ? Mahanti, R. Antony, J. Caledonian Business School, Glasgow Caledonian University, Sim X
software development . . 11
Glasgow, United Kingdom
64 Creating a d_ual-a_glllty method: The value of Henderson-Sellers, B. Serour, M.K. Journal of Database Management, pp.1-23, n. 4 Néo CEl- X X
method engineering 13
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Current practices of measuring quality in finnish Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes CE1-
65 softwarepen ineering industr 94 Yy Soini, Jari Tenhunen, Vesa Tukiainen, Markku in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.100- Néao 13 X X
9 9 Y 110, 4257 NCS, Joensuu, Finland (2006)
. . Management of Engineering and Technology, 1999. Technology and :
66 Database implementation for a software process Makinen, T. Varkoi, T. Jaakkola, H. Innovation Management. PICMET '99. Portland International Nao CEL X
assessment model 15
Conference on, vol. 1, pp.148vol.1- (1999)
Defining a requirements process improvement Softw. Qual. J., pp.247-279, n. 3, Department of Computer Science, CE1-
67 model 9 a p p Beecham, S. Hall, T. Rainer, A. University of Hertfordshire, College Lane, Hatfield A10 9AB, United Nao 13 X
Kingdom
Design of opportunity tree for organization's . . Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
68 process strategy decision-making based on \?\7hnagn' Ki Won Kim, Haeng Kon Lee, Kyung in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.873- Nao g_:;l X X
SPICE assessment experience 882, 3983 NCS, Glasgow, United Kingdom (2006)
Design of opportunity tree framework for Proceedings - Third ACIS International Conference on Software CE1-
69 effective process improvement based on Song, Ki-Won Lee, Kyung-Whan Engineering Research, Management and Applications, SERA 2005, Nao 14 X X X
guantitative project performance pp.360-367, 2005, Mount Pleasant, MI, United States (2005)
70 Development and evaluation of software Komi-Sirvio, Seija VTT Publications, pp.175-, n. 535 Néo CEl- X X
process improvement methods 20
Development system security process of ’ " . :
71 ISO/IEC TR 15504 and security considerations Lee, Eun-Ser Lee, Malrey Lgcture Notes in Computer Science, pp.363-372, n. I, 3481, Nao CE1 X X
] Singapore (2005) 04
for software process improvement
72 Diagnostico, Definigdo e Melhoria do Processo Tavares, D. P. D., Fabbri, S.C. P. F., | Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002, pp.189- sim Cl1- X
de Software: um Estudo de Caso Sanches, R. 197 11
DuoTracker: Tool Support for Software Defect . Software Engineering Advances, International Conference on, vol. , . Cl1-
73 | Data Collection and Analysis Akinwale, O. Dascalu, S. Karam, M. pp.22-22 (2006) Sim | og | X
Eclipse-based management system for process . . . . . Advanced Communication Technology, 2006. ICACT 2006. The 8th = CE1-
A innovation \&amp; methodology enhancement Chol, Yoonjung Ha, Su-Jung Kim, Jin-Sam International Conference, vol. 1, pp.5pp.- (2006) Néo 12 X X X
Effective elements of integrated software Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
75 development process su 9 orted platform Fang, Min Ying, Jing Wu, Minghui in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 3168 Sim 08 X
pment p pported p NCS, pp.368-377, 3168 NCS, Xiamen, China (2005)
76 Eliciting software process models with the Jaccheri, Maria Letizia Picco, Gian Pietro ACM Transactions on Software Engineering and Methodology, pp.368- Nio CE1- X
E&lt;sup&gt;3&lt;/sup&gt; language Lago, Patricia 410, n. 4 12
Empirical investigation of innovation diffusion in Int. J. Software Engineer. Knowledge Engineer., pp.595-621, n. 5, DIB CE1-
7 P 9 Tortorella, M. Visaggio, G. - Department of Informatica, University of Bari, Via Orabona 4, 70126 Nao X
a software process Bari, ltaly 18
78 Enabling software process |mprovemen'F n §g|le Salo, Outi VTT Publications, pp.1-149, n. 618 Néo CEl- X
software development teams and organisations 14
Enterprise-oriented software development Montoni, Mariano Santos, Gleison Villela,
erp p Karina Rocha, Ana Regina Travassos, Lecture Notes in Computer Science, vol. 3547, pp.370-384, 3547, . Cl1-
79 environments to support software products and } S . . Sim X X
rocesses quality improvement Guilherme H. Figueiredo, SaV|o Mafra, Oulu, Finland (2005) 08
p Somulo Albuquerque, Adriano Mian, Paula
80 | e-R&D - Effectively managing process diversity Ebert, C. De Man, J. anésggwn'cgng” Pp.73-91, n. 1-4, Alcatel, 54 rue La Boetie, 75008 Sim Océl X
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81 European experiences with software process O'Hara. F Software Engineering, 2000. Proceedings of the 2000 International Nio CE1- X
improvement T Conference on, vol. , pp.635-640 (2000) 13
Evaluation of a metrics framework for product : Proceedings of the Hawaii International Conference on System % CE1-
82 and process integrity McKeown, Karen A. McGuire, Eugene G. Sciences, pp.106-, Maui, USA (2000) Néo 13 X X X
Evolution of a software maintenance . - . Software Maintenance, 2003. ICSM 2003. Proceedings. International x CE1-
83 organization from cost center to service center Smit, S. de With, P.H.N. van Dijk, G.-J. Conference on, vol. , pp.209-212 (2003) Néo 13 X
Experiences from the pilot operation and . . }
84 commissioning phase of a SCM process Nattinen, M. Rahikkala, T. Valimaki, A. EUROMICRO Conference, 1999. Proceedings. 25th, vol. 2, pp.185 Sim Ci1 X
) 192vol.2 (1999) 08
improvement program
85 Experiences with the TSP technology insertion Trechter, R. Hirmanpour, 1. gg;ngalk, Pp.13-16, n. 3, AMS, Inc., 421 Seventh ST NE, Atlanta, GA Nao %ﬂ X
86 FMESP_: Framework for the modeling and Garcia, Felix Plattlnl_, Mar_|0 Ruiz, Francisco Journal of Systems Architecture, vol. 52, pp.627-639 sim Cl1- X X
evaluation of software processes Canfora, Gerardo Visaggio, Corrado A. 08
Frameworks of Integration Repository for } : ) Computer and Information Science, 2007. ICIS 2007. 6th IEEE/ACIS : Cl1-
87 Software Process Improvement using SOA Park, Eun-Ju Kim, Haeng-Kon Lee, Roger . International Conference on, vol. , pp.200-206 (2007) Sim 08 X
From compliance to business success: . . .
88 Improving outsourcing service controls by Biro, Miklos Deak, Csilla lvanyos, Janos Software Process Improvement and Practice, pp.239-249, n. 3 Néo CEl- X X
X . Messnarz, Richard 13
adopting external regulatory requirements
89 From VSC attributes and characteristics to SCM Rahikkala, T. Seppanen, V. Euromicro Conference, 2000. Proceedings of the 26th, vol. 2, pp.308- Nio CE1- X
challenges 316vol.2 (2000) 16
Global software development projects in one of CE1-
90 the biggest companies in Latvia: Is geographical | Smite, Darja Software Process Improvement and Practice, pp.61-76, n. 1 Nao 14 X X
distribution a problem?
o1 Global software processes definition in a gﬁﬂggh?gznmzﬁ g;bcilgz(’) l\/lll?]:(;?iloAr?tlglnses 29th Annual IEEE/NASA Goddard Software Engineering Workshop - Nio CE1- X
distributed environment Dante ’ ! ! Tutorial Notes, pp.57-65, 2005, Greenbelt, MD, United States (2005) 18
Guided support for collaborative modeling, . . A
92 enactment and simulation of software Fernandez, Alejandro Garzaldeen, Badie Software Process Improvement and Practice, pp.95-106, n. 2 Sim ci X X
Grutzner, Ines Munch, Jurgen 11
development processes
How software process automation affects .
93 software evolution: A longitudinal empirical gz:gr’aEXeWn J. Kemerer, Chris F. Slaughter, Journal of Software Maintenance and Evolution, pp.1-31, n. 1 Sim 002”' X X
analysis )
94 Identifying high performance ERP projects Stensrud, Erik Myrtveit, Ingunn IEEE Transactions on Software Engineering, pp.398-416, n. 5 Nao fgl X X
95 Implantando CMM Nivel 2: A Estratégia Tavares, H. C., Paim, F. R. S., Carvalho, A. E. | Simpdésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002, pp.181- sim Cl1- X
SERPRO 188 09
Implementing software process improvement: . . Proceedings of the Hawaii International Conference on System : Cl1-
96 two cases of technology transfer Kautz, Karlheinz Nielsen, Peter Axel Sciences, pp.188-, Maui, USA (2000) Sim 07 X X
Improve by improving software process o Int. J. Bus. Inf. Syst., pp.310-338, n. 3, Ericsson AB, IT University of = CE1-
97 improvers Bo?rjesson, A Gothenburg, Lindholmspiren 11, 417 56 Gothenburg, Sweden Néo 13 X
Improving software organizations: Agility o ) Inf. Technol. People, pp.359-382, n. 4, Georgia State University, = CE1-
98 challenges and implications Bo?rjesson, A. Mathiassen, L. Atlanta, GA, United States Néo 13 X
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Improving the operations and efficiency of
processing, transport and storage of heat . . AIChE Annual Meeting, Conference Proceedings, pp.12515-12541, = CE1-
99 sensitive materials using a nouvo wireless Zeidler, Gideon Cincinnati, OH, United States (2005) Néo 18 X X
remote monitoring and Control System
L . |EEE Software, pp.82-87, n. 5, SINTEF Telecom and Informatics, S.P. = CE1-
100 | Improvisation in small software organizations Dyba, T. Andersens vei 15, N-7465 Trondheim, Norway Nao 13 X
Integrated model for information systems A " . ) . )
101 | migration: an evidence from a manufacturing Huang, Ming-Shang Lin, Hsin-Hui Lin, Fu-Ren Guph Bl'ngdon K.e” Daxue Xuebao/ Bulletin of National Pingtung Nao CEL X
company University of Science and Technology, pp.143-160, n. 2 18
Intearated process and knowledge management Software: Science, Technology and Engineering, 2003. SWSTE '03. Cl1-
102 9 proces: 9 ge Koenig, S. Proceedings. |IEEE International Conference on, vol. , pp.133-141 Sim X
for product definition, development and delivery (2003) 08
Integrating goal-oriented measurement in
industrial software engineering: Industrial . International Software Metrics Symposium, Proceedings, pp.246-258, = CE1-
103 experiences with and additions to the Van Solingen, R. Berghout, E. London (2001) Néo 18 X X
Goal/Question/Metric method (GQM)
104 Integfatlng knqwlgdge and processes in a Levine, L. IEEE Engineering Management Review, pp.33-44, n. 1 Néo CEl- X X
learning organization 19
Integrating software process assessment . ) ) IEEE International Engineering Management Conference, pp.224-229, . Cl1-
105 models using a process meta model Lepasaar, Marion Makinen, Timo 1, Cambridge, United Kingdom (2002) Sim 11 X X X
106 Interaction mpdelllng in federated process- Piccinelli, Giacomo HP Laboratories Technical Report, pp.1-15, n. 98-54 Néo CEl- X
centered environments 12
Key success factors for implementing software CE1-
107 | process improvement: A maturity-based Rainer, Austen Hall, Tracy Journal of Systems and Software, pp.71-84, n. 2 Nao 14 X X
analysis
. . . Int J Prod Econ, pp.49-55, n. 1, Department of Industrial Engineering, }
108 Knowledge creation through a project review Kess, P. Haapasalo, H. University of Oulu, P.O. Box 4610, FIN-90014 University of Oulu, Sim ci X
process in software production Finland 07
109 Knowledge manggement in medlum—saed Dingsoyr, Torgeir Empirical Software Engineering, pp.383-386, n. 4 Néo CEl- X X
software consulting companies 13
110 | Laboratory for real-time and embedded systems | Soklic, Milan E. ASEE Annual Conference Proceedings, pp.1057-1065, Montreal, Que., Nao CEl- X X
Canada (2002) 18
Lessons learned in framework-based software Software Engineering Conference, 2002. Ninth Asia-Pacific, vol. , ~ CE1-
111 . Jalote, P. Néao X
process improvement pp.261-265 (2002) 13
Engineering of Computer Based Systems, 2000. (ECBS 2000) CE1-
112 | Limited software warranties Voas, J.M. Proceedings. Seventh IEEE International Conference and Workshopon Nao 18 X
the, vol. , pp.56-61 (2000)
113 Makln.g sense of measurement for small Kautz, Karlheinz |EEE Software, pp.14-20, n. 2 Néo CEl- X
organizations 13
Making the software factory work: Lessons from Siy, H.P. Herbsleb, J.D. Mockus, A. Krishnan, International Software Metrics Symposium, Proceedings, pp.317-326, = CE1-
114 - Néo X X X
a decade of experience M. Tucker, G.T. London (2001) 13
Management of continuous software process - IEEE International Engineering Management Conference, pp.334-337, : Cl1-
115 improvement Varkoi, Timo 1, Cambridge, United Kingdom (2002) Sim 07 X X
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Managing risk in software process improvement: | Iversen, Jakob H. Mathiassen, Lars Nielsen, . . : = CE1-
116 AN action research approach Peter Axel MIS Quarterly: Management Information Systems, pp.395-434, n. 3 Nao 20 X X
17 Managing software process measurement: A Gar(;la,_E. Serrano, M. Cruz-Lemus, J. Ruiz, Information Sciences, pp.2570-2586, n. 12 sim Cl1- X X
metamodel-based approach F. Piattini, M. 11
118 Measuremen_t bas_ed continuous assessment of Jarvinen, J. VTT Publications, pp.93-, n. 426 Sim Cli- X X
software engineering processes 07
Measuring and improving software process in h S 2005 International Symposium on Empirical Software Engineering, . Cl1-
119 | China Wang, Qing Li, Mingshu ISESE 2005, pp.183-192, Queensland, Australia (2005) Sim | | X [ X X
Measuring the effectiveness of introducing new ) . Euromicro Conference, 1998. Proceedings. 24th, vol. 2, pp.800- : Cl1-
120 methods in the software development process Winokur, M. Grinman, A. Yosha, I. Gallant, R. 807vol.2 (1998) Sim 06 X
Metamodeling and measurement for the . ) o Computer Systems and Applications, 2003. Book of Abstracts. = CE1-
121 software process improvement Garcia, F. Ruiz, F. Piattini, M. ACS/IEEE International Conference on, vol. , pp.43- (2003) Nao 19 X
Method for software quality planning, control, Boegh, Jorgen Depanfilis, Stefano . = CE1-
122 and evaluation Kitchenham, Barbara Pasquini, Alberto IEEE Software, pp.69-77, n. 2 Néo 18 X X
123 Methodologlgal issues in a CMM level 4 Antor_uol, Giuliano Gradara, Sara Venturi, Software Process Improvement and Practice, pp.33-50, n. 1 Nio CE1- X X
implementation Gabriele 13
Model merging based approach for modeling . e . . " . ) = CE1-
124 the CMM implementation process Li, Juan Yuan, Feng Li, Ming-Shu Wang, Qing | Jisuanji Xuebao/Chinese Journal of Computers, pp.54-65, n. 1 Nao 12 X X
. . ) . . ) Proceedings of the International Conference on Software Engineering :
125 Modeling a CMM implementation method with Elizondo, Javier Sales, Rubens Becerra, Research and Practice, SERP'04, pp.335-341, 1, Las Vegas, NV, Nio CE1 X X
SPEM Jorge : 19
United States (2004)
126 Modeling anq simulating software acquisition Choi, S.J. Scacchi, W. Journal of Systems and Software, pp.343-354, n. 3 Néo CEL- X X
process architectures 12
127 Modelling & supporting the ECSS software Gonzalez, Luis von Schoultz, Fredrick European Space Agency, (Special Publication) ESA SP, pp.95-101, n. Nio CE1- X
process Stragapede, Alessandra 447, 447 (1999) 16
Modelling the likelihood of software process ElI-Emam, K. Goldenson, D. Mccurley, J. . . . : ~ CE1-
128 improvement: An exploratory study Herbsleb, J. Empirical Software Engineering, pp.207-229, n. 3 Nao 14 X X
129 Motlvator§ of SOﬁWf?"_e Pro(':e_ss Improvement: Baddoo, Nathan Hall, Tracy Journal of Systems and Software, pp.85-96, n. 2 Néo CEl- X X
An analysis of practitioners' views 14
MPS Model and TABA Workstation: Montoni, Mariano Santos, Gleison Rocha, Ana . — . A
130 | Implementing Software Process Improvement Regina Weber, Kival C. Araujo, Eratostenes Softwarfa Quality, 2007. WoSQ'07: ICSE Workshops 2007. Fifth Sim ci1 X
o : . International Workshop on, vol. , pp.4-4 (2007) 06
Initiatives in Small Settings E.R. de
New model of improving quality management in J. Comput. Inf. Syst., pp.175-177, n. 1, Comp. Sci. Dept., Guangdong = CE1-
131 china software company Luo, X. Zhan, J. Mao, M. Polytech. Normal Univ., Guangzhou 510665, China Néo 14 X
132 Open standard development platforms for [Aetwgl]E\Ilzglrllarge?grgralt\)llévlf/s::;ym::?e?jlrrigdkaiser Proceedings of SPIE - The International Society for Optical Nio CE1- X X
distributed sensor networks William ! y 9 ' | Engineering, pp.327-337, 4743, Orlando, FL, United States (2002) 18
~ . Lima Filho, J. M. S., Florencio, A. L. A., Costa, | Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002, pp.206- . Cl1-
133 | Operacédo do SEPG na Motorola Brasil M. C. C., Brunetto, C. 212 (2002) Sim 09 X
. Proceedings - 32nd Euromicro Conference on Software Engineering }
134 gyg;zsﬁrsr?c?vuearﬁgmasc&é(;r Software Alexandre, Simon Renault, Alain Habra, Naji and AdvancedSoftware Engineering and Advanced Applications, 2006. Sim OCél X X X
P SEAA '06. 32nd EUROMICRO Conference on, vol. , pp.328-335 (2006)
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135 .PaCkagmg software process improvement Gorschek, Tony Wohlin, Claes Software - Practice and Experience, pp.1311-1344, n. 14 Néo CEl- X X
issues: A method and a case study 13
Participative process introduction: Three case Decker, B. Rech, J. Althoff, K.-D. Klotz, A. . ’ . = CE1-
136 studies from the indiGo project Leopold, E. Voss, A. J. Univers. Comput. Sci., pp.186-204, n. 3, Fraunhofer AIS Nao 12 X
137 Personal quality management with the personal Koch, A.S. Software Engineering Education Conference, Proceedings, pp.43-, Nio CE1- X X X
software process Charlotte, NC (2001) 20
138 Z(r::\(iit;?easl ;pgrlc:rlcg g; daer:ligl';ir())mn?;sor:it?;; splI Ogasawara, Hideto Ishikawa, Takashi Moriya, Proceedings - International Conference on Software Engineering, vol. sim Cl1- X X
: . ge org Tetsuro 2006, pp.595-599, 2006, Shanghai, China (2006) 09
history since 2000
139 Practical development of software configuration Taramaa, Jorma Publications - Technical Research Centre of Finland, pp.147-, n. 366 Nao CEl- X
management for embedded systems 18
140 Practical software process improvement - the Scott, L. Jeffery, R. Carvalho, L. D'Ambra, J. Software Engineering Conference, 2001. Proceedings. 2001 sim Cl1- X
IMPACT project Rutherford, P. Australian, vol. , pp.182-189 (2001) 06
141 | Practice of CMM requirement management Zhou, Zhi-Hao Wuhan Ligong Daxue Xuebao/Journal of Wuhan University of Nao CEl- X X
Technology, pp.152-155 13
142 Prescription, descnpnon_, reflection: Th_e shape Hansen, Bo Rose, Jeremy Tjornehoj, Gitte International Journal of Information Management, pp.457-472, n. 6 Néo CEl- X X
of the software process improvement field 13
Problems in measuring effectiveness in software CE1-
143 | process improvement: A longitudinal study of Iversen, Jakob Ngwenyama, Ojelanki International Journal of Information Management, pp.30-43, n. 1 Nao 14 X X
organizational change at Danske Data
wgféi%ngsoﬁfézzé?n%ggr:E;E Iir(;tsgrnatlonal Proceedings of the Workshop on Enabling Technologies: Infrastructure CE1-
144 p g . gles: for Collaborative Enterprises, WET ICE, pp.385-, Stanford, CA, USA Néo X
Infrastructure for Collaborative Enterprises, (1998) 03
WET ICE
145 Proceedings of the Thirty-First Hawaii System Sciences, 1998., Proceedings of the Thirty-First Hawaii Nio CE1- X
International Conference on System Sciences International Conference on, vol. 2, pp.- (1998) 03
146 | Process change management in switching Ebert, C. Alcatel Telecommunications Review, pp.6-8, n. 1st Quarter Sim Océl X X
147 Proces§ |mpr9vement competenples for IS McGuire, Eugene G. Randall, Kim A. Proceedings of the ACM SIGCPR Conference, pp.1-8, Boston, MA, Nio CE1- X
professionals: a survey of perceived needs USA (1998) 08
Process improvement for small firms: An . .
148 | evaluation of the RAPID assessment-based Cater-Steel, A. Toleman, M. Rout, T. '(’B‘f.fi";twaTe Te'chnoll, %p'323'334' n.s, Sl(_)ftware Quality Institute, Néo CEl- X
method riffith University, Brisbane, QLD, Australia 13
. Lo Management of Engineering and Technology, 1999. Technology and :
149 Process_ improvement priorities in small software Varkoi, T. Makinen, T. Jaakkola, H. Innovation Management. PICMET '99. Portland International Néo CEL X
companies 13
Conference on, vol. 1, pp.555vol.1- (1999)
! . L Ann. Softw. Eng., pp.9-37, n. 1-4, School of Information Management, :
150 Progess based software engineering: Building Wang, Y. Bryant, A. Leeds Metropolitan University, Beckett Park, Leeds LS6 3QS, United Néo CEL X
the infrastructures : 15
Kingdom
Product Focused Software Process . . .
151 | Improvement: 6th International Conference, I(';g(t);r)e Notes in Computer Science, pp.596-, 3547, Oulu, Finland Nao Ocsl,ﬂ X X
PROFES 2005. Proceedings
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Product-Focused Software Process Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes CE1-
152 | Improvement - 7th International Conference, in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.485-, Nao 03 X X
PROFES 2006, Proceedings 4034 NCS, Amsterdam, Netherlands (2006)
153 P;?gii?t;?sssznmjlrg;;ﬁpﬁﬁrgggﬁggm'rggggg Arent, Jesper Iversen, Jakob H. Andersen, Proceedings of the Hawaii International Conference on System Nio CE1- X X X
p p ' 9 p Carsten V. Bang, Stig Sciences, pp.106-, Maui, USA (2000) 13
improvement
154 Project management and executing integration Cao, Jian Zhang, Shen-Sheng Mou, Yu-Jie Jisuanji Jicheng Zhizao Xitong/Computer Integrated Manufacturing Nio CE1- X
technology Zhang, Jian-Hong Systems, CIMS, pp.37-43 12
. . ) . . - Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes }
155 Spg(f?ﬁ:trgefosggsﬁlrimrrgcé;gr?tcess guide as ggﬁé ’\\llli|"SchI)’re]g§ %‘ngg{;g orgeir Nilsen, Ken in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.175- Sim ﬂl X X
P P ' 186, 3792 NCS, Budapest, Hungary (2005)
156 Quality mana_\gement in systems dgvelopment: Ravichandran, T. Rai, Arun MIS Quarterly: Management Information Systems, pp.381-416, n. 3 Néo CEl- X X
An organizational system perspective 13
Quality through Managed Improvement and
Measurement (QMIM): Towards a Phased Balla, K. Bemelmans, T. Kusters, R. Softw. Qual. J., pp.177-193, n. 3, Technical University Budapest, % CE1-
157 - . . Né&o X
Development and Implementation of a Quality Trienekens, J. Hungary 13
Management System for a Software Company
RAMALA: A knowledge base for software Garcia, Javier Rimawi, Yaser Sanchez, Maria Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
158 rocess ir'n rovemen? Isabel ’Amescua Antoﬁio ! in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 3792 Sim 06 X X
P p : NCS, pp.106-117, 3792 NCS, Budapest, Hungary (2005)
Reference model for software process Rocha, Ana Regina Montoni, Mariano Santos, Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
159 imorovement: A Brazilian ex err)ience Gleison Mafra, Somulo Figueiredo, Savio in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 3792 Sim 06 X X
P ) P Albuquerque, Adriano Mian, Paula NCS, pp.130-141, 3792 NCS, Budapest, Hungary (2005)
Requirement process establishment and . Proceedings - International Computer Software and Applications = CE1-
160 improvement: From the viewpoint of cybernetics Hong, Xu Sawyer, Pete Sommerville, lan Conference, pp.89-92, 2, Edinburgh, Scotland, United Kingdom (2005) Néo 13 X X X
Martinez, Paloma Amescua, Antonio Garcia,
Requirements for a knowledge management Javier Cuadra, Dolores Llorens, Juan Proceedings of the 2005 IEEE International Conference on Information Cl1-
161 | framework to be used in software intensive Fuentes, J.M. Martin, Diego Cuevas, Gonzalo Reuse and Integration, IRI - 2005, pp.554-559, 2005, Las Vegas, NV, Sim 04 X X
organizations Calvo-Manzano, Jose Antonio Feliu, Tomas United States (2005)
San
162 | Requirements for a software process Varkoi, Timo Makinen, Timo Jaakkola, Hannu | PICMET, pp.433-434, Portland, OR, United States (2002) ndo | SF1 | x
improvement support and learning environment 14
Research into long-term improvements in small- Cl1-
163 | to medium-sized organisations using SPICE as Sanders, Marty Richardson, Ita Software Process Improvement and Practice, pp.351-359 Sim 1 X X
a framework for standards
I . " . . First International Multi- Symposiums on Computer and Computational 3
164 Resgarch on CMMI-based software process Xu, Ru;hl Xue, Yunjiao Nie, Peiyao Zhang, Sciences, IMSCCS'06, pp.391-397, 2, Hangzhou, Zhejiang, China Sim Cl1 X X
metrics Yuan Li, Desheng (2006) 11
Research on measurement models and . : . Beijing Gongye Daxue Xuebao / Journal of Beijing University of = CE1-
165 fundamental metrics in project management Zhang, Hong-Yan Xiang, Hui-Ru Technology, pp.1-6, n. SUPPL Ndo 13 X
. International Workshop on Principles of Software Evolution
166 il?}essoef?\ll;’(;r:eonr?:eggsgomenon of software drift Ma, Yutao Chen, Jianxun Wu, Jianghua (IWPSE)Principles of Software Evolution, Eighth International Nao g_:;l X X
p Workshop on, vol. , pp.195-198 (2005)
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167 Role of software process improvement into total Della Volpe, Renato L. Nobre, Farley S.M. IEEE International Engineering Management Conference, pp.29-34, Nio CE1- X X
quality management: An industrial experience Pessoa, Marcelo S.P. Spinola, Mauro Albuquergue, NM, USA (2000) 13
168 Sec_ure access of products in a process Chou, S.-C. Lai, C.-W. IEI_CE Trans Inf Syst, pp.197-203, n. 2, SerComm Corporation, Taipei, Nio CE1- X
environment Taiwan 12
169 Selection p_rlonty of process areas based on Huang, Sun-Jen Han, Wen-Ming Information and Management, pp.297-307, n. 3 Néo CEl- X X
CMMI continuous representation 17
170 Software defect report and tracking system in an | Monteiro, A. Almeida, A.B. Goulao, M. Abreu, Proceedings of the Euromicro Conference on Software Maintenance sim Cl1- X X
Intranet F.B. Sousa, P. and Reengineering, CSMR, pp.198-201, Amsterdam, Neth (1999) 08
171 Software engineering in the small: Practical Moitra, Deependra Computer, pp.39-40, n. 10 Néo CEl- X X
software engineering and management 20
Software maintenance process analysis using ! Software Maintenance and Reengineering, 2001. Fifth European = CE1-
172 discrete-event simulation Podnar, |. Mikac, B. Conference on, vol. , pp.192-195 (2001) Néo 18 X
173 | Software process commonality analysis Ocampo, Alexis Bella, Fabio Munch, Jurgen Software Process Improvement and Practice, pp.273-285, n. 3 Sim Szll X X
: Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
174 ggma:;féogi?zslrgfg%\éesmg?éceféa ESuropean in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.220-, Nao g;l X X
' ’ 9 3792 NCS, Budapest, Hungary (2005)
: Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
175 ggfr:\f’\é?;ifgol‘;i?zslrgF;%\g‘aemg?(;ce?é& ESuropean in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.225-, Nao g;l X X
: : 9 4257 NCS, Joensuu, Finland (2006)
176 SOﬂwar,e process |m_provement as emergent Allison, I. Merali, Y. Information and Software Technology, pp.668-681, n. 6 Néo CEl- X X
change: A structurational analysis 13
177 | Software process improvement at ABB Larsson, S.B.M. Kolb, P. ABB Review, pp.10-14, n. 3 Nao Sgl X X
Software process improvement by example Software Engineering: Education and Practice, 1998. Proceedings. = CE1-
78 (SPIE) Brebner, P.C. 1998 International Conference, vol. , pp.88-95 (1998) Néo 19 X
Software process improvement in Europe: . ) . . B
179 | Potential of the new V-Modell XT and research Biffl, Stefan Winkler, Dietmar Hohn, Reinhard Software Process Improvement and Practice, pp.229-238, n. 3 Nao CEl X X
issues Wetzel, Herbert 13
180 Soﬂwqre process ".“F’m"emem motlyators: An Baddoo, Nathan Hall, Tracy Empirical Software Engineering, pp.93-114, n. 2 Néo CEl- X X
analysis using multidimensional scaling 14
Software process improvement problems in Cl1-
181 | twelve software companies: An empirical Beecham, Sarah Hall, Tracy Rainer, Austen Empirical Software Engineering, pp.7-42, n. 1 Sim 12 X X
analysis
182 Software process improvement strategy for Fung, Richard Y.K. Tam, W.T. Ip, Andrew International Journal of Information Technology and Management, sim Cl1- X X
enterprise information systems development W.H. Lau, Henry C.W. pp.225-241, n. 2-3 07
183 Software Process Improvement Support Fukuyama, Shun-ichi Miyamura, Shuu-ichi IEICE Transactions on Information and Systems, vol. E83-D, pp.747- sim Cl1- X X
System: SPIS Takagi, Hideo Tanaka, Ryoji 756, n. 4 07
184 | Software process improvement: Blueprints Aaen, Ivan IEEE Software, pp.86-93, n. 5 sim | 91 X | x
Versus recipes 12
185 | Software process management Bhattacharyya, Arundhati Defence Science Journal, pp.403-414, n. 4 Nao %El X X
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Software process management: Practices in Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes Cl1-
186 China p 9 ’ Wang, Qing Li, Mingshu in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.317- Sim 06 X
331, 3840 NCS, Beijing, China (2006)
. R L 2005 ASEE Annual Conference and Exposition: The Changing :
187 i%fttr:\gadf iﬁrgﬁe?:égﬁflyg:j%g::il‘:)ﬂnal strength Sebern, M.J. Landscape of Engineering and Technology Education in a Global Nao chl X
9 9 World, vol. , pp.12829-12846, Portland, OR (2005)
Software Engineering Research, Management \&amp; Applications, }
188 Soﬂwgre I_Drocesses Improvement and Jun, Dong Rui, Lin Yi-min, He 2007. SERA 2007. 5th ACIS International Conference on, vol. , pp.13- Sim cit X
Specifications for Embedded Systems 18 (2007) 03
189 Software quality management and software Mao, Mingzhi Luo, Xiaonan Journal of Information and Computation Science, pp.203-207, n. 3 Néao CElL- X X
process model 13
190 ?E)Ij;\(g!lty: How to navigate improvement Aaen, Ivan Borjesson, Anna Mathiassen, Lars Software Process Improvement and Practice, pp.267-281, n. 3 Nao g_:fl X X
. . Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes :
191 | SPI methodology for virtual organizations g:gr'ini’ezama Ventura Da Silva, Alberto in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.824- Nao (1?5El X X
9 833, 4277 NCS - |, Montpellier, France (2006)
192 _Standard based lsoftware process assessments G_resse an Wangenhelm, Christiane Varkoi, Software Process Improvement and Practice, pp.329-335, n. 3 Sim Cl1- X X
in small companies Timo Salviano, Clenio F. 06
. Proceedings of the 28th Annual International Computer Software and :
193 State of the art anld future of research in Serrano, M.A. Applications Conference, COMPSAC 2004, vol. 1, pp.239-, 1, Hong Néo CEL X
software process improvement . 20
Kong, China (2004)
Strategies for personal process improvement a . Proceedings of the ACM Symposium on Applied Computing, pp.1036- % CE1-
194 comparison O'Connor, Rory Coleman, Gerry 1040, Madrid, Spain (2002) Néo 14 X X
195 Study on workflow simulation for software Lu, Chun-Xia Li, Wen-Li Li, Xu Xitong Fangzhen Xuebao / Journal of System Simulation, pp.2501- sim Cl1- X X
process improvement 2506, n. 11 08
196 | Successful process implementation Borjesson, A. Mathiassen, L. Software, |IEEE, pp.36-44, n. 4 Nao %El X
197 Suitability of _requlrements prioritization methods Lehtola, Laura Kauppinen, Marjo Software Process Improvement and Practice, pp.7-19, n. 1 Néo CEl- X X
for market-driven software product development 18
108 Suppor_tlng software development in virtual Noll, J. Scacchi, W. J. D_|g|t._|nf., pp.-, n. 4, ATRIUM Laboratory, University of Southern Nio CE1- X
enterprises California 12
Proceedings of the Workshop on Enabling Technologies: Infrastructure CE1-
199 | Supporting virtual software projects on the Web Alho, Kari Sulonen, Reijo for Collaborative Enterprises, WET ICE, pp.10-14, Stanford, CA, USA Nao 12 X
(1998)
Montoni, Mariano Santos, Gleison Rocha, Ana Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes
Taba workstation: Supporting software process Regina Figueiredo, Savio Cabrai, Reinaldo h N . P ding st . . Cl1-
200 : in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 4034 Sim X X
deployment based on CMMI and MR-MPS.BR Barcellos, Rafael Barreto, Ahilton Scares, 06
; L NCS, pp.249-262, 4034 NCS, Amsterdam, Netherlands (2006)
Andrea Cerdeiral, Cristina Lupo, Peter
Ferreira, Analia Irigoyen Ferreiro Santos,
Taba workstation: Supporting software process Gleison Cer_que|ra, Roberta Mont_om, Mariano Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes
. S Barreto, Ahilton Rocha, Ana Regina . N ) O . . Cl1-
201 | improvement initiatives based on software N . ) in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), vol. 4257 Sim X X
- Figueiredo, Savio Barreto, Andrea Filho, " 07
standards and maturity models . - ] NCS, pp.207-218, 4257 NCS, Joensuu, Finland (2006)
Reinaldo C. Silva Lupo, Peter Cerdeiral,
Cristina
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202 lscrrgegritr?e C&Tgéixiiz org\r/z?"r?tiarr?tnt])ems Nikula, Uolevi Sajaniemi, Jorma Proceedings of the Australian Software Engineering Conference, Sim Cl1- X X X
gineering pro P Y ' J ' ASWEC, pp.48-57, 2005, Brisbane, Australia (2005) 07
partitioning the improvement task
203 Technical controlling and software process Ebert. C J Syst Software, pp.25-39, n. 1, Alcatel Switching Systems Division, sim Cl1- X
improvement e Fr.-Wellesplein 1, B-2018, Antwerpen, Belgium 09
204 The AV-8B team learns synergy of EVM and Pracchia. L CrossTalk, pp.20-22, n. 1, NAWCWD 41K300D (L. Pracchia), Bldg. sim Cl1- X
TSP accelerates software process improvement T 1494, | Administration Circle, China Lake, CA 93555 11
205 The !mpact of institutional forces on software qual, Anandasivam Mukhopadhyay, Tridas IEEE Transactions on Software Engineering, pp.679-694, n. 8 Nio CE1- X X X
metrics programs Krishnan, M.S. 18
The Knowledge Based Software Process . Software Engineering Advances, 2007. ICSEA 2007. International . Cl1-
206 Improvement Program: A Rational Analysis K, Alagarsamy S, Justus K, lyakutt Conference on, vol. , pp.61-61 (2007) Sim 11 X
The long-term effects of an EPG/ER in a small ’ " - Proceedings of the Australian Software Engineering Conference, . Cl1-
207 software organisation Kurniawati, Felicia Jeffery, Ross ASWEC, pp.128-136, 2004, Melbourne, Vic., Australia (2004) Sim 08 X X X
The management of software processes with The 7th International Conference on Advanced Communication Cl1-
208 | software process improvement tool based on Choi, Yoonjung Lee, EunSeok Ha, Sujung Technology, ICACT 2005, vol. 2, pp.933-936, 2, Phoenix Park, South Sim X X
08
1ISO 15504 Korea (2005)
The role of awareness support in collaborative . . String Processing and Information Retrieval Symposium, 1999 and . Cl1-
209 improvement of software processes de Araujo, R-M. da Silva Borges, M.R. International Workshop on Groupware, vol. , pp.343-347 (1999) Sim 11 X
210 _The role of knowledge managemt_ant supporters Feher, Peter Gabor, Andras Software Process Improvement and Practice, pp.251-260, n. 3 Néo CEl- X X
in software development companies 18
211 ;I;)'::I ro&zlﬁf Srﬁg\:]v:rzrﬁ:’rffzsn'mg{gﬁg?em into Della Volpe, R.L. Nobre, F.S.M. Pessoa, Engineering Management Society, 2000. Proceedings of the 2000 Nio CE1- X
qualit 9 : M.S.P. Spinola, M. IEEE, vol. , pp.29-34 (2000) 13
experience
The use and effects of an electronic process Cli-
212 | guide and experience repository: a longitudinal Kurniawati, Felicia Jeffery, Ross Information and Software Technology, pp.566-577, n. 7 Sim 06 X X
study
213 The use of an electronic process guide in a Moe, Nils Brede Dyba, Tore Software Process Improvement and Practice, pp.21-34, n. 1 Néo CEl- X X
medium-sized software development company 15
Tolerating deviations in process support CE1-
214 | systems via flexible enactment of process Cugola, Gianpaolo IEEE Transactions on Software Engineering, pp.982-1001 Nao 18 X X
models
215 Toward computational support for software Sakamoto, Keishi Nakakoji, Kumiyo Takagi, Proceedings - International Conference on Software Engineering, sim Cl1- X X
process improvement activities Yasunari Niihara, Naoki pp.22-31, Kyoto, Jpn (1998) 09
Towards a metrics based verification and . Software Technology and Engineering Practice, 2002. STEP 2002. = CE1-
216 validation maturity model Jacobs, J.C. Trienekens, J.J.M. Proceedings. 10th International Workshop on, vol. , pp.123-128 (2002) Néo 13 X
217 | Towards virtual software configuration Rahikkala, T. VTT Publ., pp.-, n. 409, VTT Elektronics Nao | CEL X
management. A case study 12
Training experts in the fundamentals: an . . ) - . :
218 | experience in providing software engineers with Ovalle, N.K. Egdorf, H.W. Software Englngerlng Education and Training, 2003. (CSEE\&ampT Nao CEL X
. . 2003). Proceedings. 16th Conference on, vol. , pp.339- (2003) 13
the basics of software process improvement
Uma Abordagem de Garantia da Qualidade de Montoni, M., Santos, G., Figueiredo, S., Silva N o . \ 3 :
219 | Processos e Produtos de Software com Apoio Filho, R. C., Barcelos, R., Barreto, A., Barreto, zlzggg)posm Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS2006, pp.87-99 Néao SGEl X
de Geréncia de Conhecimento na Estacdo Taba | A., Cerdeiral, C., Lupo, P., Rocha, A. R.
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220 Uma Abordagem para Melhoria Continua do Malheiros, V., Paim, F. R., Guzzo, H., V Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2006, pp.218- Sim Cl1- X
Processo de Desenvolvimento de Software Mendonca Neto, M. G. 230 09
Understanding the implementation of software .
. ’ ) - . Inf. Syst. J., pp.3-22, n. 1, Department of Computer Science, Aalborg = CE1-
221 g:ggﬁfzsaltrigﬁrsovemem innovations in software Kautz, K. Nielsen, P.A. University, Frederik Baijers Vej 7e, DK-9220 Aalborg, Denmark Nao 13 X
Understanding the use of an electronic process Scott, Louise Carvalho, Lucila Jeffery, Ross . ] . Cl1-
222 guide D'Ambra, John Becker-Kornstaedt, Ulrike Information and Software Technology, pp.601-616, n. 10 Sim 1 X X
Unifying the Software Process Spectrum - Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes CE1-
223 | International Software Process Workshop, SPW in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), pp.534-, Nao 03 X X
2005, Revised Selected Papers 3840 NCS, Beijing, China (2006)
294 Using academic courses for empirical validation Ciolkowski, Marcus Muthig, Dirk Rech, Jorg Conference Proceedings of the EUROMICRO, pp.354-361, 30, Nio CE1- X X X
of software development processes Rennes, France (2004) 18
Using grounded theory to understand software Cl1-
225 | process improvement: A study of Irish software Coleman, Gerry O'Connor, Rory Information and Software Technology, pp.654-667, n. 6 Sim 12 X X
product companies
296 ;J:f'tr\;?alr(goﬂiigg n:;?oe;grar?;]igti;oamg\;lol\)l?evel 3 De Almeida Falbo, Ricardo Borges, Ligia S. Proceedings - Fourth International Conference on Quality Software, sim Cl1- X X X
organizatipon P Mota Valente, Fabio Feu Rosa QSIC 2004, pp.162-169, Braunschweig, Germany (2004) 07
297 Using the Internet to communicate software Jokikyyny. Ton Conference Record / IEEE Global Telecommunications Conference, sim Cl1- X X X
metrics in a large organization yyny, Y vol. 3, pp.1947-1953, 3, Rio de Janeiro, Braz (1999) 08
. . . Proceedings of the Hawaii International Conference on System % CE1-
228 | Valmont: A language for workflow programming Chan, Daniel K.C. Leung, Karl R.P.H. Sciences, pp.744-753, 7, Big Island, HI, USA (1998) Nao 12 X X
Version Web: A tool for open source software Junqueira, Daniel Carnio De Fortes, Renata Proceedings - WebMedia and LA-Web 2004, pp.65-67, Ribeirao Preto- = CE1-
229 ! - Néo X X
development support Pontin M. SP, Brazil (2004) 12
230 | Virual software engineering laboratories in Munch, J. Pfahl, D. Rus, I. Softw. Qual. J., pp.407-428, n. 4, IEEE Computer Society Ndo | CEL- X
support of trade-off analyses 18
231 What elementls_ of XP are being adopted by Livermore, J.A. IEEE SoutheastCon 2006, vol. 2006, pp.149-152, 2006, Memphis, TN Nio CE1- X
industry practitioners? (2006) 14
What to expect from software experience ) J. Univers. Comput. Sci., pp.570-580, n. 6, DaimlerChrysler AG, = CE1-
232 exploitation Schneider, K. Research Center Ulm, P.O. Box 2360, 89013 Ulm, Germany Néo 13 X
Worldwide survey of base process activities Wang, Yingxu King, Graham Dorling, Alec . } . . ) )
233 | towards software engineering process Patel, Dilip Court, lan Staples, Geoff Ross, Proceedings - International Conference on Software Engineering, Nao CEL X X
pp.439-442, Kyoto, Jpn (1998) 14
excellence Margaret
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5.3 Dados das Publicacdes Selecionadas no Primeiro Filtro

A Tabela 3 apresenta as publica¢oes selecionadas apds aplicagao do primeiro filtro de selegdao. Para cada publica¢do sio apresentados titulo,
autores e dados gerais da publicac¢ao. Além disso, ¢ indicado se a publicagdo estava disponivel para anilise, uma revisao do critério do primeiro filtro

apos a leitura do artigo, se a publica¢do passou no segundo filtro e o critério (conforme lista apresentada na se¢ao 2.6) utilizado para a inclusio ou

exclusdo durante esta segunda analise.

Tabela 3 — Artigos Lidos Apds Aplicagao do Primeiro Filtro

0
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@ 14 2
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. ) Bezerra Oliveira, S.R. Lins de Vasconcel, Computer Software and Applications Conference, 2006. COMPSAC CE1- = :
1 A Continuous Improvement Model in ImPProS AM. '06. 30th Annual International, vol. 2, pp.370-371 (2006) X 19 N&o | CS2 +SPI +Fer -Uso
2 A Dynamic Integrated Framework for Software Ruiz, M. Ramos, I. Toro, M. Softw. Qual. J., pp.181-194, n. 2, Department of Compute_r ) X Cl1- sim | CI2 +SPI +Eer +Uso
Process Improvement Languages, Esc. Tec. Sup. de Ing. Info., University of Seville, Spain 11
3 A fast method for analysing and improving complex Hobday, M. Brady, T. R D Mapage., pp.l—20, n.ll, Ctr'. for Res. in Innov. Management, X CE1- Nio | CS2 -SPI -Fer -Uso
software processes University of Brighton, United Kingdom 18
Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture
4 A framework for coping with process evolution Nejmeh, Brian A. Riddle, William E. Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), - Nao
pp.302-316, 3840 NCS, Beijing, China (2006)
5 A framework for e_valuatlon and prediction of Wilson, D.N. Hall, T. Baddoo, N. Journal of Systems and Software, pp.135-142, n. 2 X CEl- N&o | CS2 -SPI -Fer -Uso
software process improvement success 14
6 A Iow—_overhead method for software process Wilkie, FG M_c Caffery, F. McFall, D. Software Process Improvement and Practice, pp.339-349 : Nio
appraisal Lester, Neil Wilkinson, Emmanuel
A methodology and its support environment for Conference Proceedings - IEEE International Conference on CE1-
7 benchmark-based adaptable software process Wu, Minghui Ying, Jing Yu, Chunyan Systems, Man and Cybernetics, pp.5183-5188, 6, The Hague, X 19 Nao | CS2 +SPI +Fer -Uso
improvement Netherlands (2004)
A process improvement framework and a Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Cl1-
8 supporting software oriented to chinese small Gong, Bo He, Xingui Liu, Weihong Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), X 06 Sim | CI2 +SPI +Fer +Uso
organizations pp.277-286, 3840 NCS, Beijing, China (2006)
9 A process improvement framework for XP based Ramachandran, Muthu Lecture Notes in Computer Science, vol. 3556, pp.202-205, 3556, X CE1- | Ndo | CS2 +SPI +Fer -Uso
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SMEs Sheffield, United Kingdom (2005) 12
A process management tool supporting Proceedings - Fifth International Conference on Computer and
10 | component-based process development and Wang, Yasha Li, Dongni He, Xiaoyang Information Technology, CIT 2005, pp.906-910, 2005, Shanghai, X Nao
hierarchical management mechanism China (2005)
I . T . - Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture :
11 Auzzqm;{fepggsjséﬂglnglaslil:tem focusing to ::;'IICT?LI] h';;f;:r:;z F;;:.Iii‘;’i Kyohel lida, Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), X (1:2El Nao | CS2-SPI +Fer -Uso
q 9 P ! ' pp.441-446, 4034 NCS, Amsterdam, Netherlands (2006)
12 A tentative framework for managing software Rautiainen, K. Lassenius, C. Vahaniitty, J. System Sciences, 2002. HICSS. Proceedings of the 35th Annual X CE1- Nio | CS2 +SPI -Fer +Uso
product development in small companies Pyhajarvi, M. Vanhanen, J. Hawaii International Conference on, vol. , pp.3409-3417 (2002) 13
13 A tool to improve the software process quality in a Etxaniz. Inaki WSEAS Transactions on Information Science and Applications, : Nio
R and D center using PSP ' pp.763-770, n. 4
14 An auton_omlc framework for quantitative software Tianfield, H. Industrlgl Informatics, 2003. INDIN 2003. Proceedings. IEEE X CE1- Nio | cs2 -SPI +Fer -Uso
process improvement International Conference on, vol. , pp.446-450 (2003) 12
15 Applying a framework fqr the improvement of Can_fora, _Gerardo_Garua, Fe".x Piattini, Software - Practice and Experience, vol. 36, pp.283-304, n. 3 X CiL- Sim | CI2 +SPI +Fer +Uso
software process maturity Mario Ruiz, Francisco Visaggio, C.A. 11
Applying and adjusting a software process ) ’ . A . . . B
16 | improvement model in practice: the use of the Kautz, Karlheinz Hansen: Henrik Proceedings _Inte_matlonal Conference on Software Engineering, X CE1 Ndo | CS2 +SPI -Fer +Uso
. - Westergaard Thaysen, Kim pp.626-633, Limerick, Ireland (2000) 13
IDEAL model in a small software enterprise
Approaching software process improvement to Amescua, Antonio Garcia, Javier Cl1-
17 pproaching P P Sanchez-Segura, Maria-Isabel Medina- WSEAS Transactions on Computers, pp.507-514, n. 3 X Sim | CI2 +SPI +Fer +Uso
organizations . 11
Dominguez, Fuensanta
. Int. J. Qual. Reliab. Manage., pp.230-243, n. 3, Department of :
18 Aummated support of software quality Leung, H.K.N. Li, L. Yuzhong, Q. Computer Science and Engineering, Southeast University, Nanjing, X CEL N&o | CS2 -SPI -Fer -Uso
improvement China 15
Best practice approaches in know-how and . . B B
19 | technology transfer methods for manufacturing Enzenhofer, W. Chroust, G. (Ezuorg;r;lcro Conference, 2001. Proceedings. 27th, vol. , pp.279-286 X g_:;l N&o | CS2 +SPI +Fer -Uso
SMEs
20 Case study |n_|nnovat|ve process |_mpr_0vement: Garbett, P. Parkes, J.P. Shackleton, M. Microprocessors and Microsystems, pp.417-424, n. 7 : Nio
Code synthesis from formal specifications Anderson, S.
. . . Guzman, Javier Garcia Garcia, Roman
21 CASE STU.DY' A pract_|ca| approach for SP1 in Lopez-Cortijo De Seco, Antonio Amescua Software Process Improvement and Practice, pp.261-268, n. 3 - CEl- Ndo | CS2 +SPI -Fer +Uso
large Spanish companies . 13
Agustin, Gonzalo Cuevas
Confluence of six sigma. simulation and software Manage. Audit. J., pp.739-762, n. 7, Division of Management, CE1-
22 gma, Mahanti, R. Antony, J. Caledonian Business School, Glasgow Caledonian University, X Nao | CS2-SPI -Fer -Uso
development . . 18
Glasgow, United Kingdom
Diagnéstico, Definicéo e Melhoria do Processo de Tavares, D. P. D., Fabbri, S. C. P. F,, | Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software, SBQS'2002, Cl1- .
23 Software: um Estudo de Caso Sanches, R. pp.189-197 X 11 Sim | CI2 +SPI +Fer +Uso
DuoTracker: Tool Support for Software Defect . Software Engineering Advances, International Conference on, vol. , CE1- = : :
24 Data Collection and Analysis Akinwale, O. Dascalu, S. Karam, M. PD.22-22 (2006) X 12 Nao | CS2-SPI +Fer -Uso
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Effective elements of intearated software Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture
25 development process su 9 orted platform Fang, Min Ying, Jing Wu, Minghui Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), - Nao
pment p pportea p vol. 3168 NCS, pp.368-377, 3168 NCS, Xiamen, China (2005)
Enterprise-oriented software development Montoni, Mariano Santos, Gleison Villela,
erp p Karina Rocha, Ana Regina Travassos, Lecture Notes in Computer Science, vol. 3547, pp.370-384, 3547, Cl1- .
26 | environments to support software products and } A . f X Sim | CI2 +SPI +Fer +Uso
rocesses quality improvement Guilherme H. Figueiredo, Sawo Mafra, Oulu, Finland (2005) 11
p Somulo Albuquerque, Adriano Mian, Paula
27 | e-R&D - Effectively managing process diversity Ebert, C. De Man, J. Ann. Softw. Eng., pp.73-91, n. 1-4, Alcatel, 54 rue La Boetie, 75008 | Cl1- | sim | c12 +SPI +Fer +Uso
Paris, France 11
Experiences from the pilot operation and . . :
28 | commissioning phase of a SCM process Nattinen, M. Rahikkala, T. Valimaki, A. E;J;Sll\glgggg)Conference, 1999. Proceedings. 25th, vol. 2, pp.185 X (ffl Ndo | CS2 +SPI +Fer -Uso
improvement program )
. . Garcia, Felix Piattini, Mario Ruiz,
29 FMESP.' Framework for the modeling and Francisco Canfora, Gerardo Visaggio, Journal of Systems Architecture, vol. 52, pp.627-639 X CEl- Nao | CS2 +SPI +Fer -Uso
evaluation of software processes Corrado A 12
30 Frameworks of Integration Repository for Software Park, Eun-Ju Kim, Haeng-Kon Lee, Roger Computer and Information Science, 2007. ICIS 2007. 6th X CE1- Nzo | cs2 -SPI +Fer -Uso
Process Improvement using SOA Y. IEEE/ACIS International Conference on, vol. , pp.200-206 (2007) 12
Guided support for collaborative modeling, . . B
31 | enactment and simulation of software development Fernandez, Alejandro Garzaldeen, Badie Software Process Improvement and Practice, pp.95-106, n. 2 X CEl Ndo | CS2 -SPI +Fer +Uso
processes Grutzner, Ines Munch, Jurgen 12
32 How S.Oft\,'vare process autom_a_non affects_ software Barry, Evelyn J. Kemerer, Chris F. Journal of Software Maintenance and Evolution, pp.1-31, n. 1 X CEl- N&o | CS2 -SPI -Fer -Uso
evolution: A longitudinal empirical analysis Slaughter, Sandra A. 18
33 Implantando CMM Nivel 2: A Estratégia SERPRO Xa\éares, H. C., Paim, F. R. S., Carvalho, L?l]gqciigsBraS|IE|ro de Qualidade de Software, SBQS'2002, X (o:glgl sim CI2 +SPI +Fer +Uso
Implementing software process improvement: two . . Proceedings of the Hawaii International Conference on System CE1- = : :
34 cases of technology transfer Kautz, Karlheinz Nielsen, Peter Axel Sciences, pp.188-, Maui, USA (2000) X 18 Nao | CS2-SPI -Fer +Uso
Integrated process and knowledge management Software: Science, Technology and Engineering, 2003. SWSTE '03. Cl1-
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process in software production : ; > 13
University of Oulu, Finland
Management of continuous software process - IEEE International Engineering Management Conference, pp.334- CE1- = :
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ANEXO IV - ONTOLOGIA DE CORPORACAO

Este anexo descreve de forma completa a ontologia de Corporagao citada no Capitulo 17
desta tese. A ontologia aqui apresentada é uma evolucao da ontologia de Organizagao
proposta por VILILELA (2004), gue, por sua vez, ¢ uma evolucao da ontologia de
Processo de Software definida por FALBO (1998). Esta ontologia descreve conceitos,
propriedades, relagies ¢ restricoes que contemplam os diferentes aspectos de wum modelo
organizacional. Os conceitos e relagies criados ef on alterados em decorréncia desta tese sio

aqueles descritos no Capitulo V', todos os demais sao iguais aos descritos por VILLET.A
(2004).

1  Introdugao

A ontologia de organizag¢ao tem como propédsito fornecer um vocabulario comum
que possa ser utilizado para representar conhecimento util para os desenvolvedores de
software sobre as organizag¢oes envolvidas em um projeto de software.

Em termos de definicdo do escopo da ontologia de corporagao, as seguintes
questdes gerais de competéncia' (QG) foram formuladas:

QG1: Como a organizacido ¢é percebida em seu ambiente?

QG2: Como a organizac¢ao esta estruturadar

QG3: Quem sio as pessoas que fazem parte da organizagao?

QG4: Como a organizagao se comporta?

QGH5: Qual ¢ a distribuicao de autoridade e responsabilidade na organizagao?

QG6: Como as competéncias desejadas e possuidas encontram-se distribuidas na
organizagao?

QGT7: Quais sdo os objetivos estabelecidos para a organizagao?

QG8: Como tém sido conduzidos os projetos da organizagao?

! Questdes de competéncia sio questoes que a ontologia deve possibilitar que sejam respondidas

(USCHOLD E GRUNINGER, 1996).
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2 Defini¢do e Formalizagiao da Ontologia

A defini¢ao da ontologia de organizacao por VILLELA (2004) evoluiu a ontologia
de processo de software definida por FALBO (1998) e foi baseada em pesquisa
bibliografica sobre as ontologias relacionadas, elaboradas no contexto do projeto TOVE
(TOronto Virtnal Enterprisey (FOX et al., 1993; FADEL et al., 1994; GRUNINGER e FOX,
1994; FOX et al., 1996; FOX e GRUNINGER, 1998), do projeto Enterprise (USCHOLD et
al., 1998) e por COTA (COTA, 2002), em pesquisa bibliografica na area de Administragao
de Empresas (MEGGINSON e7 4/, 1986a; MEGGINSON ¢f 4/, 1986b; CHIAVENATO,
1998c; CHIAVENATO, 1998b; CHIAVENATO, 1998a) e¢ em entrevistas com
especialistas da mesma area. As evolugoes identificadas nesta tese foram definidas com
base na experiéncia do grupo de Engenharia de Software da COPPE/UFR]J, em duas
ontologias desenvolvidas por BERTOLLO (2006) ¢ RUY (2006) sobre processo de
software e organizacdo, respectivamente, e em definicdbes comumente aceitas pela
comunidade relacionadas a processos de software (por exemplo, (ISO/IEC, 2003;
CHRISSIS ez al., 2006; SOFTEX, 2007)).

Inicialmente, as questdes gerais de competéncia (identificadas pela sigla OG) foram
refinadas, dando origem as questoes de competéncia (identificadas pela sigla Q) listadas a
seguir, que representam a especificagdo de requisitos da ontologia.

QG1: Como a organizacdo é percebida em seu ambiente?

Q1.1: Qual ¢é a missao da organizagao?

Q1.2: Quais sao os dominios de conhecimento nos quais a organiza¢ao atuar

Q1.3: Quais sio os artefatos/servicos oferecidos pela organizagior

Q1.4: Quais sao as organizagoes clientes da organizagao?

QG2: Como a organizacdo esta estruturada?

Q2.1: Quais sdao os cargos existentes na organizagao?

Q2.2: Como a organizagao é decomposta em unidades organizacionais?
Q2.3: Como uma unidade organizacional ¢ decomposta em posi¢des?
Q2.4: Quais sdao as comissoes existentes na organizacao?

QQ2.5: Quais sao as relagoes de hierarquia entre duas organizacoes

QG3: Quem sio as pessoas que fazem parte da organizacio?

QQ3.1: Quais sao as pessoas que possuem um determinado cargo na organizacaor

Q3.2: Quais sao as pessoas que ocupam uma determinada posi¢ao na organizagao?
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Q3.3: Quais sao as pessoas que integram uma determinada comissao na

organizagao?

G4: Como a organizacdo se comporta?

Q4.1: Quais sio os processos executados na organizagao?

Q4.2: Quais sao as normas seguidas por um determinado processo?

Q4.3: Como um determinado processo ¢ decomposto em atividades?

Q4.4: Quais sdo os recursos e insumos necessarios para executar uma determinada
atividade?

Q4.5: Quais sio os produtos resultantes da execucdo de uma determinada
atividade?

Q4.6: Quais sao as pessoas que estio alocadas para a execugao de uma atividade?

Q4.7: Quais procedimentos podem ser utilizados para executar uma determinada
atividade?

Q4.8: Quais sdo as ferramentas de software que automatizam um determinado

procedimento?

QG5: Qual é a distribuicdo de autoridade e responsabilidade na organizacao?

Q5.1: A quais unidades organizacionais uma determinada unidade organizacional se
reporta?

Q5.2: A quais unidades organizacionais uma determinada unidade organizacional
assessora ou presta servico?

QQ5.3: A quais posi¢oes uma determinada posi¢ao se reporta?

Q5.4: A quais posi¢oes uma determinada posi¢ao assessora ou presta servigo?

Q5.5: Quais sao as atividades que sao atribuicdo de uma determinada posicao ou

cargo?

QGO6: Como as competéncias desejadas e possuidas encontram-se distribuidas na

organizagao?

QQ06.1: Quais pessoas na organizagao possuem uma determinada competéncia?

Q06.2: Em quais atividades da organizagao uma determinada competéncia ¢
requerida?

Q06.3: Em quais cargos da organiza¢ao uma determinada competéncia é requerida?
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Q06.4: Em quais posicoes da organizacdo uma determinada competéncia ¢
requerida?

Q6.5: A que dominio de conhecimento pertence um conhecimento?

QGT7: Quais sio os objetivos estabelecidos para a organizacio?

Q7.1: Quais sao os objetivos da organiza¢ao?

Q7.2: Quais sao os objetivos de uma determinada unidade organizacional?
Q7.3: Quais sio os objetivos de uma determinada posigao?

Q7.4: Como um determinado objetivo ¢ decomposto?

Q7.5: Qual ¢ a prioridade de um determinado objetivo?

QG8: Como tém sido conduzidos os projetos da organizacao?

QQ8.1: Quais sao os projetos conduzidos pela organizacao?
Q8.2: Quais sao as outras organiza¢oes envolvidas em um determinado projeto?
Q8.3: Qual processo orienta a execu¢ao de um determinado projeto?

Q8.4: Qual ¢ a equipe de um determinado projeto?

Para iniciar a captura da ontologia, termos e frases potencialmente relevantes foram
identificados e atribuidos a areas de trabalho, que tiveram sua semantica definida e deram
origem a subontologias. A Figura 1 mostra as subontologias obtidas e os relacionamentos
entre elas.

Para cada subontologia, foram elaborados modelos utilizando o subconjunto da
UML proposto por MIAN (MIAN, 2003) para descricio de ontologias. Além disso, os
conceitos, relagdes e restricbes foram descritos em linguagem natural e exemplificados. Na
formalizagao, foi utilizada légica de primeira ordem, definindo-se as constantes, predicados

e axiomas. A avaliagio da ontologia ocorreu ao longo de todo o processo. A seguir, sao

apresentadas a defini¢ao e formalizagdao de cada subontologia.

P> implementa Estratégia P define

Geral

A implementa

Comportamento

Estrutura Capital
Intelectual

P apresenta P> produz

Artefatos

Figura 1 — Subontologias da Ontologia de Corporagao
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2.1 Subontologia de Capital Intelectual

A subontologia de Capital Intelectual estabelece o vocabulario necessario para
descrever o capital intelectual de uma organizacio, respondendo as questoes de
competéncia Q6.1 e Q6.5. Uma visdo geral de seus conceitos pode ser vista na Figura 2. Os
seguintes aspectos sao tratados pela subontologia: taxonomia de competéncia, interacio
entre experiéncia e conhecimento, disponibilidade de competéncias e decomposicao de

dominio de conhecimento.

==Relagdo==
Actmulo

- hival

T
L]
[}
==Conceito== b .
| ==onceito==

Competéncia

==Conceto==
Conhecimento

==0ncejto==
Hahilidade

==onceito==
Experiéncia

Pessoa

o representam aplicacdo

==ancaitos==
DominioConhecimento

- sub-dorninio

- super-dominio

Figura 2 — Subontologia de Capital Intelectual

2.1.1 Taxonomia de Competéncia

Competéncias tornam as pessoas capazes de executar atividades que envolvem
algum grau de dificuldade. A taxonomia de competéncia define como competéncias podem
ser classificadas quanto a sua natureza, de acordo com o propésito da ontologia.

Conbecimentos sio apropriacdes de objetos pelo pensamento através de definicio,
petrcepgao clara, analise, apreensao completa ou outra forma de apropriacio (HOLANDA,
1999). Exemplos de conhecimento sao: conhecimento sobre analise orientada a objeto,
conhecimento sobre arquiteturas cliente-servidor, conhecimento sobre as teorias de

administracao e conhecimento sobre as normas de trafego aéreo.
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Habilidades sio aptiddes natas ou adquiridas nio associadas a uma atividade ou
dominio de conhecimento especifico. Exemplos de habilidades sao: lideranca, habilidade de
negocia¢ao, habilidade de argumentac¢ao e habilidade de expor idéias em publico.

Experiéncias sio adquiridas através da pratica, ou seja, através da execugio de
atividades. Exemplos de experiéncias sao: experiéncia na definicdo de arquiteturas cliente-
servidor, experiéncia na administracao de aeroportos e experiéncia na assisténcia

emergencial de pacientes com problemas cardiacos.

2.1.2 Interacdo entre Experiéncia e Conhecimento

A interagao entre experiéncia e conhecimento também ¢ tratada pela subontologia.
Experiéncias geralmente sao relevantes por representarem a aplicagido de conhecimentos na
pratica. Por exemplo, a experiéncia na definicdo de arquiteturas cliente-servidor representa
a aplicacao do conhecimento sobre este tipo de arquitetura na pratica. No entanto, existem
experiéncias que sao relevantes por outros motivos, tais como a experiéncia na elaboragao
de projetos visuais de szfes para a Internet e a experiéncia na criagao de pegas publicitarias,
que sdo relevantes pela criatividade envolvida. Além disso, experiéncias podem ser descritas
de forma tdo genérica, que pode niao ser de interesse especificar o que a experiéncia
significa em termos de aplicacao de conhecimentos. Desta forma, nio foi estabelecida

nenhuma restri¢do para a relagido proposta.

213 Disponibilidade de Competéncias

A subontologia trata do aspecto da disponibilidade de competéncias na organizacao
ao relacionar os conceitos Pessoa e Competéncia através do predicado Acitmulo.

Pessoas sio fundamentais para o funcionamento de uma organizac¢io, atuando na
execucao de atividades necessarias ao cumprimento da missao da organizagao.

Ao longo de sua trajetéria profissional, as pessoas acumulam competéncias,
disponibilizando-as para a organizagao em que trabalham. As competéncias possuidas pelos
profissionais de uma organizagao sio de grande importancia para os proprios profissionais,
pois sao utilizadas para estabelecer o seu papel e o seu valor na organizacio, e também para

a organizagao, pois representam o seu capital intelectual.
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2.1.4 Decomposicao de Dominio de Conhecimento

O dltimo aspecto tratado pela subontologia ¢ a decomposicao de um dominio de
conhecimento.

Um dominio de conbhecimento é um conjunto de conhecimentos reunidos de
acordo com a homogeneidade de conteudo. Exemplos de dominios de conhecimento sao:
cardiologia, aviagao comercial e extracdo de petroleo.

Além disso, dominios de conhecimentos mais amplos, chamados super-dominios,
podem ser compostos a partit de outros dominios de conhecimento, chamados
subdominios, incorporando os seus conhecimentos. Por exemplo, o super-dominio de
Computagao ¢ composto dos subdominios de Engenharia de Software, Redes de
Computadores, Banco de Dados, entre outros.

Os  predicados  dominioelementar(d) e macrodominio(d) indicam,
respectivamente, que d ¢ um dominio que nio pode ser decomposto em outros dominios
de conhecimento, e que d é um dominio que nio faz parte de nenhum outro dominio de
conhecimento. Estes predicados sao definidos em termos dos conceitos de subdominio e

super-dominio, como mostram as sentengas abaixo.

(" d) (dominioelementar(d) « @ ($ d;) (subdominio(d, d))) (A1)

(" d) (macrodoninio(d) « @ ($ dy) (superdominio(dy,d))) (A2)

Para garantir a integridade do modelo, de forma que um dominio de conhecimento
seja composto ou de um conjunto de subdominios ou de um conjunto de conhecimentos,
foi definido o axioma de consolidagao abaixo, indicando que apenas dominios elementares

sao decompostos em termos de conhecimentos.
(" c,d) (doninio_conposicédo(c,d) ® doninioelenentar(d)) (A3)

Para representar que o conteudo de um dominio de conhecimento é dado pelo
conteudo de seu subdominios (se ¢ um super-dominio) ou pelo conjunto de
conhecimentos que o compdem (se ¢ um dominio elementar), foi definido o predicado
dominio_conteiido(c,d), que indica que o conhecimento ¢ faz parte do contetido definido

pelo dominio de conhecimento d. Para isto, foi definido o seguinte axioma:

(" c¢,d) (doninio_contetdo(c,d) « doninio_conposicéo(c,d) U
($ dy) (subdominio(dy, d) U doninio_conteddo(c,dy)))
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2.2 Subontologia de Estrutura

A subontologia de Estrutura estabelece o vocabulario necessario para descrever
como a organizagdo esta estruturada, respondendo as questdes de competéncia Q2.1 a
Q2.5,Q3.12Q3.3, Q5.1 a Q5.5,Q6.3, Q6.4 ¢ Q7.1 a Q7.5. Com base nestas questdes de
competéncia, foi verificada a necessidade de se tratar os seguintes aspectos: decomposi¢ao
da organizacao, distribuicio de autoridade e responsabilidade entre unidades
organizacionais, decomposi¢ao de unidade organizacional, distribuicdo de autoridade e
responsabilidade entre posi¢oes, especificagao de cargo e posicao, preenchimento de vagas,

formacio de equipe e definicao de objetivos.

221 Decomposicao da Organizacdo

Organizacdes sio grupos de pessoas trabalhando em conjunto para o
cumprimento de uma missao, onde a missao de uma organizacao define o seu propodsito
dentro do sistema econdmico ou social. Segundo MEGGINSON e¢7 a/. (1986b), a divisao
do trabalho ¢é o principio base das organizagoes, permitindo que grupos de pessoas,
trabalhando em conjunto de modo cooperativo e coordenado, possam realizar mais do que
cada uma agindo de forma independente. Existem diversas maneiras de estruturar uma
organizacao de forma a estabelecer a divisao de trabalho (MEGGINSON e¢7 4/, 1986b),
mas os componentes basicos sao os cargos, as unidades organizacionais e as comissoes. A
Figura 3 aborda o aspecto da decomposigao da organizagio.

Uma corporagiao pode ser definida como um tipo de organizagdo composta de
outras organizagoes (por exemplo, subsidiarias ou filiais) com certo grau de independéncia,
mas subordinadas, de alguma forma, aos interesses e regras da corporacio. O que difere
uma corpora¢ao de uma organizacio comum ¢ o fato de haver uma relagao de hierarquia
entre as organizagoes que compoem a corporacao e o comando central da corporagao. Esta
relacao de hierarquia pode estar configurada de diversas formas, por exemplo, ser uma
relacao apenas administrativa, sendo as organiza¢des unidades independentes com ramo de
negodcio particulares, ou entdo ser uma relagio de comando e geréncia das atividades fins da
organizagao, estando as organizagdes subordinadas a uma linha mestra definida pela
corporagao. Neste segundo caso, é comum, também, que estas organizagdes tenham ramos
de atuacio semelhantes e compartilhem alguns nichos de mercado, mas em

contextos/localidades diferentes.
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Os axiomas do relacionamento entre Organizagao e Corporagao nao serao descritos
formalmente por serem derivados diretamente do modelo. De forma geral, foda
corporagdo ¢ uma organizagdo ¢ toda corporagdo ¢ composta de organizagées. Além disso,
uma 0rganizacdo ¢ uma organizacio independente se nao estd associada uma corporacdo e, de
forma similar, uma organizacdo ¢ subordinada a uma corporacio quando esti associada a uma

corporagdo.

==Conceito==
Corporacao

0.1

1.*

==Conceito==
Organizagao

- missdn

0=
=<izonceito== ==zonceito== ==onceito==
UnidadeOrganizacional Cargo Equipe

Figura 3 — Decomposi¢ao da Organizagao

Unidades Organizacionais sio agrupamentos de componentes da organizacio
(por exemplo: atividades e pessoas) de acordo com a homogeneidade de contetido® para
que a organiza¢ao possa ser economica e eficiente (baseado em (CHIAVENATO, 1998b)).
Exemplos de unidades organizacionais sao: divisio farmacéutica, departamento de
antibidticos, agéncia em Brasilia e se¢ao de contas corrente.

Equipes sio agrupamentos de pessoas com finalidade determinada e, normalmente,
por periodo de tempo limitado. O conceito de Equipe, no contexto desta subontologia,
tem o objetivo de possibilitar a representagao de comissdes. Segundo CHIAVENATO
(1998c), comissbes se distinguem das unidades organizacionais por geralmente terem

finalidade que abrange varias unidades organizacionais (assuntos interdepartamentais),

2 A Teoria Geral de Administracio prevé agrupamento por fungdes (por exemplo: producio,
contabilidade, vendas e servigo ao cliente), por produtos ou servigos, por localizagio geografica, por clientela,
por processos, por projetos, ressaltando que estes tipos de agrupamento podem ser insuficientes para resolver
todos os casos e que a maioria das organiza¢des utiliza mais de um tipo de agrupamento (MEGGINSON e¢#

al., 1986b; CHIAVENATO, 1998c).
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terem participantes que pertencem a diferentes unidades organizacionais e diferentes niveis
hierarquicos, ndo terem posicio definida na estrutura organizacional, funcionarem
esporadica ou intermitentemente durante certos dias ou em determinadas horas, e durarem
enquanto nao atingirem seu objetivo ou nao realizarem a tarefa para a qual foram criadas.
Como sera visto na subontologia de Comportamento, o conceito de Equipe também pode
estar relacionado a projetos da organizacio. Sendo assim, o conceito de Comissdo foi
definido como sendo uma equipe que compoe a organizagao sem estar relacionada a um
projeto. Segundo MEGGINSON ¢z a/ (1986b), alguns exemplos de comissdes sao
comissOes orcamentarias, conselhos administrativos e comissio de planejamento de um
novo produto.

O axioma de consolida¢ao que reflete a restricao implicita na definicdo de comissao
sera apresentado posteriormente (axioma A39), pois depende de predicados que
extrapolam o escopo desta subontologia.

Cargos especificam o conjunto de atividades a serem executadas pelas pessoas que
os ocupam, suas responsabilidades, competéncias desejadas, além das condi¢bes de
trabalho oferecidas, mas nao determinam as unidades organizacionais especificas as quais
essas pessoas serao alocadas. Nao foi adotado o termo Fungao para este conceito, pois este
termo tem outro significado no contexto da Administracio, conforme pode ser observado

na nota da pagina anterior.

222 Distribuicao de Autoridade e Responsabilidade entre Unidades

Organizacionais
A Figura 4 mostra como a distribuicao de autoridade e responsabilidade entre

unidades organizacionais ¢é tratada na subontologia.

==Relagdo== ==Relacdn=>
Subordinigéo_UO Assessoria-UQ
- 8stopo - - ) - escapo
Tl - UnidadeSubordinada - UnidadePrestadora -
0.* 0.7
Suburdiwéu_uo ««Conceitn== o Assesgoria-Uo
0= UnidadeQryanizacional | 0.7

- LnidadeBeneficiada

- UnidadeComando

Figura 4 — Distribui¢ao de Autoridade e Responsabilidade

O modelo proposto permite: 1) a autoridade linear ou unica, em que cada unidade

subordinada reporta-se unica e exclusivamente a uma unica unidade superior; 2) a

269



autoridade funcional ou dividida, em que cada unidade subordinada reporta-se a varias
unidades superiores, porém reporta-se a cada uma delas somente nos assuntos da
especialidade de cada uma (ou seja, dentro de um escopo); e 3) a fusio das abordagens
anteriores com predominio da primeira, que é chamada linha-s/7f, em que cada unidade
organizacional reporta-se a uma unica unidade superior (linha), porém recebe assessoria e
servicos especializados de varias unidades organizacionais (s7aff), que possuem autoridade
relativa e parcial estabelecida mediante uma relagio funcional e de consultoria
(CHIAVENATO, 1998c). A Figura 5 fornece uma representacdo esquematica dessas

relacGes.

—— Relagio Reporta
- - - Relagdo Recebe Assessoria/Servigos

oV - ye

(a) linear (b) funcional (c) linha-staff

Figura 5 — Esquema das Estruturas adotadas nas Organiza¢oes

Um exemplo de unidade organizacional que tem relacio de assessoria e prestagao
de servicos com outras unidades em organizacdes que desenvolvem e mantém software é a
Geréncia da Qualidade, cuja atividade nao é decidir, comandar, executar, mas sim pensar,
planejar, sugerir, recomendar, assessorar e prestar servicos especializados relacionados a
qualidade.

Para formalizar as relagoes representadas na Figura 4, foram definidos o predicado
subordinacdo UO(u,,u,,s), que indica que a unidade organizacional #, se reporta a
unidade organizacional #, dentro do escopo definido por s, e o predicado
assessoria_UO(u,,u,,s), que indica que a unidade organizacional #, assessora ou presta
servico a unidade organizacional #, dentro do escopo definido por s. Também foram
definidos os predicados UOsubordinada(u,,u,), UOcomando(u,,u,),
UObeneficiada(u,,u,), UOprestadora(u,,u,), indicando os papéis representados pelas

unidades nas duas relacées acima.
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2.2.3 Decomposicao de Unidade Organizacional

A Figura 6 apresenta o modelo referente a decomposicio de unidade
organizacional.

Posicdes sio o resultado nio s6 da alocagio de cargos a unidades organizacionais,
mas, principalmente, da defini¢io da estrutura necessaria para que a unidade organizacional
funcione de forma eficiente e economica, especificando atividades, responsabilidades e
competéncias adicionais, em conformidade com a finalidade da unidade organizacional
especifica. Em uma universidade federal, por exemplo, departamentos sao unidades
organizacionais e professor assistente, professor adjunto e professor titular sao alguns dos
cargos existentes. Ao serem alocados a um departamento (potr concurso ou pot
empréstimo entre departamentos), os professores passam a ocupar posicdes no
departamento. Uma das posi¢des, por exemplo, é a de chefe de departamento, que tem
como proposito coordenar as agdes dos professores e demais funcionarios alocados ao
departamento. Chefe de departamento em uma universidade nao ¢ um cargo, mas sim uma

posicao que ¢ ocupada por um professor por um perfodo de tempo.

==Conceito==
UnidadeOrganizacional

0=
==izanceito== g * 1.%| ==Conceito==
Posigio Cargo
i Fossivel Alocagdo

Figura 6 — Decomposi¢ao de Unidade Organizacional
O predicado possivelalocacdo(p,c) indica que a posigio p representa a

possibilidade de alocac¢ao de pessoas com o cargo ¢ na unidade a qual p pertence, ou seja,

que a posi¢ao p pode ser ocupada por pessoas que possuem o cargo C.

224 Distribuicao de Autoridade ¢ Responsabilidade entre Posicoes

O aspecto da distribuicio de autoridade e responsabilidade entre posicoes ¢
capturado pelas relagdes descritas no modelo da Figura 7, que contemplam as mesmas
estruturas discutidas no nivel de unidades organizacionais, pois estas estruturas sao

aplicaveis em ambos os niveis, conforme discutido por CHIAVENATO (1998¢). Isto
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implica que predicados e axiomas similares aos definidos para formalizar as relagdes da

Figura 4 foram definidos.
=:=_Re|a"§§0}=_ ) ==Relagdo==
Subordinagao-Posicdo Assessoria-Posigéo
- BSCOpO - escopo
“~._ - PosigdoComando -PosigdoPrestadora .-~
Subordinagdo{Posicdo 0.* 0.7 fpAssessorialPosicdo

g+ | ==Conceito== | g »
Posigao

- PosicdoBeneficiada

- PosigdoSubordinada

Figura 7 — Distribui¢ao de Autoridade e Responsabilidade

2.2.5 Especificacao de Cargos e Posicoes

A Figura 8 ilustra como a especificacdo de cargos e posi¢oes ¢ abordada na

subontologia.

. | ==Conceito==
0. Athvidade

Atribuigéo
==Conceito=» ’D/*//

Agente
N ==Conceitn==
5‘5‘ Complementagdo p Competéncia
0
==onceito== =<Conceito==
Cargo Posigao

Figura 8 — Especifica¢ao de Cargos e Posicoes

Tanto cargos quanto posi¢Oes especificam competéncias desejadas, atividades a
serem executadas e responsabilidades a serem assumidas pelas pessoas que fazem parte da
organiza¢io. Desta forma, foi introduzido o conceito de Agente na subontologia, que é
uma especificacio de um perfil necessario para que a organizagio cumpra a sua missao
através da execucao de atividades. Um agente pode representar um cargo ou uma posi¢ao.

Os predicados atribui¢do(a,g) ¢ complementacdo(c,g) foram definidos, para
indicar, respectivamente, que & ¢ uma atividade a ser executada pelo agente g (ou seja, que
lhe foi atribuida e lhe caracteriza), ¢ que o perfil definido pelo agente g especifica que a
competéncia ¢ ¢ desejada, em complementagdo as competéncias requeridas pelas atividades

que lhe foram atribuidas. Os axiomas necessarios para derivar as competéncias desejadas
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em um agente serdao apresentados posteriormente (axioma A19), pois dependem de

predicados que extrapolam o escopo desta subontologia.

2.2.6 Preenchimento de Vagas e Formacio de Equipes

O preenchimento das vagas em uma organizagdo é representado pela alocagao de
pessoas as posicOes existentes e a conseqiente ocupagao dos possiveis cargos,
considerando, para isso, as competéncias possuidas pelas pessoas e as competéncias
requeridas pelas posi¢oes e cargos. A Figura 9 aborda este aspecto da subontologia e o

aspecto da formagao de equipe.

=zizonceito==

Equipe
0.*
=«Conceito==
0. i ] c
o Contratagdo > argo
=2=Conceito== -
Pessoa
0. o
Alacagdo Pessoa ==Conceito==
Posigao

Figura 9 — Preenchimento de Vagas e Formagao de Equipe

Para formalizacao das relagdes representadas na Figura 9, foram definidos os
predicados contratacdo(p,c) e alocacdo pessoa(p,s), que indicam, respectivamente, que a
pessoa p foi contratada para exercer o cargo € € que a pessoa p foi alocada a posicao s,
cabendo ressaltar que a relagao de contratagao representa qualquer forma de ingresso de
uma pessoa em uma organizacao, incluindo contratos temporarios e de sociedade, e que
pessoas podem ndo estar alocadas a uma posi¢do, uma vez que micro e pequenas empresas
podem nao ser decompostas em unidades organizacionais.

Uma observacao a ser feita é que nao foram definidos axiomas para restringir o
preenchimento de vagas em uma organiza¢ao com relacio ao cargo necessario para ocupar
uma posi¢cao ou as competéncias necessarias para ocupar um cargo ou posi¢ao, pois estas

restricdes nem sempre sio obedecidas nas organizacdes.

2.2.7 Definicao de Obijetivos

A definicdo de objetivos é o dltimo aspecto tratado por esta subontologia (Figura

10).
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Objetivos sio enunciados escritos sobre os resultados a serem alcancados num
periodo de tempo determinado, onde os resultados devem ser, o quanto possivel,
quantificaveis (CHIAVENATO, 1998a).

Apesar de alguns autores preferirem diferenciar o conceito de Objetivo do conceito
de Meta, MEGGINSON e¢f a/. (1986a) defende que é muito mais comum nao diferencia-
los. Tanto as metas como os objetivos fornecem orientacio e refletem as condigdes
desejadas para melhoria do desempenho global da organizagao. Enquanto os objetivos sao
mais amplos, as metas sao mais especificas, sendo mais adequadas para orientar as tomadas
de decisao e atividades cotidianas da organizacao. A relagao de composicao de objetivos
estabelece que um objetivo, chamado super-objetivo, pode ser decomposto em outros
objetivos, chamados subobjetivos, o que permite que os objetivos iniciais, estabelecidos
em termos gerais, possam ser detalhados até estarem adequados para orientar as tomadas
de decisao e atividades cotidianas da organizagdao. Sendo assim, ndo foi considerado

necessario diferenciar estes conceitos no contexto desta ontologia.

=zizonceito==

Posigao
1
~ Pré-Ohjetivo Orientagén Posigéo P
A
Frioridade o+ . |
- Pés-Ohjetiv ==Conceito== 0 [ Orientaggo UD P a=Conceitos=
Ohjetivo = ! UnidadeOrganizacional
(I |
1
- Sub-Ohjetivo K Ty :{Ou—Echusivo}
v .=

- Super-Ohbjetivo

OrlentagauOrganlzacmnalh 7] <<Conceita=»

Organizacao

- missdn

Figura 10 — Defini¢ao de Objetivos

Objetivos podem ser estabelecidos para a organizagio como um todo, para suas
unidades organizacionais, e uma unidade organizacional pode, ainda, estabelecer objetivos a
serem alcangados pelas suas posi¢oes, de forma que os objetivos da unidade organizacional
sejam alcangados (MEGGINSON ¢ a4/, 1986a; CHIAVENATO, 1998a). Objetivos
organizacionais podem estar relacionados a posicdo competitiva no mercado, indices de
eficiéncia, taxa de dividendos, inovagao e criatividade nos produtos, responsabilidade
publica e social, entre outros. Exemplos de objetivos organizacionais sao: “Administrar a
empresa de modo que ela permanega como lider mundial no campo de abrasivos”, “Manter

e construir a reputagao da empresa como empresa responsavel”.
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A maioria das organiza¢Oes possui multiplos objetivos. Unidades organizacionais e
posi¢coes também podem possuir multiplos objetivos. A existéncia de multiplos objetivos
pode acarretar conflitos entre os mesmos, sendo necessario, portanto, estabelecer o
equilibrio 6timo entre eles (MEGGINSON ef al., 1986a; CHIAVENATO, 1998a). Além da
redefinicio dos objetivos, uma forma de equilibra-los é estabelecer prioridades entre eles.
Segundo CHIAVENATO (1998a), objetivos precisam ser escalonados em ordem gradativa
de prioridade. A relagao de prioridade entre objetivos estabelece que um objetivo, chamado
pré-objetivo, é mais importante que um outro objetivo, chamado pds-objetivo, o que
permite a solugao dos possiveis conflitos.

Para formalizar as relagdes mencionadas, foram definidos: 1) o predicado
subobjetivo(t,t,), que indica que o objetivo t; é um subobjetivo do (ou é um meio de
atingir o) objetivo I, e o correspondente superobjetivo(t,t,); 2) o predicado
preobjetivo(t,t,), que indica que #, é um pré-objetivo de (ou deve ser priorizado em
relacdo a) t,, € o correspondente posobjetivo(t,t,); e 3) os predicados orientagdo_org(t,r),
orientacdo_UO(t,u) e orientacdo_pos(t,p), que indicam, respectivamente, que o objetivo
t orienta a execucao das atividades da organizacao r, da unidade # e da posicao p.

Deve-se observar, ainda, que as restri¢coes que estabelecem a relagiao de prioridade
sempre envolvem objetivos do mesmo nivel (axiomas A6 e A7), sendo que, no nivel de
organiza¢ao (axioma AD), a restricao é ainda mais forte e os objetivos relacionados devem
pertencer a uma mesma organizagao, pois objetivos de organiza¢des diferentes sao
completamente independentes entre si. Ja as restricdes sobre a relagdo de composicao
(axiomas A8 a A10) estabelecem que esta relagdo sempre envolve objetivos que orientam as
atividades do mesmo elemento da estrutura organizacional, quer este seja a organizacio,

uma unidade organizacional ou uma posig¢ao.

(" ty,tor) (orientacdo org(t,,r) U preobjetivo(ty,t,) ® ( A5)
orientacdo_org(t, r))

(" tq,tyuy) (orientacdo _UQ(tq, u;) U preobjetivo(ty,ty) ®

. - (A6)
($ uy) (orientacdo_ UQ(t,, uy)))
(" tq,t, p1) (orientacdo _pos(t,, p;) U preobjetivo(ty, ty) ® ($ p,) (A7)
(orientacéo_pos(ty, ps)))
(" ty,tor) (orientacdo org(ty,r) U subobjetivo(ty,t,) ® (A8)
orientacdo_org(t,r))
(" ty,tyu) (orientacdo UQ(tq, u) U subobjetivo(ty, ty) ® (A9)

orientacgdo_UQ(t,, u))
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(" tq,ty p) (orientacdo_pos(t,, p) U subobjetivo(ty, ty) ®
- ~ (A10)
orientacdo_pos(t, p))

De forma similar a composi¢ao de dominio de conhecimento, foram definidos os

predicados objetivoelementar(t) e macroobjetivo(t).

2.3 Subontologia de Artefatos

Artefato ¢ qualquer elemento produzido pelo homem e nido por causas naturais,
podendo exercer diferentes papéis em uma organizagao, tais como o de insumo ou produto
de uma atividade. A subontologia de Artefatos, que pode ser vista na Figura 11, agrupa os
conceitos e relagdes que definem os artefatos em termos de sua natureza e composi¢ao.
Considerada de forma isolada, a subontologia nao responde a nenhuma questao de

competéncia, mas ¢ fundamental para que as questoes Q1.5, Q4.4 e Q4.5 sejam

respondidas.
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Artefato
- Super-Artefato
==;onceito== =2onceito== ==onceito==
Componente Documento Bem
T T
==Canceito== ==onceito== ==Canceito== - -
ComponenteSoftware ComponenteHardware Pega =:=:Canc9|turir= ==Conceito==
BemProdugao BemUsufruto
==Conceito== ==Conceitg== ==Conceito==
Software Hardware Equipamento
A
==Conceito== ==ancejtoss=
FerramentaSoftware Sistemafpoio

Figura 11 — Subontologia de Artefatos
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2.3.1 Decomposicao de Artefato

A relacio de composicio entre artefatos estabelece que um artefato, chamado
super-artefato, pode ser decomposto em outros artefatos, chamados subartefatos. De
forma similar a composi¢io de dominio de conhecimento, foram definidos os predicados

subartefato(s,,s,), superartefato(s,,s,), artefatoelementar(s) e macroartefato(s).

2.3.2 Taxonomia de Artefato

A taxonomia de artefato define como um artefato pode ser classificado quanto a
sua natureza, de acordo com o propésito da ontologia.

Documentos sao artefatos escritos ou que podem ser impressos, cuja funcio é
fornecer informagio, conhecimento ou prova’. Exemplos de documentos sdo
especificacoes de requisitos, a norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008), documentos de
identificagdo pessoal, ordens de servico e de pagamento.

Bens sao artefatos concluidos, no sentido de nio participarem da composicao de
outros artefatos, além de nao serem documentos. Em outras palavras, bens siao artefatos
que ja passaram por todas as transformagoes necessarias para que incorporassem suas
funcionalidades e que, conseqiientemente, fazem parte do seu processo de produgao. Bens
podem ser classificados em bens de usufruto e bens de produgao.

Bens de Usufruto sio bens dos quais se pode usufruir as funcionalidades, que nio
sao voltadas para a criagdo ou transformagao de artefatos. Exemplos de bens de usufruto
sao jogos eletronicos, aparelhos de som e carros.

Bens de Producdo sio bens cujas funcionalidades apdiam a criagio ou a
transformacao de artefatos. Bens de producao podem ser classificados em software,
hardware e equipamentos.

Software ¢ um bem de producio representado por um conjunto de instrucdes e
dados que, utilizado em conjunto com um hardware, é capaz de executar ou apoiar a
execugio de atividades. Artefatos de Software’ podem ser classificados em ferramentas de
software e sistemas de apoio, que sao definidos conforme proposto por FALBO (1998).

Ferramentas de Software sio artefatos de software utilizados para (semi-)

3 Definicdo estabelecida com base na definicio fornecida em (MICHAELIS, 1998).
* O termo “Artefatos de software” ¢ utilizado como plural do termo “Software”, assim como o

termo “Artefatos de hardware” serd utilizado como plural do termo “Hardware”.
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automatizar procedimentos. Exemplos de ferramentas de software que (semi-)
automatizam procedimentos de desenvolvimento e manutengio de software sao
ferramentas de programacao, sistemas gerenciadores de bancos de dados, ferramentas para
coleta automatica de métricas, geradores de casos de teste e sistemas de controle de
versoes. Para organizagdes com outro tipo de negdcio, os exemplos de ferramentas de
software sao sistemas de controle de caldeiras, ferramentas de CAD (Design Assisted by
Computer) e sistemas de conta corrente. Além disso, existem as ferramentas de software de
proposito geral, tais como editores de texto, editores de formulario e editores de figuras.

Sistemas de Apoio sio artefatos de software que ndo (semi-)automatizam
procedimentos, mas, por serem necessarios a opera¢ao adequada do hardware ou de outros
artefatos de software, sao requeridos para a execucdo de atividades da organizagio.
Exemplos de sistemas de apoio sdo sistemas operacionais e sistemas de gerenciamento de
redes.

De volta aos tipos de bens de producio, hardware é um bem de producio
representado por um computador, um de seus periféricos ou uma maquina qualquer
operada com o auxilio de um software, e equipamento é um bem de produgio, sem ser
um software ou hardware, requerido para a execu¢ao de uma atividade, podendo ser uma
maquina ou instrumento qualquer.

Componentes sio artefatos que sio utilizados na composicio de outros artefatos,
mas que nao sao documentos. Componentes podem ser classificados em componentes de
software, componentes de hardware e pecas.

Componentes de Software sio constituidos por conjuntos de instrucdes e dados,
podendo ser produzidos em uma atividade de desenvolvimento de software ou ser obtidos
de uma biblioteca de componentes. Exemplos de componentes de software sao fungoes,
subprogramas, classes, frameworks, padroes gerativos.

Componentes de Hardware sio componentes especificamente utilizados na
composicao de artefatos de hardware. Exemplos sao: unidades de entrada e saida, circuitos
integrados e discos.

Pecas sao componentes de propédsito geral, que podem entrar na composicio de
equipamentos ou de artefatos de hardware. Exemplos sao: parafusos, correias, manivelas e
motores.

Para formalizar a taxonomia de artefato, foram definidos os seguintes predicados:
componente(s,t), documento(s), bem(s), bemproducdo(s), bemusufruto(s), software(s),

bardware(s), equipamento(s), ferramentasoft(s), sistemaapoio(s), sendo que
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componente(s,t) indica que s ¢ um componente do tipo ¢, onde ¢ assume um dos seguintes
valores {CompSoftware, CompHardware,Pe¢a}. Os demais foram definidos de forma similar a
defini¢ao de predicados para a taxonomia de competéncia. Além disso, foram formalizados
os seguintes axiomas:

Bens sao, por definicao, macro-artefatos (axioma A11);

Um componente sé pode ser composto por outros componentes do mesmo

tipo (axioma A12);

Um documento s6 pode ser composto por outros documentos (axioma A13);

Um software s6 pode ser composto de componentes de software ou de

documentos (axioma A14);
Um equipamento s6 pode ser composto de pegas ¢ documentos (axioma A15);

Se um artefato é software ¢ tem subartefatos, entao um dos subartefatos é um

componente de software (axioma A106);

Se um artefato é hardware e tem subartefatos, entio um dos subartefatos é um

componente de hardware (axioma A17);

Se um artefato é equipamento e tem subartefatos, entaio um dos subartefatos é

uma pega (axioma A18).

(" s) (ben(s) ® macroartefato(s)) (Al1)

(" s1,S,t1,t,) (conponente(s;, t;) U conponente(s,t, U (A12)
subartefato(sy, s;) ® ti=t,)

(" s1,8,) (documento(s,) U subartefato(sy, s;) ® documento(s;)) (A13)

(" s1,S,) (software(s,) U subartefato (si,s;) ®

. (A14)
conponent e(s;, ConpSof t ware) U document o(s;))
("s1,8,) (equipanento(s,) U subartefato (s;,s,) ® (AL5)
conponent e(s;, Peca) U docunent o(s;))
("s)(software(s) U($ si,...,s, (subartefato (s;,s) U... U
subartefato (s, s)) ® ($ s, (subartefato (sy,s) U (A16)
conponent e( sy, ConpSof t ware)))
("s) (hardware(s) U ($ si,...,S, (subartefato (s;,s) U... U
subartefato (s, s)) ® ($ sy (subartefato (sys) U (AL7)
conponent e( sy, ConpHar dwar e) ))
("s) (equipanmento(s) U($ s;,...,s, (subartefato (s;,s) U... U (A18)

subartefato (s, s)) ® ($ s, (subartefato (sy,s) U conponente(s,, Pega)))
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2.4 Subontologia de Comportamento

A subontologia de Comportamento responde as questdes de competéncia Q4.1 a
Q4.8, Q6.2 e Q8.1 a Q8.4, estando fortemente baseada na ontologia definida por FALBO
(1998), sendo que os conceitos foram, em geral, definidos de forma mais genérica para
poderem ser utilizados para descrever o comportamento de diferentes organizagées. Os
aspectos abordados pela subontologia sao: atividade como acdo de transformacio,
taxonomia de atividade, decomposicio de processo e de atividade, adocio de
procedimento, taxonomia de procedimento, método como procedimento sistematico,
automatizacao de procedimento, processos definidos na organizacio e normas associadas,

além de projetos da organizagao.

241 Atividade como Acao de Transformacio

Uma atividade é uma acio de transformacdo que pode requerer competéncias
para a sua execugdao e, ao ser executada, fazer uso de bens de produ¢io (recursos),
consumir matérias-primas e artefatos de entrada (insumos), além de produzir artefatos de
saida (produtos). A Figura 12 ilustra a parte da subontologia que captura o aspecto da

atividade como acao de transformacio.

n.* 0.=
==Conceitos= insumoz ==Conceitos= | * g +| ==Conceito=>
Artefato 0+ - Athvidade p Pessoa
- 0. Execucdo
produta e
0. 0.
Recurzahtaterial
urno-1
[
<<C::|r_1|:eit_|:|>=' 0. ==Conceito== ==Conceitos=
MatériaPrima BemProdugio Competéncia

Figura 12 — Subontologia de Comportamento - Atividade como A¢ao de Transformacio

Uma matéria-prima é uma matéria bruta ou pouco elaborada utilizada como
insumo em uma atividade, no sentido de ser um objeto de transformacio desta atividade’.
Para formalizar as relagoes ilustradas na Figura 12 foram definidos os predicados

insumo-1(m,t), que indica que a matéria-prima m é um insumo para a atividade t; insumo-

> Defini¢do estabelecida com base na defini¢do fornecida em (MICHAELIS, 1998).
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2(s,t), que indica que o artefato s ¢ um insumo para a atividade £; produto(s,t), que indica
que o artefato s é um produto da atividade t; recursomaterial(b,t), que indica que o bem
de produgio b é um recurso material para a atividade &; recursointelectual(c,t), que indica
que a competéncia € é um recurso intelectual para a atividade ¢; além de execugdo(p,t), que
indica que a pessoa p ¢ a responsavel pela execucao da atividade &.

Nenhuma restricao foi estabelecida para a relagao de execu¢iao de atividades por
pessoas, pois nem sempre é desejado estabelecer quem exatamente é responsavel pela
execucao de uma atividade.

Uma vez definida a relagio de competéncia requerida por uma atividade (recurso
intelectual), foi possivel especificar as competéncias de um agente em termos das
competéncias requeridas nas atividades que sao de sua responsabilidade, o que ¢é

formalizado através do seguinte axioma:

(" c,9) (conpeténcia_agente(c,g) « ($ t) (atribuicéo(t,g) U (AL9)
recursointel ectual (c,t)) U conpl enentacéo(c, g))

Além disso, os axiomas abaixo foram formalizados para representar que uma
posicdo, quando relacionada a apenas um cargo através da relacio possivelalocacdo, herda
as atividades e as competéncias requeridas para o cargo, podendo acrescentar competéncias

e atividades especificas.

(" c,p) (($r) (possivelalocacdo(p,r) U conpeténcia_agente(c,r)) ® ( A20)
conpet énci a_agente(c, p))

(" p.t) (($r) (possivelalocagdo(p,r) U atribuigao(t,r)) ® (A21)
atribui cdo(t, p))

242 Taxonomia de Atividade

A taxonomia de atividade define, de acordo com o propédsito da ontologia, como
uma atividade pode ser classificada quanto ao papel que desempenha em relagdo a missao

da organizacao (Figura 13) e quanto a sua natureza (Figura 14).
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==zonceito==
Atrvidade

i

==Conceito== ==Conceito==
AtvidadeNegocio AtnvidadeApoio

Figura 13 — Taxonomia de Atividade quanto ao Papel

==Conceito==

Atividade
AN
==Conceito== ==Conceito== ==Conceito==
AtnddadeOperacional AtnidadeGerencia AthidadeQualidade

Figura 14 — Taxonomia de Atividade quanto a Natureza

Atividades de negdcio sio atividades essenciais para que a organizacdo cumpra a
sua missao e oferecga os artefatos ou servigos a que se propoe. Estas atividades sao também
chamadas de atividades-fins ou atividades de linha (CHIAVENATO, 1998c¢).

Atividades de apoio sio atividades que buscam oferecer melhores condi¢des para
a execucao das atividades de negocio. Estas atividades sdo também chamadas de atividades-
meio ou atividades de szzff (CHIAVENATO, 1998c).

Atividades de geréncia sio atividades de negbcio ou de apoio relacionadas ao
planejamento, organizaciao, coordenacao e acompanhamento gerencial de outras atividades.

Atividade de avaliacdo da qualidade sio atividades de apoio relacionadas com
a garantia da qualidade dos artefatos ou servicos oferecidos pela organiza¢ao ou dos
processos utilizados para oferecer estes artefatos ou servigos.

Atividades operacionais sio atividades de negécio ou de apoio responséveis pelo
funcionamento da organiza¢ao, nio sendo, portanto, atividades relacionadas com a garantia
da qualidade ou com geréncia.

De forma similar a adotada na definicio de predicados para a taxonomia de

competéncia, foram definidos os predicados atvnegécio(t), atvapoio(t), atvgerénciaf(t),
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atvqualidade(t) e atvoperacional(t) para formalizar os tipos de atividade. O seguinte
axioma de consolidagao reflete o fato de uma atividade de avaliacio da qualidade ser, por

defini¢ao, uma atividade de apoio.

(" t) (atvqualidade(t) ® atvapoio(t)) (A22)

243 Decomposicao de Processo e Atividade

Um processo é um conjunto de atividades estruturadas e destinadas a resultar em
um artefato ou servico de valor para a organizacdo ou para um determinado cliente ou
mercado. Implica em uma ordenagao especifica das atividades com comeco, fim, insumos e

produtos claramente identificados. A Figura 15 ilustra como processos e atividades sao

decompostos.
=zizonceito==
Processo
1 .
1. 0.1 -
- Pos-Atividade | =<Canceitas» //\o =<Conceito=>
Atnddade CombinagaoAtividade
0.7 - restricdo
* 1 .
0. Cecomposigio 0.1
Dependéncia B - Pré-Atividade

Figura 15 — Decomposicao de Processo e de Atividade

Uma combinacdo de atividade é um agrupamento de atividades que permite
representar a decomposicao de uma atividade em um conjunto de atividades e, inclusive,
estabelecer uma possivel restricao a ser considerada na execucao das atividades agrupadas.
Uma restricio pode determinar que as atividades que compéem a combina¢ao devem ser
todas obrigatoriamente executadas ou que elas sao mutuamente exclusivas.

Uma atividade é dita uma pré-atividade de uma outra atividade, se precisa ser
executada para que a outra, chamada de pds-atividade, também o seja.

Para formalizar as relagGes ilustradas na Figura 15, foram definidos os predicados
preatividade(t,t,) e posatividade(t,t,), indicando que t, é uma pré-atividade de
(antecede) ¢, ou, de forma inversa, que I, ¢ uma pos-atividade de (sucede) f; Também

foram definidos os predicados combinacgdo_atividade(c,r), que indica que ¢ é uma
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combina¢ao de atividades que obedece a restricio 7, onde r assume um dos seguintes
valores  {Obrigatoriedade, Exclusividade,Nenhuma}; decomposicdo(t,c), que indica que a
atividade ¢ é uma atividade definida por uma combinacdao de atividades ¢; e, finalmente,
combatv_composigdo(t,c), que indica que a atividade ¢ faz parte da combinagiao de
atividades c.

O axioma a seguir estabelece como o predicado preatividade(t,t,) é definido em

termos dos predicados que representam os insumos e produtos dessas atividades.

(" tq,ty) (preatividade(ty, ty) « ($ s)(produto(s,ty) U

(insunp-1(s,t,) U insum-2(s,t5)))) (A23)

Também foram definidos os conceitos de super-atividade e subatividade, onde
uma super-atividade ¢ uma atividade que nao pode ser executada diretamente, isto ¢, ela é
composta de outras atividades menores e sua execucao se da, na realidade, através da
execu¢ao dessas subatividades. A partir destes conceitos, foram definidos os predicados
subatividade(t,,t2), superatividade(t,t,), macroatividade(t) e atividadeelementar(t),
os axioma de A24 a A27.

(" tq,ty) (subatividade(ty, t,) « ($ c¢) (conbinacéo_atividade(c,*)U

o . o (A24)
deconposi ¢ao(t,, c) U conbatv_conposi ¢édo(ty, c)))

onde o asterisco (¥) indica que nio importa o valor atribuido para este argumento’.
Os insumos e produtos de uma atividade composta sao estabelecidos em termos

dos insumos e produtos de suas subatividades, sendo obtidos através dos seguintes

axiomas:
(" t,ty,...,tns) (subatividade(ty, t) U... U subatividade(t,t) U ( A25)
insumo-1(s,t;) U ((@$ t,) produto(s,t,)) ® insunpb-1(s,t))
(" t,tgy,...,ths) (subatividade(t,,t) U ... U subatividade(t, t) U ( A26)
i nsumo-2(s,t;) U ((@$ t,) produto(s,ty)) ® insunp-2(s,t))
(" t,tq,...,tn s) (subatividade(t,, t) U ... U subatividade(t,t) U (A27)

produto(s,t;) U ((@$ t,) (insumo-2(s,t,)) ® produto(s,t))

~

onde te s | {#,4,..., £}.
Por fim, o axioma abaixo estabelece a dependéncia entre os recursos de uma

subatividade e de sua super-atividade.

¢ Sempre que, em um axioma, um dos argumentos de um predicado puder assumir um valor

arbitrario, este argumento sera representado com um asterisco (¥).
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(" tq,t,b) (recursomaterial(b,t;) U subatividade(t;, t) ®

recursomaterial (b, t)) (A28)

(" ty,t,c) (recursointelectual (c,t,) U subatividade(t,, t) ®

) A29
recursointel ectual (c,t)) ( )

2.4.4  Subtipos de Processo

Uma importante classe de processo a ser identificada e definida é a de processos
organizacionais (Ou  processos de negdcio), que sio aqueles processos utilizados por uma
organizagao para formalizar e sistematizar as atividades que devem ser executadas para
garantir que a organizagao se mantenha economica e eficiente. Dentre estes processos,
destacam-se o0s processos de software, que sao aqueles processos utilizados por uma
organizagdo ou projeto para planejar, gerenciar, executar, controlar e monitorar suas
atividades relacionadas a software (ISO/IEC-15504, 2003). A relacdo entre processo e seus

subtipos pode ser vista através da Figura 16:

==ponceito==
Processo

1

=2conceita==
Processo Organizacional

T

==conceito==
Processo de Software

Figura 16 — Subtipos de processos segundo a natureza do processo

De acordo com o seu nivel de abstragdo um processo pode ser um processo
padrdo, processo especializado ou processo definido para o projeto.

Um processo padrdo é um conjunto de definicdes de processos basicos que guiam
todos os processos na organizacio (ISO/IEC, 2003), geralmente sdo definidos num nivel
organizacional e contém os ativos de processo basicos que devem fazer parte de qualquer
processo de projeto de uma organizagao (BERTOLLO, 2006). Essas definicdes de
processos cobrem os elementos de processo fundamentais (e os seus inter-
relacionamentos) que devem ser incorporados dentro dos processos definidos que sao

implementados nos projetos pela organizac¢ao. Um processo padrao estabelece consisténcia
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entre as atividades através da organizacdo e é desejavel para estabilidade e melhoria de
longo prazo. O conjunto de processos-padrao da organizagao descreve os elementos de
processo fundamentais que sera parte dos processos definidos para o projeto. Também
descreve os relacionamentos (por exemplo: sequéncia e interfaces) entre esses elementos
do processo (SOFTEX, 2007).

Um processo especializado é um processo padrio adaptado a partir de outro
processo padrao ao detalhar algumas das atividades do processo base com o objetivo de
detalhar aspectos especificos seguindo um critério pré-determinado. Tais critérios podem
incluir, mas nao se limitam a detalhes especificos do paradigma, métodos de
desenvolvimento, caracteristicas do desenvolvimento de software na organizagdo, como
experiencia dos desenvolvedores e tipos de software desenvolvidos, ou outras
particularidades a critério da organizagao, como caracteristicas de tamanho ou distribuicao
geografica dos projetos a que se aplicam (adaptado de (VILLELA e al, 2004) e
(BERTOLLO, 20006)). Todos os ativos de processo definidos para o processo padrao
tornam-se parte do processo especializado, contudo, novos ativos podem ser incluidos
(BERTOLLO, 20006)’.

Exemplos de paradigma sao o estruturado, o orientado a objetos e o baseado em
conhecimento. Os processos especializados sao importantes para apoiar o desenvolvimento
e a manutencao de software na organizacio, refletindo o conhecimento e a experiéncia
obtidos sobre o uso do paradigma e dos métodos. A depender do tipo de software, pode
haver a necessidade de incluir atividades especificas para o tipo de software e/ou de
especializar atividades ja previstas (VILLELA e7 al., 2004).

Um processo definido para o projeto (também chamado de processo instanciado
ou, simplesmente, processo definido) é um processo que é gerenciado (planejado,
monitorado e ajustado) e é adaptado de um conjunto de processos padrao de acordo com
os guias de adaptacio da organizacio (ISO/IEC-15504, 2003) e considerando as
particularidades do projeto. Pode ou nao ser definido a partir de uma adaptagao de um
processo padrido, neste caso sera composto pelos ativos do processo padrio e novos
ativos podem ser incluidos considerando caracteristicas do projeto, como complexidade,

tamanho, experiéncia da equipe etc. (BERTOLLO, 2000).

7BERTOLLO (2006) define conceitos na ontologia de Processo de Software especificos a critérios
utilizados durante a especializagdo de processos. Nesta revisio da ontologia tais conceitos nio foram
incluidos, pois a definicio utilizada deixa em aberto os tipos de critérios a serem utilizados para a

especializagio.
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Outros axiomas nao serao descritos formalmente por serem derivados diretamente
do modelo que pode ser visto na Figura 17. De forma geral fodo processo padrdo ¢ um
processo, todo processo especializado ¢ um processo, todo processo definido ¢ num processo
e todo processo especializado ¢ um processo padrdo. Além disso, todo processo
especializado ¢ originado de um processo padrdo ou de outro processo especializado e nm
processo definido pode ser originado de um processo especializado on de wm processo
padrdo. Todas as demais relagdes entre processo e os outros conceitos da ontologia
continuam validos, exceto a relagio original entre processo e projeto que foi transformada
numa relagio especifica entre processo definido para o projeto e projeto. Dessa forma,

um projeto pode ser executado com base num processo definido para o projeto.

=<conceito==

Processo
1 2= ito== P 2= itn==
conceito ; o4 origern a S cnr_]cenu )
Processo Padrao Processo Definido para o Projeto
0.1 n.x
da ori&em a 0.1
g executado com base em
- 1
==ponceito== . it
Processo Especializado toncelo

Projeto

Figura 17 — Conceitos derivados de Processo

2.4.5 Adocao de Procedimento

Procedimentos sio condutas bem estabelecidas e ordenadas para a execu¢io de

atividades (FALBO, 1998). O aspecto da ado¢ao de procedimento ¢ ilustrado na Figura 21.

==Caonceita== | * g =| s=<Conceitoss

Atvidade - — Procedimento
FossiveladogEo

Figura 18 — Ado¢ao de Procedimento

Para formalizar o aspecto da adogdo de procedimento, foi definido o predicado
possiveladogdo(p,t), que indica que o procedimento p pode ser adotado para a execucio

da atividade t.
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2.4.6 Taxonomia de Procedimento

A taxonomia de procedimento (Figura 19) define como um procedimento pode ser
classificado quanto a sua natureza, de acordo com o propésito da ontologia.
Meétodos sio procedimentos sistematicos, definindo passos (subatividades) e
heuristicas para a execugdao de uma ou mais atividades. Métodos podem ser classificados, de
. . . . Vé A . Ve
acordo com o tipo de atividades que podem apoiar, em métodos de geréncia, métodos de

avaliacdo da qualidade e métodos operacionais.

==Conceito==
Procedimento

==Conceito== - -
Método ={$?nc!a|tu:== ==Conceito==
eenica Diretriz
: 5
| l I |

==Conceito== ==zonceito== - -
MétodoOperacional MétodoQualidade <<Cnnc!3|to>> ==;onceito==

Roteiro Norma

=zizonceito==

P P ==Conceitos= as [
MétodoGeréncia Conceito

TecnicaGerencia TécnicaOualidade

=<izonceito==
TécnicaOperacional

Figura 19 — Taxonomia de Procedimento

Técnicas sio procedimentos que descrevem apenas aspectos gerais para a execu¢ao
de uma atividade, nio descrevendo como executi-la em termos de subatividades. Técnicas
podem ser classificadas, de acordo com o tipo de atividades que podem apoiar, em
técnicas de geréncia, técnicas de avaliacdo da qualidade c técnicas operacionais.

Diretriz sio procedimentos que visam estabelecer um padrio para a execucio de
atividades. Diretrizes podem ser classificadas em roteiros e normas.

Roteiros sio diretrizes para a elaboracio de documentos, estabelecendo os
principais tépicos a serem abordados. Roteiros, portanto, s6 podem ser utilizados em

atividades que produzam documentos.
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Normas sio diretrizes que visam estabelecer padroes para a execugio ou avaliagio
de atividades ou processos, o que exclui a elaboragdo de documentos.

Para formalizar o conceito de procedimento e seus varios tipos, foram definidos os
seguintes  predicados:  procedimento(p), método(m), técnica(t), diretriz(d),
metgeréncia(m), metqualidade(m), metoperacional(m), tecgeréncial(t),
tecqualidade(t), tecoperacional(t), roteiro(r) ¢ norma(n).

Como pode ser observado, ha uma forte relacdo entre tipos de procedimentos e
tipos de atividades. Roteiros s6é podem ser adotados por atividades que produzam
documentos (axioma A30); métodos e técnicas operacionais, por atividades operacionais
(axioma A31); métodos e técnicas de geréncia, por atividades de geréncia (axioma A32); e
métodos e técnicas de avaliacio da qualidade, por atividades de avaliagao da qualidade

(axioma A33).

(" r,t) (roteiro(r) U possiveladocdo(r,t)® ($ s) (documento(s) U ( A30)
produto(s,t)))

(" p,t) ((metoperacional (p) U tecoperacional (p))

. A31

U possivel adocédo(p,t) ® atvoperacional (t)) ( )

(" p,t) ((metgeréncia(p) U tecgeréncia(p)) U (A32)
possivel adogdo(p,t) ® atvgeréncia(t))

(" p,t) ((metqualidade (p) U tecqualidade(p)) U (A33)

possivel ado¢cdo (p,t) ® atvqualidade(t))

2.4.7 Método como Procedimento Sistematico

Um método, como procedimento sistematico, descreve uma ou mais atividades em

termos de outras atividades, o que esta representado na Figura 20.

- Descripdo -
==Conceito== =zizonceito==

Atividade Método

0.1

==<Conceita==
CombinagaoAtividade

- restricio

Figura 20 — Método como Procedimento Sistematico
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Para formalizar o modelo da Figura 20, foi definido o predicado descrigdo(mit,c),
indicando que o método m descreve a atividade ¢ através da combinac¢ao de atividades c.

Além disso, os seguintes axiomas de consolida¢ao devem ser observados:

(" c,mt) (descricdo(mt,c) ® possivel adocdo(mt) U (A34)
conbi nagdo_ati vi dade(c, *)
(" ¢,mt,ty,) (combatv_conposicédo(ty c) U descricido(mt,c) ® ( A35)

t,! t U @ superatividade(t,, t))

Sendo assim, um método niao pode ser adotado por atividades elementares, assim
como técnicas s6 podem ser adotadas por atividades elementares, uma vez que nao
descrevem como a atividade deve ser decomposta. Os axiomas, no entanto, devem
considerar que o proposito da ontologia é descrever e esta descri¢ao pode estar incompleta,
ou seja, um método pode nio estar especificado. Os axiomas a seguir refletem estas

consideracdes.

(" ma) (metodo(m U ($ c) descricao(ma,c) ® @atividadeel ementar(a)) (A36)

(" a,t) (técnica(t) U possivel adogdo(t,a) ® atividadeel enentar(a)) (A37)

248 Automatizacio de Procedimento

A automatizacao de procedimento ¢ o aspecto tratado na Figura 21.

==Conceito== =zizonceito==

FerramentaSoftware — Procedimento
0= Autornatizacso -

Figura 21 — Automatizacao de Procedimento
Para formalizar o aspecto da automatizacao de procedimento, foi definido o
predicado automatizagdo(f,p), que indica que a ferramenta de software f pode ser utilizada
para (semi-)automatizar o procedimento p. O axioma de consolidacao abaixo também foi
definido para formalizar a restricdio de que uma ferramenta de software s6 pode ser
requerida por uma atividade, se for capaz de (semi-)automatizar um procedimento passivel

de adogio pela atividade.

(" t,f) ((ferramentasoft(f) U recursomaterial (f,t)) ®

. ~ N . ~ (A38)
($ p) (possivel adogcdo(p,t) U automatizagdo(f,p)))
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249

Processos definidos na Organizacao ¢ Normas Associadas

Os processos definidos na organizacdo e normas associadas sao 0s aspectos

modelados na Figura 22.

==Conceito==
Organizacao

- missdn

Definigéo -

=2Concaito==
Processo

0.x

Conformidade ..IZI .

==Conceito==
Horma

Figura 22 — Processos definidos na Organizacao e Normas Associadas

Para formalizar as relagbes da Tigura 22, foram definidos os predicados

definicdo(p,r), indicando que p é um processo da organizacio r; conformidade(p,n),

indicando que o processo p esta em conformidade com a norma 7.

2.4.10

Projetos da Organizacao

Os projetos da organizag¢ao sdo o dltimo aspecto tratado nesta subontologia (Figura

23).

==Relagdo=*
Participagdo

- papel

==Conceito==
Organizagao

- missdn

==Conceitos= 1
Projeto

0.1

0=

AlocagdpEquipe

n.x

==Conceito==
Equipe

& executado com base em

Processo Definido para o Projeto

Figura 23 — Projetos da Organizagao

Projetos sio empreendimentos que sio conduzidos de acordo com determinado

esquema, normalmente expresso em um plano do projeto, que define, entre outros, o

processo para execucao do projeto e a equipe ou as equipes de projeto.

Para formalizar as relagGes ilustradas na Figura 23, foram definidos os predicados

participacdo(r,p,l), que indica que a organizacdo r participa do projeto p exercendo o

papel I, onde | assume um dos seguintes valores {Cliente,OrgSoftware, Parceiro, Fornecedor},
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alocagdo_equipe(q,p), que indica que a equipe g é responsével pela execucio de atividades
no (ou seja, estd alocada 20) projeto p; e execucdo(p,c), que indica que o projeto p ¢é
executado segundo o processo €.

Uma vez definido o predicado alocacdo equipe(q,p), o axioma de consolidagio

que reflete o conceito de comissao pode ser, enfim, definido.

(" q) (equipe(q) U (@$ p) al ocacdo_equi pe(q, p) « com ssdo(q)) (A39)

2.4.11 Ativos de Processo

Um ativo de processo pode ser definido como algo que a organizacdo considere
util para atingir os objetivos do processo, por exemplo, politicas, processos definidos,
licoes aprendidas, roteiros (femplates) de documentos, padrées, material de treinamento
(CHRISSIS et al., 2006). A identificagao de um ativo de processo é dependente do contexto
em que estd inserido, pois um mesmo item (por exemplo, um plano de projeto ou manual)
pode ser considerado ativo de processo para uma organiza¢ao e nao para outra. Em geral, a
defini¢ao de um ativo de processo se refere a um item material relacionado a um processo,
dessa forma, uma pessoa nao poderia ser considerada um ativo de processo, mas uma vez
que um conhecimento desta pessoa estiver externalizado e explicito tal conhecimento
poderia ser considerado um ativo de processo.

Este termo foi definido na ontologia na forma de um conceito derivado expresso
por meio de axiomas que indicam quando determinadas entidades da ontologia devem ser
consideradas ativos de processo’. Dentre os conceitos definidos na ontologia de
Organizacio foram identificados cinco que podem ser considerados ativos de processo:
processo, documento, ferramenta de software, atividade e procedimento. Assim, sio
considerados ativos de processo fodo processo de nma organizagio, toda atividade gue faca

parte de um processo, toda ferramenta que seja recurso material para a execucio de nma

atividade que faca parte de um processo, todo documento que seja insuMo de nma atividade que faga

8 Qutra possibilidade para a definicio de ativo de processo seria modela-lo como um papel
desempenhado por outros conceitos da ontologia. GUIZZARDI (2005) apresenta um padrio para esta
modelagem, entretanto, considerou-se que a modelagem dessa forma tornaria a formalizagio da ontologia
mais complexa. Dessa forma, visando a simplificacdo da modelagem, e esperando que com isso haja uma
maior facilidade de disseminagdo de seu conhecimento, a modelagem de ativo de processo como conceito

derivado foi escolhida.
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parte de um processo e, por fim, todo procedimento gue seja alocado a nma atividade que faca parte
de um processo. E importante observar, no entanto, que outros itens nao previstos na
ontologia também podem ser considerados ativos de processo. Dessa forma, o conjunto de
axiomas apresentados abaixo nao ¢ completo e outros ativos de processo podem vir a ser
considerados na medida em que outros conceitos sejam adicionados a ontologia.

p (processo(p) ® ativo_processo(p)) (A40)

a, p (atividade(a) U processo(p) U parte_de(a, p) ® ativo_processo(a)) (A4l)

a, p, f (atividade(a) U processo(p) U ferranenta_software(f) U

. A42
recurso_material (f, a) U parte_de(a, p) ® ativo_processo(f)) ( )
" a, p, d (atividade(a) U processo(p) U documento(d) U (A43)
insumo(d, a) U parte_de(a, p) ® ativo_processo(d))
" a, p, r (atividade(a) U processo(p) U procedinento(r) U ( Add)

possi vel _al ocacao(r, a) U parte _de(a, p) ® ativo_processo(r))

2.5 Subontologia de Estratégia Geral

A subontologia de Estratégia Geral, que pode ser vista na Figura 24, estabelece o
vocabulario necessario para descrever os aspectos gerais que definem como a organizagao
interage com o ambiente, respondendo as questdes de competéncia Q1.1 a Q1.4. Com base
nessas questoes de competéncia, foi verificada a necessidade de tratar os seguintes aspectos:

dominios de atuacio, artefatos/servicos oferecidos e relagao com organizacdes clientes.

*
0. ==Conceito==
Objeto-2 P acordoComercial
Obeto-1 P 0
v 0. o.x
- Buper-Artefato A

Envalvimento-Cliente A
Envalvimento-Fornecedor
[ I o

0.x | ==Conceito== ==Conceito==
Artefato Senvico

- super-dominio

* =|
o 0= - clienta 0. 0. farnecedor 01

- Subartefata

=2Conceito== o i T -
400.7 | Organizagio - B o= ’ .
1Prestagao 9 v Aluagao > DominioConhecimento
- missdo : String R ini
< Farnecimento 0+ subdaminio

Figura 24 — Subontologia de Estratégia Geral
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2.5.1 Dominios de Atuacio

O predicado atuagdo(r,d) foi definido para formalizar a relacio que descreve os
dominios de atuagdo de uma organizacao. Esta relacdo indica que a organizagdo 7 atua no
dominio de conhecimento d, ou seja, que possui capital intelectual relativo ao dominio de

conhecimento e executa atividades que requerem conhecimentos que pertencem a este

dominio.

2.5.2 Artefatos e Servicos oferecidos pela Organizacao

Também ¢é abordado o aspecto dos artefatos/servicos oferecidos pela organizacio.
Para formalizar as relagdes envolvidas, foram definidos o predicado prestagdo(r,s), que
indica que a organizagdo r presta o servico § para terceiros, e¢ o predicado
fomecimento( r,s), que indica que a organizagao r fornece o artefato § para terceiros.

Um servigo ¢ oferecido para satisfazer a necessidade ou desejo de um determinado

cliente ou mercado, sendo nao tangfvel e abstrato, em contraste com o artefato, que é um

elemento tangivel.

253 Relacao com Organizacoes Clientes

A subontologia também descreve as relagoes da organizagado com suas organizagoes

clientes.

Um acordo comercial ¢ um instrumento que estabelece uma relagio de negécio
entre duas organiza¢des, que atuam, respectivamente, como fornecedora e cliente.

Para  formalizar  as  relagdes, foram  definidos os  predicados:
envolvimento_cliente(c,r), que indica que a organizagio ¢ participa do acordo comercial 7
como organizacio cliente; envolvimento fornec(f,r), que indica que a organizagio f
participa do acordo comercial 7 como fornecedora de artefatos e/ou servigos; objeto-1(s,r),
que indica que o servi¢o § é objeto do acordo comercial 7, sendo um servico prestado a
organizagio cliente; e objeto-2(s,r), que indica que o artefato s é objeto do acordo

comercial 7, sendo fornecido a organizagao cliente.
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Os axiomas abaixo completam a formalizagao.

(" c,f)(cliente(c,f) « ($r) (envolvinmento_cliente (c,r) U ( A45)
envol vimento_fornec(f,r)))

(" f,r,s) ((envolvimento fornec(f,r) U objeto-1(s,r))® prestacdo(f,s)) (A46)

(" f,r,s) ((envolvimento fornec(f,r) U objeto-2(s,r)) ®
; (A47)
forneci nento(f,s))

(" c¢,r,s) ((envolvinento cliente(c,r) U objeto-1(s,r))®
! (A48)
demanda_servi ¢o(c, s))

(" ¢, r,s) ((envolvimento cliente(c,r) U objeto-2(s,r))® ( A49)
demanda_artefato(c, s))
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ANEXO V - ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Este anexo apresenta com mais detalhes o levantamento de requisitos inicial realizado
decorrente das necessidades de implementagao desta tese. O objetivo deste levantamento ¢
analisar as necessidades do cliente e os modelos dos processos de negocio que originaram a as
necessidades de implementagao referentes a criagao dos Ambientes de Engenbaria de Software
Orientados a Corporagao. A partir dessa andlise foram identificados requisitos do cliente,
requisitos funcionais e ndo-funcionais de uma solugio de software capaz de atender as
necessidades do cliente segundo os processos de negdcio. Parte deste levantamento foi descrito
no Capitulo V" desta tese. O contedido deste anexo ndo representa toda a especificacao e
modelagem elaborada para a implementagio. Outros diagramas e documentos foram gerados
dentro do contexto do processo de desenvolvimento em uso na Estagao Taba, mas nao serao

apresentados.

1 Necessidades do Cliente

A necessidade- A definicio dos Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporagao depende da construc¢ao de uma infra-estrutura basica que contemple a
definicado de ambientes e de suas funcionalidades basicas, incluindo os processos a
serem utilizados ao longo das iniciativas de melhoria de processos de software das
corporagoes e organizacbes. A necessidade deste trabalho de doutorado ¢
implementar tal infra-estrutura basica.

Afeta - Usuiarios da Estagio Taba, incluindo equipe de implementadores da consultoria e
usudrios em corporagdes e organizacoes em que as ferramentas poderao ser
utilizadas.

O seu impacto é - A alteragio na forma com o que as iniciativas de melhoria de processos
de software serdo tratadas nas corporagoes e organizagoes.

Beneficios com a solucdo - Aumentar o controle e eficiéncia das iniciativas de melhoria de

processos de software em corporagdes e organizagoes.
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2 Modelo de Dominio

Para auxiliar o entendimento dos itens que compdem este levantamento de
requisitos, foram gerados modelos de dominio para cada um dos componentes

identificados.

2.1 Geréncia de Ambientes

O modelo de dominio associado com a Geréncia de Ambientes ¢ exibido na Figura

1.
cd Geréncia de Ambientes /
[SS_2007_039]
Ambiente
[SS_2007_039] [SS_2007_039]
Ambiente gera Ambiente
Configurado 1 0.* Instanciado
[SS_2007_039] [SS_2007_039]
Ambiente gera Ambiente
Corporativo 01 oA Organizacional
Figura 1 — Diagrama de dominio da Geréncia de Ambientes
2.2 Geréncia de Ativos de Processos
O modelo de dominio associado com a Geréncia de Ativos de Processos é exibido
na Figura 2.
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cd Gerénciade Ativos de Processos/
[SS_2007_039] Item de Configurago
Ativo de Processo
[SS_2007_039]
N Verséo
1 * 1| - autor:
comentario:
data:
1| - ndmero:
*
L *
[SS_2007_039] [SS_2007_039] [« *
Histérico de [SS_2007_039] Rastro de
Utilizag&o Ativo de Utilizagso [SS_2007_039]
Processo Rétulo
- situac&o: - _motivo:
- autor:
- comentario:
- data:
- nome:
[SS_2007_039] [SS_2007_039] [SS_2007_039]
ConhecimentoRoteir ConhecimentoAtividadg ConhecimentoProcess®
[SSR200/A039] [SS_2007_039]
Medida ItemConhecimentd
[SS_2007_039]
ConhecimentoArtefat

Figura 2 — Diagrama de dominio da Geréncia de Ativos de Processos
2.3 Geréncia de Organizagio

O modelo de dominio associado com a Geréncia de Organizacao ¢é exibido na

Figura 3.

cd Gerénciade Organizar;éo/
[SS_2007_039] Armbiente Configurad [SS_2007_039]
Geréncia de Ambientes:: esta associado a Corporagéo
[SS_2007_039] Ambiente 1 1
Corporativo 0.
0.1
gera
| o* 0.*
SS_2007_039] Anmbiente Confi cl
[S5_2007_039] Arbiente Configura [SS_2007_039]
Geréncia de Ambientes:: € associado a Organizag&o
[SS_2007_039] Ambiente 1 1
Organizacional O-
| 1
possui
0.*
[SS_2007_039]
Pessoa

Figura 3 — Diagrama de dominio da Geréncia de Organizagao
2.4 Geréncia de Processos

O modelo de dominio associado com a Geréncia de Processos ¢ exibido na Figura
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cd Geréncia de Processos /

[55—2007j°3_9] PR [SS_2007_039] [SS_2007_039]
Gerénciade contém Processo contém Atividade
Ambientes:: ox o 0—1*

[SS_2007_039] - - =
Ambiente Configurado
[SS_2007_039]
Processo
Padrao
1
4 é gerado a partir de
0..*
[SS_2007_039] [SS_2007_039]
Processo Processo
Especializado é gerado a partir de Definido parao
1 0.4 Projeto

Figura 4 — Diagrama de dominio da Geréncia de Processos
2.5 Geréncia de Execucio de Processos

O modelo de dominio associado com a Geréncia de Execucio de Processos é

exibido na Figura 5.

cd Geréncia de Execug.. /

Gerénciade
Processos::
[SS_2007_039]
Processo

i

contém

1.*

Gerénciade
Processos::
[SS_2007_039]
Atividade

Figura 5 — Diagrama de dominio da Geréncia de Execu¢ido de Processos
3  Requisitos do Cliente

E preciso implementar a estrutura basica dos Ambientes de Engenharia de Software
Orientados a Corporagao (AESCorp). A motivagao, contexto e descricao dos AESCorp
pode ser visto no texto da Tese de Doutorado de Gleison Santos (ainda em andamento).

A partir da analise do texto preliminar da tese e discussGes com os orientadores,
apresentacao nas aulas de seminario de teses e andlise de documentagao da Estacdo Taba,
foram levantados os requisitos do cliente descritos nas subse¢des a seguir. Para cada
Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do Produto (ID RP)

afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20 — Requisitos de Produto.
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Os requisitos foram classificados segundo o seguinte critério de prioridade: ‘A’

significa que a prioridade do requisito ¢é alta, ‘M’ significa que a prioridade do requisito é

média e ‘B’ significa que a prioridade do requisito é baixa.

31 Geréncia de Ambientes

A Tabela 1 apresenta os requisitos de cliente associados com a Geréncia de

Ambientes. Para cada Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do
Produto (ID RP) afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20.

Tabela 1 — Requisitos de Cliente da Geréncia de Ambientes

Prioridade
ID R ID RP D ica
C escrigio A M B

RC.001 RP.009 Permitir a definicdio de Ambientes Corporativos a partir do X
Meta-ambiente.

RC002 | RP.009 Permitir a definiciao de. Ambientes Organizacionais a partir de X
um Ambiente Corporativo.

RC.003 RP.O14 Perrn.ltlr a deﬁnllgao‘ de Ambientes de Projeto a partir de um X
Ambiente Organizacional.
Definir as funcionalidades dos Ambientes Corporativos

RC.010 RP.015 necessarias para apoiar a iniciativa de melhoria de processos na X
corporagao.
Definir as funcionalidades dos Ambientes Organizacionais

RC.011 RP.015 necessarias para apoiar a iniciativa de melhoria de processos na X
COrporagao.

RC.O12 | RP.O15 Definir as funclonahNdades dos Ambientes de Projeto necessarias X
para apoiar a execugdo de processos de software.

3.2 Geréncia de Ativos de Processos

A Tabela 2 apresenta os requisitos de cliente associados com a Geréncia de Ativos

de Processos. Para cada Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do

Produto (ID RP) afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20.

Tabela 2 — Requisitos de Cliente da Geréncia de Ativos de Processos

. - Prioridade
ID RC ID RP Descrigao A M | B
Possibilitar a defini¢io de uma politica de geréncia de ativos de
RC.O13 RP.021 processos na Corporacio (envolvendo defini¢do, evolugio, X
' ’ armazenamento, divulgacio, garantia da qualidade e geréncia de
configuracio).
RC.O14 RP.021 Possibilitar a defini¢do de uma politica de geréncia de ativos de X
' ) processos na organizacdo com base na politica corporativa.
RC.015 RP.021 Possibilitar a defini¢do dos ativos de processos a serem utilizados X
na corporagio.
RC.016 RP.021 Possibilitar a deﬁnigéo dos ativos de processo a serem utilizados X
em uma organizagao.
RP.021 Possibilitar a evolugdo dos ativos de processo de acordo com as
RC.017 RP. 003 politicas definidas, incluindo o controle pela corporagio da X
) evolucio dos ativos de processo das organizacdes.
RC.018 RP.021 Possibilitar o compartilhamento de ativos de processo dentro da X
COrporagao € suas organizagoes.
RC.019 RP.021 Possibilitar a existéncia de diferentes versdes de um mesmo ativo X
' RP.003 | de processo na corporagio e suas organizacoes, além de
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ID RC

ID RP

Prioridade

Descrigdo

A

M

B

possibilitar a uma corporagio, a utilizagdo de diferentes versoes
de um mesmo ativo de processo conforme necessidades do
programa de melhoria de processos.

RC.020

RP.021

Possibilitar & corporagio o acompanhamento/ monitoragio da
utilizacdo dos ativos de processo corporativos pelas
organizagoes.

RC.025

RP.021

Separar logicamente a base de Ativos de Processo da base de
VersGes de Ativos de Processo para garantir uma solu¢io menos
intrusiva possivel a infra-estrutura atual da Estagdo Taba.

3.3 Geréncia de Organizagio

A Tabela 3 apresenta os requisitos de cliente associados com a Geréncia de

Organizagao. Para cada Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do
Produto (ID RP) afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20.

Tabela 3 — Requisitos de Cliente da Geréncia de Organizagao

P Prioridade
ID RC ID RP Descrigdo A M | B

RC.021 RP.011 Possibilitar a  descricdo da estrutura organizacional das X
organizagoes.

RC.022 RP.011 Possibilitar a  descricdo da estrutura organizacional das X
corporagoes.

RC.023 RP.012 Possibilitar a descri¢do dos profissionais das organizacoes. X

RC.024 RP.012 Possibilitar a descricdao dos profissionais das corporages. X
34 Geréncia de Processos

A Tabela 4 apresenta os requisitos de cliente associados com a Geréncia de

Processos. Para cada Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do

Produto (ID RP) afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20.

Tabela 4 — Requisitos de Cliente da Geréncia de Processos

S Prioridade

ID RC ID RP Descrigdo A M | B

RC.004 RP.008 Permlt.lr afleﬁmgao de Processos Padrio para Corporagodes e X
Organizagoes.

RC.005 RP.008 Permitir 2 deﬁmgag d~e Processos Especializados para X
Corporagdes e Organizagoes.

RC.006 RP.008 | Permitir a definicdo de Processos Definidos para o Projeto. X

RC.007 RP.008 Permlt.lr aNalteragao de Processos Padrido nas Corporagdes e X
Organizagoes.

RC.008 RP.008 Permitir a altera(;a(? c}e Processos  Especializados nas X
Corporagdes e Organizagoes.

RC.009 RP.008 Perrpltlr a alterzigao de Processos DeﬁnldQS para o Projeto a X
partir da evolugio dos processos da Organizagio.

3.5 Geréncia de Execucao de Processos

Tabela 5 apresenta os requisitos de cliente associados com a Geréncia de Execugio

de Processos. Para cada Requisito de Cliente (ID RC) foram identificados os Requisitos do

Produto (ID RP) afetados ou atendidos, descritos na Tabela 20.
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Tabela 5 — Requisitos de Cliente da Geréncia de Execucdo de Processos

A Prioridade
ID RC ID RP Descrigao A M | B
RC.026 RP.O15 Pos.s1b111tar a execucdo de processos de software associado a um X
projeto.
RC.027 RP.O15 Possibilitar a execu¢do de processos de software associado a uma X
ferramenta.

4  Requisitos Funcionais de Software

O GEPS desenvolve e mantém um ambiente centrado em processo chamado
Estagdo Taba composto de ferramentas de apoio a defini¢do, execugao e melhoria de
processos de software.

Para atender o servico solicitado, sera necessario adaptar caracteristicas de
funcionalidade, seguranga, desempenho e usabilidade da Estacao Taba e das ferramentas.
Para atender as necessidades do cliente levantadas, foram identificados os requisitos
funcionais que devem ser implementados na Estagao Taba e nas ferramentas identificadas.
Esses requisitos estao descritos nas subse¢oes a segui.

Os requisitos foram classificados segundo o seguinte critério de prioridade: ‘A’
significa que a prioridade do requisito ¢é alta, ‘M’ significa que a prioridade do requisito é

média e ‘B’ significa que a prioridade do requisito ¢ baixa.

4.1 Geréncia de Ambientes

A Tabela 6 apresenta os requisitos funcionais associados com a Geréncia de
Ambientes. Para cada Requisito de Funcional (ID RF) foram identificados os Requisitos de

Cliente (ID RC) afetados ou atendidos.

Tabela 6 — Requisitos Funcionais — Geréncia de Ambientes

.~ Prioridade
ID RF ID RC Descrigdo A M | B
Definir as caracteristicas do ambiente relevantes para a
RC.001 configuracio (por exemplo, nome, descricio,
RF.027 T N . . X
RC.002 organiza¢io/cotporagio a que se destina, tipos de software e
paradigmas utilizados etc.).
RE.028 RC.001 Identificar os processos que devem compor a base inicial de X
) RC.002 ativos de processo do ambiente.
RC.001 . .
RF.029 RC.002 Adaptar o processo escolhido para uso no ambiente configurado. | X
RC.001 Identificar ferramentas que devem compor o ambiente
RF.030 . N X
RC.002 configurado corporativo ou organizacional.
Disponibilizar o ambiente configurado para uso da organizagao
RC.001 - o
RF.031 ou da corporacio de acordo com as caracteristicas e processos | X
RC.002 .
definidos.
Definir as caracteristicas do ambiente relevantes para a
RF.032 | RC.003 | instanciagdo (por exemplo, nome, descricdo, detalhes do projeto, | X
tipos de software e paradigmas utilizados etc.).
RF.033 RC.003 | Disponibilizar o ambiente para uso em um projeto. X
RF.034 | RC.010 | Identificar funcionalidades presentes nos ambientes corporativo, X
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o Prioridade
ID RF ID RC Descrigdo A M | B
RC.011 organizacional e do projeto.
RC.012
RC.010 Identificar perfis d as funcionalidades disponiveis n
RE035 | RC.O11 nfbi nfa perfis de acesso as funcionalidades disponiveis no X
RC.012 | TP
RE.041 RC.003 Idex.ltlﬁcar o processo que deve ser utilizado para execucdo do X
projeto.
RE.042 RC.003 Adaptar~ O processo para o projeto seguindo as regras de X
adaptagido e o modelo de ciclo de vida a ser adotado.
4.2 Geréncia de Ativos de Processos

A Tabela 7 apresenta os requisitos funcionais associados com a Geréncia de Ativos

de Processos. Para cada Requisito de Funcional (ID RF) foram identificados os Requisitos

de Cliente (ID RC) afetados ou atendidos.

Tabela 7 — Requisitos Funcionais — Geréncia de Ativos de Processos

IDRF | IDRC Descrigio AP“‘”;V‘:"deB
Possibilitar a defini¢io de uma politica de geréncia de ativos de
« RC.013 processos na Corporagio (envolvendo definicdo, evolucio, X
' armazenamento, divulgacido, garantia da qualidade e geréncia de
configuracio).
Possibilitar a definicio de uma politica de geréncia de ativos de
* RC.014 S i . X
processos na organizagdo com base na politica corporativa.
RC.015
RC.016 Possibilitar a criagdo de uma base de ativos de processo a partir
RF.010 . X
RC.018 | de outra base (por exemplo, da corpora¢do) ou uma base nova.
RC.025
REO11 RC.015 Identificar as diferentes categorias de ativos de processo que X
) RC.016 podem ser gerenciados pela Estacdo Taba.
Identificar dentre as instancias dos diferentes tipos de ativos de
RC.015 < . )
RF.012 RC.016 processo aqueles que serdo efetivamente tratados como itens de | X
) ativo de processo para efeitos de geréncia de configuracio.
RC.025 Implementar um mecanismo de controle de versdo para os ativos
RF.013 X
RC.019 de processo.
Implementar um mecanismo de controle de alteracdo para os
RC.025 . . . < 1
RF.014 ativos de processo para registrar os pedidos de alteragao, andlise | X
RC.019 . . . o .
do pedido, alteragdo do ativo e aceitagio do ativo alterado.
RE.015 RC.O15 Irpplementar mecanismo que possibilite o controle de acesso aos X
ativos de processo cadastrados.
REO16 RC.019 Possibilitar a criagdio de uma linha base para os ativos de X
processo.
Adicionar itens novos ao controle de ativos de processo (similar
REO17 RCO19 a0 comando add do CVS). X
RE018 RC.019 szrn.over itens ja existentes do controle de ativos de processo X
(similar ao comando remove do CVS).
Recuperar itens armazenados no controle de ativos de processo
REO19 RCOD9 (similar a0 comando checkont do CVS). X
Fazer atualizagbes dos itens de trabalho a partir das versoes
RF.020 RC.019 atuais destes itens no controle de ativos de processo (similar ao | X
comando #pdate do CVS).
Fazer submissoes de atualizagdes em itens de trabalho para o
RF.021 RC.019 controle de ativos de processo (similar ao comando commit do | X
CVS).
RE022 | RC.O19 PossNulr contr(?le de desenvolw@entp em paralelo de diferentes X
versbes dos ativos de processo via criacdo de ramos (branches).
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ID RF ID RC

Descrigdo

Prioridade

A

M

B

RF.023

RC.019

Manter o histérico de evolu¢io de versao do item de ativo de
processo, de utilizacdo do item de ativo de processo em outros
contextos (por exemplo, nas demais organizacoes) e de evolugdo
da estrutura do item de ativo de processo mesmo para objetos
em desuso nos ambientes ou removidos da base de dados.

RF.024

RC.020

Possuir mecanismo para monitorar utilizacdo dos ativos de
processo através da disponibilizagio de um relatério.

RF.025

RC.017
RC.018

Possibilitar que uma organizacio obtenha versdes de ativos de
processo presente em outras bases de organiza¢oes ou da base
corporativa. Possibilitar que uma corporagio disponibilize novas
versoes de ativos de processo para as organizacdes.

RF.026

RC.020

Possibilitar o acesso para leitura do conteddo de outras bases de
ativos de processo. Pode ser util para que a corporagio veja a
evolugdo realizada pelas organizacGes ou para uma organizacao
conseguir identificar oportunidades de melhoria na sua prépria
base de ativos de processo.

4.3

(*) Ndo implementado(s) computacionalmente.

Geréncia de Organizagao

A Tabela 8 apresenta os requisitos funcionais associados com a Geréncia de

Organizagao. Para cada Requisito de Funcional (ID RF) foram identificados os Requisitos

de Cliente (ID RC) afetados ou atendidos.

Tabela 8 — Requisitos Funcionais — Geréncia de Organizagao

Prioridade
ID RF ID RC D ica
escrigido A M | B
RE.001 RC.022 foﬁ?lr os dados bas}cos sobre uma ~corpora.(;ao, como nome, | <
missdo, pessoas associadas e organizagSes relacionadas.
RC.021 Definir os dados basicos sobre uma organiza¢io, como nome,
RF.002 N . X
RC.022 missdo e pessoas associadas.
RC.023 Possibilitar a defini¢do de uma pessoa, incluindo seus dados
RF.003 . N X
RC.024 pessoais, endereco e competéncias.
RC.021 Definir os detalhes de uma unidade organizacional incluindo
RF.004 o - . X
RC.022 nome, descricido e relacio com outras unidades.
Definir os detalhes de uma unidade organizacional incluindo
RC.021 . - - A
RF.005 nome, descri¢do, relacgdo com outras posi¢cGes e competéncias | X
RC.022 . .
requeridas/desejadas.
Exibir um relatério contendo os dados sobre a estrutura da
RC.021 . ~ R
RF.006 RC.022 organizagio e das pessoas que estio alocadas a estrutura X
) organizacional.
RC.023 Possibilitar o cadastro dos itens que compordo as habilidades,
RF.007 . e X
RC.024 conhecimentos e experiéncias.
RE.008 RC.023 Cadastrar escalas de valores que podem ser utilizadas para ser X
’ RC.024 associadas a diversos outros itens na Estacdo Taba.
Possibilitar o cadastro dos itens que comporio a formagio
RC.023 N . e ;
RF.009 RC.024 académica de um profissional (por exemplo, institui¢cio de ensino X
) e especialidades).
4.4 Geréncia de Processos

A Tabela 9 apresenta os requisitos funcionais associados com a Geréncia de

Processos. Para cada Requisito de Funcional (ID RF) foram identificados os Requisitos de

Cliente (ID RC) afetados ou atendidos.
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Tabela 9 — Requisitos Funcionais — Geréncia de Processos

A Prioridade
ID RF ID RC Descrigdo A M | B
RE.036 RC.004 Definir um processo padrio contendo a descrigio de todas as X
) RC.005 suas atividades e informacoes relacionadas.
RE.037 RC.004 Identificar caracteristica do processo que permitam indicar seu X
) RC.005 contexto de aplicabilidade.
RC.004 Incluir atividades ja existentes na base de ativos de processo ou
RF.038 o X
RC.005 em processos ja existentes.
RC.004 Definir as regras de adaptagio que podem ser aplicadas ao
RF.039 c - X
RC.005 processo padrio em questio.
RF.040 | RC.005 | Adaptar processo existente para gerar processo especializado. X
RE.041 RC.006 Idex.ltlﬁcar o processo que deve ser utilizado para execucdo do X
projeto.
RE.042 RC.006 Adaptar~ O processo para o projeto seguindo as regras de X
adaptagido e o modelo de ciclo de vida a ser adotado.
RE043 | REOOT e tetdo do pr dri X
. RC.008 itar o conteudo do processo padrio.
RC.007 Alterar os processos padrio em uso na organiza¢do devido a uma
RF.044 N . X
RC.008 | alteracdo dos processos corporativos.
RE.045 RC.000 Editar O processo definido para o projeto devido a necessidades X
do projeto.
RE.046 RC.000 Alterar processos deﬁnld(?s para o Projeto devido a evolugdo do X
processo padrio da organizacio.
4.5 Geréncia de Execucao de Processos

A Tabela 10 apresenta os requisitos funcionais associados com a Geréncia de

Execugao de Processos. Para cada Requisito de Funcional (ID RF) foram identificados os

Requisitos de Cliente (ID RC) afetados ou atendidos.

Tabela 10 — Requisitos Funcionais — Geréncia de Execuc¢ao de Processos

Prioridade
Descrica
ID RF ID RC escrigao A M | B
Possibilitar o planejamento da execug¢io do processo de software
RE047 RC.026 associado a2 um ambiente de projeto. X
Executar o processo de software associado com um ambiente
RF.048 RC.026 para o projeto. X
Possibilitar a monitoragio da execugido do processo associado a
RE.049 RC.026 um ambiente de projeto. X
RE.050 RC.026 Possibilitar a visualiza¢do e recuperacio de artefatos de outros X
) ) projetos em execucio ou ja finalizados.
RE.051 RC.026 Possibilitar a disponibilizacdo de artefatos de outros projetos em X
' ) execucdo ou ja finalizados.
REO052 | RC.026 Possibilitar a gerencia dos documentos produzidos ao longo da X
) ) execucio do processo associado a um ambiente do projeto.
Executar processo associado com o funcionamento das
RE053 RC.027 ferramentas orientadas a processo da Estacio Taba. X
Exibir o processo associado com o projeto do ambiente de
RE054 RC.026 projeto de forma a possibilitar a sua execugio. X
Exibir o processo associado com o funcionamento das
RF.055 RC.027 ferramentas orientadas a processo da Estacdo Taba de forma a | X
possibilitar a sua execugio.
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5 Caso de Uso e Processos de Apoio

Para cada um dos moédulos identificados foram identificados casos de uso e
definido um conjunto de processos de apoio para guiar a execuc¢ao das ferramentas a serem
construidas. Os casos de uso e os processos de apoio atendem as necessidades identificadas
através dos requisitos de cliente, funcionais e nao-funcionais. Esses casos de uso e
processos de apoio estdo descritos nas subse¢oes a seguir.

Os casos de uso foram classificados segundo o seguinte critério de complexidade:
‘A’ significa que a complexidade do requisito ¢é alta, ‘M’ significa que a complexidade do

requisito ¢ média e ‘S’ significa que a complexidade do requisito ¢é baixa.

51 Geréncia de Ambientes

A Geréncia de Ambientes sera apoiada por cinco diferentes processos: Definir
Ambientes Configurados (que atende pelos Ambientes Corporativos e Organizacionais),
Alterar Ambientes Corporativos, Alterar Ambientes Organizacionais, Definir Ambientes de
Projetos e Alterar Ambientes de Projetos.

A Figura 6 apresenta o processo de apoio Definir Ambientes Configurados.

Processo: Definigdo de Ambientes Configurados

o——— o — — >—e

Definir Ambiente Caracterizar Contexto de Selecionar Atives de Gerar Ambiente
Configurade Configuragao Processos Configurade
ESW
Atividade: Caracterizar Contexto de Configuragao Atividade: Selecionar Ativos de Processos
Caracterizar Contexto de Selecionar Conteldo da
Processos de Software H\D Biblisteca de Ativas (V)%@
S
H \.") /Q,-' H@
Caracterizar Contexto de Selecionar Processos de
Apoio Feramental ESW Software
ATORES:
- GP: Geranta do Projeto
Caracterizar Contexto de
ESW Dominio de Aplicacio

Figura 6 — Processo Definir Ambientes Configurados

As atividades do processo Definir Ambientes Configurados serdo atendidas pelos
casos de uso identificados Tabela 11. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram identificados

os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.
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Tabela 11 — Casos de uso do processo Definir Ambientes Configurados
.~ Complexidade
ID UC ID RF Descrigao A M B
UC.001 RF.027 Caracterizar Ambiente X
UC.002 | RF.027 Caracterizar Contexto de Configuracio X
UC.003 RF.028 Selecionar Processos X
UC.004 RF.028 Selecionar Ativos de Processos X
UC.008 RF.029 Exibir relatorios (ambientes corporativos) X
RF.030
UC.067 ggggi Gerar ambiente configurado X
RF.025

A Figura 7 apresenta o processo de apoio Definir Ambientes de Projetos.

Processo: Definir Ambientes de Projetos

o—| e

Caracterizar Projeto Adaptar Processo para o Exibir Relatdricos Gerar Amblente

Projeto

ATORES:

- GP: Garente da Projeto

Figura 7 — Processos Definir Ambientes de Projetos

As atividades do processo Definir Ambientes de Projetos serdao atendidas pelos

casos de uso identificados Tabela 13. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram identificados

os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 12 — Casos de uso do processo Definir Ambientes de Projetos

IDUC | IDRF Descrigio (f:m lﬁ“da‘g
RF.032 . .
UC.061 RE.041 Caracterizar projeto X
RF.041 .
UC.062 RE 042 Adaptar processo para o projeto X
UC.063 | RF.033 Gerar ambiente do projeto X
UC.064 | RF.033 Exibir relatorios (ambiente do projeto) X

A Figura 8 apresenta os processos de apoio Alterar Ambientes Corporativos,

Alterar Ambientes Organizacionais e Alterar Ambientes de Projetos.
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Processo: Alterar Ambientes Corporativos
Disponibilizagao
de Navo pProcesso
& base de ativos

Gerar Novo Amblante Exibir Relatdrios

Alteragéo do v (\;)%
ambiente
Incorporar Mudanga dos
tever Mudanga nos  procecens ag Ambiente
Processos
Disponibilizar Movos Monitorar Uso dos
Processas para Processos nas
ESw Organizagbes Organizagbes
Processo: Alterar Ambientes Organizacionais
Disponibilizacio

de novo processo
a base de ativos.

Alteragao do
ambiente

Gerar Novo Ambiente Exibir Relatorios
V) v )—5"©

Incorparar Mudanga dos
rMudancancs  pyoacsos ao Ambiente
Processos >

Manitorar Uso dos
ESW Processos nos Projetos

Processo: Alterar Ambientes de Projetos
Dispanibilizagao

il NOVO [rocesso B
a base Oe ativos [Adatar alteracio] }

Incorporar Mudanga no Exibir Relatorn
Alteragio do \D Processa
ambiente
Revar Mudanca nos — — :
o Processos [N&o adotar alteragio no projeto]
ATORES:

- GP: Gerente do Projeto

Figura 8 — Processos Alterar Ambientes Corporativos, Alterar Ambientes Organizacionais e
Alterar Ambientes de Projetos

As atividades dos processos Alterar Ambientes Corporativos, Alterar Ambientes
Organizacionais e Alterar Ambientes de Projetos serdo atendidas pelos casos de uso
identificados Tabela 13. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram identificados os Requisitos
Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 13 — Casos de uso dos processos Alterar Ambientes Corporativos,
Alterar Ambientes Organizacionais e Alterar Ambientes de Projetos

o Complexidade
ID UC ID RF Descrigdo A M | B
UC.056 RF.029 Rever mudanca nos processos X
UC.057 RF.031 Incorporar mudanca nos processos do ambiente X
UC.058 RF.031 Gerar novo ambiente X
UC.059 RF.031 Disponibilizar novos processos X
UC.060 RF.031 Monitorar uso dos processos X
UC.065 RF.042 Rever mudanca nos processos X
UC.066 RF.041 Incorporar mudancga nos processos X
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5.2

Geréncia de Ativos de Processos

A Geréncia de Ativos de Processos sera apoiada por dois diferentes processos:

Definir Base de Ativos de Processos e Gerenciar Base de Ativos de Processos.

A Figura 9 apresenta o processo de apoio Definir Base de Ativos de Processos.

o

Processo: Definir Base de Ativos de Processos

Caraclerizar Base de
Afivos de Processos

D)

o

Importar Dados de Base
de Ativos de Processos

Criar Infra-astrutura da Base
de Ativos de Processos

Visualizar Relatdrios

o

ATORES:

- ESW: Engenheiro de Software

Visualizar Contendo de
Qutras Bases

Atividade: Visualizar Relatérios

de Ativas da Processo

Processo

Wisualizar Relatério de
Estrutura da Base

Visualizar Relatdrio de
Contelido da Base

Visualizar Relatonio de Utilizagao

o

Visualizar Histérico de Ativos de

V@

ESW
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Figura 9 — Processo Definir Base de Ativos de Processos

As atividades do processo Definir Base de Ativos de Processos serido atendidas

pelos casos de uso identificados Tabela 14 . Para cada Caso de Uso (ID UC) foram

identificados os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 14 — Casos de uso do processo Definir Base de Ativos de Processos

.~ Complexidade
ID UC ID RF Descrigao A M B
UC.035 RF.011 Caracterizar base de ativos de processos X
UC.036 | RF.025 Importar dados de base de ativos de processos X
RF.023
UC.037 RF.024 Visualizar relatérios X
RF.026
UC.038 RF.025 Recuperar estrutura de base existente X
UC.039 RF.010 Criar nova base X
UC.040 RF.011 Identificar categorias de ativos de processos X
UC.041 RF.012 Identificar itens de ativos de processos X
UC.042 ﬁigg Identificar tipo de controle de ativos de processo X

A Tigura 10 apresenta o processo de apoio Gerenciar Base de Ativos de Processos.
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Atividade: Controlar Versdes Processo: Gerenciar Base de Ativos de Processos
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Figura 10 — Processo Gerenciar Base de Ativos de Processos

As atividades do processo Gerenciar Base de Ativos de Processos serdo atendidas
pelos casos de uso identificados Tabela 15. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram
identificados os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 15 — Casos de uso do processo Gerenciar Base de Ativos de Processos

. . Complexidade
ID UC ID RF Descrigdo A M B
RF.013 . .
UC.043 RE.017 Adicionar itens X
RF.013 .
UC.044 REO18 Remover itens X
RF.013 .
UC.045 RE.019 Recuperar itens X
UC.046 Eigég Atualizar itens X
RF.021 - .
UC.047 RE013 Submeter alteraces nos itens X
UC.048 RF.022 Criar ramos X
UC.049 RF.016 Criar baselines X
UC.050 RF.014 Solicitar alteracio X
UC.051 RF.014 Autorizar alteracio X
UC.052 RF.014 Registrar a¢oes de alteragio X
UC.053 RF.014 Verificar alteragcdes X
UC.053 RF.014 Finalizar alteracoes X
UC.054 | RF.014 | Disponibilizar alteracoes X
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5.3 Geréncia de Organizagio

A Geréncia de Organizagao sera apoiada por trés diferentes processos: Descrever

Corporacao, Descrever Organizac¢ao e Manter Cadastros.

A Figura 11 e a Figura 12 apresenta os processos de apoio Descrever Corporacio e

Descrever Organizagao.
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Figura 11 — Processos Descrever Corporacao e Descrever Organizagao - 1
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Figura 12 — Processos Descrever Corporacgao e Descrever Organizagio - 2

As atividades dos processos Descrever Corporacao e Descrever Organizagao serao

atendidas pelos casos de uso identificados Tabela 16. Para cada Caso de Uso (ID UC)

foram identificados os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.
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Tabela 16 — Casos de uso dos processos Descrever Corporagao

e Descrever Organizagao

o Complexidade

ID UC ID RF Descrigao A | M| B
UC.023 RF.001 Descrever aspectos gerais das corporacdes X
UC.024 | RF.001 Identificar organizagGes da corporacio X
UC.025 ﬁggg; Descrever aspectos gerais da organizagio / cotporagio X
UC.026 | RF.006 Exibir relatorios X
UC.027 RF.002 Descrever estrutura organizacional X
UC.028 | RF.004 | Descrever unidades organizacionais X
UC.029 RF.003 Descrever equipes X
UC.030 RF.003 Descrever pessoas X
UC.031 RF.005 Descrever posi¢oes X

A Tigura 13 apresenta o processo de apoio Manter Cadastros.

Processo: Manter Cadastros

o

Manter Compeiéncias

o (| (e

Manter Escalas

o

Manter Dados
GRH Acaddmicos

Figura 13 — Processo Manter Cadastros

As atividades do processo Manter Cadastros serdao atendidas pelos casos de uso

identificados Tabela 17. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram identificados os Requisitos

Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 17 — Casos de uso do processo Manter Cadastros

.~ Complexidade
ID UC ID RF Descrigdo A M | B
UC.032 RF.007 Manter Competéncias X
UC.033 RF.008 Manter Escalas X
UC.034 RF.009 Manter dados académicos X
54 Geréncia de Processos

A Geréncia de Processos sera apoiada por dois diferentes processos: Definir

Processos (que inclui os subprocessos Definir Processo Padrio e Definir Processo

Especializado) e Adaptar Processo para Projeto (que pode ¢ utilizado na forma de uma

atividade por processos da Geréncia de Ambientes).
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A Figura 14 apresenta o processo de apoio Definir Processos e seus subprocessos.
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Figura 14 — Processo Definir Processos e seus subprocessos
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As atividades do processo Definir Base de Ativos de Processos serdo atendidas

pelos casos de uso identificados Tabela 18. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram

identificados os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 18 — Casos de uso do processo Definir Processos e seus subprocessos

. . Complexidade
ID UC ID RF Descrigao A M B
UC.009 RF.036 Caracterizar grupo de processos X
UC.010 RF.036 Selecionar processos existentes X
UC.011 RF.036 Exibir relatdrios (processo padrio) X
UC.012 RF.037 Caracterizar processo padrio X
UC.013 RF.038 Incluir atividades do processo base X
UC.014 RF.038 Incluir atividades pré-existentes X
UC.015 RF.040 Definir regras de especializagdo X
RF.036
RF.043
UcC.016 RF.044 Editar atividades X
RF.042
RF.045
UC.017 RF.039 Definir regras de adaptacio X
UC.018 RF.039 Identificar atividades obrigatorias X
UC.019 RF.039 Identificar mapeamento com modelos de ciclo de vida X

A Figura 15 apresenta o processo de apoio Adaptar Processo para o Projeto.

GP

H

Atividade: Adaptar Processo para o Projeto

o > > H—e

Identificar Processo para Mapear Processo ao Editar Athvidades Exibir Relatérios

o Projeto

Modelo de Ciclo de \ida

ATORES:

- GP: Garenta do Projeto

Figura 15 — Processo Adaptar Processo para o Projeto

As atividades do processo Adaptar Processo para o Projeto serdo atendidas pelos

casos de uso identificados Tabela 19. Para cada Caso de Uso (ID UC) foram identificados

os Requisitos Funcionais (ID RF) relacionados.

Tabela 19 — Casos de uso do processo Adaptar Processo para o Projeto

o Complexidade
ID UC ID RF Descrigdo A M | B
UC.020 | RF.041 Identificar processo para o projeto X
UC.021 RF.042 | Mapear processo ao modelo de ciclo de vida X
UC.022 | RF.041 Exibir relatorios (processo do projeto) X
6  Requisitos de Produto da Estagdo Taba

A Tabela 20 apresenta os requisitos de produto da Estacao Taba. Estes requisitos

sao aqueles mencionados na Tabela 5.1 do Capitulo 5 desta tese.
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Tabela 20 — Requisitos de Produto da Esta¢ao Taba

ID RP Descrigao
RP.001 | Possuir intetface consistente.

RP.002 | Possuir um modelo comum de armazenamento de dados.
RP.003 | Apoiar o controle de versdes e a geréncia de configuracio.
RP.004 | Possuir conhecimento sobre processo de software e abordagens de desenvolvimento.
RP.005 | Possuir mecanismo de integracdo de ferramentas.

RP.006 | Permitir a descricido de tarefas.

RP.007 | Apoiar a utilizacdo de Teorias de Dominio.

RP.008 | Apoiar a defini¢cdo de processos de software.

RP.009 | Gerar Ambientes Configurados para o contexto desejado.
RP.010 | Apoiar a geréncia de conhecimento nos ambientes.
RP.011 | Permitir a descricdao da estrutura organizacional.

RP.012 | Permitir a descri¢do dos profissionais envolvidos.

RP.013 | Permitir a descri¢do dos processos organizacionais.
RP.014 | Gerar ambiente para projetos especificos.

RP.015 | Apoiar a execugio e a geréncia de processos de software.
RP.016 | Possuir apoio para a avaliagdo do produto.

RP.017 | Possuir apoio para a avaliagdo do processo.

RP.018 | Apoiar a defini¢do de arquiteturas de referéncia.

RP.019 | Apoiar o trabalho cooperativo.

RP.020 | Possuir apoio para a melhoria continua do processo.
RP.021 | Apoiar a Geréncia dos Ativos de Processo.

Além disso, a Estacao Taba possui requisitos de arquitetura que também devem ser

respeitados e apoiados, conforme pode ser visto na Tabela 21 — Requisitos da Arquitetura

do Produto da Estacao Taba. Estes requisitos sao aqueles mencionados na Tabela 5.3 do

Capitulo 5 desta tese.

Tabela 21 — Requisitos da Arquitetura do Produto da Estacdo Taba

ID RAP Descrigao
Possuir uma arquitetura bem definida, utilizando componentizacio para facilitar o

RAP.001 | desenvolvimento, e que minimize o esforco e custo de construcio das funcionalidades e
ferramentas.

RAP.002 | Permitir a utilizagdo do sistema em diferentes locais sem a necessidade de instalagdo prévia.
Ser construido usando tecnologias escaldveis, robustas e bem aceitas no mercado, de

RAP.003 | preferéncia gratuitas, evitando a utilizacio de tecnologias incipientes, instiveis e/ou nio
confidveis.

RAP.004 Possuir uma inte.rface desacoplada, de forma a permitir sua evolugdo sem impacto nos demais
elementos da aplicacio.

RAP.005 Possuir uma integracdo de dados entre as ferramentas evitando a duplicidade de entrada de
informacoes.

RAP.006 | Possibilitar a utilizagdo do sistema de qualquer lugar através de interface web.

RAP.007 | Manter compatibilidade com a infra-estrutura atual da Estacdo Taba.

RAP.008 Poss.ibilitar o acesso concorrente de multiplos usuarios ao sistema nas mesmas ferramentas e
ambientes.

RAP.009 | Possuir um tempo de resposta aceitivel para as a¢des do usuario.

RAP.010 | Possuir facilidades de uso para a inclusdo e edi¢do das informagGes a serem digitadas.

RAP.O11 PO.SS.LU.I‘ uma interface .a.migével, mantendo o padrio da interface atual da Estacdo Taba, mas
adicionando outras facilidades.

RAP.012 | Possuir suporte a internacionaliza¢io dos elementos de interface e mensagens para os usudtios.

RAP.013 | Ter uma interface padrio entre as ferramentas.

RAP.014 | Possuir independéncia de sistema operacional do cliente ou do servidor. Além disso,
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ID RAP

Descrigao

possibilitar a utilizacdo de diferentes navegadores.

RAP.015 | Poder ser utilizado com diferentes tipos de banco de dados.

RAP.016 | Possuir dispositivo para atualizagdo automatica de versdes.

RAP.017 | Possuir dispositivo para envio automatico de exce¢des e ocorréncias de falha.

RAP.018 Facilitar a.manutengio das fgncionalidades do :@Lmbiente, permiﬁndQ a evolugdo dos elementos
de forma independente sem impacto nos demais elementos do ambiente.

RAP.019 Arrr.lgzenar. o} log das a¢Ges tomadas pelos usuarios tanto para fins de auditoria quanto para
auxiliar na identifica¢io de erros nas ferramentas.
Possibilitar a defini¢do de diferentes perfis de controle de acesso para o acesso as ferramentas

RAP.020 | e as funcionalidades de determinadas ferramentas mais criticas de acordo com o papel nos

projetos.
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