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Resumo da Tese apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios
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A pesquisa cientifica € uma atividade inerentemente colaborativa cujo principal
objetivo € a produgfio de conhecimento, ao mesmo tempo, o conhecimento funciona
como principal engrenagem desse processo. O foco desta dissertagiio é o processo de
orientagdo de pesquisa de mestrado no COPPE/Sistema. A orientagdo de pesquisa serd
abordada a partir dos conceitos de gestio de conhecimento, pois ela envolve atividades
de criagfo, aquisigdo, identificagdo, selegdo de conhecimentos, e também do ponto de

vista de trabalho cooperativo apoiado por computador.

Esta dissertagdo descreve as caracteristicas desejadas de uma ferramenta para
apoiar a orientagdo e realizagio de pesquisa de mestrado no COPPE/Sistema. Seu
objetivo principal é possibilitar que o orientando organize e estruture os conhecimentos
criados durante a pesquisa, de forma a melhorar a interagio dele com o orientador, além
de oferecer mecanismos para apoiar a coordenagfio de atividades, o compartilhamento

do conhecimento e a comunicagfo entre eles.
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The scientific research is an inherently collaborative activity and its main
objective is the knowledge production, at the same time, the knowledge works as the
main gear of this process. The focus of interest at this dissertation is the realization and
the orientation of a master degree's research in the COPPE/System. The research
orientation will be boarded from the concepts of knowledge management, therefore it
involves creation, acquisition, identification, and election of knowledge activities and

also the point of view of cooperative work supported by computer.

This dissertation describes the desired characteristics of a tool to support the
orientation and realization of a master degree research in the COPPE/System. Its main
objective is to make possible that students organize the knowledge produced during the
research to improve the interaction between them and the professors, besides offering

mechanism for supporting activity coordination, and the knowledge sharing.
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Capitulo 1 - Introducéo

Neste capitulo, sdo apresentados os fatores que motivaram a
realiza¢do deste trabalho, os seus objetivos, as contribuigdes
que este trabalho se propde a fornecer e a sua forma de

organizagdo.

1.1 — Motivac¢io

E comum encontrar varios livros abordando a temética da elaboragiio de uma
tese ou dissertagdo. A julgar pela quantidade de livros sobre o assunto, pode-se imaginar
que este nfo seja um trabalho fécil. Grande parte dos livros oferece dicas para o
orientando de como organizar o trabalho ¢ abordam questSes de relacionamento entre o
orientador e o orientando. Fazer uma tese ou dissertagdo, além do trabalho de pesquisa
em si, envolve também o processo de orientagdo. A motivagdo para realizagio desta
dissertagdio surgiu de indagagdes sobre como ocorre a interagiio entre o orientador e
orientando, como sfo coordenadas as atividades do orientando, como sfo tratados os
conhecimentos gerados durante a pesquisa, e como apoiar o processo de orientagdo e,
conseqiientemente, a propria realizagio da pesquisa de mestrado em Engenharia de

Sistemas e Computag&io no COPPE/UFRYJ.

A realizagio de uma dissertagdo de mestrado no Brasil possui alguns
procedimentos: tempo determinado para finalizagio da pesquisa, apresentagio da
dissertagfio para uma banca examinadora e a obtengfio do titulo de mestre, mediante a
aprovagdo do trabalho. J4 o processo de orientagdo, envolve um orientador, um
orientando e, em alguns casos, um ou mais co-orientadores. A orientagio se da

prioritariamente em reunides presencias onde os participantes:

= Tem idéias para a pesquisa;
@ Resolvem problemas;
Esclarecem as duvidas;

s Tomam decisSes;



w  Planejam atividades;
= Definem prazos e metas;

®  Compartilham conhecimentos, informagdes e dados etc;

As reuniGes de orientagéio sfio um espago de trocas e de reflexdo. Através das
reunides, a pratica da pesquisa e o desenvolvimento do projeto ganham forma e
consisténcia. Esses sdo momentos féiteis para a construgdo de novos conhecimentos,
entretanto, na maioria das vezes, o conhecimento criado durante a reunifio fica guardado
somente na cabega dos pesquisadores (0 conhecimento tacito permanece tacito) ou fica
registrado em papel. Portanto, € importante pensar em formas de apoiar a transformagfo
do conhecimento ticito para explicito (externalizagdio) de maneira a criar uma memdoria
dos assuntos tratados nas reunides que possibilitem aos pesquisadores saber o estado
atual da pesquisa e otimizar o andamento das reunibes, além de tornar o acesso ao
conhecimento mais rapido e facil. E também nas reunides, onde orientando expde como
caminha a pesquisa, compartilha documentos (produzidos ou “consumidos”), além de

serem definidas as préximas atividades a serem realizados.

ECO (1993) aborda a importincia da interagfio entre orientador e orientando.
Segundo o autor, uma boa tese deve ser discutida passo a passo com o orientador, nos
limites do possivel. E nio para lisonjear o mestre, mas porque escrever uma tese ¢ como
escrever um livito — € um exercicio de comunicagdo que presume a existéncia de um
publico, e o orientador € a Unica amostra de publico competente a disposi¢do do aluno

no curso do seu trabalho.

Na etapa posterior as reuniGes, cabe ao orientando realizar a pesquisa. A
realizagio de uma pesquisa cientifica envolve diversas atividades, como pesquisa,
leitura e redagdo de artigos. Nesse momento, novos conhecimentos podem ser
identificados, adquiridos e criados, portanto precisam ser organizados e armazenados

para serem discutidos em futuros encontros.

Por fim, € preciso fornecer informagOes sobre palestras, congressos e
atividades da universidade para os orientandos e criar meios que facilittm a interagfo

entre orientandos que estfo fazendo trabalhos em areas relacionadas.



A orientagio de pesquisa pode ser pensada como um processo de gestdo de
conhecimento, pois ela envolve atividades de criagfo, aquisi¢do, compartilhamento,
identificagfio e disseminagfio do conhecimento. Para KIDWELL, LINDE et al. (2001),
usar as técnicas e tecnologias de gestdo de conhecimento no ensino superior, se feito
efetivamente, pode melhorar a tomada de decisfio, reduzir o tempo de desenvolvimento
de “produto”, melhorar os servigos acad€émicos e administrativos, e reduzir custos. O
desafio € tornar disponivel, para qualquer membro da universidade, o conhecimento que

atualmente reside nos individuos.

Por fim, a orientagdo de pesquisa ¢ uma atividade inerentemente
colaborativa, onde duas ou mais pessoas trabalham juntas para alcangar um objetivo

comuirn.
1.2 — Objetivos

O objetivo desta dissertagio € criar meios que facilitem a orientagdo e a
realizago de pesquisas, mais especificamente, no mestrado em Engenharia de Sistemas
e Computagio do COPPE/UFRJ. Para tanto, serd desenvolvida uma ferramenta cujos

objetivos principais sdo:

Apoiar a construgfo do conhecimento ticito em ambiente de pesquisa;

= Apoiar a coordenagfo das atividades realizadas na pesquisa;

= Apoiar a colaboragio entre os pesquisadores através do
compartilhamento de conhecimentos, informagdes;

= Apoiar a comunicagfo entre os pesquisadores;

A ferramenta possibilitard a preservagio do conhecimento através da
conversio deste de ticito em explicito, facilitard sua internalizagio (a conversiio do
conhecimento explicito em ticito) durante as reunides, permititA o acompanhamento
das atividades realizadas pelo orientando e possibilitard a troca de informagdes e
comunicagdo entre os pesquisadores. Assim, espera-se aumentar a qualidade da
produgfio cientifica, viabilizando a realizagdo do trabalho no tempo esperado e melhorar

a interag@o entre os pesquisadores durante e depois das reunides.



1.3- Metodologia de trabatho

A primeira etapa desse estudo envolveu a realizagdo de entrevistas com
alguns professores da UFRJ/COPPE - Sistemas para entender as priticas empregadas na
orientagdo dos alunos. Os seguintes professores foram entrevistados: Valmir C. Barbosa
(Algoritmos e Combinatoria/Inteligéneia  Artificial), Inés de Castro (Algoritmos e
Combinatoria/Inteligénecia  Attificial), Henrique Luiz  Cukierman  (Informatica e
Sociedade), Marta L. Queirés Mattoso (Banco de Dados), Geraldo Xexeo (Banco de
Dados), Luis Alfredo V. de Carvalho (Inteligéncia Artificial), Ana Regina C. da Rocha
(Engenharia de Software), Claudio Esperanga (Banco de Dados), Celina M. Herrera de
Figueiredo (Algoritmos ¢ Combinatdria).

As entrevistas foram realizadas baseadas no questiondrio do anexo II. O
principal objetivo das entrevistas era encontrar pontos de interse¢dio na forma como os
professores orientam seus alunos, para definir um processo de orientagiio. A partir da
anélise das respostas foi observada a falta de um “processo padrdo”, ou seja, a
orientagfio depende do método de trabalho do professor e do aluno, e envolve questSes
subjetivas. Entretanto, também se observou que a orientagdo geralmente ocorre em
reunides presenciais onde o orientador ¢ o orientando decidem os rumos da pesquisa.
Depois da reunifio, o orientando realiza a pesquisa baseada nas definigSes tomadas
durante as reunides. Durante a realizagdo da pesquisa, novas questdes e idéias podem

aparecer, estas precisam ser discutidas com o orientador. Este processo continua até a

defesa.

Depois das entrevistas, o foco desse trabalho mudou. Em vez de pensar em
definir um processo para orientagdo, passamos a estudar a orientagdo a partir dos

conceitos de colaborag#o e criagdo do conhecimento.

Também, como parte desse trabalho, foi realizada a revisdo bibliografica
sobre gestdo de conhecimento, orientagdo de dissertagdo, trabalho colaborativo apoiado
por computador e tecnologias que pudessem dar suporte ao desenvolvimento de uma
ferramenta para apoiar a orientagdo de pesquisa no nivel de mestrado. O passo seguinte
foi propor uma ferramenta para, entfo, comegar a implementa-la e escrever os capitulos

da dissertagéo.



1.4 - Organizacao dos Capitulos
Este trabalho esta estruturado com os seguintes capitulos:

= Capitulo 1 - Introdugdo: descreve a motivaglio, objetivos e
metodologia do trabalho, além da organizagfio da tese.

@ Capitulo 2 — Orientac¢io de Pesquisa: apresenta a revisfio da lteratura
sobre colaboragdo em ambiente de pesquisa, o processo de orientagfo de
pesquisa cientifica e os atores envolvidos na orientagdo. Por fim, &
3apresentado um modelo de orientagfio baseado nos conceitos de gestdo
de conhecimento.

Capitulo 3 — Gestio do Conhecimento: a revisfo da literatura sobre
Gestdo de conhecimento € apresentada e as seguinies questdes sdo
abordadas: o que ¢ conhecimento, a construgdo do conhecimento, um
modelo de gestio do conhecimento, a gestio de conhecimento em
ambiente de pesquisa ¢ a tecnologia para apoiar na gestdo de
conhecimento.

s Capitulo 4 — apresenta as principais caracteristicas da ferramenta
proposta, seus objetivos, as funcionalidades e as telas do protétipo
desenvolvido.

»  Capitulo 5 — Consideragdes Finais: apresenta as considera¢Oes finais e
os trabalhos futuros que podem ser realizados.

= Referéncias Bibliograficas: contém a lista das referéncias utilizadas
nesse trabalho.

= Anexo I: apresenta o modelo de dados.

= Anexo II — Questionario.



Capitulo 2 — Orientacio de Pesquisa

Este capitulo apresenta conceitos relacionados a colaboragdo
em ambiente de pesquisa, a pos-graduagdo no Brasil, ao papel
do orientador e do orientando e ao que é orientagdo.Por fim,
um modelo de orienta¢do baseado nos conceitos de gestéo de

conhecimento é apresentado.

2.1 — Introducio

A pesquisa cientifica € um processo de construgdo do conhecimento que tem
como metas principais gerar novo conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum
conhecimento pré-existente. E basicamente um processo de aprendizagem tanto do
individuo que o realiza, quanto da sociedade na qual o processo se desenvolve. A
sociedade e a comunidade beneficiam-se com a aplicagdo do novo conhecimento gerado

(CLARK, CASTRO, 2003).

Segundo SEVERINO (2002), a ciéncia se faz através de trabalhos de
pesquisas especializadas, préprias das varias ciéncias; pesquisa exige capacidade de
manipulagdo e um conjunto de métodos e técnicas especificos s vérias ciéncias. Nao se
pode falar em pesquisa sem um rigoroso dominio do instrumental cientifico, uma vez

que o conhecimento humano néo se dd por espontaneidade ou por acaso.

A motivagdo para se realizar pesquisa cientifica € encontrar solugdes para os
problemas através de argumentos, dados e fatos levantados que possam demonstrar o

desenvolvimento de um raciocinio 16gico para a solugfio proposta.

Um aspecto, a ser considerado no ambiente cientifico € que os problemas
pesquisados sfio caracterizados por envolver conhecimentos de diferentes dominios da
ciéncia. Conseqiientemente, os pesquisadores nfio atuam isoladamente. Ao contrario, a
colaboragdo e a troca de conhecimentos entre eles é cada vez mais necessaria na busca

de solugBes para os problemas.



De acordo com SCHUR, KEATING et al. (1998), colaboragdo é a esséncia
da ciéncia. GEROSA, RAPOSO et al. (2003) abordam o aspecto ciclico da colaboragfo
(figura 1). Conforme os autores, para colaborar, as pessoas se comunicam para construir
um entendimento comum, trocar idéias, discutir, aprender, negociar ¢ tomar decisdes.
Através da comunica¢do ocorrem a troca ¢ o debate de pontos de vista como forma de

alinhar e refinar as idéias dos membros do grupo (FUKS, GEROSA et al., 2004).
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Figura 1- Modelo de Colaboragio 3C, proposto por RAPOSO, GEROSA et al. (2003)

A partir da comunica¢io, compromissos sfo gerados e negociados. Esses
compromissos implicam em tarefas que serfio necessdrias para concluir o trabalho.
Essas tarefas sfio coordenadas, o grupo € organizado ¢ o andamento das ftarefas €
controlado para que elas sejam realizadas na ordem e no tempo corretos, € cumprindo as

restricdes e objetivos impostos (GEROSA, RAPOSO et al., 2003).

Para MALONE (1990), a coordenagdo ¢é o ato de geréncia da
interdependéncia entre tarefas realizadas para alcangar um objetivo. O autor cita dguns
exemplos de interdependéncia, tais como o fato do resultado de uma tarefa ser
necessario para a realizagdo da proxima tarefa, o mesmo recurso ser requerido por
vérias tarefas, e as tarefas terem de ser realizadas no mesmo momento. Além da
interdependéncia, MALONE (1990) aborda outros componentes associados a

coordenagéo (tabela 1).



Componentes da coordenacdo Processos associadbs a coordenacdio
Objetivos Identificar objetivos

Atividades Mapear objetivos para atividades

Atores » Selecionar atores

Tabela 1 - Componentes da Coordenagiio

Por fim, durante a cooperagfo, enquanto os membros do grupo operam em
conjunto no espago compartilhado, as tarefas sfo realizadas. Entretanto, durante o
trabalho, pode surgir a necessidade de renegociar e tomar novas decisdes (GEROSA,

RAPOSO et al., 2003).

No modelo de colaborag¢iio 3C sfo definidos mais dois elementos: conflitos e
percepgio. Através da percepgfio o individuo obtém feedback de suas agdes e das de
seus colegas. Os individuos buscam nos elementos de percepgiio as informagdes
necessdrias para montar seu contexto de trabalho e antecipar a¢Ses e necessidades, bem
como identificar as intengSes dos companheiros do grupo, de forma a possibilitar
prestar assisténcia a eles quando for possivel e necessario. Além disso, os elementos de
percep¢do ajudam a identificar o papel e as tarefas de cada um com relagfio as metas da
colaboragfo. Por outro lado, o grupo lida com conflitos que devem ser resolvidos para
evitar que os esforgos de comunicagfio e cooperagdo sejam perdidos (FUKS, GEROSA

et al., 2004).

O modelo 3C de colaboragdo é baseado nos conceitos apresentados por
ELLIS, GIBBS et al. (1991). Segundo o autor, existem trés elementos chaves para dar
suporte 4 cooperagdo entre grupos de pessoas: comunicagdo, colaboragio e
coordenago. Uma efetiva colaboragio demanda compartilhamento de informag#o.
Além do mais, se as atividades dos grupos s3io coordenadas, a eficiéncia da

comunicag¢io e da colaboragdo podem melhorar.

O modelo 3C foi definido para tratar da colaboragio em qualquer esfera,
portanto se enquadra dentro do ambiente cientifico. Um aspecto importante, que deve

ser considerando no ambiente cientifico, ¢ o conhecimento. A produgdo de



conhecimento é o principal objetivo da pesquisa cientifica, e, a0 mesmo tempo, o
conhecimento funciona como principal engrenagem desse processo, adicionado a
capacidade intelectual do pesquisador. Assim, a colaboragdo € a comunicagdo no

ambiente cientifico t€m como objetivo principal a construgdo de conhecimento.

No caso especifico da orientagdo da pesquisa de mestrado, a comunicagfo, a
coordenagdo e a colaboragio ocorrem a todo o momento. S0 dois ou mais atores
atuando no desenvolvimento do trabalho. E através da comunicagio que o problema a
ser estudado vai sendo definido, que questdes relativas a pesquisa vdo sendo
esclarecidas, e que idéias sfo construidas e discutidas. O fato de duas pessoas sc
comunicarem nfo implica necessariamente que estejam cooperando, s6 ha cooperagfio
quando se busca um objetivo comum. A colaboragio é inerente ao processo de
orientagdo, pois durante toda a pesquisa, ocorre troca de conhecimentos e experiéncias.
Por fim, é necessario coordenar as atividades do orientando de forma a garantir o bom

andamento da pesquisa. A seguir, serd discutido um modelo de colaboragio em

pesquisa.

Comumente ocorre confusfio na utilizagdo dos conceitos de colaboragiio e
cooperagiio. Para BARROS (2004), esses dois conceitos sfo distintos. A autora define
colaboragfo como estando relacionada com contribuigdo. A cooperagfo, por sua vez, é
um trabalho de co-realizagdo que além de colaboragfo, envolve o trabalho coletivo
visando alcangar um objetivo comum. O conceito de cooperagio é mais complexo na
medida em que a colaboragfio estd incluida nele, mas o contrario ndo = aplica. Apesar
da explicagio de BARROS (1994) deixar bem claro as diferengas entre colaboragdo e

cooperagdo, esses conceitos serdo utilizados como sinénimo no decorrer deste trabalho.
2.2- Modelo de Colaboracio em Pesquisa

KRAUT, EGIDO et al. (1986) propdem um modelo para colaboragdo em
pesquisa composto de tés etapas (figura 2): iniciagfio, execugdio e publicagdo. Cada
etapa tem dois niveis: relacionamento e tarefa. No nivel de relacionamento, sdo
discutidos assuntos ligados a divisdo de crédito, estabelecimento de verdades e outros.
As questdes tratadas no nivel de relacionamento nfio fazem parte dos objetivos desta

dissertagfio e portanto nfo serfio discutidas. O foco deste trabalho estd no planejamento
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da pesquisa de mestrado, na gerago de idéias, no cmpartilhamento de conhecimento e

na coordenagfio das atividades, mais especificamente, no processo de orientagdo onde a

fungfo de cada participante é bem clara.

Nivel de
Relacionamento

Nivel de
Tarefa

. Supervisdo e progresso continu Estabelecer
Encontrar um Parceiro Estabelecer divisdo de trabalho  divisio de crédito

Compartilhar conhecimentos ggiapelecer Verdades
e suposi¢des

. Compartilhamento de Escrever
Geragfo de Idéias Informagdo
¢ Planejamento
Coordenagéo das Atividades

Realizar o trabalho

b
Iniciagdo Execugéo Apresentagéo
Publica
Figura 2 - Modelo de colabora¢iio em pesquisa, segundo KRAUT, EGIDO et al.
As etapas do modelo de colaboragfio em pesquisa séo:
Inicia¢io — envolve geragdo de idéias, compartilhamento de

conhecimentos e planejamento da pesquisa. Nessa etapa ¢ fundamental a
interagdo entres os pesquisadores que possibilite a troca de idéias,
experiéncias e informagBes até a obtengdo de um consenso sobre os
objetivos e a abrangéncia da pesquisa. Durante a interagdo, os
pesquisadores saem de questdes gerais da pesquisa para questdes mais
especificas. Entfo, se define um plano de trabalho para execugdo da
pesquisa;

Execucio — todo trabalho colaborativo envolve a necessidade de
compartilhamento de informagBes e coordenagio das tarefas. Nessa
etapa, ocorre a divisio e a execugfio das tarefas que precisam ser
coordenadas para permitir que o trabalho séja realizado conforme o
planejado. Além disso, todos os participantes devem estar cientes do
andamento e dos resultados da execugdo de cada tarefa. Portanto,

mecanismos de percepgdo também sdo importantes;
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= Apresentagio Publica — o sucesso da colaboragdo em ambiente de

pesquisa culmina com a documentag&o ¢ a publicagdo do trabalho;

Um aspecto a ser observado é que a defini¢do de fases nfio implicar haver
uma linearidade no modelo proposto. E ébvio que antes de comegar a fazer qualquer
atividade, ¢ necessédrio definir o qué fazer. Entretanto, isso nfio significa que durante a
execucdo da pesquisa novas idéias ndo possam ser pensadas. Ao contrdrio, o trabalho
cientifico é dindmico e a compreensdo do problema pode mudar enquanto a pesquisa

no ¢ finalizada.

FUKS, RAPOSO et al. (2003) abordam a importancia do trabalho em grupo.
Para os autores, ao trabalhar em grupo, os individuos podem potencialmente produzir
melhores resultados do que se atuassem individualmente. Num grupo podem ocorrer a
complementagdo de capacidades, de conhecimentos e de esforgos individuais, ¢ a
interagdo entre pessoas com entendimentos, pontos de vista e habilidades
complementares. SCHUR, KEATING et al (1998) classificam em quatro tipos as

relages de colaboragfio na pesquisa cientifica:

Parceiros — Pesquisadores empregam treinamentos e vocabuldrios
comuns, e trabalham préximos uns dos outros. Os pesquisadores
precisam de ferramentas colaborativas que os permitam controlar o
compartilhamento de instrumentos, rascunho e arquivos de dados;

8 Interdisciplinares — Neste tipo, os pesquisadores niio compartilham
um background comum. A colaboragdo ocorre através da troca de
resultados onde os pesquisadores freqiientemente os traduzem para seus
dominios de atuagéo;

= Produtor-Consumidor — Pesquisadores fornecem dados para outros
pesquisadores de diferentes dreas que utilizam estes dados para alcangar
diferentes objetivos. Os pesquisadores-fornecedores freqiientemente
sabem pouco sobre como os outros pesquisadores utilizam os dados
fornecidos;

s Mentor-Estudante — Mentores preparam materiais e realizam
demonstrages ao vivo para ensinar topicos aos estudantes, como

aquisicio de dados e técnicas de andlise. Mentores observam os
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estudantes e os guiam conforme a necessidade. Essas orientagdes podem
ser altamente interativas: falando, mostrando o que precisa ser feito, e

executando uma atividade conjuntamente;
2.3 — Formas de Interacio

O grande avango da tecnologia, em especial o surgimento da internet e o
desenvolvimento de ferramentas de groupware, possibilitou a criagio de ambientes que
facilitam a comunicagio entre pesquisadores, independente do tempo e da localizagto
geografica. As ferramentas de groupware t€m como propésito apoiar a realizagdo do

trabalho em grupo.

Duas caracteristicas importantes das ferramentas de groupware referem-se a
nogdo de tempo e espago sobre os quais as intera¢Ses sfo realizadas. Em relagfio ao
tempo, a interagdo pode ser sincrona ou assincrona. Na interagio sincrona, a
comunicagdo ocorre no mesmo momento, enquanto na forma assincrona a comunicagéo
ocorre em momentos diferentes. Em relagdo ao espago, os sistemas podem apoiar a

interagfo face-a-face ou a de grupos distribuidos, localizados em lugares diferentes.

A partir das duas caracteristicas acima, ELLIS, GIBBS ef al (1991)

classificaram as ferramentas de groupware em quatro categorias (figura 3):

e Interacdo face-a-face - ferramentas que apoéiam interagio ao mesmo
tempo € no mesmo local. Dentro dessa classe estfio as ferramentas de
apoio a reunido e geragio de idéias;

e Interacdo assincrona — ferramentas que apo6iam a interagdo em tempo
diferente ¢ os participantes estdo concentrados no mesmo local;

o Intera¢do sincrona distribuida — ferramentas que apbiam interagfo
que ocorre a0 mesmo tempo e os participantes estio localizados em
lugares diferentes. Dentro dessa classe estdo as ferramentas de
audio/videoconferéncia, os chats;

e Intera¢fio assincrona distribuida - ferramentas que ap6iam a interagdo

em tempo diferente e os participantes estdo localizadas em lugares
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diferentes. Dentro dessa classe estdo as ferramentas de correio eletrdnico

e workflow,
Momentos
Mesmo Momento o
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Figura 3 - Classificagfio de Groupware (Adaptado de ELLIS, GIBBS et al., 1991)

Este trabalho focaliza principalmente na interagio face-a-face. Para KRAUT,
EGIDO et al (1988), as reunides face-a-face sfio fundamentais no processo
colaborativo. Assim, as ferramentas de comunicagfio desenvolvidas para apoiar as

reunies devem permitir que os participantes troquem informagles trazidas para a

discussfo ou criadas durante o curso da reunifo.

Para KOUZES, MYERS et al. (1996), o desenvolvimento de ferramentas
para dar suporte d colaboragfio cientifica surge para acelerar o desenvolvimento e a

disseminagio do conhecimento, otimizar o uso dos instrumentos de pesquisa e

minimizar o tempo entre a descoberta € a aplicaggo.

Na proxima se¢io, serd apresentada uma breve abordagem sobre a pés-
graduagdo no Brasil e sua importdncia para o desenvolvimento da pesquisa. Nas seg3es
seguintes, serdo discutidos os papéis dos atores envolvidos na orientagfio de pesquisa de
mestrado, o que ¢ dissertagdo de mestrado e, por fim, serd apresentado um modelo de

orientagdo de pesquisa baseado nos conceitos de gestéio de conhecimento.
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2.4 - Uma Breve Abordagem da Pés-Graduag¢ao no Brasil

Ha um consenso sobre a importdncia do conhecimento para o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social, assim como sobre o fato de que tal
conhecimento estd, em grande parte, incorporado as pessoas. Nessas circunstancias,
formar pessoas capazes de absorver, gerar e utilizar conhecimento € uma questio central
para todos os paises. Parte dessa questdo €, obviamente, a formacfo de pesquisadores
(VELHO, 2003). No Brasil, sdo nos cursos de pds-graduagio que se concentra quase
toda a capacidade de pesquisa do pais, a qual depende da formagfio de pesquisadores e

da qualifica¢fio de docentes (CALDAS, 1998).

A pds-graduagio no Brasil, sob as espécies de mestrado e doutorado, teve
inicio nos primeiros anos da década de 1960. No ano de 1965, o Conselho Federal de
Educagdio definiu a pds-graduagdo de mestrado e doutorado, e estabeleceu as normas
gerais de sua organizagdo e funcionamento. SHo trés os objetivos dos cursos de pos-

graduacdo (OLIVEIRA, 1995):

i.  Formar profissionais para o magistério superior com o propésito de
atender a expansdo quantitativa do ensino superior do 3° grau e
contribuir para a elevagdio da qualidade pela CAPES em OLIVEIRA
(1995);

ii. Formar pesquisadores para o trabalho cientifico pela CAPES em
OLIVEIRA (1995);

iii.  Preparar profissionais de nivel elevado em fungdo da demanda do
mercado de trabalho nas instituigdes publicas e privadas pela CAPES
em OLIVEIRA (1995);

2.4.1- Qual o papel do orientador?

Para SEVERINO (2002), o orientador deve desempenhar o papel de
educador, cuja experiéncia mais amadurecida interage com a experiéncia em constru¢do
do orientando. N#o se trata de um processo de ensinamento instrucional, de um
conjunto de aulas particulares, mas de um didlogo em que-as duas partes interagem,

respeitando a autonomia e a personalidade de cada um. O orientador deve ser um
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incentivador dos estudos dos orientandos, despertando-os para a construgdo de novas
idéias, sugerindo caminhos para pesquisar, recomendando leituras, alertando para
eventuais desvios da pesquisa, discutindo a consisténcia ¢ a viabilidade do trabalho e

ajudando a clarear os objetivos da dissertag#o.

Ser orientador de dissertagdo ou tese ¢ ajudar o orientando a tornar-se
pesquisador, a realizar descobertas que, sozinho, ele teria dificuldade de fazer. E
perscrutar o talento natural do orientando e ajuda-lo a clarificar as idéias. Ser orientador
¢ ser provocador de reflexdes ¢ facilitador de aprendizagem. E influenciar, aconselhar,
ouvir e ajudar o orientando a refletir, ou redirecionar idéias se necessario, bem como a
fazer escolhas de conteido tedrico e metodolégico. E provocar no orientando a
possibilidade de uma olhar diferente sobre o fendmeno em estudo que o modifique ou

que facilite uma abordagem inovadora. por Afranio Catani em FREITAS (2001).

Nao ¢ objetivo deste trabalho entrar no mérito de como deve ser o
relacionamento entre o orientador e seus orientandos, mas identificar formas de apoiar o

trabalho de orientagdo de pesquisa através da construgdo de um ambiente baseado em

computador.

2.4.2 - O que é orientar?

O processo de orientagdo consiste basicamente na leitura ¢ discussdo
conjunta, num embate de idéias, de apresentagdo de sugestdes e de criticas, bem como
de respostas e argumentagdes, onde ndo se quer impor algo, mas, eventualmente,

convencer, esclarecer e prevenir, tanto a respeito do conteido quanto da forma

(SEVERINO, 2002).

Os papéis e fungbes da orientagdo sdo multiplos € mudam na perspectiva dos
diferentes participantes. Na visfo dos alunos, a orientagfio ideal os ajudard a alcangar
um objetivo cientifico pessoal ou profissional, a aprender sobre a pesquisa e como

conduzi-la dentro dos padrdes de qualidade do sistema.

Na visfo dos orientadores, sua orientagfo deve ser capaz de contribuir para o

avango do conhecimento cientifico através da criagio eficaz de situagGes de
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pesquisa/aprendizagem. Também envolve a oportunidade dos orientadores conduzirem
projetos de pesquisa que podem realgar sua prépria aprendizagem, pesquisa e reputagfo.
Da perspectiva da universidade e da sociedade, a orientagio aumenta a relago entre a
universidade e a industria/comunidade, e contribui para a produgfio de cientistas de alto
nivel. Os modelos tradicionais de orientagdo de pesquisa sfio baseados em um Unico

orientador, que trabalha com um aluno (ZHAO, 2001).

Néo existe uma férmula para orientagfio, todavia existem formas de tornar
mais eficiente um trabalho que envolve cooperagfio, comunicagfio e colaboragfio entre
pessoas que decidiram trabalhar juntas por possuirem interesses em comum, mas que
podem pensar de forma distinta. A orientagdo depende do método de trabalho do
orfentador e dos perfis do orientando e do orientador. E evidente que o bom

relacionamento entre ambos € fundamental para o sucesso da pesquisa.

2.4.3 - Qual o papel do orientando?

Ao orientando cabe construir o seu projeto de tese ou dissertagfio apds ter
definido seu tema, definir o seu problema e as hipdteses que pretende demonstrar, €
elaborar ¢ desenvolver o raciocinio que demonstrard na estrutura légica e redacional de

seu texto (SEVERINO, 2002).

Segundo SEVERINO (2002), todo trabalho cientifico tem em comum a

necessaria procedéncia de um trabalho de pesquisa e de reflexdo, que seja:

= Pessoal - qualquer pesquisa, em qualquer nivel, exige do pesquisador um
envolvimento tal que seu objetivo de investigagfio passa a fazer parte de
sua vida;

s Auténomo — pois sera fruto de um esforgo do prdprio pesquisador

= Criativo — nfio se trata mais de apenas aprender, de apropriar-se da
ciéncia acumulada, mas de colaborar no seu desenvolvimento, de fazer
avangar este conhecimento;

Rigoroso — ndo se faz ciéncia sem esforgo, perseveranga e obstinagdo.

Ao pos-graduando, como qualquer pesquisador, impdem-se um empenho
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€ compromisso inevitaveis, sem os quais nfo ha ciéncia, nem resultado

valido;

A pesquisa envolve atividades tais como apresenta¢do e discussdo de idéias,
busca de informagBes na literatura, produgdo de artigos cientificos, organiza¢do da
pesquisa etc. (WANGENHEIM, LICHTNOW et al.,2001). Logo, cabe ao orientando

realizar essas atividades.

2.4.4 - O que é uma dissertacio de mestrado?

De acordo com SEVERINO (2002), a dissertagdo de mestrado deve cumprir
as exigéncias da monografia cientifica. Trata-se de uma comunicagfo dos resultados de
uma pesquisa € de uma reflexdo, versando sobre um tema igualmente Unico € bem
delimitado. Deve ser elaborada de acordo com as mesmas diretrizes metodoldgicas e

l6gicas do trabalho cientifico, como na tese de doutoramento.

Para ECO (1996), elaborar uma tese nivel de graduacfio significa identificar
um tema preciso; recolher documentagfo sobre ele; pér em ordem esses documentos;
reexaminar em primeitra mfo o tema a luz da documentagfio recolhida; dar forma
orgénica a todas as reflexdes precedentes; e empenhar-se para que o leitor compreenda
0 que se quis dizer e possa, se for o caso, recorrer & mesma documentagdo a fim de
retomar o tema por conta propria. Fazer uma tese significa aprender a pdr ordem nas
proprias idéias e ordenar os dados, € uma experiéncia de trabalho metédico, quer dizer,

construir um “objeto” que, como principio, possa também servir aos outros.

A abordagem de ECO (1996) pode ser aplicada a elaboragdo de uma
dissertagdo de mestrado. Entretanto, a dissertagio de mestrado é um trabalho do qual se
exige mais originalidade, rigor e inovagdo na discussio de um assunto. Para
SEVERINO (2002), os trabalhos cientificos, em nivel de pds-graduagdio, devem ser
criativos, pois nfo se tratam apenas de aprender, de apropriar-se da ciéncia acumulada,

mas de colaborar no desenvolvimento da ciéncia, de fazer avangar este conhecimento.

A elaborago da dissertagdo possui uma fungfio formativa importante para o

estudante; ela deve ser considerada o seu primeiro trabalho cientifico, aquele que o
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inicia na atividade de pesquisa. Mas, a essa fungfo formativa, acrescenta-se a exigéncia

de que o trabalho de dissertagfio represente uma contribuicio na sua area de pesquisa

(UNICAMP, 2005).

2.5 - Modelo de Orientacdo Baseado nos Conceitos de Gestdo de

Conhecimento

Para ZHAO (2001), a orientagdio de pesquisa € indubitavelmente uma parte
essencial das atividades da gestdo de conhecimento nas universidades. O autor propde
um modelo de orientagio de pesquisa baseado nos conceitos de gestio do conhecimento
(figura 4) que, se utilizados, podem tornar a orientagio mais eficiente, além de aumentar

a qualidade e a produtividade na realiza¢o do trabalho.

Candidatos a pesquisador Pesquisador
Ambiente de Pesquisa (Redes Obtém o titulo
de Conhecimento e Processo de Conversdo do R :
B . | By esultado da Pesquisa
Tecnologias de conhecimentos) Conhecimento
Criagdo de Aquisigio de Internalizagdo
Conhecimento Conhecimento do Conhecimento

Desenvolvimento do Estudante como Pesquisador

Rigura 4 - Modelo de orientagiio baseados nos conceitos de gestio de conhecimento,
descrito em ZHAO (2001)

O modelo sugere que a orientagdo de pesquisas envolve criagdo, aquisigdo e
internalizagdo de conhecimentos. Assim, novos conhecimentos, teorias e metodologias
sio desenvolvidos através da integragio, sintese e avaliagdo dos conhecimentos
existentes, de forma que os orientandos avangam no entendimento do problema e

desenvolvem novos insights dentro da 4rea de investigagdo. A orientagfio da pesquisa €
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também um processo de conversdo de conhecimento que requer individuos inovadores e
ambientes de pesquisa que fornegam redes de experts e acesso facil as tecnologias para
criagdo, transferéncia e armazenamento do conhecimento. Os “produtos" da orientagfio
de pesquisa sdo pesquisadores qualificados que completam suas pesquisas com a

produgéo e apresentagéio dos resultados.
2.6 - Consideracoes Finais

Neste capitulo, foi realizada uma revisiio da literatura sobre a colaboragéo
em pesquisa, a pds-graduagio no Brasil e os papéis do orientador e do orientando. Este
trabalho nfio tem como objetivo discutir as questdes de relacionamento entre o
orientador e seus orientandos, mas o processo de orientagdo e a necessidade de
coordenagfio, comunicagdo e colaboragdo entre os envolvidos. Foi discutido um modelo
de orientagfo baseado nos conceitos de gestio do conhecimento. No préximo capitulo,
serdo apresentados os conceitos de gestdo do conhecimento para que o modelo de

ZHAO (2001) possa ser melhor compreendido.
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Capitulo 3 — Gestio de Conhecimento

Este capitulo apresenta conceitos relacionados a gestdo de
conhecimento, como a defini¢do de conhecimento, o processo de
conversdo e evolugdo do conhecimento, o processo de gestdo do
conhecimento, as tecnologias utilizadas na gestdo de
conhecimento com foco sobre os sistemas de apoio ao trabalho
colaborativo, a gestdo de conhecimento em ambiente de
pesquisa e, finalmente, a memoria organizacional e seus

beneficios para organizagdo.

3.1 — Introducio

Numa época em que os mercados se deslocam, as tecnologias proliferam, os
concorrentes se multiplicam e os produtos e servigos tornam-se obsoletos quase que de
um dia para outro, as organizagdes de sucesso sdo as que consistentemente criam
conhecimento novo, disseminam esse conhecimento amplamente a toda a organizagfo e,
rapidamente, o incorporam a novas tecnologias e produtos (NONAKA, 2000). A
habilidade para integrar e aplicar conhecimentos especializados € fundamental para a
capacidade das organizagSes criarem e sustentarem vantagem competitiva (ALAVI,
LEIDNER, 1999). O conhecimento organizacional nfo estd somente em repositérios ou
documentos, mas também nas rotinas, processos, praticas e normas organizacionais
(DAVEPORT, PRUSAK, 1998). Assim, as organizagdes precisam aprender a ser mais
flexiveis, responder mais rapidamente as mudangas do mercado, ser mais inovadoras e
velozes no desenvolvimento de produto, ter qualidade e ser mais produtivas para obter

sucesso (ALAVI, LEIDNER, 1999; DAVEPORT, PRUSAK, 1998).

Para sobreviver e competir nesse ambiente, as organizagSes devem aprender
a gerenciar seu capital intelectual (PROBST, 1999). Cada vez mais as organizagdes
serfo diferenciadas com base naquilo que sabem (DAVEPORT & PRUSAK, 1998).
Portanto, as organizagdes devem usar melhor o conhecimento existente dentro da

propria organizago, evitando a reinvengdo de solugdes ou a ocorréncia de falhas na
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resolugdo de problemas pelo fato do conhecimento nfio estar acessivel ou nfio ter sido

encontrado (SKYRME, 1998).

A gestdo de conhecimento trata justamente das questdes relacionadas ao
conhecimento nas organizagdes € envolve atividades como identificagdo, aquisi¢Ho,
desenvolvimento, disseminag@io, uso e preservagdo do conhecimento (ABECKER,
BERNARDI et al., 1998). O desafio da gestio de conhecimento € disponibilizar o
conhecimento certo para a pessoa certa na hora certa (KIDWELL, LINDE et al., 2001).
Assim, as organizagdes devem aprender a transformar o conhecimento individual em
coletivo e criar uma cultura de incentivo a criagdo, disseminagio e ao uso do

conhecimento (LIEBOWITZ, 2000).

r

Um fator chave para a implantagdo da gestio de conhecimento & a
tecnologia, pois possibilita a transferéncia de conhecimento de forma répida e ampla,
melhora a comunicagdio entre as pessoas e permite a preservagdo do conhecimento
(TTWANA, 2000). Nesse contexto, as tecnologias de CSCW (Computer Supported
Cooperative Work) e groupware sdo fundamentais para promover a colaboragdo e a
construgdio do conhecimento dentro da organizagfo. Conforme PROBST (1999), as
tecnologias de groupware e¢ CSCW promovem a colaboragdo entre especialistas de
diferentes departamentos de uma organizagfo na realizagdo de tarefas que envolvem
conhecimento. Ainda segundo o autor, esse tipo de tecnologia estimula a utilizagdo e

disseminagfo do conhecimento tacito.

Também na 4rea de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), a habilidade de
transferic conhecimento de forma rdpida e eficiente entre grupos dentro de uma
organiza¢dio tem se tornado uma questfio critica. Essa capacidade ¢ fundamental para
possibilitar o aprendizado, a adaptagio e a inovagio nas organizages, sendo
especialmente crucial na drea de P&D, um dos ambientes de maior intensidade em

conhecimento nas organiza¢des modernas (LEVIN, RADNOR, 1997).
3.2 - Conhecimento

Ha um consenso sobre a importincia do conhecimento como um fator

determinante para o sucesso das pessoas e das organizages. Antes de falar de
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conhecimento, ¢ necessario compreender a diferenga entre dados, informagio e

conhecimento.

Conhecimento ndo ¢ dado e nem informag8o, apesar de estar relacionado a
ambos (figura 5). Entender o que esses trés elementos sdo e como ir de um para outro €
essencial para fazer o trabalho do conhecimento com sucesso (DAVENPORT,

PRUSAK, 1998).

= Dados - sfio fatos que nfio tem sgnificado proprio, formam um conjunto
discreto de fatos sobre determinados eventos. Ndo dizem nada sobre sua
propria  importdncia ou irrelevancia, mas constittem um material
importante para a criagio da informag#o.

Informacbes - sfo dados colocados no contexto. Em outras palavras,
informagdes sdo dados que foram interpretados por seu receptor.
Informagdes sfo rapidamente capturadas em documentos ou banco de
dados (DAVENPORT, DRUCKER, 1998; KIDWELL, LINDE et al,
2001).

Conhecimento — informagfo, quando combinada com experiéncia e
julgamento, torna-se conhecimento. Conhecimento pode ser altamente
subjetivo e dificil de codificar. Conhecimento inclui a capacidade de
discernimento, a compreensio e a experiéncia de cada pessoa

(DAVENPORT, DRUCKER, 1998; KIDWELL, LINDE et al., 2001).
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Figura 5 - Hierarquia de dados, informacfio e conhecimento
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O conhecimento € o recurso primario para os individuos e para a economia
como um todo. A terra, o trabalho e o capital, tradicionais fatores de produgfio para os
economistas, ndo desapareceram, mas se tornaram secundarios (DRUCKER, 2000).
Para DAVENPORT & PRUSAK (1998), o conhecimento ¢ uma mistura fluida de
experiéncias condensadas, valores, informagfio contextual e insight experimentado, que
proporciona uma estrutura para a avaliagio e incorporagdo de novas experiéncias e

informagGes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores.

LAKATOS & MARCONI (1991) diferenciam quatro tipos principais de

conhecimento:

e Popular - também denominado conhecimento vulgar, conhecimento
sensivel (senso comum), ou ainda empirico. Provém da experiéncia do
dia a dia, fruto do acaso;

e Religioso - € o conhecimento revelado, aceito pela fé teolégica. Este
conhecimento ¢ apoiado em doutrinas de proposigdes sagradas e
direcionado & compreensio do mundo em sua totalidade. O
conhecimento religioso caracteriza~-se por ser valorativo, advindo de
inspiragfo, sistematico, nfo verificavel, falivel e aproximadamente exato;

e Filosofico - pode ser caracterizado como valorativo, racional,
sistematico, ndo verificavel, infalivel e exato;

e Cientifico- "um conjunto de conhecimentos racionais, certos ou
provéaveis, obtidos metodicamente, sistematizados e verificaveis, que
fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza", por Ander-Egg em

(LAKATOS & MARCONI, 1991) .

NONAKA (2000) ¢ KIDWELL, LINDE er al (2001), classificam o
conhecimento em dois tipos: explicito e tdcito. O conhecimento explicito é formal,
sistemédtico e pode ser facilmente comunicado, compartilhado e transferido. Por outro
lado, o conhecimento ticito ¢ altamente pessoal, envolve questdes subjetivas, intuigBes
e crengas, portanto, & dificil de formalizar e compartilhar. Em uma organizagéo,
exemplos de conhecimentos explicitos s3io estratégias, metodologias, processos,
patentes, produtos e servigos. Exemplos de conhecimentos tacitos sfo habilidades,

competéncias, experiéncias, relacionamento dentro e fora da organizagfio, valores e
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crengas individuais e ideais. O conhecimento tacito ¢ freqlientemente visto como

elemento importante para a realizagio de tarefas ¢ para a criagio de novos valores

(BARCLAY, MURRAY, 1997).

Para BIGGMAN (2000), caracterizar conhecimento como ticito ou explicito
ndo fornece um entendimento claro do que constitui conhecimento, meramente ilustra
que o conhecimento pode estar expresso ou nfo. Contudo, o autor ressalva que a
dicotomia tacito/explicito nfo ¢ inlitil na exploragio do conhecimento. Ao contrario, ele
reconhece que muito do que ocorre numa organizagdo fermanece tacito, € a exploragdo

desse conhecimento é importante para se obter vantagem competitiva.

NONAKA (2000) propde quatro modelos para criagdo do conhecimento
dentro de uma organizag¢fio a partir da interagiio entre o conhecimento ticito e explicito
(figura 6). Segundo o autor, a interagiio entre conhecimento explicito e tdcito € critica

para a criagdo do conhecimento.

s De tacito para tacito (Socializagio) - uma pessoa compartitha
conhecimento diretamente com outra;

= De explicito para explicito (Combinag¢fio) - uma pessoa pode combinar
partes distintas de conhecimento explicito em um novo todo;

s De tacito para explicito (Externaliza¢io) - ¢ o processo de articulagfio
do conhecimento tacito em conceitos explicitos.

= De explicito para tdcito (Internalizagdo) — ocorre quando o
conhecimento explicito ¢ compartilhado com uma organizagio inteira €

comega a ser internalizado;
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Figura 6 - Os quatros processos de conversio do conhecimento, descritos por MORESI
(2001)

Para diferenciar conhecimento de crengas e opinides, BIGGMAN (2000)

define trés critérios subjetivos para identificar conhecimento:

= o conhecimento deve ser verdadeiro.
= o individuo deve acreditar que o conhecimento ¢ verdadeiro.
s o individuo deve ter capacidade para identificar o conhecimento como

verdadeiro.

3.3 - Gestio de Conhecimento

E dificil definir gestio de conhecimento de forma precisa e simples
(BARCLAY, MURRAY, 1997). Para DIENG, CORBY et al. (2004), a gestdo de
conhecimento deve ser abordada sobre varios pontos de vista: econémico, técnico,
humano, social organizacional e legal. Abaixo seguem algumas definigSes sobre gesto

de conhecimento.

@ Gestio de conhecimento é um processo organizacional e sistematico para
reter, organizar, compartilhar e atualizar conhecimentos criticos para o
desempenho individual e a competitividade organizacional (WEI, HU et
al., 2002);

s Gestfio de conhecimento tem como objetivo melhorar a circulagfo € a
comunicagio no apoio efetivo ¢ eficiente & tomada de decisGes, e a

criagio de solugdes inovadoras e criativas, permitindo as organizagBes
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reter conhecimentos criticos e evitando perda de conhecimentos quando
ocorrer mudangas na equipe (WANGENHEIM, LICHTNOW et al,
2001);

= (Qestdo de conhecimento freqlientemente abrange a identificagio e o
mapeamento dos recursos intelectuais dentro da organizagfio; a geragfo
de novos conhecimentos para ganhar vantagem competitiva, possibilitar
um amplo acesso ao conhecimento ¢ compartilhar melhores praticas; e o
uso de tecnologia para alcangar os objetivos citados (BARCLAY,
MURRAY, 1997);

= (O objetivo da gestdio de conhecimento ¢ melhorar o conhecimento
individual e organizacional, ¢ a circulagdo do conhecimento, bem como
dar suporte a inovagfio. Para tanto, é necessério capturar e representar o
conhecimento possibilitando o seu compartilhamento e reuso por toda

organizagdo (DIENG, 2000);

De acordo com LIEBOWITZ (2000), a gestdo de conhecimento nfo é um
conceito novo, mas somente agora as organizagdes estdo descobrindo que muito da sua
capacidade de competicdo reside no seu capital intelectual. Dessa forma, comegam a
reconhecer o conhecimento como ativo corporativo ¢ a entender a necessidade de geri-

lo e cerca-lo do mesmo cuidado dedicado a obtengdo de valor de outros ativos mais

tangiveis (DAVENPORT, PRUSAK, 1998).

De acordo com O’LEARY (2001), as organizagdes devem determinar
objetivos especificos para desenvolver solugSes de gestdo de conhecimento. Esses
objetivos podem servir para avaliar o sucesso da solugio e podem mudar de organizagio
para organizagdo. Para definicdo de objetivos, € preciso ter uma visfio macro da misséo
da organizagio e de sua ambiéncia. Logo, ¢ preciso saber quais as categorias de
conhecimento que sdo necessarias, qual é o estado atual do conhecimento no &mbito da

organizagdo, como reduzir o hiato existente e como deve ser gerenciado o conhecimento

para assegurar o maximo retorno (MORESI, 2001).

DIENG (2000) cita alguns dos objetivos de gestdo de conhecimento:

®  Transformar conhecimento individual em coletivo;
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»  Melhorar o aprendizado e a integragfo de novos profissionais;
Disseminar melhores praticas;

Melhorar o processo de trabalho da organizagio;

s Aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos;

= Reduzir o tempo de projeto de novos produtos;

A partir da definigdo dos objetivos, podem ser dentificadas varias atividades
relacionadas a gestiio de conhecimento. As atividades de gestfio de conhecimento devem
ser agregadas nos processos de trabalho da organizago e pode alterd-los (O’LEARY,
2001). Entre as varias atividades da gestio de conhecimento, SKYRME (1999) cita a
criagio de base de conhecimentos, o mapeamento do conhecimento, a geréncia ativa dos
processos do conhecimento (coletar, armazenar, classificar etc.) e¢ a implantagdo de
tecnologias colaborativas. A gestdo de conhecimento deve ser acompanhada de

mudangas na organizagio (LIEBOWITZ, 2000) e (DRUCKER, 2000).

A aplicagdo bem sucedida da gestdo de conhecimento requer a participagfo
dos membros da organizagdo (O’LEARY, 2001). A colaboragio entre os empregados €
o que conduz a geragio e a transferéncia do conhecimento (RUGGLES, 1998).
DAVENPORT, PRUSAK (1998) ¢ (WANGENHEIM, LICHTNOW et al., 2001) citam

alguns fatores que levam ao sucesso dos projetos de gestdo de conhecimento:

a  Uma cultura orientada para o conhecimento;
®  [Infra-estrutura técnica e organizacional;

= Apoio da alta geréncia;

B Vinculagio ao valor econdmico;

= Motivag8o dos empregados via recompensas;

= Defini¢do de um processo de gestdo de conhecimento;

Conforme ABECKER & DECKER (1999), a gestio de conhecimento pode
ter duas abordagens: centrada em processo ou centrada em produto. Na primeira, a
gestio de conhecimento & definida como um processo de comunicagdo social e
colaboragdo que pode ser apoiado por ferramentas de groupware. Essa abordagem

objetiva a disseminagio do conhecimento e o apoio A criagio de conhecimento. A
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segunda abordagem visa a geréncia de documentos de conhecimento, sua criagio, seu

armazenamento e sua reutilizagfo.

Alguns principios da gestdo de conhecimento sfo citados por DAVENPORT
(1996). Segundo o autor, no momento inicial, a gestdo de conhecimento deve ser

pensada em nivel de principios e ndo de detalhes técitos.

s Gestdo de conhecimento é cara - conhecimento é um bem e sua
geréncia eficaz requer investimentos de outros bens. Existem varias
atividades de gestdo de conhecimento que precisam de investimentos,
tais como a captura e o armazenamento do conhecimento, a adigio de
valor aos conhecimentos existentes, a educagiio dos empregados sobre a
importdncia da criagdo e o compartilhamento € o uso do conhecimento
dentro da organizag#o;

m  Gestdo de conhecimento é interdisciplinar - pois envolve gestdo de
recursos humanos, organizacionais e culturais da organizagfio. A gestio
de conhecimento pode melhorar a competitividade da empresa somente
com a completa integragiio entre aspectos humanos e organizacionais
(O’LEARY, 1998);

Gestdo de conhecimento requer gerente de conhecimento - recursos
chaves do negdcio possuem uma organizagiio funcional voltada para seu
gerenciamento. Conhecimento nfio serd bem gerenciado até algum grupo
dentro da empresa ter clara responsabilidade para o trabalho. Entre as
tarefas realizadas pelo grupo estfio a coleta e a categorizagdo do
conhecimento, o estabelecimento de uma infra-estrutura tecnologica
orientada ao conhecimento ¢ o monitoramento do uso do conhecimento
(RUGGLES, 1998);

s Gestdo de conhecimento melhora os processos de trabalho que
envolvem conhecimento — com o processo de gestfio de conhecimento,
mais conhecimento é gerado, compartilhado e usado, acarretando uma
transformag#o do processo de trabalho que envolve conhecimento;

= Compartilhamento e uso do conhecimento nio sio comuns -

compartilhar conhecimento gera alguns conflitos entre quem detém o
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mesmo. Para solucionar tais problemas algumas organizagdes avaliam e
recompensam o compartilhamento € o uso do conhecimento;

= Gestdo de conhecimento nunca termina - uma razfo para que a gestfio
de conhecimento nunca termine é que as categorias de conhecimento
necessdrias dentro da organizagiio estdo sempre mudando. Seja pelo
surgimento de novas tecnologias, pelo interesse dos clientes por novos
produtos e servigos, ou pelas novas necessidades de conhecimento de
novos gerentes e profissionais;

@ Acesso ao conhecimento é apenas o come¢o - acesso ao conhecimento
¢ importante, mas a gestdo bem sucedida do conhecimento requer
também a atengfio € o engajamento das pessoas;

= Gestido de conhecimento requer um contrato de conhecimento — néo
esta claro em muitas organizages quem ¢ o dono ou tem direito de uso
sobre o conhecimento do empregado. Se o conhecimento estd se
tornando um bem valioso dentro das organiza¢des, entdio se espera mais

atengfio sobre os aspectos legais;
3.4 - Modelo de Gestio de Conhecimento

Existem véarios modelos associados a gestio de conhecimento.
STOLLENWERK (2001) realizou uma analise comparativa dos principais modelos e
propds um modelo genérico, a partir da interse¢fio dos conceitos abordados nos modelos
analisados, com sete processos que devem ser considerados na gestdo de conhecimento.
A figura 7 representa o modelo genérico e as relagSes entre os processos. Ao redor dos

processos, a autora colocou fatores que influenciam diretamente na gestdo de

conhecimento.
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Figura 7 - Modelo genérico de gestio de conhecimento, segundo STOLLENWERK (2001)

Identificagdio - identificar conhecimento significa analisar e descrever o
ambiente do conhecimento na organizagio. A falta de transparéncia
sobre os dados, as informagdes e as habilidades conduzem a ineficiéncia,
a decisBes erradas e a duplicagdio. A gestfio de conhecimento efetiva deve
assegurar a identificagdo do conhecimento interno e externo € ajudar os
empregados a encontrar o conhecimento quando necessario (PROBST,
1999);

Captura ou Aquisigdo - representa a aquisigdo de conhecimento,
habilidades e experiéncias necessdrias para criar € manter as
competéncias ¢ 4reas de conhecimento selecionadas e mapeadas. Para
que possam ser adequadamente utilizados, esses conhecimentos,
habilidades e experiéncias devem ser formalizados, explicitados e
codificados (STOLLENWERK,2001). A fragmentagéio do conhecimento,
a rapidez com que novos conhecimentos sdo criados e a quantidade de
conhecimentos disponiveis faz com que as organiza¢les freqlientemente
sejam incapazes de desenvolver todo o know-how que necessitam.Assim,
o conhecimento necessario € adquirido das universidades, instituigtes de
pesquisas e companhias privadas especializadas (PROBST, 1999);

Selegio e validagio - visam filtrar o conhecimento, avaliar sua

qualidade e sintetizd-lo. Nem todo conhecimento gerado, recuperado ou
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desenvolvido deve ser armazenado na organizagio (STOLLENWERK,
2001);

# QOrganiza¢io e armazenamento — o conhecimento adquirido nfio esta
disponivel automaticamente por todo o tempo, por isso precisa ser
gerenciado de forma a garantir sua preservagdo e sua recuperagfo m@pida,
facil e correta por meio da utilizagio de sistemas (STOLLENWERK,
2001) e (PROBST, 1999);

s Compartilhamento - o compartilhamento do conhecimento dentro da
organizagdo € pré-condigio vital para difusdo das informagdes isoladas
ou experiéncias, de forma a permitir o seu uso por toda a organizagfo.
Néo € necessario que todo mundo saiba tudo, o importante é que ocorra a
transi¢io do conhecimento do individuo para o grupo ou organizagio
(PROBST, 1999);

= Aplicagio — o conhecimento presente na organizagio deve ser utilizado e
aplicado a situa¢Ges reais da organizagdo, de modo a produzir beneficios
concretos (STOLLENWERK, 2001) e (PROBST, 1999);

s Cria¢io — a criagfo de conhecimento novo ndo é apenas uma questio de
se obter novas informagGes objetivas por “processamento”. Mais do que
isso, a criagio do conhecimento novo depende de se conseguir recolher
percepgdes ticitas e, firegilentemente, altamente subjetivas, como
intui¢Bes e palpites de empregados, e tornar essas percepgdes disponiveis
para toda organizagio (NONAKA, 1999). A criagdo de conhecimento
envolve  aprendizagem, externalizagdo do  conhecimento, ligBes
apreendidas, pensamento criativo, pesquisa, experimentagio, descoberta

e inovaggio (STOLLENWERK, 2001);

3.6 — Gestdo de Conhecimento em Ambiente de Pesquisa Académica

O negdécio das universidades & conhecimento. Por séculos, elas
desenvolveram uma cultura do conhecimento ao redor desse negocio. A rapida
expansdo do uso da tecnologia no ensino e no aprendizado, bem como as
transformagdes econdmicas, tém causado mudangas na forma como o conhecimento &

produzido, armazenado, disseminado e avaliado nas universidades (REID, 2000).
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DRUCKER (2000) prevé que nos préximos cingiienta anos as escolas e
universidades mudardio mais drasticamente do que o fizeram desde que assumiram a
forma atual, hd mais de trezentos anos, quando se reorganizaram em torno do livro
impresso. Trés fatores forcarfio essas mudangas: as novas tecnologias, como a de
computadores, de videos e de transmissfo via satélite; as demandas de uma sociedade
baseada no conhecimento, na qual o aprendizado organizado deva se tornar um processo
que perdure por toda a vida dos profissionais que trabalham com o conhecimento; e uma

nova teoria de como os seres humanos aprendem.

A universidade como um centro de P&D ¢é a organizagfo mais interessada,
além de ser a mais apropriada, para manipular seu préprio conhecimento, pois tem o
privilégio de envolver-se com uma ampla area do conhecimento, sendo um espago
logico pra solucionar a problematica da manipulagdo do saber cientifico e tecnoldgico

(AGUIAR, 1999).

Conforme KIDWELL, LINDE el at. (2001), as universidades tém
oportunidade para aplicar gestio de conhecimento em todas as suas missdes. A gestdo
de conhecimento poderd trazer muitos beneficios para as varias atividades em que as
universidades estdo envolvidas. Podendo integrar varios grupos de pesquisa ¢ melhorar

a coordenagdio das atividades ligada ao ensino (RATCLIFFE-MARTIN, COAKES et
al., 2000).

Nesse ambiente, os grupos de pesquisa, em especial, desenvolvem atividades
bastante complexas. Constata-se facilmente que um dos mais importantes fatores para o
sucesso dessas organizagdes esta ligado a sua capacidade de gerenciar o conhecimento e
de reter as experiéncias, o know-how e as habilidades adquiridas ao longo do tempo

(LICHTNOW, WANGENHEIM et al., 2001).

As caracteristicas presentes em grupos de pesquisa das universidades tornam

mais evidente a demanda pelo gerenciamento mais efetivo do conhecimento. S#o elas

(WANGENHEIM, LICHTNOW et al., 2001):

m  Colaboragio entre grupos de diferentes especialidades -

pesquisadores  de  diversas  dreas e  instituigdes  trabalham
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cooperativamente em projetos de pesquisa. Tal colaboragdo requer
organizar, integrar, filtrar, condensar e anotar informag¢Ses relevantes
para facilitar a dissemina¢iio e o compartilhamento entre os membros do
grupo;

Rotatividade constante — pesquisadores podem deixar o grupo, como
conseqiiéncia o conhecimento organizacional pode ser reduzido;

Diferen¢a no nivel de conhecimento - novos membros da organizagio
podem sentir dificuldade para avaliar o projeto ou identificar
especialistas dentro e fora da organizagdo, jA que os membros do grupo
de trabalho possuem diferentes niveis de conhecimento;

Reinvencio de solugdes - devido a auséncia de informagéio, solugdes ja
desenvolvidas podem ser refeitas. Para prevenir isto, as informagGes
sobre solugBes existentes devem ser armazenadas e estar facilmente
acessiveis para reuso;

Repeticio de erros - erros sfo repetidos devido a inabilidade da

instituigio para identificar ou transferir ligdes aprendidas;

Alguns beneficios de gestio de conhecimento no processo de pesquisa,

citados por KIDWELL, LINDE et al. (2001), sfo o incentivo a interdisciplinaridade e

a redugio do tempo da pesquisa, dos custos e do tempo de produgdo.

WANGENHEIM, LICHTNOW ef al. (2001) citam algumas atividades em

ambiente P&D académico que podem ser apoiadas através do conhecimento e da

informag#o.

Estudo e pesquisa de literatura — explorar a literatura fazendo uma
sele¢do das informagGes relevantes;

Apoio a Reunifio — programago, preparagio e apresentagdo de um
trabalho, aula etc., além da discussfo presencial;

Conferéncia — informagBes sobre eventos relacionados a 4rea de
pesquisa;

Cooperac¢iio entre grupos — cooperagfo entre grupos localizados dentro

ou fora da organizagio, no compartilhamento de resultados de trabalho e

habilidades profissionais;
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Organizagiio de pesquisas — planejamento e execugdo de atividades
relacionadas as pesquisas;
= Organizagio de eventos — plancjamento e execucdo de eventos,

financiamento, selegéo de participantes etc;
3.7 - Mlemoria Organizacional

O conhecimento ticito, acumulado pelos profissionais durante sua vida
profissional, ¢ um dos bens mais valiosos da organizagdo. No entanto, tal conhecimento
geralmente permanece internalizado nas pessoas. Assim, ndo € possivel preserva-lo e
gerencid-lo de forma adequada (CONKLIN, 1996). Dessa forma, as organizagdes
precisam realizar esforos para que este conhecimento seja  externalizado,
possibilitando assim a sua preservagiio, compartilhamento e reutilizagiio por todos os

membros da organizagdo (CONKLIN, 1996; ABECKER, BERNARDI et al., 1998).

O objetivo das memorias organizacionais € apoiar a captura, a organizagéo, a
dissemina¢dio e a reutilizagdo de informagSes e conhecimentos relevantes, para que
possam ser utilizados por todos os membros da organizagdo na realizagdo de suas
atividades (CONKLIN, 1996). ABECKER, BERNARDI et al. (1998) e DIENG,
CORBY et al (2004). A memdria organizacional inclui conhecimentos sobre os
produtos, processo, estratégia de mercado, resultados financeiros, experiéncias de

projetos e documentos, dentre outros (DIENG, CORBY et al., 2004).

As motivagdes para a construgio das memorias organizacionais sdo varias:
evitar perda de Anow-how, explorar experiéncias adquiridas de projetos passados,
manter algumas licdes aprendidas para evitar reprodugfo de erros, explorar o mapa do
conhecimento organizacional, melhorar a circulagio e comunicagio do conhecimento na
organiza¢do, melhorar o aprendizado dos empregados e integrar diferentes know-hows

da organizagfio (DIENG, CORBY et al., 2004).

ABECKER, BERNARDI et al., 1998 citam alguns requisitos cruciais para

que o desenvolvimento de uma memoria organizacional seja realizado com sucesso:
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s Coleta e sistematica organiza¢iio das informacdes das varias fontes —
prevenir a perda e melhorar a acessibilidade de todos os tipos de
conhecimento corporativo;

= Aproveitar os feedback dos usuirios para manuten¢iio e evolu¢iio da
memoria organizacional - a memodria organizacional pode conter
informagGes incompletas, potencialmente incorretas € mudadas através
de atualizagGes, portanto € importante ouvir o feedback dos usudrios para
garantir a qualidade das informagdes armazenadas;

= Integracio dentro do ambiente de trabalho existente — deve ser
integrada ao processo do trabalho da comunidade e estar diretamente
conectada as outras ferramentas do ambiente de trabalho;

= Apresentagio ativa de informac¢des relevantes - a memoria
organizacional nfio pode ser simplesmente um sistema passivo de
informagfo, mas deve agir de forma inteligente, fornecendo informagGes

necessarias e uteis aos usuarios;

DIENG, CORBY et al (2004) consideram os seguintes passos para
construgdo de uma meméria organizacional (figura 8): detecgio quais dos
conhecimentos necessdrios para a composicdo da memdria organizacional, construgdo
efetiva da memoria organizacional, difusio dos conhecimentos armazenados, sua
utilizagio pelos profissionais, avaliagdo dos conhecimentos armazenados, manutengdo e

evolugio da memoria organizacional.

Modelos da Organizagio Servidores Recuperagiio de Informagio
Reengenharia Conhecimento Groupnware

+ ol in

Detectar — b Construir ) Distribuir — B Usar — b Avaliar —5 Evoluir

Nereecidades

— b T

Fontes Natureza Técnicas
Pessoas Documentos de papel ou CBR
Relatério, notas Documento eletrénico Agentes
Manuais Conhecimento tacito ou Criagfio Hipertexto
Documentos Conhecimento explicita
Banco de dados Base de conhecimento
< Métodos 2

Figura 8 - Memoria Organizacional, descrito por DIENG,CORBY et al.(2004)
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3.5 - Tecnologias para apoiar a gestdo de conhecimento

As organizagdes devem ser capazes de melhorar o fluxo do conhecimento
em todo os setores, de tornar o conhecimento acessivel para todos e de adicionar valor
ao mesmo (SKYRME, 1999). O uso da tecnologia tem um papel chave neste processo,
pois permite a disponibilizagio e o compartilhamento dos conhecimentos em larga
escala, tornando-os acessiveis em qualquer parte, em qualquer tempo e em qualquer

formato (STOLLENWERK, 2001).

A tecnologia € um fator crucial de sucesso para implantagiio da gestdo de
conhecimento, entretanto nfio ¢ o mais importante. Fatores humanos, organizacionais e
culturais sio mais determinantes para o sucesso das solugBes tecnoldgicas empregadas.
Dessa forma, esses fatores precisam ser considerados ¢ praticas especificas devem ser
desenvolvidas. Uma pratica comum, em algumas organiza¢Ges, € a criagdo de politicas
de incentivos para promover o compartilhhamento do conhecimento entre os seus

empregados (O’LEARY, 2001; KIDWELL, LINDE er al, 2001; SKYRME, 1998;
ALAVI, LEIDNER, 1999).

Os sistemas de gesto de conhecimento devem ser integrados com a infra-
estrutura tecnoldgica existente, de forma a redwzir o tempo de aprendizado e fortalecer

sua aceita¢do e uso (WEIL HU et al., 2002; SKYRME, 1998). Estes sistemas devem dar
suporte a captura, 4 organizagio, ao armazenamento e ao compartilhamento do

conhecimento de forma eficiente em toda a organizag#o.

O conceito de tecnologias de gestdo de conhecimento nfio € apenas amplo, é
também relativamente dificil de definir (DAVENPORT, PRUSAK, 1998). Varias
tecnologias estdo sendo empregadas para implementar um ambiente de gestio de
conhecimento: e-mail, banco de dados, data warehouses, sistemas de suporte a grupo,

mecanismos de busca, intranet e internet, agentes inteligentes e outras (O’LEARY,

1998; LIEBOWITZ, 2000).

De acordo como ALAVI & LEIDNER (1999), nfo hd uma tecnologia tinica
e dominante para sistemas de gestdo de conhecimento. Assim, esses sistemas

necessitam da agregacfo de vérias tecnologias. ABECKER, BERNARDI et al.(1999)
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consideram as tecnologias de groupware, workflow ¢ CSCW centrais no processo de
gestdo de conhecimento, haja vista que as atividades relacionadas ao conhecimento
requerem colaboragdo e coordenagdo de vdrios individuos e departamentos da

organizagdo.

CSCW ¢ a area de pesquisa responsavel por estudar como a tecnologia pode
apoiar a colaboragfio entre pessoas que trabalham juntas, enquanto groupware sfo
sistemas baseados em computador que d&io suporte ao trabalho em grupo através de um
ambiente compartilhado (ELLIS, GIBBS et al, 1991). O objetivo dos sistemas de
groupware é melhorar a forma como as pessoas trabalham, tornando-as mais produtivas

tanto na realizagfio do trabalho individual como nos trabalhos onde existe cooperagio

com o grupo.

ELLIS, GIBBS et al. (1991) propSem classificar as ferramentas basecadas em
suas funcionalidades: sistemas de mensagem, editores de grupo, sistemas de suporte a
decisdo e salas de reunifio eletronica, sistemas de conferéncia, agentes inteligentes e
sistemas de coordenagfo do trabalho. Nesta dissertagfio, serfio discutidas as ferramentas
de salas de reunifo eletronicas, de apoio a coordenagdo do trabalho e de apoio a

interagdo face-a-face.

Na proxima se¢fo, serfio apresentadas mais detalhadamente as tecnologias de
groupware, workflow, bem como e outros sistemas de apoio ao trabalho em grupo e que

podem dar suporte ao processo de gestdo de conhecimento dentro das organizagdes.

3.5.1 - Sistemas de Apoio a Reunido

Salas de reuniGes eletrdnicas (Electronic Meeting System- EMS) sdo
sistemas que utilizam a tecnologia da informagio com o objetivo de apoiar reuniGes no
mesmo local ou em locais distintos, no mesmo momento ou em momentos diferentes.
Essa tecnologia foi pensada para diretamente mudar o comportamento do grupo, assim

como melhorar a eficécia ¢ a efici€ncia das reunies NUNAMAKER, 1991).

Os sistemas de apoio & reunifio possuem duas principais abordagens: a

primeira foca no compartilhamento do contetido, onde o principal objetivo € possibilitar
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aos participantes colaborarem sobre o mesmo contetido; a segunda fornece um
Jframework para o processo de reunides e concentra-se na captura do contetdo da
reunifio. A primeira enfatiza colaboragfio interativa sobre contelido compartilhado,

enquanto a segunda, o gerenciamento do conteido dentro das reuniGes (NAUMENKO,

2000).

NUNAMAKER (1991) argumenta que as salas de reunides eletronicas

podem melhorar o trabalho em grupo em muitas situagdes, pois permite que:

= Todos os participantes trabalhem simultaneamente;

= Fornece igual oportunidade de participagfo;

= Sejam  desencorajados  comportamentos que podem influenciar
negativamente a produtividade do encontro;

= Grupos maiores possam se reunit, o que pode representar mais
informagdes e conhecimentos traduzidos para a reunifio;

m  Acesso a informagfo externa;

= (O desenvolvimento de meméria organizacional de reunifo para reunido;

De acordo com NAUMENKO (2000), as informagdes discutidas durante as
reunides sdo importantes, pois podem representar o estado corrente de um projeto.
Portanto, a evolugdio dessas informagdes tem um valor, haja vista que elas ddo uma
representagfo continua do projeto. Para VALLE & BORGES (2002), o processo de

reunido pode visto em trés momentos (figura 9):

= Fase de pré-reuniio - envolve a organizagfo da reunifio; trazendo novas
decisGes que devem ser feitas, descobertas de material para construg¢gio
de novas propostas, negociagfio sobre quem deve participar da reunifio e
defini¢fo de uma agenda;

s Durante a reuniio - decisbes sfo tomadas, outras demandas sfo
levadas. Depois que as decisdes sfo tomadas, varios elementos s#o
gerados: plano de implementagio, os responsaveis pela execugfio das
atividades etc.;

. Fase do poés-reunifio - as decisGes sfio executadas. Nessa fase, novas
demandas aparecem e novos conhecimentos que podem ser proveitosos

em uma futura instincia do ciclo sdo desenvolvidos;
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Figura 9 - Ciclo de Decisiio, segundo VALLE, BORGES (2002)

3.5.2 — Sistemas de Apoio 2 Coordenaciio

A coordenagdo do grupo envolve o planegjamento das atividades, a
distribuigio de tarefas e o acompanhamento da execugfo destas. Na fase de
planejamento ¢ efetuada a divisdo das tarefas que precisam ser realizadas para que o
grupo alcance o seu objetivo comum, e também sio definidas metas e prazos que devem
ser cumpridos. Apos o planejamento, é feita a distribuigdo das tarefas entre os
participantes. A partir desse momento, tendo consciéncia ndo apenas dos seus
compromissos, mas também dos compromissos de seus parceiros, os participantes
podem cumprir suas tarefas de forma mais organizada, sendo possivel também um

melhor acompanhamento do cumprimento destas (OTSUKA, 1999).

Os sistemas de coordenagfo sfo classificados em quatro grupos distintos:
orientados a formuldrios, a procedimentos, & conversagiio e & comunicagfo estruturada.
Os sistemas orientados a formularios focam no roteamento de documentos (formularios)
da organizagio, modelando as atividades da organizagdo como processo fixo. Nos
sistemas orientados a procedimentos, os procedimentos sfo definidos em seqiiéncia,
onde o resultado de um procedimento € utilizado na fase seguinte (ELLIS, GIBBS et
al.,1991).

Os sistemas orientados a conversagdo sfo baseados na observagdo que as
pessoas coordenam suas atividades via fala. Essa abordagem € baseada na teoria dos
atos de fala (AUSTIN, 1962) e pela perspectiva Linguagem/agéo de Winograd e Flores
(WINOGRAD, 1986).
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Na teoria dos atos de fala de AUSTIN (1962), as frases deixam de ser
entendidas como simples representagfio de assertivas sobre o mundo real, ¢ passam a ser
tratadas como ferramentas de representagfio de agBes como solicitar, prometer, afirmar,
aceitar, recusar, etc. Ja4 a perspectiva linguagem/agfio de Winograd e Flores entende que
toda ac¢8io do ser humano pode ser vista como sendo desenvolvida através da linguagem,
assim a perspectiva linguagem/a¢iio nfio estd centrada na forma ou no contetido das
mensagens, mas no efeito que elas causam em seus interlocutores. A identificagéo de
um ato de fala depende do contexto e do conhecimento anterior das pessoas envolvidas

na conversagao.

Os atos de fala nfio sdo eventos dissociados, eles participam de uma
conversagdo estruturada. Na figura 10 é mostrado um exemplo de “conversagfio para

a¢do”, no qual, o desenrolar visa, a realizagfio de uma atividade (WINOGRAD, 1988).

A:Requisita

B: Promete A: Recusa A:Declara Completo

B:Completa
B:Cancela /

B:

Recusa A:Cancela

B:

Recusa

Figura 10 -Diagrama de transi¢ao pra conversacio para aciio

Quando A faz uma requisi¢do para B, B pode aceitar (¢ assim compromete-
se a realizd-la); recusar (e terminar a conversa); ou fazer uma contra-oferta com
condigBes alternativas. Em cada uma das situagdes, as possiveis continuagdes
representam o progresso da a¢fo. Na figura 10, os circulos representam estados da
conversagio € nomes nas setas representam os atos de fala. Os circulos com cores em

negritos representam o fim da conversagéo.
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Por fim, os sistemas orientados & comunica¢fo estruturada, controlam as

atividades de uma organizacdo baseados no relacionamento entre as fungdes dos

individuos (ELLIS, GIBBS et al.,1991).

3.5.3 - Workflow

Workflows sdo sistemas para defini¢io, criagio e geréncia da execugéio de
fluxos de trabalho através do uso de um software capaz de interpretar a defini¢iio dos

processos e interagir com seus participantes.

Workflows cientificos sfo extensdes de sistemas de workflow tradicionais,
especialmente definidos para documentar procedimentos e experimentos cientificos. O
trabalho cientifico ¢ caracterizado por um alto grau de flexibilidade e incerteza, ¢ a
ocorréncia de excegles ¢ maior do que no trabalho comercial. Dessa forma, os
mecanismos de workflow padiio sfo insuficientes para descrever esse tipo de trabalho

(CASTRO, 2003). Essas extensdes séo as seguintes:

= Incompletude: workflows cientificos podem ser executados até mesmo
quando incompletos, sendo assim construidos progressivamente durante
sua execugdo e ndo sendo necessario serem totalmente definidos antes de
serem executados;

s Reutilizacio parcial: workflows cientificos diferem dos tradicionais,
pois sfo considerados como blocos em construgdo para especificagdo de
experimentos. Assim, workflows parciais podem ser utilizados para a
especificagdo de novos workflows;

= Modificacio dinAmica: workflows cientificos permitem reexecutar
atividades e também retroceder a uma atividade anterior, restabelecendo
seu contexto e continuando a execugdo por um novo curso de agfo. Isto
¢, a especificagdo de um workflow pode ser modificada dinamicamente;

» Execu¢iio de processos invalidos: no dominio cientifico, processos de
decisfio sfo baseados no mecanismo de tentativa e erro. Workflows

cientificos sfo flexiveis o suficiente para apoiar esse tipo de abordagem;
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A principal motivagio do uso da tecnologia workflow no ambiente de
trabalho cientifico, além de melhorar a eficiéncia dos experimentos, ¢ tornar disponivel
a informagfo de como os experimentos foram conduzidos, quais dados foram gerados e
quais concluses foram obtidas (CARDOSO, 2003; MEDEIROS, VOSSEN et al,
1996). Dois exemplos de workflow cientificos sfio: o BOE (Bill of Experiments) e o
WASA (Workflow-based Architecture to support Scientific Applications).

O BOE disponibiliza um assistente grafico para a definigdo de workflows
cientificos e auxilia o pesquisador no planejamento do experimento quando os dados
base ndo estdo totalmente disponiveis para uso. O objetivo do BOE ¢ prover dados,
modelos, programas, definigdes de workflow e metadados sobre experimentos
cientificos, e, na inexisténcia destes, com o auxilio de um ambiente colaborativo,
orientar o0 pesquisador a como obté-los, tornando-se uma ferramenta para melhorar o
acesso, compartilhamento € conseqiiente inovagdo do conhecimento cientifico inerente

aos experimentos (CARDOSO, 2003).

O WASA integra tecnologia de banco de dados com ferramentas de
ambiente cientifico para dar suporte ao gerenciamento de experimentos cientificos
representados através de workflows. O WASA fornece aos cientistas um ambiente que
ajuda  no planejamento, organizagdo, condugfo, avaliagdo, documentagio e
disseminagfio dos resultados dos experimentos cientificos (MEDEIROS, VOSSEN et
al., 1996).

3.5.4 - Mapa Conceitual

Mapas conceituais sfo graficos constituidos de nodos com arcos conectados
que representam relagdes entre estes nodos. O objetivo do mapa conceitual € organizar e
representar conhecimento (NOVAK, 2003; FLORES, 1996). Os conceitos sdo
representados hierarquicamente, isto €, os conceitos mais gerais estio no topo do mapa
e os mais especificos abaixo (NOVAK, 2003). A representagdio grafica tem sido usada

durante a histéria como meio de comunicagio e entendimento entre as pessoas

(FLORES, 1996).
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O objetivo dos mapas conceituais nfo ¢ uma representagdo absoluta da
relagdo entre conceitos, mas a producdio de um diagrama que facilite o entendimento de
um assunto especifico (CICOGNANI, 2000). E sabido desde cedo que as imagens tém
um papel significativo no processo criativo das pessoas (GAINES, SHAW, 1995). Mapa
conceitual vem sendo utilizado em muitos campos, como educagdo, representagdo do
conhecimento, aquisi¢io do conhecimento e inteligéncia artificial (KREMER,GAINES,
1996).

Para FLORES (1997) ¢ KREMER, GAINES (1996), os mapas conceituais

podem ser utilizados como ferramentas de groupware para:

a  Brainstorming — partticipantes usam técnicas de brainstorming para criar
mapas usando palavras-chave que sfo representativas de um conceito
especifico;

#  Tomada de decisio — varidveis podem ser identificadas nas estruturas do
conhecimento que poderfio ajudar na tomada de decisfo;

= Planejamento colaborativo e desenvolvimento da estrutura do conhecimento
- apresentar conteido de forma n#o-linear. Essa técnica permite uma rapida

interpretac@io do assunto relacionada a apresentagfo;

Existem inGmeras ferramentas para criar mapas conceituais. O
MindManager ¢ uma das mais populares e apresenta excelentes recursos graficos. Esse
softiware oferece uma forma rdpida de capturar, organizar e comunicar idéias e
informagBes e especificar tarefas através de mapas de relagdes. A ferramenta esta
integrada as aplicag¢des da Microsoft (MINDJET, 2005). O FreeMind é uma ferramenta
similar ao MindManager que é opensource (FREEMIND,2005).

3.5.5 - Modelo de argumentacgio

Segundo DUH & SILLINCE (2000), CSCA (Computer Supported
Collaborative Argumentation) é uma abordagem para troca de experiéncias de
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento. Assim, em uma argumentagio
eficaz, novas evidéncias devem ser propostas, novos argumentos serfio explorados e

novos conhecimentos podem ser gerados. A argumentagdo ¢ um processo que envolve
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uma questdio, justificagdio e conclusdo, e onde os participantes desenvolvem seu ponto
de vista e refinam seus conhecimentos. Na argumentagiio colaborativa eficaz, os
participantes focam em algumas questdes e aprendem a negociar com conflitos e

opinides até chegar num consenso.

3.5.5.1 - IBIS

O método IBIS (Issue Based Information Systems) foi desenvolvido por
KUNZ & RITTEL (1970) com objetivo de capturar as discussdes na especificagdo de
projetos de sistemas de computagfo. O IBIS possui trés elementos (figura 11): Questdes
(Issues), Posigbes (Positions) e Argumentos (Arguments). Uma questio serve para
propor topicos para discussdes. Cada questio pode ter varias posi¢Ses e cada posi¢io
pode ter um ou mais argumentos para suportd-la ou contestd-la. Cada questdo € uma raiz
de uma arvore onde os filhos sdo as posigdes e os filhos das posigdes sfo os
argumentos. Os elementos sdo ligados e as ligagBes expressam a relagdo entre os
elementos. O conceito do IBIS é baseado no modelo de resolver problema pela

cooperag8o como um processo argumentativo.

E sugerida por Especifica
<{ Questao J>

. Questiona
E sugerida por

Questiona
= sugerida por

N Suporta ;o
Posigio J\ Argumento

E contra

4

£

Figura 11 - Método IBIS (adaptado de CONKLIN , BEGEMAN (1988))

CONKLIN, BEGEMAN (1988) citam algumas dificuldades na utilizag8o do
método IBIS: os usudrios reclamam da dificuldade de quebrar o pensamento em
unidades distintas e ter que pensar dentro de um framework, entender o contexto no
documento n#o-linear, e da auséncia de suporte a tomada de decisdo. Todavia, os
autores concluem que o IBIS pode ser utilizado individualmente para estruturar os

pensamentos, e 0 método ¢ uma forma poderosa para pensar e organizar discussoes.
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3.5.1.2 — Ferramentas que utilizam o modelo de IBIS

O SISCO ¢ um ambiente de groupware assincrono e distribuido voltado para
dar suporte a preparagdo de reunides. A preparagdo da reunifio envolve uma pré-
discussdio sobre os topicos, a identificagio de posigdes divergentes, a antecipagdo de
circunstincias que podem levar a conflitos, ¢ a organizagdo e documentagio das
discussdes para dar suporte a decisdo na reunifio. O SISCO possibilita a discussdo e
estruturagiio do conteido das pré-discussdes usando o modelo de argumentagdio IBIS

(BELLASSAIL BORGES et al., 1995).

O GRADD ¢ um GDSS (Group Decision Support System) que apbia reunifio
assincrona e distribuida. Ele utiliza o modelo de argumentagio IBIS para estruturar o
processo de discussdo e a organizagio das idéias, usa técnica de votagfo para selecionar
as solugbes ¢ oferece suporte para a definicdo e o controle das regras para as reuniSes

(BECKER, BACELO, 2000).

QuestMap € uma ferramenta para apoiar reunifio face-a-face. Ele também €
baseado na metodologia IBIS, oferecendo categorias para questdo uestion), posigHo
(Idea) e argumentagio (Argumentation), sendo que esta pode ser prd, contra ou
indefinida (figura 12). Além dos elementos do IBIS, o QuestMap oferece outros

elementos para representar decisfio, referéncia, anotagio e correio eletrdnico

(CONKLIN, 2002).

d.r‘""'f X Doesn't fit
@
What system?™. (} méw

hd State-of-the-art
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Figura 12 - Exemplo de utiliza¢fio da ferramenta QuestMap

45



3.5.1.3 - Outro Modelo de Argumentagiio

O QOC Questions, Options and Criteria) é um modelo de argumentago
com trés elementos chaves: Questions sdo usados para representar questdes, Options sdo
alternativas para responder as questdes e Criferia sfo requisitos que as Option devem
satisfazer. Assessments sdo relacionamentos entre Options e Criteria (suporte ou

obje¢do). A figura 13 apresenta o modelo (SHUM, HAMMOND, 1994).

Queslion

L
Cansequen: Quastian €

Figura 13 - Nota¢fio QOC, descrita por SHUM, HAMMOND (1994)

3.6 - Consideracoes Finais

Neste capitulo, foi realizada a revisio da literatura sobre gestdo de
conhecimento. Discutiu-se a importdncia do conhecimento na sociedade da globalizagfio
e em constante transformagfo. Foram apresentados os conceitos sobre o que €
conhecimento, a diferenga entre conhecimento, dados e informagfo, além da diferenga
entre conhecimento tacito e explicito. Também foram discutidos conceitos de gestdo de
conhecimento, memoria organizacional e os fatores que influenciam a implantagdo da
gestdo de conhecimento como a tecnologia e as questdes culturais e organizacionais. Foi
apresentado um modelo de gestio de conhecimento e seus processos, € algumas
tecnologia que podem ser utilizadas no processo de gestdo de conhecimento, em
especial as ferramentas de groupware. Por fim, foi discutida a importincia de gestdo de

conhecimento dentro de ambiente de pesquisa, que € o objetivo da dessa tese.
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Capitulo 4 — Uma Ferramenta de Apoio a Orientacéo

de Pesquisa

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais caracteristicas
da ferramenta proposta, seus objetivos, as funcionalidades

ilustradas pelas telas do prototipo desenvolvido.

4.1 - Introducgio

A orientagdo de pesquisa possui como objetivo a realizagio de um trabalho
cientifico. O processo de orientagdo de pesquisa consiste numa discussfio conjunta, num
embate de idéias, de apresentagiio de sugestdes e de criticas, bem como de respostas e

argumentagdes.

A pesquisa de mestrado tem que ser pensada como um projeto, visto que ha
um tempo determinado para sua finalizagfio. Assim, ao iniciar o trabalho busca-se um
problema que pode ser estudado e resolvido dentro do prazo previsto. Por outro lado,
uma pesquisa, que ndo tem limitagio de tempo, pode levar anos para ser concluida, € os

seus resultados e os caminhos, a serem seguidos, sdo imprevisiveis.

Para SAMPAIO (2003), o trabalho cientifico € inerentemente um ato
colaborativo de criagio de conhecimento e solugfo de problemas. Novos conhecimentos
sdo criados pela consulta e andlise de dados e informagOes cientificas, ou através de

intera¢Bes pessoais, agdes individuais, experimentos e comunicagdes.

A criag8o do conhecimento ocorre a partir das interagOes entre conhecimento
tacito e explicito (figura 6). No ambiente cientifico, a criagfo do conhecimento envolve
a pesquisa de conhecimentos nas literaturas que sejam relevantes, a avaliagio e
incorporario dos conhecimentos, interagdo com outros pesquisadores € a propria
capacidade de discernimento e compreensio do pesquisador. Assim, deve-se considerar
as quatro formas de interagio do conhecimento na orientagfio e realizagio de pesquisa

cientifica.
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= Socializagdio — ocorre principalmente durante as reunides de orientagdo,
onde os pesquisadores trocam idéias, discutem pontos de vista, tomam
decisGes, compartilham informagdes sobre a pesquisa;

= Combinagio - ao buscar conhecimentos que tratem de questdes
relacionadas a pesquisa, o orientando estd agregando conhecimento e
avaliando e sintetizando os conhecimentos existentes, podendo combinar
partes distintas do conhecimento em um novo todo;

= Externalizacio - ocorre quando o orientando publica artigos, escreve
relatorios técnicos ou o documento final da pesquisa;

e Internalizagio — ao longo da pesquisa, o orientando vai internalizando
os conceitos, as teorias e valores agregados aos conhecimentos

existentes;

ZHAO (2001) aborda a orientagfio de pesquisas como uma das atividades da
gestio de conhecimento nas universidades. A utilizagio desses conceitos na orientagio
de pesquisa ocasiona mais eficiéncia, produtividade, qualidade na realizagio da
pesquisa e, conseqiientemente, reduz seus custos. A orientagio de pesquisa cientifica
tem uma natureza inerentemente colaborativa e envolve a criagdo de idéias, o

compartilhamento de informagBes e conhecimento, ¢ a aquisigho e construgiio de

conhecimento.

Como foi utilizado o modelo de STOLLENWERK (2001), anteriormente
explicado, para identificar os processos necessirios para gerir o conhecimento
organizacional, serd feita uma anilise dos processos do -modelo no contexto de

orientac#o e realizagdo de pesquisa.

i Identificagio — ao iniciar um trabalho de pesquisa, o primeiro passo €
definir qual o objeto de estudo, para, entfio, focar em outras questOes,
como quais 4reas estdo relacionadas a pesquisa, quais os conhecimentos,
habilidades e competéncias necessdrios para a realizagio da mesma,
quais as facilidades e dificuldades que podem ocomrer no
desenvolvimento do trabalho e se existem boas fontes de literatura
disponivel e de facil acesso;

ii. Captura ou aquisi¢io - representa a aquisicio de conhecimento,

habilidades ¢ experiéncias necessarios para a realizagio da pesquisa
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através das 4dreas do conhecimento selecionadas. A aquisigdo de
conhecimento € realizada através da pesquisa bibliografica, nas reunides
de orientagfio, em congressos e palestras e em discussdes com outros
pesquisadores;

iii.  Selegfdio e validagdo - com a proliferagiio de computadores pessoais € a
popularizagio da internet, as possibilidades de transmissdo de
informagdo se ampliaram ainda mais. Como conseqiiéncia, o0s
pesquisadores devem ser capazes de selecionar e avaliar as informagdes
disponiveis;

iv.  Organiza¢io e armazenamento — ¢ preciso organizar ¢ preservar oS
conhecimentos gerados. Dessa forma, a pesquisa pode ser realizada de
maneira mais eficiente. Além disso, os conhecimentos gerados podem
ser reutilizados € o seu acesso pode ser feito com mais rapidez e
facilidade;

v.  Compartilhamento - o compartilhamento do conhecimento ocorre
durante as interagbes entres os pesquisadores, quando artigos sdo
publicados, ou quando os resultados sfo discutidos em palestras e
congresso;

vi.  Aplica¢io — a aplicagdo do conhecimento na pesquisa de mestrado ¢ a
produgdo de artigos, teses e protétipo;

vii.  Cria¢io — o objetivo principal da pesquisa € criar mvos conhecimentos

ou agregar valor aos conhecimentos existentes;

Este trabalho focaliza no processo de eria¢do considerando a abordagem de
NONAKA (2000), organizagio, armazenamento ¢ compartilhamento do

conhecimenfto.

Outra perspectiva importante para desenvolver esse trabalho € o modelo de
colaboragiio 3C (figura 1). A orientagdo de pesquisa ¢ um trabalho colaborativo onde as
partes envolvidas trocam idéias, compartilham conhecimentos, discutem pontos de
vistas e constroem consensos com objetivo de encontrar a melhor solugdo para o
problema em estudo. Durante as interagdes sfio definidas as atividades que orientando
deve realizar para a pesquisa se desenvolver. Assim, € preciso prover mecanismos que

possibilitem a coordenagio das atividades, a comunica¢do e a colaboragio entre o
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orientador e seu orientando. A seguir, a orientagio e a realizagdo de pesquisa serfio

analisados sobre trés momentos: durante a reunifio, antes da reunifio e depois da reunifio

(figura 14).

Antes da reunifio, o orientando adquire, seleciona e avalia os conhecimentos
com objetivo de solucionar o problema em estudo. O orientando deve organizar ¢
estruturar tudo que realizou para discutir com o orientador. Durante a reunifio,
conhecimentos sfio compartilhados e criados, e decisdes sdo tomadas. Os conhecimentos
produzidos durante esses momentos precisam ser armazenados na base de conhecimento
de forma a facilitar o acompanhamento e a realizagfo da pesquisa. Apds a reunifio, o
orientando continua o desenvolvimento da pesquisa seguido, as defini¢Ges tomadas

durante a reunifio. Este processo & realizado de forma ciclica at€ a pesquisa ser

finalizada.
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Figura 14 - Construgio do conhecimento durante a orientagio de pesquisa (adaptada de

CASTRO (2003))
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4.2 - Defini¢iio dos Cenarios para Desenvolvimento da Ferramenta

Na orientagio de pesquisa de mestrado em Engenharia de Sistemas e
Computagiio da COPPE/UFRIJ, foram observados dois cenarios. Eles serdo descritos a
fim de ajudar no entendimento da ferramenta proposta. No primeiro cendrio, a pesquisa
do orientando n#o esta relacionada com qualquer outra pesquisa. Logo, os envolvidos na

pesquisa sdo o orientador, o orientando e, em alguns casos, um co-orientador.

Nesse cendrio, dois momentos devem ser considerados na realizagdo da
pesquisa. O primeiro abrange as reunibes onde o orientando informa ao orientador o
estagio dos trabalhos, discute idéias, toma decisGes e planeja atividades, entre outras. O
segundo momento ocorre quando o aluno estd efetivamente orientado e realiza
atividades como pesquisar artigos, conversar com outros pesquisadores, participar de

congresso ¢ palestras, escrever os capitulos, pensar em solugSes para o problema em

estudo.

O segundo cendrio difere do apresentado acima, porque a pesquisa faz parte
de um trabalho ja existente do orientador. Nesse caso, o aluno costuma trabalhar no
desenvolvimento de uma parte desse projeto. Esse ambiente ¢ mais propicio para que os
orientandos colaborem com mais freqiiéncia, ja que existem interessem comuns. No

entanto, pontos em comum ndo implicam, necessariamente, em interdependéncia entre

as pesquisas.

Tendo em vista esses cenarios, sera proposta uma ferramenta para apoiar a
orientagio da pesquisa e a propria realizagio da dissertagio. A seguir serfio discutidos
os objetivos, principais caracteristicas ¢ a arquitetura das ferramentas. Finalmente, serfio

apresentados os seus mddulos com uma descrigdo das funcionalidades.

4.3 - Objetivos da Ferramenta de Apoio a Orientagiio

A interagio entre o orientador e o orientando € primordial para o melhor

entendimento do problema a ser pesquisado e, conseqiientemente, para a escolha do
melhor caminho a ser seguido. Algumas caracteristicas importantes, consideradas no

desenvolvimento da ferramenta sfio, a natureza inerentemente colaborativa do processo
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de orientagfio, o processo de criagfio e aquisigio de conhecimento que envolve uma forte

pesquisa dos conhecimentos acerca do problema abordado e o uso desse conhecimento

para propor solu¢des ao problema em estudo.

A Ferramenta de Apoio a Orientagdio de Pesquisa - FAOP, objeto desta
dissertagfio, ¢ uma ferramenta para apoiar a orientagio e a realizagio da pesquisa de
mestrado no COPPE/Sistemas. Como exposto anteriormente, essa atividade envolve
colaboragdo, comunicagfio, coordenagfio, aquisigio ¢ construgdo de conhecimento.

Dentro desse contexto, os estudos para elaboragio da FAOP foram realizados com o

objetivo de:

e Fornecer meios que facilitem a interagiio entre o orientador e seus
orientandos;

e Possibilitar ao orientador acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos dos seus alunos;

e Permitir o compartilhamento de conhecimentos;

e Possibilitar aos orientandos organizar os conhecimentos adquiridos,
as idéias, as davidas e as informagGes consumidas;

e Fornecer meios para apoiar o processo de orientagio;

e Fornecer conhecimentos relevantes durante a pesquisa;

e Apoiar a comunicagdo e colaboragfo entre os pesquisadores;

A figura 15 mostra os quatro elementos que sfio o foco deste trabalho e o
relacionamento entre ecles. As idéias representam as solugdes propostas para os
problemas. Ter idéias ¢ fundamental para o desenvolvimento de um trabalho cientifico.
Idéias ocasionam discussdes que geram novas idéias. Através das discussGes, o
desenvolvimento do projeto ganha forma e consisténcia. A partir das discussdes, sfo
definidas as tarefas que precisam ser feitas. Também, durante a realizagio das tarefas,

podem surgir outras idéias que precisam ser discutidas.

No centro da figura, estio representados os documentos que podem ser
considerados sob dois angulos: os “produzidos” pelo orientando, ¢ os “consumidos”,
que sfo os lidos. Estes funcionam como principal fomentador para a construgio de

idéias e das discussdes de orientagfo. Além disso, a leitura ocasiona novas leituras e a
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selegdo de informagdes relevantes. Finalmente, as discussGes, as idéias e as tarefas
acabam gerando documentos escritos pelo orientando que s3io avaliados pelo orientador
com o objetivo de chegar a uma representagio clara, 16gica para as solugBes propostas

para a pesquisa.

PN

fddlas \

|
|

i
H
B

Se Refere

Germ

Documantas

So Rofere )\
-.ﬁ,__‘—"'

b ..
\\( \-ﬂ

Tarelas 2 - Discussies
Gera

~,

.

T So Refare

Figura 15 - Elementos envolvidos na realizac¢fio de pesquisa

A ferramenta foi desenvolvida utilizando tecnologia Web. Conforme
OSUNA & DIMITRIADIS (1999), o uso desta tecnologia agrega vantagens, pois
permite a criagdo de ambientes virtuais, nos quais varias pessoas podem intcragir e
acessar dados de forma remota, além de permitir o compartilhamento de informagSes e

seu armazenamento em um lugar tinico com permisséo de acesso a todos.
4.4 — Principais caracteristicas propostas pela FAOP

Na FAOP, o apoio a colaboragfio ¢ feito através de tecnologia de trabalho em
grupo. A colaboragéio envolve o compartilhamento de objetivos, idéias, descobertas,
objetos e os resultados do trabalho que estd sendo desenvolvido. Portanto, para o
desenvolvimento de uma colaboragfio efetiva, ¢ necessdria a criagio de um espago
acessivel a todos os participantes. Também € preciso fornecer mecanismos para apoiar a

coordenagéo das atividades e a comunicagfo entre os participantes.
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Além de possuir o papel de fornecer apoio a colaboragio, a FAOP tem a
fungdo de mapear todo o conhecimento construido ao longo da pesquisa, permitindo aos
usudrios registrar idéias, duvidas, decisSes e planos de a¢des, bem como outras
informagdes que auxiliem na pesquisa. A externalizagdo do conhecimento possibilita

que novos conhecimentos sejam criados mais facilmente e os conhecimentos nfo sejam

perdidos.

SANTORO (2001) aborda a necessidade de captura do conhecimento tacito.
Segundo a autora, a forma de captura do conhecimento se concentra, na maioria das
vezes, na preservagdo das informag¢des. O conhecimento informal, ou seja, o registro de
idéias, os fatos, as questdes levantadas, os pontos de vista, as conversas, as discussdes ¢

as decisdes devem ser preservadas
4.5 — Implementacio do Prototipo

A ferramenta foi desenvolvida utilizando o sistema gerenciador de dados
MySQL, o framework Struts e a linguagem de programacfio Java. O ambiente usado
para o desenvolvimento foi o Windows 2000 Professional, utilizando servidor de
aplicagdo Resin. Uma pequena quantidade de codigo foi escrita na linguagem
JavaScript para execugdo nas estagdes dos usudrios. A figura 16 mostra a arquitetura da

ferramenta baseada no trabalho de SCHNEIDER (2004). A seguir, uma explicagfo do

seu funcionamento.

O Framework Struts ¢ uma tecnologia aberta para o projeto e a construgéo
de aplicagBes Web escritas na linguagem Java. Uma requisigio do cliente € sempre
enviada para um componente ActionServlet (o controlador). Este componente processa
esta requisiclo e determina qual a visdo que deve ser encaminhada ao usudrio. Uma vez
que a requisi¢io tenha sido processada pelo controlador, este direciona a requisi¢io a
pagina apropriada (a visdo). As visSes dentro da arquitetura do Struts séo representadas
por paginas JSP, incrementadas com os fags do Struts. Como ilustrado na figura, as
classes do componente “modelo” interagem diretamente com o repositério de dados, de

tal forma que o modelo ¢ construido também a partir de classes Java.
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No framework Struts, uma solicitagho nfo ¢ enviada diretamente a uma
visdo. Dessa forma, toda a légica da implementagfo fica centralizada no tnico local o

que facilita futuras manutengGes nos codigos.

O fato dessa tecnologia ser gratuita, de cddigo aberto e possuir uma ampla
documentagio na Web, determinou sua adogfo para implementagio da ferramenta

proposta neste trabalho.
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Servidor de Aplica¢éio

Figura 16 - Arquitetura da ferramenta

4.6 — Ferramenta de Apoio a Orientaciio

A FAOP foi definida para apoiar a orientagdo de pesquisa de mestrado na
drea de Engenharia de Sistema e Computagio no COPPE. A ferramenta foi
desenvolvida para web com o objetivo de apoiar a construgdo do conhecimento, a
coordenagdio de atividades, a colaboragio e a comunicagdio entre pesquisadores. A

ferramenta tem dois tipos de usuarios: o orientador e orientando.

A ferramenta é composta de sete modulos (figura 17), sfio eles: apoio &

construgio do conhecimento, apoio a coordenagio de atividades, apoio ao
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compartilhamento de documentos, apoio & comunicagfo, noticias, informagBes e

administra¢fio. A seguir, cada mddulo sera explicado detalhadamente.

Apoio & Corstrucio do
Conhecimento

E Apoio 4 Coordenagio de
Atividade

Apoio ao Compamlhamentro'
De Docwrentos

i Moticias f

2 Informacdes !

Base de
Conlecimento

Figura 17 - Mddulos da Ferramenta de Apoio & Orientaciio de Pesquisa

A figura 18 apresenta a tela de login e de selegdo da orientagdo, caso o

usudrio seja um orientador.

Figura 18 - Tela de login e de sele¢fio do orientando
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4.6.1— Apoio a Constru¢io do Conhecimento

Na FAOP, o moédulo de apoio a constru¢io do conhecimento visa
possibilitar que o conhecimento criado durante e entre as reunides seja externalizado, ou
seja, o conhecimento ticito seja convertido em explicito. O conhecimento serd
representado atraveés de anotagGes utilizando os elementos do modelo de argumentagfo
IBIS. Esse modulo foi desenvolvido para ser utilizado tanto individualmente pelo

orientando, como para apoiar as discussdes face-a-face entre o orientador e o seu

orientando.

O IBIS foi escolhido para representar as anotagdes, pois permite identificar,
estruturar e organizar as questdes levantadas para solucionar problemas e pode fornecer
conhecimentos pertinentes durante as discussdes. Ele foi definido para dar suporte a
trabalhos colaborativos através da captura do histérico do projeto, as decisGes, opgdes

rejeitadas etc., enfim, a razdo de ser do projeto.

Além dos elementos do IBIS (idéia, questdo e argumentos favordveis ou
contrarios as idéias), pode-se representar um comentario ou decisdio. Cada elemento €

representado por uma imagem (tabela 2) para dar maior representatividade as anotagdes.

Representa uma idéia

Representa uma questéio

Representa um argumento favoravel

Representa um comentario

Representa uma deciséio

- Representa um argumento contrario

Tabela 2 - Elementos para representar os conhecimentos
A representagio do conhecimento através de anotagdes € importante, pois
forcam o orientando a pensar sobre os assuntos € a estruturar seus pensamentos de
forma que o orientador possa entender o que ele deseja expressar. Através das anotagdes
¢ possivel a preservagio do conhecimento, a visualizagdo do estagio atual de

conhecimento do orientando sobre a pesquisa, o compartilhamento do conhecimento
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com outros pesquisadores, o acesso ao conhecimento de forma facil e eficiente e, por

fim, a melhora no uso do tempo nas reunides e na organizagéo do trabalho.

A figura 19 mostra a interface do mddulo de apoio a construgdo do

conhecimento. Os elementos sfo representados de forma hierdrquica. Essa

representagdo serve para mostrar a relagio entre os conceitos Para cada elemento

anotado, o usudrio deve escrever um titulo, uma descrig&o € o tipo da anotagéo.

1t frars
£l PINETAISH Fy ) TSN NN

CRCW - Trabatho

I DAVE NS IRS = & R

Figura 19 - Tela de apoio a constru¢do do conhecimento

As anotagdes sdo organizadas dentro de categorias em fung¢fio dos assuntos
que estdo sendo discutidos. Ao se criar uma categoria (figura 20), deve-se informar o
titulo € se ha csejo de compartilhar as anotagSes contidas dentro da mesma. Na mesma
tela, pode-se editar o nome de categoria ja criada e alterar o stafus de compartilhamento,

além de excluir uma categoria e as anotagdes contidas nela.
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Em cada anotagfio, ¢ associar documentos, clicando no link Anexar. Como
e g « - . . ]
j& discutido, os documentos “consumidos” funcionam como principal engrenagem na
construgdo de idéias. Assim, o objetivo € criar uma relagdo entre a anotagio e o
documento que pode ter originado a mesma. Por exemplo, uma idéia pode ter surgido da

leitura de um artigo.

Por fim, atividades também podem ser associadas as anotagdes, com o propdsito

de possibilitar que as idéias, dividas e decisdes possam ser evoluidas, esclarecidas e

executadas. Para tanto, o usudrio deve clicar no link Atividade.

Figura 20 - Tela de cadastro e edi¢io de categoria para as anotagdes
4.6.1.1- Diagrama de Classe do Madulo de Apoio a Construgfio do conhecimento
Um usudrio(classe Pesquisador) pode criar varias anotagdes( classe

Anotacao) para representar os conhecimentos. Uma anotagiio deve ser de um tipo (

Classe TipoAnotacao) e pertencer a uma categoria de assunto (classe Categoria). A
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cada anotagfo pode ser associada varias atividades( classe Tarefa) e documentos(

classse Documento) que podem ter gerado a anotagéo.

Cada anotagfio (classe Anotacao) pode ter outras anotages relacionadas a
mesma(classe Anotacao). Quando um orientador ( classe Pesquisador) cria uma

anotagfo ou categoria, a mesma pertence a um orientando( classe Pesquisador).

CategorisAnotacaoe

ripoAnotaca nome : Stiing fa g

tipo : String compartilhar: char
pERence
daiaCriacaop : Date f oy~
] oHa
&
-, perense
IO x o
Anctacao
titulo : String a.x
descricao : int tem
data : Date
Pesquisador
nome : String
870
cHa sobrenome : String

petdanoi login : String

senha : String

mail : String

telefone : int

Figura 21 - Diagrama de Classe do Moédulo de Apoio a Construgio do conhecimento

4.6.2- Apoio 2 Coordenagio de Atividades

Trabalhar cooperativamente exige que as atividades sejam coordenadas,
portanto, € preciso prover mecanismos de definigfo, visualizagio e acompanhamento
das mesmas. Na pesquisa de mestrado, o orientando ¢ o responsavel pela execugfio do
trabalho, enquanto o orientador acompanha a sua realizagdo. O modulo de apoio a
coordenacio de atividades possibilita ao orientador definir um fluxo de trabalho para o

orientando e a este definir um cronograma de trabalho.

Conforme discutido no capitulo trés, existem algumas abordagens para
definir os sistemas de apoio d coordenagfio. Nesse trabalho foi utilizada a abordagem
baseada na teoria do ato de fala que permite representar as estruturas das chamadas
“conversa¢do para agfo”. A figura 22 mostra o diagrama de transi¢fio, que representa a
“conversagdo para agfo”, cujo objetivo ¢ capturar a esséncia da interagdio entre o

orientador e seu orientado em relagio a realizago da atividade. A definigio desse
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diagrama de transigdo foi baseado no diagrama (figura 10) proposto por WINOGRAD
(1996)

Aguardanda Inicia '
/ ﬁ \\\
= 9

Interrompids Em progressa Cancelada

Y - .;.
- - . I
“@Jeranda Aprovagio 1 MNao aprovads l

(~ Finallzada )

Figura 22 - Diagrama de Transi¢fio de Estados do FAOP

O primeiro estado representa a forma como a conversagfo € iniciada, ou seja,
quando o orientador registra uma nova atividade. Quando o orientando inicia a
atividade, seu estado muda para “em progresso”. Os outros estados representados sfo:
interrompida, cancelada, esperando aprovagio do orientador, ndo aprovada pelo
orientador, finalizada quando a atividade € aprovada pelo orientador. O diagrama
permite ao orientador  acompanhar a realizagio das atividades. A seguir serd

apresentada uma descrigdo do médulo.

Quando o usudrio entra no modulo, aparece uma tela com dois [links.
Clicando no primeiro /ink, sfio mostradas as atividades definidas pelo orientador e no

segundo as registradas pelo orientando.A figura 22 mostra uma lista de atividades

definidas pelo orientador.

Para iniciar uma atividade, o orientando deve clicar no botdo “Iniciar
Atividade”. Nesse momento, o sfafus da mesma serd alterado para “Em Andamento”.
Assim, o orientando pode associar dcumentos ou escrever comentarios na atividade em

execugdo. Para tanto, ele deve clicar no campo “titulo” e uma nova tela sera exibida. Ao

finalizar uma atividade criada pelo orientador, este pode aprova-la ou ndo.
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Figura 23 - Tela de lista de atividades

O usudrio também pode editar ou excluir uma atividade. Para registrar uma
atividade, deve-se informar seu titulo, uma descrigo da atividade, a data de inicio ¢ a de

término (figura 24). Quando uma atividade ¢ wgistrada pelo orientando, ele pode torna-

la publica para o orientador ou néo.

Firsie prrobdtipas

Crefinir o nodele de dados, uma arquibetura para a
ferram@ntd, &5 tsonologias que protender utilizar e por fim,
Lorns definir as telas do prowdtipo.,
él":‘ mz

femramenta para agoiar
& grientacan da
pasquaiss

B 5
Tragsihc

[S2 Gastao de
cahacicaanit
B4 projero

;

Tmpplenarntacsc

ravisan

Figura 24 - Tela de cadastro de atividade
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4.6.2.1- Diagrama de Classe do Moédulo de Apoio a4 Coordenacio de atividades

Um usudrio (classe Pesquisador) pode criar varias atividades (classe
Tarefa). A uma atividade podem ser associados vérios documentos (classe
Documentos) ou comentarios (classe ComentarioTarefa). A classe StatusTarefa
confem o estado da atividades(Em andamento, finalizada etc). Quando o orientador

(classe Pesquisador) cria uma tarefa, a mesma pertence ao um orientando (classe

Pesquisador).
tem
comentarioT arefa
= Tarefs
o R 0..
comentario : Stiing ) _
titulo : String
dataComentario : Date descricao : Sting .
datalnicia : Date
dataTermino : Date tem StatusT arefa
dataCriacao : Date status : int
Documento compantilhar : Char L
aszgeisds dataalteracao :int
titulo : String - ETiE]
. . N 0.7 0.0..7
descricao : String o _perznce lertence
compartilhar: Char i Pesquisador {ordergd}
dataCriacao : Date nome ; String
autores : Stiing subrenome : String
login : String
0. R .
! sria senha : String
email : String
telefone : int

Figura 25 - Diagrama de Classe do Mddulo de Apoio a Coordenacdo de atividades

4.6.3 — Apoio ao Compartilhamento de Documentos

Na FAOP, cada usudrio ter um workspaces, que funcionam como
repositérios de informagOes. Através do moédulo de apoio ao compartilhamento de
documentos, o orientador tem acesso aos documentos produzidos e “consumidos” pelo
orientando durante a pesquisa. Abaixo, estdo listadas as caracteristicas apresentadas

nesse modulo:

s Gerenciamento de versdo — documentos podem ser postos sob um

controle de versdo, que sera util na produgéio de documento;,

s Compartilhamento dos documentos — o usudrio pode definir se deseja

compartilhar determinado documento;
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Pesquisa documentos — realizar busca para encontrar documentos dentro

do workspaces;

Ao entrar no médulo, aparece uma tela com dois /inks. Clicando no primeiro
link, serfio mostrados os documentos que pertencem ao usuario, € no segundo, os
documentos compartilhados pelos outros participantes do grupo (cendrio dois discutido

na se¢fo 4.2), se o usudrio faz parte de um grupo.

A figura 26 mostra uma lista de documentos. O usudrio pode editar, excluir
ou adicionar um documento. Ao visualizar os dados do documento, se 0 mesmo estiver
associado a uma anotago (por exemplo, idéia) do médulo de apoio & construgiio de

conhecimento, o usuario sabera.

Wt qmplemst

hy P
Hid revizao

|
|
!
-3

Figura 26 - Tela da lista de documentos

Para adicionar um documento, o usudrio deve informar o titulo, fazer um
comentdrio, listar os autores, fazer o wupload e informar se deseja compartilhd-lo (figura

27).
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Kpaphin dos sonceites de
nelharar

Figura 27 - Tela de cadastro do documento

4.6.3.1 - Diagrama de Classe do Modulo de Apoio aoc Compartilhamento de

Documentos

Um usudrio( classe Pesquisador) pode anexar vérias documentos ( classe
Documento). Um documento pode ser compartilhado com o orientador ou com os
participantes do grupo (classe GrupoPesquisador) Quando o orientador anexar um

documento, 0 mesmo pertence ao um orientando.

Documento Pesquisador
titule : String nome : Sting
deserican : Sting pertenca sobrenome : String

. 0.7 login : String
compartilhar: Char
senha : String
dataCriacao : Date S e
email : Siring
autores : String telefane : int
0.7
o cria

Figura 28 - Diagrama de Classe do Médulo de Apoio ao Compartilhamento de

PDocumentos
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4.6.4 — Apoio 2 Comunicaciio

e JForum

O frum € o espago de discussdes onde os patticipantes podem colaborar a
quando t€m necessidade de tirar dividas, ou querem dar sugestdes ou trocar idéias sobre

um assunto. O objetivo deste mddulo ¢ apoiar a discussfo assincrona entre os membros

de um grupo.

Ao entrar no mddulo, o usudrio deve escolher entre criar uma nova discusséo
ou entrar numa ja existente. Ao criar uma discussdo, um e-mail é enviado para os
membros do grupo. Para cada discussfio existente, constard uma descrigdo, um titulo,
um autor e data da Ultima mensagem postada. As inser¢des na discussdo sfo realizadas
através de mensagens de texto e sdo mostradas em uma janela que € visualizada por

todos os participantes da discussgo.

o Agenda de discussdio

Essa funcionalidade tem como objetivo apoiar a discussfo sincrona entre os
pesquisadores. Os pesquisadores podem criar uma agenda de discussfio informando a
data, a hora inicial ¢ o tema que sera discutido, bem como escolher os participantes.
Quando uma agenda ¢ criada, os participantes sfio avisados através de e-mail. O sistema

funciona como um Chat. As mensagens sfo armazenadas e podem ser visualizadas

posteriormente.

4.6.4.1 - Diagrama de Classe do Médulo de Apoio 4 Comunicacio

Um usuvario( classe Pesquisador) pode criar um forum ( classe Forum) e
convidar outras pessoas (o orientador € os membros do grupo que faz parte ( Classe
Grupo)) para participarem de uma discusséo assincrona. Cada participante pode inserir

mensagem ( classe MensagemForum) e todos os participantes teram acesso as mesmas.

Um usuério( classe Pesquisador) pode agendar uma discussdo ( classe

Chat) e convidar outros pessoas pessoas (o orientador e os membros do grupo que faz
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parte( Classe Grupo)) para participarem de uma discussfio sincrona no dia marcado.

Cada participante pode enviar mensagem ( classe MensagemChat).

forum
0..*
tituloDiscussao : String
. . pattence Pesquisador
descficao : String
{ordersd} . .
criacao : Date g = > = neme : String hMensagemChat
sebrencme : String enbig.* |descMenssagem : String
. participe (login : String Envio : Date
b senha: String hara : Time
tefy .
MensagemForum email : String
desoblensagem.: String o elefone - int 4
Enwvio : Date
. ervia
hora : Time
Zz.5
vliepeaticips
[ Q.x
Chat
tema : int

criacao : Date

hora: Time tem

Figura 29 - Diagrama de Classe do Modulo de Apoio 2 Comunicagiio

4.6.5- Noticias

Esse médulo tem a finalidade de apresentar informagSes de interesse de
todos, como chamadas para eventos (congressos, palestras, debates) € quaisquer outros
avisos que possam ser de interesse dos pesquisadores. Ao incluir uma noticia, deve-se

informar o assunto (congressos, palestras, semindrios etc.), o titulo da noticia e uma

descrigdo mais detalhada da mesma.

4.6.4.1 - Diagrama de Classe do Moédulo de Noticias

O usuério (classe Pesquisador) pode enviar informagbes para os outros

USuAarios.
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Pesquisador

nome : String

sobrenome : String Moticias
login : String titule : String
=zenha : String descricaa @ String
petends™ | K
tipo : Sting

email : String
dataCriacaqg : Date

telefone : int

Figura 30 - Diagrama de Classe do Modulo de Noticias

4.6.6- Informacgdes de Congressos, Revistas e Sites

Neste mddulo serd mostrada uma lista de congressos e paginas web. Somente

o orientador podera adicionar, excluir ou alterar as informagdes contidas aqui.

wpporied Coopsrative York

Figura 31 - Tela de informac¢des de congressos, revistas e sifes
4.6.5.1- Diagrama de Classe do Moédulo de Informagdes

O usudrio ( classe Pesquisador) do tipo orientador (classe Papel) pode criar

uma lista de informagGes (classe Dicas)
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Pesquisador

nome : String

sobrenome : Sting Dicas

fogin : String nome : Stiing
=

senha : Sting 0. link : String

il : Stii tipo : Stri
email : Stiing b a ipo fing

telefone : int

Figura 32 - Diagrama de Classe do Mdodulo de Informacoes
4.6.7- Administragio

No médulo de administragdo, o orientador pode geréncia os usudrios (no

caso seus orientandos) e gerenciar os grupos.

Na geréncia de usudrios, o orientador pode adicionar um usudrio novo e as
informagBes sobre o seu projeto de pesquisa, além de poder editar ou excluir as

informagBes ja cadastradas. A figura 33 mostra a tela de cadastro dos dados dos

pesquisadores.

Tigura 33 -Tela de cadastro das informacbes do pesquisador

A figura 34 mostra a tela de cadastro de informagSes da pesquisa. Algumas
informagdes podem ser alteradas pelo orientando posteriormente. Ao {inalizar um
cadastro, o sistema automaticamente envia um e-mail com a login/senha e o enderego de

acesso do sistema para 0 novo usudrio.
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Figura 34 - Tela de cadastro das informacgdes da pesquisa

Na geréncia de grupo, o orientador pode criar um novo grupo de trabatho,
excluir ou editar um grupo ja cadastrado. Para cadastrar um novo grupo (figura 35),
deve-se informar o tipo, fazer uma descrigdo dos objetivos do grupo e listar seus

participantes. A figura 36 mostra a tela de visualizag8o de um grupo.

i po de projets; faciltande & rocs de
t0 ¢ disponibilizando ferramentas para sjudar na chegada

Figura 35 - Tela de cadastro do grupo
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Figura 36 ~Tela de visualizacido dos grupos de pesquisa

4.6.6.1 - Diagrama de Classe do Médulo de Administragidoe

O usudrio ( classe Pesquisador) do tipo orientador ( classe Papel) pode
cadastrar um novo usudrio( classe Pesquisador) do tipo orientando( classe Papel) e as
informagBes sobre o projeto de pesquisa( classe Orientagiio). Um orientador também
pode definir um grupo( classe GrupoPesquisa) e definir os participantes deste grupo(

classe Pesquisador).

O usuario(classe Pesquisador) do tipo orientador pode anotagBes sobre o

andamento da pesquisa( classe AcompanhaPesquisa).

Papel
Orientacao N nome : S‘lri[t{g
; L - Pasquisador i
tituloPesquisa : String i . nome : Sting S—— rupoPasquisa
objetivoPesquisa : String posie cobrenoms : String nome ; Sting
dedicacaoExclusiva : char oo g ) sti
in : Sti iy . jdescricao : Stin
inicioPesquisa : Date login : String 1.5 exeroe 2. g
previsaoDefesa : Date senha : Sting dataCriacao : Date
. . paricipa o
balsista : String email : String ¥ L. . newAtts ; int
g

areaPesquisa : Sting telefone ;int N

]

|

Figura 37 - Diagrama de Classe do Médulo de Administragdo
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4.7 — Consideragdes Finais

Este capitulo apresentou as principais caracteristicas, os objetivos da
ferramenta FAOP para apoio o processo de orientagdo e realizagdio de pesquisa de
mestrado no COPPE/Sistemas. Além disso, foi apresentada uma analise do dos

conhecimentos de gestdo de conhecimento dentro processo de realizagfo de pesquisa.
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Capitulo 5 — Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes e as

perspectivas futuras para a continuidade deste trabalho.
5.1 - Conclusdes

Esta dissertagdo apresentou uma ferramenta de Apoio a Orientagiio de
Pesquisa para dar suporte a colaboragio e a externalizagdo do conhecimento no

mestrado de Engenharia de Sistemas e Computagfio do COPPE/UFRJ.

Para realizar este trabalho foram feitas entrevistas com professores do
COPPE/Sistemas, onde foi observado que nfio hd um processo padirfio de orientagfo. A
orientagdo depende do método de trabalho do orientador ¢ do orientando e envolve
colaboragdo, comunicagio, coordenagfio ¢ criagdo de conhecimento, assim este trabalho

foi desenvolvido focado sobre esses aspectos.

O modelo proposto por ZHAO (2001) foi utilizado como principal referéncia
na elaboragdo deste trabalho. O modelo analisa a orientagdo de pesquisa de pds-
graduagdo a partir dos conceitos de gestdo de conhecimento, pois ela envolve atividades

de criagfo, aquisi¢do, identificacfio, compartilhamento e selegfio de conhecimentos.

O principal objetivo da pesquisa cientifica € a produgiio de conhecimento.
Ao mesmo tempo, o conhecimento funciona como sua principal engrenagem. A
ferramenta de Apoio 4 Orientagio de Pesquisa foi desenvolvida com objetivo de auxiliar
a externalizagdo do conhecimento, que consiste na conversdo de conhecimento tcito
em explicito. B importante dizer que a cristalizagio em excesso pode prejudicar a

criagdo do conhecimento.

Para representar o conhecimento, foi utilizado o método IBIS, acrescido de
mais dois elementos. A partir da representagio do conhecimento, o orientando pode
organizar e estruturar os conhecimentos produzidos durante a pesquisa, facilitar o

acompanhamento da pesquisa pelo orientador, o compartilhamento do conhecimento, e
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conseqiientemente, melhorar a interagio entre eles. A cristalizagdo em excesso pode

prejudicar a criagdo do conhecimento.

Outro aspecto € que a orientagdo de pesquisa de mestrado ¢ uma atividade
colaborativa. O modelo de colaboragio 3C (GEROSA, RAPOSO et al., 2003), se
mostrou adequado para as discussSes aqui tratadas. Isto porque, a partir da comunicagfio
entre o orientador e o orientando, idéias sfo criadas, decisGes sdo tomadas e atividades
sdo definidas e precisam ser coordenadas. Por fim, durante a cooperagio, ¢ necessario

prover um espago compartilhado. Essas caracteristicas sfio oferecidas pela ferramenta.

Dessa forma, a principal contribuigio deste trabalho foi a definigdo e
implementag¢iio da FAOP, além da discussfio sobre o processo de orientagdo de pesquisa

de mestrado a partir dos conceitos de gestdo de conhecimento e colaboragéo.
5.3 - Perspectivas Futuras

Buscando-se melhorar e expandir a FAOP, algumas perspectivas de
trabalhos futuros sfio destacadas. Inicialmente, realizar um experimento com a
ferramenta, de forma a analisar a sua utilizagdo. A partir desse ponto, descobrir novas

necessidades e aprimorar as funcionalidades oferecidas.

Outro desafio estd na possibilidade de utilizar o conhecimento registrado
durante uma tese, em outros trabalhos, isto é, a construgdo de um banco de teses e
dissertagBes, de forma que fosse possivel a um novo orientando buscar por critérios
diversos, trabalhos ou partes dos mesmos que possam ser utilizados. Além de permite

aos usuarios realizar anota¢8es nesses documentos.

Em um novo confexto, pensar em formas para apoiar a orientagdo de
pesquisa a distdncia. Por fim, investigar uma nova versio para a ferramenta que seja
“orientada a publicagfo", ou seja, onde as idéias, as discussdes, ¢ as tarefas estejam
relacionadas com datas de submissfio de conferéncia e jornais importantes. Isto pode ser
uma motivagdo interessante para os estudantes e os orientadores, visto que as
publicagbes tém sido utilizadas como critérios para avaliagdo dos pesquisadores e dos

departamentos de pesquisa.
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Anexo 2 — Questionario

QUESTIONARIO 1

O objetivo deste questionario ¢ definir o perfil do pesquisador.

= Tempo de orientagfo de teses de mestrado em anos:
Numero de teses de mestrado orientadas ou em andamento:
o Tempo médio de realizagfo dessas teses em anos:
Numero de teses de mestrado co-orientadas ou em andamento:
o Tempo médio de realizagfo dessas teses em anos:
Area de Pesquisa (Algoritmos, Definigio de Modelos, Desenvolvimento de

Software, Estudo de Sistemas, etc):

QUESTIONARIO 2

O objetivo deste questiondrio & levantar conhecimento sobre o processo de orientagdo

de pesquisa de mestrado.
Definig¢do do tema de tese

= Como ¢ definido o tema de tese?
o O aluno apresentar Proposta de Tese;
o O orientador propde a tese;
o O tema ¢ proposto por um aluno de doutorado.
o Outros:

Planejamento da tese

Como ¢ definido o planejamento da Tese?
o Quais atividades serfio realizadas e o tempo previsto para cada uma
delas?
o Existem atividades que sfo realizadas a depender das caracteristicas da
tese? Por exemplo, se devem ser realizadas atividades de estudos

experimentais, atividades de desenvolvimento de prototipos, etc. Cite as

atividades.
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o Quais os produtos gerados em cada atividade, por exemplo, relatorio de
acompanhamento, capitulos, modelos, protétipos, etc.

Na realizag@io da tese, um orientado trabalha em grupo ? Quem define isso?

Acompanhamento da tese

O aluno apresenta Relatério de Andamento de Tese? Qual a estrutura do
relatorio?

Como sfo marcadas as reunifes de acompanhamento de tese ¢ a qual a
freqiiéncia?

As reunides ocorrem somente como um orientado?

O orientado faz apresentagio sobre o andamento da pesquisa durante as
reunides?

Existe algum tipo de registro das idéias, sugestdes que surgem no decorrer das
reunides?

Ha controle sobre as revisdes dos capitulos?

Vocé recomendar artigos, sifes € autores que o aluno deve pesquisar?

Os orientados trabalham com pesquisadores de oufras universidades? Como ¢
realizada a interagfio entre eles?

Ha um aproveitamento das pesquisas realizadas em outras teses?

Cite os fatores que ajudam ou dificultam o processo de realizagdo de tese? Por
exemplo, orientagfio a distincia, tecnologia muito especifica que compromete a

realizagdo da pesquisa, etc.

Avaliacio da tese

Os orientados fazem apresentagSes ou participam de semindrios?

Quais os congressos nos quais devem ser publicados artigos relacionados a tese?

Sugestdes
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