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O cenarigolitico, econdmico e social tem proporcionado um questionamento por parte
dos cidadaos no que se refere ao seu proprio espaco de participacdo nas questdes politicas. A
movimentacdo social na forma de protesto € um exemplo dessa crescente ecessida
paticipacdo da sociedadé&Jm dos recursos que pode ampliar essas possibilidades é a
tecnologia. E correto afirmar que o avanco e a popularizacdo da tecnologia, mais
especificamente, das redes sociais, estabelecem novas oportunidades de ampliacdo desses
esp&os virtuais.Alinhadas a este cenario, ha varias iniciativas cujo objetivo é desenvolver
ferramentas que facilitem ou promovam a participacao cidada. Por outro lado, ainda ha muitas
guestdes que necessitam ser investigadas para que a utilizacdo dessast®s seja efetiva.
O objetivo deste trabalhopgroporuma ferramentgue facilitea discussao de problemas da
sociedade pelos cidadadsa analise dos resultados, obtidos através de experimento com
usuarios paravaliara efetividade da ferramenta, foossivel perceber que embora a maioria
dos usuarios concordem que o modelo de discussao e cadastro de problemas proposto possa
contribuir para a real solugdo do mesmo, ha ainda uma falta de motivacdo e engajamento dos

cidadaos queecessitaerestudada enelhorada
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The political, economic and social scenario has given rise to questioning on the part of
citizens regarding their own space palitical participation. The social movement in the form
of protest is an example of this growing need for society's participation. One of the features
that can expand these possibilities is technology. It is correct to affirm that the advancement
and poplarization of technology, more specifically, of social networks, establish new
opportunities to expand these virtual spaces. In line with this scenario, there are several
initiatives whose objective is to develop tools that facilitate or promote citizéicipation.
On the other hand, there are still many issues that need to be investigated in order for the use
of these tools to be effective. The objective of this work is to propose a tool that facilitates the
discussion of problems of society by citizehsthe analysis of the results, obtained through
an experiment with users to evaluate the effectiveness of the tool, it was possible to perceive
that although the majority of users agree that the discussion model and the proposed problem
register can cdnbute to the real solution of the same, there is still a lack of motivation and

engagement of citizens that needs to be studied and improved.
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1. Introducao

1.1 Contextualizacao

Atualmente,a capacidade de participacdo politica da sociedade tem sido modificada
pelos diversos avancos tecnoldgic&ssasnovas possibilidades podem ser consideradas
catalisadoras de um novo cenério no qual o espaco de participacdo da sociedade nas decises
politicas necessita ser rediscutido e ampliadontudo, h4 de se considerar que 0 momento
exige uma reflexdo que leve a um aprimoramento dessas possibilidades de maneira que o
potencial desses movimentos seja efetivamente explorado

Um fendmeno que pode ser cal@iado neste contexto € a popularizacdo das redes
sociais e 0 seu papel no exercicio da cidadania. A movimentacgéo social na forma de protestos
em redes sociais pode ser considerada um exemplo das possibilidades de ampliacdo desses
espacos. Comumente, pessodireta ou indiretamente, envolvidas em uma determinada
guestao social engajam em discussdes, muitas vezes extensas, em reddBEGINIZEN
& JOHANNESSEN, 2016)@firmam que féruns de discussdo e midias sociais facilitam a
participacéo dos cidadaos independentemente duterdo espaco. Além disso, sugerem uma
abordagem mista, na qual as midias sociais sdo usadas para mobilizar os cidadélzs &
tecnologias proprietarias para o envolvimento dos cidadaos.

Um exemplo desta nova modalidade de organizacdo e acaoiedasecsdo as novas
estratégias de mobilizacdo. FARAUJO et al, 2015) os autores afirmam que o ativismo da
sociedade ganhou novas formas e discutem o webativismo (ciberativismo) como sendo um
conjunto de praticas realizadas em rede com objetivo de ampliar a colaboracédo daesociedad

na defesa de causas especificas. Segundo os autores, o0 webativismo amplia as possibilidades



da sociedade pressionar o Estado a modificar as decisdes e implementar politicas publicas que
atendam as necessidades e demandas destes grupos sociais.

Alinhadasa este cenario, ha varias iniciativas cujo objetivo é desenvolver ferramentas
que facilitem ou promovam a participacdo cidada. Por outro lado, ainda h& muitas questfes que
necessitam ser investigadas para que a utilizacdo dessas ferramentas seja efetiva.

Uma das barreiras para este tipdefeamenta o engajamento dos cidadaos que nao se
sentem motivados a participar. Esta falta de motivagéo, por sua vez, pode ser causada por
diversos fatores. Dentre eles, pa#ecitar as questdes relacionadas aos aspectos sociais e
politicos como, por exemplo, escrédito em relagdo ao engajamento da esfera politica e o
desinteresse dos cidadaos devido a pouca formacéo politica. Estas questdes, embora essenciais,
necessitam uma discussao multidisciplinar que extrapola a vertente computacional deste tipo
deferramenta

A propostadeste trabalhdéoi analisaro contexto descrite elaborar unartefato que, a
partir da organizacdo dos elementos que caractenzambiente de discussao de problemas
da sociedadgudesse melhorar o sistema existente. Nesse casontesssteefere a conjuncéo
dos cidadaos e os espacos de discusséo e participacao disponiveis. Ja a melhoria pretendida é
0 aprimoramento desses espacos de forma a se obter um direcionamento que apontasse para
uma solugéo.

Como artefato,foi elaboada uma faramenta computacionaldenominada SoPa
(Sociedade Participativafujo objetivo é permitire facilitar a discussdo de problemas da
sociedadeA idealizacédo desse artefato foi realizatihzando como base tecriglica agedes
sociais ea visualizacdo dargumentacadnicialmente foi realizad um estudo descritive
exploratorio das iniciativas ja existentesujo objetivo foi identificar os pontos fortes e
fraquezas desses trabalhos que pudessem agregar na concepc¢éo dofdéimfalisso para

avaliara efetividadalessa propostégi realizado um experimento com usuarios.
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As contribui¢cOes deste trabalho estéo relacionadasomente ao artefato elalsrgue
€ 0 SoPamas se refere também ao conhecimento gerado no processo de exploracdo dos
componentes que caracterizam esse contexto. Mais especificamentse pmguar aqui a
andlise das ferramentas e a avaliagdo dos recursos utilizados na concepc¢ao do artefato.

J& odiferencial deste trabalho quando comparado as demais iniciativas esta relacionado
acombinacgdo dos recursos tecnoldgicos propestastratégia utilizada paradefinicdo das
funcionalidadesgqueconsiderou a intersecédo enp@entos fortes das ferrameastanalisadas e

requisitos identificados na literatura.

1.2 Objetivos

Portanto, s objetivcs deste trabalhedo

1. Identificar, a partir da bibliografia, os principais elementos e mecanismos que
caracterizam o dominide participacdo cidadde forma a definir os requisitos
necessarios para apoiatliacussao de problemas da socie

2. ldentificar ferramentaslisponiveis cujobjetivo é facilitar, em algum grau, a
participacdo cidadé analisa os pontos fortes e fraquezas desses recursos que
posamagregar na concepcao ddefato (SoPa)

3. Construir um artefat(GoPa que represent@m ambient@roprioparadiscussao
de problemas da sociedadensiderando os aspectos identificados e analisados.

4. Avaliar e discutirareacédo dos usuariesn relacd@o artefato elaborado

1.3 Organizacao do Trabalho

Este trabalh@staorganizadem setecapitulos Este é o primeiro capitulo que contém a
introducdo.No segundo capitujoé apresentada a fundamentacdo teodrica gora breve

revisdo da literatura acerca dostesnecessariopara o entendimento deste trabalho
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terceiro capitulpé descritaa metodologia utilizada naonducdoda pesquisaNo quarto

capitulg € apresentada uma andlise das funcionalidades e dos aspectos tecnoldgicos das
ferramentas de participagcdo existent@s.ferramentadesenvolvida o SoPa (Sociedade
Participativa) € descrita no qoto capitulo Ja o sexto capitulo apresentao cenario do
experimento paravaliacaala ferramentgbem coma analise dosesultados obtido®or fim,

no sétimocapituloestdoas cmsideracdes finajconsiderando as contribui¢cdes, limitacdes

do trabalhae osdirecionamentsparatrabalhos futuros.



2. Fundamentacéao Teorica

Este capitulo visa descrever 0s principais conceitos necessarios para o entendimento da
proposta deste trabalhb.possivel analisar os topicos considerados a partir de duas vertentes:
o fendmeno investigado e os recursos utilizamogrtefatgproposb. Portanto, esses conceitos
serdo apresentados divididos em dois subcapitdtogrimeiro sulcapitulg sdodiscutidos os
aspectos relacionados ao fendmeno que estd sendo investigado, a participacdo cidada. J4 n
segun@ sulcapitulq os recursos tecnoldgicos considerados para cor@otefatoproposo

sdo discutidos

2.1 Participacao Cidada
(RIFKIN & KANGERE, 2011)definiram a participacdo como umbordagem complexa
e desafiadora para melhoraridade todas as pesso&ara(ALINSKY, 2010), aparticipacao
€ 0 coracéo do estilo de vida democratiOBERTS, 2004afirma que a participacdo cidada
é fundamental para a democraeigue embora o papel ativo dos cidaddos no governo seja
importante, ha ainda um ceticismo em relagétetividade.
Para(BOX, 1997) ha uma crenca de que o envolvimento do cidaddo na democracia gera,
no publico, uma maior apreciacdo dos administradd@SIHOMAS, 1995)afirma que o
engajamento dos cidadaos favorece aattande melhores decisdes para socieddeigundo
(LANE, 2005) a participacdo cidada é uma variedade de abordagens e praticas asaeciadas
tomadas delecisbes importantes para sociedaNessecontexto,(IRVIN & STANSBURY,
2004)afirmam que tanto o governo, quanto os cidadaos, sdo beneficiarios da participacao.
(FUNG, 2015)aponta o engajamento como um dosafles da participacdo cidada.
Embora haja muitas inovacdes e iniciatpaasda ha um caminho longo para que a participagéo

faca parte efetivamente da rotina do cidaddioda que possa selaro que cidadaosgoverno



se beneficianda participacdqBINGHAM et al, 2005)afirmam que o engajamentacdesfera

politica € um desafipois na maioria dos contextos governo ndo tem motivacam ignora

a opinido da sociedade.

(ARNSTEIN, 1969)afirma que a participacdo dos governados no governo € parte

fundamental da democracia. Além disso, definiu uma tipologia com oito niveis de participacéo

utilizando degraus de uma escada como uma met&dtigural ilustra a viséo do autor.

8. Controle
__Cidadao__

7. Poder
|__delegado

__6. Parceria

_5. Pacificacdo

__ 4. Consulta

i__3. Informacdo |

> Poder Cidaddo

> Tokenismo

___2.Terapia

1. Manipulacéo

Nao-participacao

Figural. Oito degraus na escada de participacédo cidAdaptado dd ARNSTEIN, 1969)

Os degraus (1) Manipulacéo e (2) Terapia representam os niveis-partiéipacao. Os

degraus (3) Informacéao, (4) Consulta eR&fificacgéa van- am para o fAtokeni

ser definido como uma estratégia de defesa antecipada na qual sgmetptass concessoes

a um grupo minoritario para evitar eventuais acusacoes de preconceito ou discrirfNeatgo

contexto,
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serem ouvidos, embora ainda ndo possam garantir quenades serdo atendidas. No degrau

(6) Parceria, os cidadaos podem estabelecer uma parceria e se comprometer com as decisoes.
Nos degraus mais altos (Z7dder delegade (8) Controleidadéaoos cidadaos obtém a maioria

dos assentos e poder gerencial catgpEm (ARNSTEIN, 2002) os degrauséo definidos

coma

1. Manipulagéo:forma iluséria de participacdo em que comités ou conselhos
executivos sao utilizados para criar uma falsa sensagédo de participacdo. O
propadsito real é manipular os membros para obter apoio.

2. Terapia:especialistas em psicologia, assis#ersociais e psiquiatras realizam a
terapia grupaldisfarcada de parijgacdo popularOs profissionaigscondidos
atrés da ideia de envolver o cidadao no planejamento, trata o grupo com base no
pressuposto de que a falta de poder € sindnimo de probiental.

3. Informacéo:primeiro passo rumo a lggna participacdpporém ainda como
uma via de mao Unica em que a informacéo é divulgada apenas em estagios finais
do planejamento, sem a possibilidade §aja um canal de comunicagamenos
aindag que haa poder de negociacao.

4. Consulta: utilizar pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias
publicas para consultar os cidaddos pode parecer um passo legitimo para garantir
gue serdo atendidas as preocupacoes e ilzsasdadaoRorém ndo hgarantia
se a iniciativa naestiver integrada emutras formas de participagéo.

5. Pacificagdomesmo que ainda muito limitad@esse nivebs cidaddos passam a
realizar certa influéncia. A estratégia utilizada é alocar algumas pessoas,
representantes da gedade, em conselhos e colegiados. Ainda assim, a

participacéo e defesa dos ideais comuns ficam dependente dos representantes.



6. Parcerianes® niwel, ha uma redistribuicdo de poder entre tomadores de decisédo
e cidadaos. Ha uma concordancia em compartilanejamento e a tomada de
decisdo. Dessa formas cidadaos tém a real possibilidade de influenciar a
decisao.

7. Poder @legado o cidadao possui poder de garantir que refendids 0s
interesses da comunidadavés de negociacdes ctéunicos do pder publico
assumindo poder deliberativo de algum progrgmaexemplo.

8. Controle edadao a populagédo demonstra a vontade de obter um certo grau de
poder ou controle que garanta a responsabilidade pelas acdes e aspectos
gerenciaigara gerir um programaiplico ou uma organizagao

Segundg/AURELIO, 2016) a democracia € a forma de governo em que a soberania é
exercida pelo povo. Portantogtaforicamente, podge dizer que avango nos degus escada
acima representa alcancar indices maiores de democracia uma vez que a participacao igualitaria
dos cidadéaos direta ou indiretamente no governo é a base para um regime politico democratico.
Além dissoé notavel que quanto mais altodegrau,se tornamaisnecessas a utilizacéo da
tecnologia paraiabilizar ou facilitar essparticipagéao.

A relacéo entre tecnologia e a democracia tem sido muito discutida por diversos grupos,
pesquisadores, politicos, cidadaos, militantes dentre outros.sfbitidade de usar recursos
tecnoldgicos para apoiar as praticas democraticas € definida conceitualmei@© piS,
2007)através do termo democracia digital.

A democracia digital podees definida como uma forma geaticar governo eletronico,
na qual a populagdo pode interagir de forma direta com a administragcdo publica, exercendo
seus direitos politicofFARIAS, 2013) Para(LANDIM, 2013), o conceito de democracia
digital esta diretamentdéigado ao uso de dispositivos, como computadores, celulares,

aplicativos e ferramentas, que alimentam discussdes sobre praticas politicas e sociais da propria
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nacédo.(PENTEADO et al, 2013)afirma que a democracia digital ndo significa uma nova
forma dedemocracia e sim a utilizacao da Web para sua consolidagéo.

Para(ALLAN, 2009), a democracia,saim como outras esferas, estaremdo uma
grande influéncia danternet. Com isso, a tecnologia tem o poder de desconstruir a democracia
representativa em que vivemos, tornando os cidadaos mais influentes na gestao publica. O autor
ainda afirma que a taologia tem mudado muwito cenério politico alterandaté mesmo, as
campanhas politicas. Atualmente as campanhas digitais tém sido consideradas efetivas e
essenciais para qualquer campanha politica de sucesso.

Como qualquer outra forma de politica, a deraoia digital também tem seus limites.
(SAMPAIO, 2009)e (LUCHMANN, 2002)afirmam que o primeiro passo &@tade politica
e que o Estado deve considerar os recursos tecnoldgicos como elementos fundamentais em sua
gestdo politica e desenvolvimento urbano. Além disso, deve haver interesse da populacdo para
gue as tecnologias sejam ferramentas benéficas para a gestdo. Sediniold1, 2013), os
debates politicos realizados através de redes sociais, déacelmookso se sustentam a partir
do momento em que ha uma alta adeséo e legitimidade. Ao contrério disso, os debates néo
representam nenhunpt de participacao.

Na literatura, € possivel identificar uma diversidade de trabalhos relacionados ao tema
gue vao desde a analise da democracia digital a partir de iniciativas especificas como, por
exemplo,(HAYASHI et al, 2010) (CURRAN & SINGH, 2011)(GILLESPIE, 2013)redes
sociais com@LANDIM, 2013) e (ROTHBERG, 2014até reflex6es sobre o fenébmeno e suas
implicagdes com@LUCHMANN, 2002), (ROVER, 2006k (SAMPAIO, 2009)

(GOMES, 2005)descreveu cinco graus de participacado popular proporcionzedas
internet que o autor denominou graus de democracia digital.

O primeiro grau € basicamente descrito como a prestacéo de servicos do Estado para o

cidaddo. Ou seja, o Estado disponibiliza informacgdes basicas e servigos relacionados a saude,
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segurancga,ransportes, arrecadacdo de impostos e outros recursos que promovem ou tentam
promover a desburocratizac&8ILVA, 2005)descreve o fluxo de interacdo deste grau como

uma via de mao unica, o objetivo principal é tornar a prestacao de servicos do governo mais
eficiente através do uso de tecnologias de comunicacdo. No primeiro grau, duas funcdes sdo
observadas na relagédo politica entre o Estado e o cidaddo. Na primeira, 0 governo procura suprir
a necessidade da informacéo béasica, servigos e bens publicos. J4 na segidadao recebe,

sem transtornos e de forma rapida, os servicos publicos oferecidos, fazendo com que assuma o
papel de consumidor. Neste grau, a produtividade e o funcionamento saudavel da maquina
estatal sdo caracteristicas almejg@kVA, 2005)

O segundo grau éaracterizado pela participacdo do cidadao através de consultas
realizadas pelo governo a respeito de temas da agenda p{OMES, 2005Kiz que nesse
grau de democracia, h4 uma sondagem da opinido publica obtida através do contato direto com
a esfera civil. Isso mostra que o Estado passtio nivel de porosidade com a populacdo. Com
isso, a sensibilidade a opinido publica depende da vontade deliberacionista do Estado,
caracteristica que pode ser alcancada com o uso das ferramentas tecnolbégicas. Segundo
(SILVA, 2005), nesse grau de democracia exatgp préximo a um canal de comunicacao,
mas a emissdo ainda continua sendo de méo Unica. Além disso, o autor também afirma que
nem todas as informagdes recolhidas da populacao seréo utilizadas para a tomada de deciséo
politica, ou seja, ndo existe um digdoefetivo entre a esfera civil e o governo que emita sinais
de receber algum tipo de retorno.

Nos dois primeiros graus de democracia, o fluxo da comunicacéo parte da esfera politica
em direcdo a esfera civil, obtendo feedback e retornando as informagéesspagentes
publicos. Essa forma de comunicagdo é mais conhecida comogB82€rr(ment to citizgn
algo que tem sido muito utilizado nos dias atuais. Por outro lado, em graus mais elevados de

democracia digital o fluxo de comuaigdo se inicia na esfecavil (SILVA, 2005).
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Para(GOMES, 2005) no terceiro grau, o Emio busca um alto nivel de transparéncia
para o cidadao, caracteristica que ndo é observada no grau anterior. Para atingir esse objetivo,
a esfera politica gera um intenso volume de contas e informacdes a prestar, ou seja, o Estado
se orienta por um pringio de publicidade politica esclarecida. Entretanto, o Estado ainda nédo
conta com a populacao para a producdo da decisdo politica. Como a transparéncia é um ponto
forte nesse grau, o Estado se esforca para eliminar a politica do segredo, buscando eliminar
barreiras que impecam a populacéo de obter o conhecimento da gestédo publica.

O quarto grau se baseia nos conceitos da democracia deliberativa. Assim, processos e
mecanismos de discussdo séo criados para se produzir, de comum acordo com a populagao,
decisds politicas.(SILVA, 2005) ressalta que nesse grau a esfera politica ainda se mantém
como agente essencial para a tomada de decisdo. Entretanto, se torna mais poroso a participagéo
popular intervindo deliberativamente nas decisGes poliie@ES, 2005)

Ja no quinto grau de democracia digital, a esfelitiga ndo existiria mais, pois o préprio
publico controlaria a deciséo politica no interior do Estado. Sua implantacdo causaria uma
mudanca drastica no modelo democrati@@LVA, 2005)af i r ma que fAnuma d
digital de quinto grau, prevalece a ideia de quen ae possibilidades interativas em massa das
novas tecnologias da comunicacao, a decisédo deveria estar assim transferida diretamente para
a esfera ci yaditeal.da démcexraca digeta saria buscado através das TIC
(Tecnologias de Informacdo eounicacag) fazendo a esfera politicexercerum papel
representativo.

Os graus de democracia digital descritos foram utilizado§GRETANO et al, 2016)
gueclassificaram recursos e iniciativas de acordo cada grawle participacao da esfera civil
nos processos de de@io politica. As iniciativas e recursos de governo eletronico foram

classificados, na maioria das vezes, nos graus mais baixo de democracia. Ou seja, a maioria
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dos recursos e iniciativas existentes atualmente promove pouca participagéo da populagao na
tomada de decisdo do poder publico.

E inevitavel acomparac&o entre os niveis de participacdo propost¢ARMSTEIN,
1969)e os graus de democracia digital di#ss por(GOMES, 2005)Embora o primea tenha
oito niveis (degrausg o segundacinco niveis, o que evidéncia uma diferenca nos conceitos,
€ possivel notar que hd semelhanca em relacdo ao aumento da participagéo cidadad e o maior
poder de decisdo dos cidaddos cada vez que se aproxima deelimaiy alto das duas
propostas. Além disso, nas duas propostas € possivel identificar a necessidade da utilizacéo de

recursos tecnolégicos que viabilizem a existéncia dos niveis mais altos.

2.2 Recursos Tecnoldgicos

Uma das barreiras existentes na efetividade participacdo cidada € laarreira
motivacional,quese estende em varias vertergesio desde falta de conhecimentoolitico
do cidadap que ainda € uma realidade, até os requisitos necessarios para a elaboracédo de
solucdes tecnoldgicas que permitaxplorar de maneira eficieneemotivacdo Sao nesses
aspectos que se encaixam a associdediedes sociais como recurso tecnologiapaz de
viabilizar a participacdo e amenizar as barreipass € uma ferramenta para relacionamento
gue permite a intecdo de diversos grupos e classes sociais e além disso é um recurso virtual
ja muito utilizado que pode representar um estimulo para a participacao

(SCHUNKE et al, 2013)afirmaram que asedessociais baseadas na web tendem a ser
uma ferramenta indispensavel para cidades participativas, pois atualmente fazem parte das
tarefas diarias das pessoas.

E possivel notar alguns exemplos onde espontaneamente essa participa¢do ja acontece

nas redes saais. O trabalhorealizado por(MAIA et al, 2014) mostrou uma grande
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movimentagao da populac¢ao fwitter quando o prefeito de S&o Paulo anunciou o aumento
do IPTU em 2013.

Ainda sob a perspectiva de queredessociais fazem parte da rotina diéria do cidad&o
permitindo adiscuséo detdpicos denteresse de areas especificas como de uma cidade, por
exemplo,(GIATSOGLOU et al, 2016)afirmam que a analise de atividadesreldessociais
resultaria em informacdes importantes que poderiam ser comunicadas as partes interessadas e
utilizadas omo base de referéncia para colaboragéo entre cidadaos e autpciolatridsiindo
para tomada de decisdo do poder publico.

Considerando que essas manifestacdes convergem para 0 aspecto sentimental destas
discussfes e que, se coletado e formalizado de maneira apropriada, esse conhecimento pode
representar um facilitador importante, devem ser consideradas as possibilidadieagde ex
desse conhecimentd.analise de sentimento, definida BFAHENDRAN et al, 2013)como
a técnica de mineracate dados que extrai a opinidodefine a ptaridade das opinibes
extraidas, @mavertente de estudo que pode ser consideRada(BARBIER & LIU, 2011),
por exemploas midias sociais podem ser utilizadas em conjunto com a mineracdo de dados
para entender melhor qual a opinido das pessoas sobre um determinado @5UERio et
al., 2015)apontan que o desafio, nesse contexdstd em identificar as emocgdes expressas no
textos.

Outra possibilidade é facilitar a andlise das informacdes criadas de maneira a
proporcionar um pensamento mais analitico sobre a participagé&ualizacaale iformacao
poderepresentar um recurso facilitador dessa ana8sgundoRABELO, 2007) existem
diversas maneiras de representar uma informacao graficament€d APeASSAB et al,

2013)a visualizacdo pode acelerar a percepcao de informacgdes vindas da grande quantidade

de dadosibrindo uma grande vantagem na tomada de deéikfin.disso(GAO et al, 2016)
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concluiram que é possivel obter mais insights da andlise de sentimentos utilizando
visualizacgdes.

A visualiza@o de informagé&pode contribuir de diversas formas para a particip&j&o.
uma rede social, por exemplopnsiderando que as mifestacfes e opinides publicas,
normalmentendo estéo estruturadas de forma a facilitar o entendimento das argdesraac
visualizacéo pode, de alguma forma, contribuir para estruturar e resumir o contetdo gerado.

A argumentacdo 8m aspecto importante para a participacdo. S&o diversos os cenarios
nos quais a participacéo envolve a capacidideagente argumentar sualeias e opinides.
Desta forma, a estratégia usada para apresentaargssaentago pode ser um diferencial.
Essa problemética nao é recerité.em 1970(KUNZ & RITTEL, 1970) propuseramum
modelo de sistema de argumentacao I@$SueBased Information Systejns

O objetivo do IBIS € apresentar o raciocinio gerado durante discussdes a fim de explicitar
0s argumentos considerados. Segundauteres os participantes da discussado exercem 0s
julgamentos gerando posi¢coes e argumentos que representados de forma estruturada podem
auxiliar o entendimento e evolugcdo das discussfes. Os autores afirmam ainda que o modelo
deveapoiara coordenacédo e ahejamento de processos de decisao poliestrutura basica
do IBIS é representada Riagura2, em qudica explicito que uma discussao inicial, gerada por
uma qestdo, pode gerar, a partir de questionamentos, outras questdes. Além disso, na
discusséo séo geradas posicoes sobre esses questionamentos e argumentos, que fundamentam

ou contradizem a posicao.
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Generaliza,|especializa,
substitui, faz perguntas

Questao

gera

apoia
-
_ sereferea Argumento
-

Figura2. Estrutura basica do IBIAdaptado dgdKUNZ & RITTEL, 1970).

Posigao

Em 1989 (LEE, 1989)prop6s uma notacgmara auxiliar a andlise despacos de design
denominada QoQJuestion, Optiomnd Criterig) que é baseada enu€stdes, qelidentificam
perguntas chave,f@06es que forneem respostas possiveis para as Questdasteei@s, que
sdo utilizalos para avaliar e comparar gsg0es. Naigura3 é possivel obsear um exemplo
de aplicacdo da notacdo QoGlo Exemplo, a Questdo Q: Qual o conjunto de servicos
oferecidos?; geram as Opcdes O: Conjunto completo e O: Apenas dinheiro; a primeira Opcéao
gera Critérios: C: Rapidez e C: Variedade de servicos; a segunda Opcdo gerada aera outr

Questao, iniciando outro ciclo de discussao.
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O: Tipo de servi;o—i; C: Variedade de setvigos

Figura3. Representacdo do @QoAdaptado dgLEE, 1989)

Em 1991 (MACLEAN et al, 1991) propuserano DRL (Decision Representation

Languagg para representar o processo de decisdo. O objetivo do DRL é representar os aspectos

gualitativos da tomada de decisdo como as questdes levantadas, 0s arguiaente@scantra

e as relacbes de dependéncia entre as alternauasipicamente aparecem em processos de

tomada de decisdes. R&ggurad é apresentado um exemplordaresentacdo do DRL.

Suporta prototipagem rapida
linguagem de programagéo ideal Objetivo E muito portatil
para iplementar a versao atual

do Software
Minimizar
o tempo de desenvolvimento
Alternativa

Ter um bom ambiente de
depuragéo
Facilita purag
Nega
_ Lisp € ineficiente
Apoia
\ Lisp fornece

{4 Alternativa recursos de alto nivel

Escolha da

I
Alternativa

Questiona
Franz Common Lisp Quais recursos de
alto nivel?
Lucid Common Lisp

Figura4. Exemplo do Grafico de Decisdo do DRAdaptado dg MACLEAN et al,, 1991)
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Embora o QoC e o DRtenham sido propostasomo modelopararepresentgéo de
processos de decisdo, e o IBI8no ummodelo de sistema de argumentacémbos os
modelos utilizam da discussdo entre argumentos, portanto podem ser utilizados para
representar um processo de argumentagao.

(CONKLIN & BEGEMAN, 1988)propuseram o gIBIggraphical IBIS), umsistema de
hipertexto para representagdo grafida modelo IBIS.Em 2003 utilizando recursos
computacionais maiatuais,(CONKLIN, 2003) fez uma nova proposta par@presentacao
gréficado gIBIS naFigura5 € possivel observar a proposta.

A discusséaanicia com a seguinte questamgue devemos fazer com o orgamento? Em
seguida sdo apresentadas trés propostas que podem responder a questaaoniar os
custos, aumentar a receita e aceitar o déficit. A partir disso, é apontado um ponto negativo para
a proposta de cortar os custos: os custos ja foram cortados ano passado. E um ponto positivo
para a proposta aceitar o déficit: boa previsam@mica para o préximo ano. Além disso
surgem outros questionamentos a partir das propostas, ergueng novo ciclo de discusséo.

(RINNER, 2001)descreve trés aplicacbes que uditiz 0 modelo IBIS para suportar a
argumentacao, QuestMap ferramenta que apresenta uma evolugcao da proposta gIBIS, Zeno,
gue é uma ferramenta dgrupo que oferece suporgara procedimentos de discusséo
Newsgroups, um sistema online como grupo abertm giacussao de noticias.

Nesse sentido, anodelo de sistema de argumentacdo IRI&de servir como
embasamento tedrico na criacdo da visualizacdo da argumentacao e representar a discussao de

forma sistematizada para facilitar o entendimento.
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Figura5. Representacéo dgiBIS.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foiSaft Design Science Resea@DSR)
portanto, para um melhor entendimengerdo describs os conceitos déesign Science
Research(DSR) eSoftSystem MethodologisSM) que fundamentam a proposta do SDSR.
Em seguida séo descritas as definicdes e atividades executadas em cada etapa da metodologia

aplicada ao contexto do trabalho.

3.1 Soft Design Science Research

O Soft Design Science Reseal@DSR) fo apresentado pdiBASKERVILLE et al,
2009)e engloba conceitos deias metodologiasSoft System Methodolog$SM) eDesign
Science ReseardDSR).

A SSM foi apresentada p(CHECKLAND, 1981)como uma metodologia desenvolvida
para intervir em situacdes problematicas com o objetivo de identificar gwéeselhorem a
tomada de decisdo. Segun@ASKERVILLE & WOOD-HARPER, 1998)a SSMpode ser
considerada uma forma de pesgtasdopois surgiu da juncdo desta corde@ence Systesn
(CHECKLAND, 2013) afirma que a metodologia foi desenvolvida em um contexto de
pesquiseacdo em que o pesquisador pode contribuir e interagir com o obgstude.

Contudo(BASKERVILLE et al, 2009)afirmam que a SSM é nwaliitilizada no contexto
de desenvolvimento de sistemas do que no contexto de pegqnaasegundo 0s autores
metodologiatrata osistema social, utilizando um modelo em etapas e uma abordagem que
diferencia 0 mundo real e o abstrato para discutirocama determinada técnica deve ser
inserida nesse sistema. Nigura6 é possivel observar esse modelo de etapas.

A metodologia sugere que o iniciam dnodelo de etapas consiste em explorar a

problematica da situacdo. Em seguida, na segunda etapa, as visdes das situacdes s80 expressa
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para que as partes interessadas possam entender o contexto. Essas duas etapas acontecem no
mundo real. Na terceira etgga no mundo abstrato,abjetivo é definir tarefas pririas que
conduzam para uma possivel solucdo da situacao probleméatica definida nas etapas anteriores.
Na quarta etapa, os modelos conceituais sdo desenvolvidos, considerando as definicdes da
terceiraetapa. Na quinta etapa, € realizada a comparacdo entre os modelos conceituais
desenvolvidos e a situagdo problematica para analisar se o mundo abstrato pode ser efetivado
no mundo real. Na sexta etapa, sdo definidas melhorias a partir da comparaca@ da etap
anterior. Por fim, na sétima etapa, sdo executadas as medidas necessarias para implantacdo da
solucéo definida.

Como pode ser observado na Figura 6, 0 modelo é representado com etapas de forma

ciclica, pois para melhoria da solugédo proposta, € espguadaconteca um novo ciclo.

Efetivar acao

Explorar a
situagao
problematica

Definir mudancas
desejaveis
Comparar modelos
’ Mundo real

conceituais e a
Mundo abstrato

Expressar
situacao
problematica

situagao problematica
expressada

Definir tarefas
primarias
baseada nos
problemas

Desenvolver
modelos
conceituais

\

Figura6. Etapas da metodologia SSM. Adaptado(@4LSON, 2001)

Para(WILSON, 2001) a solucdo criada através da metodologia proposta pode ser

utilizada de diversas maneiras como:

1 Comparar com a realidade, a fim de fazer recomendgigia mudancas de processos

gue podem ser consideradas melhorias.
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1 Formarum modelo Unico, conciliando as muitas perspectivas, representando uma

descricdo de uma area de negaocios.
1 Comparar essmodelo com a realidade paraedinir papéis e estruturasganizacionais.

1 Utilizar este modelo como fonte de requisitos de informacdo para suportar a area de

negocios.

Ja a DSR, segund®DRESCHet al, 2015) é a metodologia que fundamenta e permite a
condu@o da pesquisa quando o objetivo final € um artefato ou uma prescricdo. Os autores
afirmam ainda que, a partir do entendimento do problema, a DSR busca construir e avaliar
artefatos que possibilitam transformar situacdes melhorando o estado de suagsondicd

(HEVNER & CHATTERJEE, 2010gfirmam que a aplicacdo da DSRaltamente
relevante para os sistemas de informgudis combina o foco no artefato de Tl com a alta
prioridade na relvancia do dominio do problema.

(DRESCHet al, 2015)apontam a DSR como uma metodologia de pesquisa orientada a
solucéo de problemas especificos que busca minimizar o distanciamento entre tetida e pra
e gue, ndo necessariamente, busca a solucéo 6tima, mas a solucéo satisfatoria para a situagao.

NaFigura7, € apresentado um mapa elaboradoBtWENTEL, 2017) para facilitar o
entendimento dos principais elementos de uma pesquisa que utiliza @@8&Rapresentado
no mapa, a construcao de um artefato € realizadateatar resolveam problema em um
determinado contexta partir de conjecturas que direcionam a elaboracédo do artefato. No
mapatambém é possivel observar que a avaliacdo ndo ocorre somente para validar o artefato,
mas também para investigar se o attefdiminuu o problema identificado e seouve

contribui¢cdo para as conjecturas tedricas.
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Contexto
Pessoas / Tecnologias /

Organizacdes / Cultura

Problemas
Caracterizar o problema: causas, Avaliagéo 2
consequéncias, frequéncia, etc. |[w------ O problema foi
Quem esta ineressado que o resolvido?

problema seja resolvido?

O problema € relevante? o
Quantos usuarios potencialmente Avaliagéo 3
se beneficiardo do novo arlefaﬂ As conjecturas

tedricas parecem
O uso do artefato possibilita avaliar se validas?

Um artefato € construido para

i
tentar resolver um lema H
num dado contexto ;
o s, Conjecturas Tedricas
. Artefato * Suas conjecturas dobre o
Avaliagdo 1 A : J
O artefato & Implementacédo de um artefato comportamento
valido? com base nas suas humano-social-organizacional
’ conjecturas teéricas : levadas em consideragdo ao
\S projetar o artefato
~ ,’
A TNeeel e - A
0 daments PR .
undamenta As conjecturas tedricas undamenta
direcionam o projeto do artefe
Estado da Técnica Quadro Teérico
Revisdo da literatura técnica Reviséo da literatura sobre
relacionada ao teorias do comportamento
desenvolvimento do artefato humano, social e
+ Patentes organizacional na base de
+ Artefatos relacionados conhecimento ciéntificos
» Técnicas + Teorias
« Principios de Design » Modelos

= Constructos

Figura7. Mapa dos elementos da DSR. Adaptadd BMENTEL, 2017)
J& o0 SDSR é definido pdDRESCHet al, 2015)como um método formalizado para
operacionalizar o DSR qué adequado para conducdo de pesquisas voltadas a resolver
problemas, considerando especialmente os aspectos sociais inseridos nas atividades centrais da

DSR, como projetar, desenvolver e avaliar.

No modelo proposto paBASKERVILLE et al, 2009) a solugdo e a avaliagdo da
solucao acontecem em um mundo abstrato. J& awcéstde artefatos e avaliagdo do mesmo
conduz a implementacao do abstrato no mundo fi@dRESCHet al, 2015)afirmam que as
atividades do mundo abstrato sdo fundamentadas nos concditesigeScience

O SDSR e definido em sete etapas como é possivel observeyguna8. Assim como
em outras metodologias, € esperado que acontecam diversos ciclos para melhoria da solucéo

construida.

22



1. Problema 2. Explicitacéo 5. Comparacio 6. Busca por 7. Construcio
especifico do problema entreo2e4 > uma solugao > dasolugdo

especifico especifica

Mundo Real

Mundo Abstrato

4, Requisitos
— do problema
geral

3. Problema
Geral

Figura8. Etapas do SDSR. Adaptado(BaSKERVILLE et al, 2009)

1. Problema especifico: primeiramente é realizada rapceensdo do problema
especifico e a necessidade de uma solugao.

2. Explicitacdo do problema especifico: o problema definido na etapa 1 é detalhado
em um conjunto de requisitos.

3. Problema geral: os requisitos para o problema séo abstraidos e repensado para o
problema geral, considerando as vertentes técnicas e sociais.

4. Requisitos do problema geral: uma solucéo é idealizada para o problema geral e
a partir da idealizagc&o sdo definidos requisitos gerais.

5. Comparacédo entre a etapa 2 e 4: nesta etapa € feita umparagao entre 0s
requisitos gerais e o problema especifico. Os problemas especificos sdo entao
revistos e ajustados.

6. Busca por uma solucdo especifica: sao definidas acées necessarias para atender
aos requisitos definidos na etapa anterior.

7. Construcdo da aducdo: Finalmente uma instancia da solucdo definida é

construida e implantada no sistema. A avaliacdo da solucdo faz parte dessa etapa.
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E importante ressaltar que ao analisar a literatura, foi possivel identificar que o SDSR, a
SSM e a DSR séo tratados fdemas diferentes sendo denominados metodologia por alguns
autores e métodos por outros.

Neste trabalho, o entendimento adotado foi considerar a SSM e a DSR como
metodologias e 0 SDSR como um método que operacionaliza all2S&a formaa DSR foi
utilizada para representar estaticamestelementos necessarios para a condugéo do trabalho
sendo considerados:

1 os aspectos relacionados as hipotesbase tedricaecessaria para identificar as
conjecturas acerca da solucdo do problema,;

1 osaspectos que cacterizam o artefato idealizada investigacdo das técnicas
mais apropriadas e a base de conhecimento sobre trabalhos relacionados;

Na Figura 9, é apesentado unmapabaseadma DSR elaborado para representar a

proposta.
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Contexto
Discusséao de problemas da sociedade
pelos cidadaos

Problema
Os cidadaos reclamam de problemas em
redes sociais de forma desordenada,
sem sistematizagdo e ndo procuram
chegar em um resultado efetivo durante
a discussao

Um artefato é construido para
tentar resolver um problema
num dado contexto

Artefato Proposto
Rede Social SoPa - Sociedade
Participativa, permitindo aos cidadados

ficam visiveis aos outros usuarios
permitindo que discutam e insiram
propostas de solucédo aos problemas.

Além disso a aplicagdo permite aos
cidad@os opinar em solugdes propostas
e apresenta a discussdo em um modelo
de visualizagdo da argumentacéo para

facilitar o entendimento.
A

adicionar problemas da sociedade que ¥

O problema foi resolvido?

O uso da rede social SoPa permitiu a
discusséao de problemas da sociedade
de forma organizada e a analise de
dados sobre os problemass inseridos

O uso do artefato possibilita
avaliar se o problema foi resolvido
e se as conjecturas sdo validas

As conjecturas teéricas
direcionam o projeto do artefato

Experimento
A rede social SoPa - Sociedade

Participativa foi disponibilizada online e
divulgada para potenciais usuérios. Foi

enviado um questionario para os

usuarios da ferramenta para dessa
forma verificar a utilidade da ferramenta

e sua efetividade.

As conjecturas sao validas?

i Aorganizacdo da discussdo dos
! problemas com base na metodologia
i IBIS facilita a participagdo dos
i cidadaos e a visualizacao facilita a

analise de dados gerados pelos
H cidaddos?
]

Conjecturas Tedricas
O uso de uma rede social com foco na
insercao e discussao de problemas da
sociedade promove a participagao
cidada de forma organizada e permite a
analise dos problemas e das solugdes
propostas.

Fundamenta

Quadro Teérico
* Uma Escada de

Fundamenta
Artefatos Técnhicas Requisitos de Design
Relacionados « Crowdsourcing A rede social SoPa - Sociedade

* Colab.re « Redes Sociais Particiativa permite aos cidadaos:
» Cidade « Visualizagdo da « Realizar o cadastro de usuario

Democratica Argumentacido « Adicionar especialidade em seu
* Nossas « Visualizagdo de Dados perfil (ex.: satde)

Cidades « Inserir problemas da cidade por
» Konsento categoria e bairro
« Cities for Life « Inserir comentarios sobre os
» ParticipaBR problemas inseridos
» Dialoga Brasil * Propor solucdes para os
*» Vote na Web problemas inseridos
» e-Democracia « Opinar sobre propostas de
» e-Cidadania solugéo de outros usuérios
* etc... .

Visualizar dados gerais de
problemas inseridos

* etc...

Participacédo Cidada
(Arnstein)

* IBIS - Issue-based
information system (Kunz
and Rittel)

Figura9. Mapaelaborado baseado na DSR

Como ilustra o modelo representado Figura 9, a Rede Social SoPa (Sociedade
Participativa) foi proposta como um artefato para convergir na solucdo da problematica
apresentada: a discussédo de problemas da sociedade pelos cidaddaoamgritagdio para
concepcao do artefato foi baseada na analise de outros artefatos relacionados, na investigagao
de técnicas computacionais e na analise de requisitos. Além disso, essa idealizacao foi

direcionada pelas conjecturas teoricas que sao fundarasrgaths teorias relacionadas. Por
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fim, foi planejado um experimento cujo objetivo foi identificar se as conjecturas séo validas e
se a solucédo proposta é adequada.
J& o SDSR foi utilizado para direcionar a execucdo do trabalho com a definicdo das

etapasAs proximas subsecdes descrevem as etapas realizadas.

3.1.1Problema Especifico

O problema especifico considerado no contexto desse trabalho é a necessidade de um
ambiente para discussao de problemas da sociedade de forma estruturada e sistematizada que
facilite a participacdo cidada, assim como a analise e reutilizagdo do conhecimento gerado.
Para melhor entendimento do problema especifico, foram definidas as seguintes perguntas:

1 PEL: Como facilitar a discusséo dos problemas relacionados a vida em sociedade
poruma multidao?

1 PE2: Como conduzir a discussdo da multiddo para que seja estabelecido um
consenso na definicAo da solucdo dos problemas de forma que a solucdo
represente a preferéncia da multidao?

1 PE3: Como ampliar o entendimento do conhecimento geradogistaissdes de
maneira que tanto a multiddo quanto a gestdo publica possam reutilizar esse

conhecimento?

3.1.2Explicitacédo do Problema Especifico
Para atender ao problema especifico definido na etapa anterior, foram definidos os
seguintes requisitos:
1 REL: Idenificar ferramentas existentes que promovem a participacdo cidada

(visando atender ao problema PE1)

26



RE2: Construir umaolucéoque permita que os cidadaos reporemiscutam
problemas da sociedade de forma sistematizada (visando atender ao problema
PE1)

RE3: Permitiracs cidada propor solucdes para os problemas (visando atender

ao problema PE2)

RE4:Permitiracs cidadag opinar sobre as solugdes propostas por outros usuarios
(visando atender ao problema PE2)

RE5: Apresentar a discussdo de forma aprogripdra que seja entendida
rapidamente pelos cidadaos (visando atender o problema PE2, PE3)
RE6:Permitir aos cidadaos analisar os dados gerados na discusséo dos problemas

reportadogvisando atender o problema PE3)

3.1.3Problema Geral

Nesta etapa € utilizado m@ciocinio orientado a design para repensar 0S requisitos

considerando os aspectos técnicos e sociais. Foram definidos os seguintes problemas gerais:

1

PG1: A multiddo pode, através da tecnologia, propor solucdes e discutir sobre
problemas da sociedade denfia sistematizada?

PG2: Como utilizar tecnologias para permitir a participacao cidada na solucéo de
problemas da sociedade, de forma que os cidadaos sejam motivados de alguma
maneira?

PG3: Como facilitar o entendimento da discussao pelos cidadéos?

PG4: E pssivel, através da tecnologia, reutilizar, em algum grau, o conhecimento

gerado nas discussdes da multidao?
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3.1.4Requisito do Problema Geral

Nesta etapa € idealizada uma solucdo para o problema geral definido. Foram
identificados os seguintes requisigEais para atender aos problemas gerais:

1 RGL1: Investigar o estado da arte de ferramentas que promovam a participacéo

cidada (visando investigar a questao QP1)
RG2: Compreender o0s conceitos de participacdo cidadda e tecnologias
facilitadoras da participacduisando investigar as questdes QP1 e QP2)
RG3: Investigar estratégias para sistematizacao da discusséo de problemas sociais
de forma a facilitar o entendimento (visando investigar as questdes QP3 e QP4)

RG4: Investigar estratégias que facilitem a reaggfio do conhecimento gerado

nas discussdes (visando investigar as questdes QP3 e QP4)

3.1.5Comparacéao entre Problema Especifico e Geral
A Tabelal foi utilizada na comaracao entre a etapa 2 e 4. Foi possivel rever e avaliar a

necessidade de ajustes dos problemas especificos.

Tabelal: Comparacédo entre explicitacao do problema especifico e requisito do problema geral

REL1: Ildentificar ferramentasxistentes quRG1: Investigar o estado da arte

promovem a participacdo cidada (visa

atender ao problema PE1)

RE2: Construir uma rede social que perr
gue os cidaddos reportem problemas
sociedade de forma sistematizada (visa

atender ao problema PE1)

RE3: Construir funcionalida na rede soci

gue permita ao cidadao propor solucdes

ferramentas que promovam a participg

cidada (visando investigar a questdo QP1

RG2:

participacéo cidada e tecnologias facilitadc

Compreender 0s conceitos

da participacéo (visando investigar questde
QP1 e QP2)

RG3: p
sistematizacdo da discussao de proble

Investigar estratégias

28



0s problemas (visando atender ao probl
PE2)

RE4: Construir funcionalidades na rede sc
gue permita ao cidaddo opinar sobre
solugcdes propostas por outros Uusué

(visando atender ao lema PE2)

RE5: Apresentar a discussdo de fo

apropriada para que seja entenc
rapidamente pelos cidadaos (visando aten

problema PE2, PE3)

RE6: Construir funcionalidades que permil
através da visualizacao de informacédo ang

dados (visando ehder o problema PE3)

sociais de forma a facilitar o entendime

(visando investigar as questdes QP3 e QF

RG4: Investigar estratégias que faciliten
reutilizacdo do conheciment gerado na
discussbes (visando investigar as queg
QP3 e QP4)

3.1.6Busca

Foram definidas as seguintes a¢c0es para atender a cada requisito geral:

1 Al: Mapeamento e andlise

ferramentas existentes que promovem a participacdo cidada (o resultado desse

dos aspectos funcionais e tecnoldgicos das

mapeamento esta apresentado no Capfjulo

para um consenso dos cidad@@sdentificacdo da rede social como tecnologia

A2: Utilizacao da rede social como tecnologiee facilite a discussao e direcione

facilitadora foi realizada durante a analise bibliografica descrit@apdtulo2 e

aforma como foi utilizada esta

A3: Utilizacdo da visualizagao

forma sistematada e facilitar o entendimen(a identificacdo da visualizagao da

argumentagdo como tecnologia facilitadora foi realizada durante a andlise

descrnita Capituldb)

da argumentacédo para representar a discussao de
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bibliogréfica descrita no Capituibe aforma como foi utilizad@stadescrita no
Capitulo

1 A4: Construcdo e validagdo de uma ferramenta que facilite a discusséo de
problemas da sociedade e permita a reutilizacdo dos dados gearadostfucéo

do artefato esta descrita @apitulo5 e a validagédo no Capituld)

3.1.7Solucéo

A construcdo do artefato definido esta descrita no Cap8uka avaliagdo que
complementa esta etapa, assim como asandbs resultados obtidos esta descrit@ayitulo
6.

Para melhoria da solucdo proposta foram realizados trés ciclos do método. No primeiro
ciclo o artefato foi construido, no segundo ciclo foi realizada a validacdo do protétipo criado

para a ferramenta definida e no terceiro ciclo a validacéao foi realinadasuarios finais.
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4.Ferramentas deParticipacao Cidada

O processo de construcdo de uma ferramenta computacional como um recurso para
ampliar e diversificar o debate na sociedade civil € complexo e requer um estudo
multidisciplinar. Quando o objetivoestender esse debate de maneira que o governo também
participe, esse desafio envolve ainda questdes associadas a outros temas como por exemplo,
governo aberto. EMAGDALENO & ARAUJO, 2015) os autores afirmam quéentificar
0S requisitos e desenhar arquiteturas flexiveis que tragam um nivel de engajamento e
participacéo esperado séo alguns dos desafios encontrados no momesjeatdgrramentas
gue suportam a interag&o nos sistemas de informagao de governos abertos e colaborativos

Dessa forma, a analise das ferramentas relacionadas foi uma das vertentes consideradas
nesse trabalho para facilitar a concepcao da soludaoliteratura € possivel encontrar
trabalhogujo objetivotambéntoi aralisar ferramentas de participacéo cidada(E@NROY
& EVANS-COWLEY, 2006) por exemplo, os autorexaminaram o uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo de governo eletrbnico para promover a participacdo cidada no
processo de planejamento. Famdificado que as tecnologias estavam sendo incorporadas em
muitos sites de planejamento municipal dos EUYNIEDERER & PRIESTER, 2016)
analisaram uma amostra de 40 ferramentas que permitem uma particquggaaiciativa
partedos cidaddosja cidade de Amsterdam e concluiram que ha um grande crescimento das
iniciativas nesse sentido desde 2010.

Neste trabalho o mapeamento e analise das ferramentas foi executaidpasbusca
por ferramentasdefinicdes deatributos eanalise das ferram&as.A buscafoi realizada de
forma abrangente, utilizando os mecanismos de busca da interieiscAna literatura,

também foi importantgpara que fossem identificados ndo somente as ferramentas, mas
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informagdes sobre os principais aspectos e elemgumslevem servir como base para este
tipo de recurso

Depois de coletada e estudada toda a informacao foi possivel identificar um conjunto de
atributos para a efetivacdo da andlise. Esses atributos podem ser dividiti@&s eipos:
funcionais tecnolégiose de gestao

Considerando quema das barreiras para este tipo de ferramenta € o engajamento dos
cidadaos que néo se senterotivadosa participar.Os atributos funcionaidefinidosestéo
relacionados as funcionalidades desejadas para este tipo deefdgerazonsiderando que o
principal objetivo é promover ou facilitar o engajamento amses envolvidos que devem

interagir e, idealmente, interferir nas questdes socialis.

Os atributos funcionais definidos foram:
1 Inclusdo de pontos de discussadoi verificada a possibilidade de o cidadao incluir
pontos de discusséo que envolvam guestéesociedadévalores possiveis: sim, ndao).
Para os casos em que a resposta foi ndo, os pontos de discussaedséinigwé na

ferramenta.

1 Discusséo:foi verificada a possibilidade de os cidadaos discutirem sobre as questdes
apresentadas sendo estas incluidas pelos préprios cidadaosdafindas (valores

possiveis: sim, nao);

1 Insercéo de informac@espossibilidade de inserir informac¢des complementares sobre
guestdo apresentada pelo usuario, como por exemplo a insercdo de anexos, links,
gréficos, e outros artefatos relevantes para a discusséo da questdo (valores possiveis: sim,

nao);

1 Tipo de midia permitida: referese aos tipos de midia que o usuario podzait na

ferramenta, como por exemplo texto, imagem e video.
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1 Solucbes: foi verificada a possibilidade de os cidadaos proporem solugbes para as
guestdes discutidas quando essas sdo problemas que envolvam a definicdo de uma

solucdo especifica (valores psss: sim, ndo).

1 Avaliacdo das solucdes propostagpossibilidade de os cidad&os discutirem sobre as

solucdes propostas (valores possiveis: sim, ndo);

71 Direcionamento das discussdes ao poder publicdoi verificada a possibilidade de

direcionamento dos parg de discusséo ao poder publico (valores possiveis: sim, nao).

T Mobilizacéo: foi verificada se a ferramenta estimula a mobilizacdo dos cidadaos, como
por exemplo, a possibilidade de criacdo de um grupo para solucionar em conjunto
determinado problema e conessa funcionalidade é definida (valores possiveis: sim,

nao).

Os aspectos tecnoldgicos investigados foram: linguagens de programacéao, frameworks,
bibliotecas e servidores web utilizados no desenvolvimento.
Ja os aspectos de gestdo estdacionados a extensdo, localizacdo, participacao de

gestores, criadores da ferramenta e idiomas disponiveis:

1 Escopo:esfera governamental que define a abrangéncia da ferrgwedotas possiveis:
municipal, estadual, federal, todos, ndo possui esc@hoidb, ndo foi possivel

identificar);
1 Localizacéo localidade da ferramenta;

1 Participacéo do poder publico: determina a participacdo ou ndogestoregpublicos
na ferramenta e, caso a participacao fosse identificada, quais tipos de gestores séo

responsaveis pela participacao;

1 Criadores: identificacdo dos responséaveis paé&senvolvimentala ferramenta;
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1 Ildiomas linguas nas quais o site figramentaest disponivel.

1 Presenca de moderadorfoi verificado se a ferramenta possui moderador de contetudo.
Este recurso pode ser implantado através de modenadw@no ¢suario com perfil de
moderacdo) ou de forma automatica (identificando automaticamesrigeido

improprio, por exemplo)valores possiveis: sim, ndo).

Das 25 ferramentas identificadas, foram analisadas 17 ferramentas. Algumas ferramentas

foram descartadas considerando basicamente trés critérios:

a) Caso o objetivo da ferramenta ndo envolvesse a pat@o cidada.
b) Caso néo fosse possivel usar a ferramenta
c) Caso nao fosse possivel encontrar informacdes suficientes para. analise
NaTabela2 sdo apresentadas fasranentagnapeadaselecionadgga naTabela3 sdo
apresentadaas descartadas e o critécionsiderado

Tabela2. Ferramentaselecionadas

Ferramenta Descrigcéo

Ferramenta de féruns online patéscussédo entre a populagdo do municipio
problemas identificados. Os féruns sdo disponibilizados nos sites governam
permitindo assim que as discussdes cheguliretamente ao poder pUbliBEAK
DEMOCRACY, 2017)

Open Town Hall

Permite planejar e organizar agfes de mobilizacdo popular para pressionar ¢

Nossas Cidades 1 1ico na tomada de decisGREDE NOSSAS CIDADES, 2016)

Ferramenta digital de democracia direta construida com codigo dKENSENTO,

Konsento 2016)

Portal e-Cidadania A ferramenta tem como objetivo estimular e possibilitar maior participacao dos cic
do Senado Federal nas atividades legislativas, orcamentérias, de fiscalizac&o e de representacéo nc
do Brasil (SENADO FEDERAL, 2016)

Portal e-
Democracia da
Camara Federal do
Brasil

Ferramenta que visa ampliar a participacéo social no processo legislativo, possib
que os cidadaos votem em projetos de lei e criem tépicos de discusséo sobre ¢
de interesse publiqgE-DEMOCRACIA, 2017)

Permite que os cidaddos apontem problemas e sugiram solucdes para questfe:

Colab (COLAB, 2017)
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