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Resumo

Este relatério tem como objetivo descrever a estratégia para autoavaliagado
periodica do Programa de Engenharia de Sistemas e Computa¢do (PESC) da
Coppe/UFRJ, motivada pela proposta da CAPES de que os programas de pos
graduacgédo realizem, de forma periddica, uma autoavaliagcdo. Para melhor
compreensao da estratégia sdo, também, discutidos conceitos de medig&o e os
fundamentos para definicdo do processo e da estratégia de autoavaliagao.

1. INTRODUCAO

Em 2019 a CAPES lancou um relatério apresentando uma proposta de
autoavaliacdo no dmbito dos programas de pos graduagédo, “com a intengao de
se tornar um componente relevante para a avaliagéo realizada pela CAPES” [1].
Este relatério divulga os resultados de estudos e proposigdes de um grupo de
trabalho instituido em julho de 2018 na CAPES.

Parte-se, no relatério, do entendimento de que “com o amadurecimento do
seu processo de avaliacdo, a CAPES entende ser necessario ampliar o foco,
reconhecendo que é a autoavaliagdo, hoje muito utilizada nas experiéncias
internacionais, que pode trazer mais subsidios para o desenvolvimento do
sistema com qualidade”. Considerando que a finalidade dos programas de pos-
graduagdo n&o € apenas a produg¢ao de conhecimento, mas também a formagéo
discente, o relatério afirma que “a avaliagado deve captar essa dimensao, que é
essencialmente um processo e ndo s6 um produto. Assim, a autoavaliacdo,
desenvolvida de forma sistematica e continua, é a abordagem a ser enfatizada,
pois assegura proximidade entre avaliador e avaliado e permite
aprofundamentos de natureza qualitativa e contextualizada” [1].

Ainda segundo este relatério, o conceito de avaliagao hoje deve “ser pensado
como um processo — preferencialmente negociado — de construgdo e uso de
parametros para comparar um determinado objetivo/meta e seu atingimento. Os
resultados desse processo sao entdo discutidos e utilizados para o
melhoramento das agdes/abordagens/estratégias do objeto avaliado” [1].

Neste contexto “a autoavaliagdo € um processo avaliativo conceituado e
autogerido pela comunidade académica. A comunidade tem a titularidade da
avaliagdo. Envolve a participagéo de distintos atores da academia ou externos a



ela (docentes, discentes, egressos, técnicos e outros), nos niveis hierarquicos
diversos, dos estratégicos aos mais operacionais” [1].

Tem-se, portanto, como ponto crucial da sistematica da avaliagado proposta
“a mudanca do foco do processo avaliativo: ao invés da CAPES receber os
resultados da autoavaliagdo realizada pelos programas, a Agéncia devera
acompanhar como os programas de pods-graduagao estdo conduzindo suas
autoavaliagdes. Desta maneira, cada programa podera propor um delineamento
de autoavaliacdo apto a captar aspectos pertinentes a sua missao e seus
objetivos, incluindo aqueles relativos a sua insercdo no contexto
social/internacional e a suas escolhas cientificas especificas. Trata-se, na
pratica, de colocar em agao o elementar processo de detectar pontos fortes e
potencialidades, tanto quanto discriminar pontos fracos dos programas e prever
oportunidades e metas. Deve-se estabelecer estas metas com clareza e de
forma tanto quanto possivel participada, para que todos ou a maior parte da
comunidade académica se perceba representada” [1].

Por fim, o relatorio da CAPES sugere cinco etapas a serem seguidas para a
execugcao da autoavaliagdo dos programas de pds graduacdo: Preparagéo,
Implementagao, Divulgagao, Uso dos resultados e Meta-avaliagédo. .

Neste documento discutiremos, na Secao 2, conceitos relacionados a
medicado e ao processo de avaliacdo. Na Secado 3 descrevemos como as cinco
etapas para a autoavaliagdo estdo sendo realizadas no PESC e os produtos
gerados. Os anexos 1, 2, 3 e 4 contém respectivamente, o Processo de
Autoavaliagdo, o Planejamento 2020/2023, o Plano de Medicdo para
Autoavaliacao e o Plano de Autoavaliagdo 2020.

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE
AVALIACOES

Medir esta presente em diversos aspectos da vida humana. Medidas sao
essenciais para o conhecimento, o controle e a tomada de decisdo. Fornecem
informagdes sobre objetos e eventos, tornando-os compreensiveis e
controlaveis. Com esse conhecimento € possivel controlar, tomar decisdes e
melhorar a qualidade. Sdo, portanto, essenciais para qualquer estratégia de
avaliacao e melhoria.

Medir, entretanto, custa caro e envolve um esforgo consideravel em termos
de recursos humanos. E, mais grave, as medidas nem sempre sao uteis para o
conhecimento, o controle e a tomada de decisdo. Muitas vezes, mede-se



simplesmente por medir. Nesses casos ndo se atingem os objetivos nem se
obtém os beneficios que as medidas podem oferecer.

Medigbes para serem efetivas precisam estar alinhadas as necessidades da
organizacgdo, isto €, aos seus objetivos estratégicos e as necessidades de
informagéo. Essas necessidades devem ser explicitadas e devem orientar a
definicdo do que medir e de como analisar e comunicar o resultado das medidas.

Medicbes sao essenciais para a realizacdo de melhorias porque fornecem
dados objetivos que permitem conhecer o desempenho da organizagdo. Os
dados coletados sao a base para a detecgao de problemas, bem como para a
identificacdo de oportunidades de melhoria e tomada de decis&o. A avaliagdo do
alcance dos objetivos de melhoria, também, depende de medigbes. Cada
objetivo definido deve ser associado a indicadores e medidas capazes de apoiar
a organizacédo na avaliacdo da adequacgao e eficacia das agbes de melhoria
implementadas e do alcance dos objetivos.

Para que uma estratégia de avaliacdo seja implantada em uma organizagao
de forma a produzir os resultados esperados € necessario que esteja apoiada
em um processo capaz de garantir a execugao disciplinada do conjunto de
atividades envolvidas. O processo de avaliagdo deve, portanto, ser definido
como um conjunto de passos que orienta a realizagdo da avaliagdo em uma
organizag&o. Um processo adequado é fator critico de sucesso, pois € ele que
direciona as atividades a serem realizadas.

Uma estratégia de avaliagao precisa ser planejada e o planejamento comega
com a derivagdo dos objetivos estratégicos para a definicdo dos objetivos de
medi¢cdo. Essa associagdo € de grande importéncia para o sucesso porque
possibilita que o esforgo seja concentrado em areas que contenham aspectos
relevantes para a tomada de decisdo. Muitas vezes, por causa de uma definicao
falha e ambigua, o relacionamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos
de medicado é superficial e insuficiente para explicar a associagao entre eles.
Dessa forma, ndo se tem a garantia de que as medidas identificadas atendam
corretamente as necessidades de informacgéo.

Uma organizagéo, seja ela uma empresa, uma ONG ou um programa de pos
graduacgéo, precisa entender o que faz, o que deseja se tornar e como fazer para
alcancar essa meta. Precisa, também, entender o que nao faz. Deve, portanto,
identificar as suas metas e a diregdo necessaria para organizar o seu trabalho e
atingir essas metas. Esta definigdo deve partir da missdo da organizagao, seguir
um processo bem definido, com foco em questdes prioritarias, e chegar a um
plano de acao possivel de ser avaliado quanto ao desempenho [2].

Metas estratégicas, entretanto, ndo podem ser definidas apenas baseadas
em desejos dos dirigentes. Pelo contrario, surgem de uma analise criteriosa da
organizagcdo e do ambiente externo a ela. Ao analisar a organizagdo (analise



interna) devem-se considerar suas forgas (pontos fortes) e fraquezas (pontos
fracos). Ao analisar o ambiente externo devem-se considerar as oportunidades
e ameagas para a organizagao que tém origem externamente [3].

O planejamento estratégico pode ser, entdo, resumido como a definicdo de
objetivos estratégicos e planos, com relag&o ao futuro de uma organizagao, com
base nos seus pontos fortes, buscando eliminar seus pontos fracos, explorando
as oportunidades e reagindo as ameacas [3]. A analise dos pontos fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameacas do ambiente externo é conhecida pelo
acronimo SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) [2].

O planejamento estratégico € um planejamento de longo prazo, voltado para
0 que se deseja para o futuro da organizagdo. Desta forma, os objetivos
estratégicos devem ser refinados em objetivos mais especificos, mais faceis de
serem avaliados quanto ao seu alcance. Para permitir essa avaliagao devem ser
definidos indicadores e medidas.

Finalizada a identificacdo das medidas, o préximo passo € definir os
procedimentos de coleta e armazenamento dos dados, isto €, como sera a
obtengdo dos dados e onde estes ficardo armazenados. Os procedimentos de
coleta de dados incluem a definicdo de que dados seréo coletados, como seréao
coletados, quando serdo coletados, quem é responsavel pela coleta. Para isso
€ necessario especificar: (i) a frequéncia com que sera realizada a coleta; (ii) o
responsavel pela coleta; (iii) formularios e/ou ferramentas utilizadas para a
coleta.

A forma de definicdo das medidas é importante para garantir que elas sejam
coletadas e analisadas de forma consistente e independente de quem faz a
coleta e a analise. Para serem uteis as medidas precisam estar bem definidas,
0 que significa satisfazer a trés critérios [4]:

e Comunicagao: a definicdo da medida e a descricdo dos valores
medidos devem permitir que se entenda precisamente o que foi
medido e como os dados foram coletados para que seja possivel
interpretar corretamente os resultados.

e Repetitividade: a definicdo da medida deve permitir que pessoas
diferentes possam realizar a medi¢ao e obter os mesmos resultados.

e Rastreabilidade: a origem dos dados deve estar identificada em
termos de tempo, fonte, atividade, produto, ferramenta utilizada para
a medicao e responsavel pela coleta.

Esses critérios sdo a base para as definicbes operacionais de medidas. Uma
definicdo incompleta, ambigua ou fracamente documentada possibilita que
diferentes pessoas entendam a medida de maneiras diferentes e,
consequentemente, coletem dados invalidos, realizem medi¢gbes incomparaveis
ou analises incorretas, o que torna a medigao inconsistente e ineficiente [5], [6].



Outro aspecto a ser definido € como sera realizado o armazenamento dos
dados, de forma a garantir sua seguranga e recuperacao futura. E recomendavel
que as organizagdes possuam um repositorio capaz de garantir armazenamento
e recuperagao adequados dos dados.

A etapa seguinte & a especificagdo dos procedimentos para analise dos
dados coletados. A definicdo dos procedimentos de analise, também, deve ser
feita antes de se iniciar a execugdo de medi¢gdes de forma a garantir que a
analise seja realizada de forma correta e os resultados sejam relatados de modo
a tratar os objetivos estabelecidos e as necessidades de informacéo.

Apos finalizar as etapas de planejamento, a organizacgéo esta apta para iniciar
a fase operacional da medigao, que envolve coleta, anadlise e armazenamento
de dados e resultados das analises.

A coleta de dados deve ser realizada de acordo com os procedimentos
previamente definidos. Apos a coleta e verificagdo da integridade dos dados, o
préximo passo € realizar a analise dos dados, que inclui: (i) analisar, interpretar
os dados e elaborar conclusées preliminares e (ii) preparar os resultados para
apresentacao aos interessados. O objetivo final da realizagdo de medicdes é
fornecer informagdes para que a tomada de decisao seja objetiva e baseada em
dados. Sendo assim, a analise de dados inclui comparar as medidas obtidas com
a expectativa de como elas deveriam ser (valor esperado) e tomar as decisdes
pertinentes em caso de desvios.

O proximo passo € armazenar os resultados da analise de dados e
informacdes relacionadas as medidas que permitam seu uso futuro, o que deve
ser feito de acordo com os procedimentos previamente especificados. Essa
atividade envolve, também, tornar o conteudo armazenado disponivel para as
pessoas e grupos adequados, estabelecendo mecanismos para controle de
acesso que evitem o uso inadequado das informagdes armazenadas.

Uma questao relevante no contexto da execucdo de medicbes em uma
organizacédo é o fato de que os objetivos e as necessidades de informacéo
evoluem. Indicadores e medidas podem se tornar inuteis porque mudou o
contexto da organizagc&o. Nesses casos torna-se necessario realizar uma revisao
nos objetivos, indicadores e medidas de modo a torna-los, novamente, alinhado
as necessidades de informagéo.



3. ESTRATEGIA DE AUTOAVALIACAO
DO PESC

A definicdo da autoavaliagdo do PESC seguiu as cinco etapas usuais:
preparagao, implementagéo, divulgacdo dos resultados, uso dos resultados e
meta-avaliagdo. Nesta secdo descrevemos como foi realizada, esta sendo
realizada ou sera realizada cada uma destas etapas.

Preparacao

A etapa de Preparacéo teve como objetivo definir como seria realizada a
autoavaliacdo, o que seria avaliado e planejar a realizagado da autoavaliagdo em
2020.

O primeiro passo foi definir o Processo de autoavaliagdo do PESC. Este
processo, que consta do Anexo 1, tem inicio com a designagdo do comité de
autoavaliacdo pelo Colegiado do PESC e contém as seguintes atividades:

e Definir objetivos organizacionais
Definir indicadores
Especificar e construir local de armazenamento
Planejar projeto de autoavaliagao
Coletar, analisar e reportar medidas
Realizar acées de melhoria
Realizar meta-avaliagcéo

No processo, as atividades sdo compostas por tarefas. Cada tarefa € descrita
de acordo com os itens do Quadro 1.

Quadro 1 - Itens para descri¢ao de uma tarefa

Nome da tarefa Identifica a tarefa por um nome.

Descrigao Descreve a tarefa em detalhes.

Pré-tarefa Tarefa que deve ser executada antes da tarefa em questéao.

Responsaveis Quem responde pela execugao da tarefa.

Participantes Quem sé&o os envolvidos na execugéo da tarefa.

Produtos requeridos Insumos necessarios para executar a tarefa.

Produtos gerados Produtos a serem gerados na execugao da tarefa.

Ferramentas Ferramentas que devem ser utilizadas para a execug¢do da
tarefa.

Pos-tarefa Tarefa que deve ser executada apos esta ser finalizada.

Seguindo as atividades definidas no processo a préoxima atividade realizada
foi a definicho dos objetivos organizacionais com o0s objetivos taticos e
operacionais do PESC. Como resultado desta atividade tem-se o documento
Planejamento 2020/2023 (Anexo 2) que contém o Plano Tatico do
PESC/Coppe/UFRJ, definido para o periodo 2020/2023, e o Plano Operacional



para 2020-2021. O planejamento 2020/2023 foi elaborado a partir dos seguintes
passos:
e Analise do atual Plano de Desenvolvimento Institucional de 2018 da
Coppe;
e Diagnéstico do PESC através da realizaggdo de SWOT com os
docentes;
e Diagnéstico do PESC através da realizagdo de survey com
funcionarios e alunos;
e Comunicagdo dos resultados dos diagnésticos ao Colegiado e
discussao para elaboragao do Plano Tatico e do Plano Operacional do
PESC.

O Plano Tatico do PESC foi, portanto, definido a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Coppe e do diagnéstico realizado com o corpo
social do Programa. E um plano de médio prazo e abarca o periodo 2020-2023.
Contém a definicdo dos objetivos taticos e operacionais e as principais agdes a
serem executadas durante o periodo. O Plano Operacional, definido a partir do
Plano Tatico, contém o desdobramento do Plano Tatico com objetivos mais
especificos com foco no curto prazo (2 anos).

O passo seguinte foi a definicdo do Plano de Medigcédo para Autoavaliagao
com a definigdo do conjunto de indicadores a serem utilizados para a auto
avaliacao periddica do PESC. A definigdo do Plano de Medicdo do PESC teve
como ponto de partida os objetivos operacionais, os interessados nos resultados
e respectivas necessidades de informagao. O Plano de Medicido esta no Anexo
3.

Finalmente foi definido Projeto de Autoavaliagdo com o Plano de
Autoavaliagao para 2020 (Anexo 4);

Implementagao

Com a finalizac&o da etapa anterior e todos os documentos aprovados pelo
Colegiado do PESC deu-se inicio a etapa de implementagéo.

De acordo com o Plano de Autoavaliagdo para 2020 estdo previstas
avaliacbes a cada trimestre letivo e no final do ano, cada uma com objetivos
especificos. Até o momento (novembro 2020) foram realizadas duas avaliagdes,
a primeira no final do 1°trimestre letivo e a segunda ao final do 2°. trimestre. Os
dados foram coletados através de surveys com alunos, egressos, funcionarios e
docentes. A cada trimestre, apds o periodo de coleta, os dados foram analisados
pelo comité responsavel com elaboragdo de um documento sintese da
avaliagao.

Divulgacao dos Resultados

Os resultados da avaliacdo sédo apresentados, analisados e discutidos em
reunido do Colegiado que conta com participagdo de docentes e de
representantes dos alunos e funcionarios técnico-administrativos.
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Uso dos Resultados

O resultado da discussao e analise dos resultados e as agdes corretivas sao
registrados na Ata da Reunido do Colegiado. Questdes criticas estao previstas
de serem analisadas de forma mais rigorosa através de analise de causa-raiz.

Meta-avaliagao

O objetivo da meta-avaliagao é avaliar a sistematica que esta sendo utilizada
para a autoavaliacdo do PESC. Esta etapa sera realizada ao final de cada ano.

Inicialmente sera realizada uma avaliagao externa demandada pelo PESC a
um docente de outra Instituicdo que devera analisar a sistematica adotada e os
resultados obtidos.

Com os resultados desta avaliagdo toda a sistematica sera analisada pelo
Colegiado do PESC, realizando-se os ajustes necessarios e culminando com a
elaboracao do Plano de Autoavaliagao para o ano seguinte.

4. CONCLUSAO

Este relatério apresentou conceitos relacionados a medicdo e ao
planejamento de avaliagdes. A utilizacdo de abordagens baseadas em objetivos
de medi¢cdo, alinhada ao planejamento estratégico e aos objetivos da
organizacdo € um fator critico para o sucesso de uma estratégia de
autoavaliacéo.

Foi, também, apresentado como as cinco etapas para a autoavaliagao estao
sendo realizadas no PESC e os produtos gerados.

De pouco vale, entretanto, ter-se um bom planejamento se a sua execugéo
nao for feita de forma criteriosa e aderente ao plano. Os procedimentos de coleta,
armazenamento e verificagdo da integridade dos dados sao essenciais para que
os resultados da analise retratem a realidade. S6 assim a autoavaliagao trara os
beneficios esperados, sera capaz de apoiar melhorias e o alcance dos objetivos.
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Anexo 1 - Processo de Autoavaliacao

Processo Auto Avaliacao

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacao
Coppe/UFR]

Versao 1.1
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1. Introducao

Objetivo

O objetivo do processo de autoavaliagdo do PESC é coletar, analisar e relatar os dados
relativos ao Programa, como forma de monitorar o seu desempenho e apoiar o alcance dos
objetivos organizacionais.

E importante ressaltar que os beneficios de realizar medicdes vém das decisbes e acdes
tomadas como resposta a analise dos dados e n&o, apenas, de se coletar dados.

Este processo € executado conforme a definicdo do processo que consta do item 2 deste
documento.

Diretrizes para Modificacao e Adaptacao do
Processo

Este documento, que devera estar sob controle formal de configuragao apos aprovado e s6
podera ser modificado por pessoa autorizada pelo Colegiado do PESC.

Todos os interessados envolvidos na execugao do processo Sao responsaveis por sugerir
alteracbes sempre que considerarem que 0 processo possa nao estar adequado a realidade
do PESC ou quando identificarem oportunidades de melhoria.

Controle de Documentos do Processo

Este processo gera os seguintes documentos que apds aprovados devem ser
armazenados em pdf em uma pasta “Autoavaliagédo do PESC”.

(i) Ata de reunido com designacao do Comité
(i) Processo de autoavaliagao

(iiif) Objetivos do PESC com ata de aprovacgao
(iv) Plano de Medi¢cdo com ata de aprovagao
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(v) Modelos de formularios de avaliagdo

(vi) SWOT com ata de aprovagao

(vii) Compilagao de resultados dos formularios
(viii) Plano do Projeto de autoavaliagao

(ixi) Apresentacédo de resultados de avaliagbes
(x) Resultado de analise de causas
(xi) Plano de Agao

2. Descricao do Processo

Tarefa: Designar comité de autoavaliacao

Descrigao: Em reunido do Colegiado do PESC ¢ designado um Comité
responsavel pela autoavaliacao.

Pré-tarefa: -

Responsaveis: Colegiado do PESC

Participantes: -

Artefatos requeridos: -

Artefatos produzidos: Ata de reunido
Ferramentas: word
Pés-tarefa: Realizar SWOT com corpo docente, Realizar pesquisa com

funcionarios, corpo discente e egressos, Realizar pesquisa sobre
motivos de evasdo, Analisar Ultima avaliacdo CAPES

Atividade: Definir Objetivos Organizacionais

Descrigao: |dentificar os objetivos organizacionais do PESC com a participacédo de seu
corpo social: corpo docente, funcionarios e corpo discente atual (alunos de mestrado e
doutorado) egressos e ex-alunos que abandonaram o curso. Esta atividade é realizada,
inicialmente, para uma primeira definicdo de objetivos e a cada trés anos para revisdo dos
objetivos.
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Tarefa:

Realizar SWOT com corpo docente

Descrigio: Nesta atividade é realizado um SWOT com o corpo docente do PESC
visando identificar pontos fortes, fraquezas, oportunidades e impedimentos.
Pré-tarefa: Designar comité de autoavaliagdo

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Corpo docente

Artefatos requeridos:

Formulario SWOT

Artefatos produzidos:

Formularios SWOT respondidos

Ferramentas:

GForm

Pos-tarefa:

Compilar resultados SWOT

Tarefa: Realizar pesquisa com funcionarios, corpo discente e egressos

Descrigio: Nesta atividade é realizada uma pesquisa com os funcionarios e o corpo
discente atual do PESC e egressos visando identificar aspectos
considerados importantes e que existe baixa percep¢do de presenca no
Programa.

Pré-tarefa: Designar comité de autoavaliacéo

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Funcionarios, corpo discente

Artefatos requeridos:

Formulario Pesquisa Funcionarios, Formulario Pesquisa Corpo Discente,
Formulario Pesquisa Egressos

Artefatos produzidos:

Formularios respondidos

Ferramentas:

GForm

Pos-tarefa:

Compilar resultados da pesquisa com funcionarios, corpo discente e
egressos

Tarefa: Realizar pesquisa sobre motivos de evasado

Descrigao: Nesta atividade é realizada uma pesquisa com ex-alunos que nao
concluiram o curso de mestrado/doutorado para identificar as razdes do
abandono ou trancamento.

Pré-tarefa: Designar comité de autoavaliagdo

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Funcionarios, corpo discente

Artefatos requeridos:

Formulario Pesquisa Evaséao

Artefatos produzidos:

Formularios respondidos

Ferramentas:

GForm

Pos-tarefa:

Compilar resultados da pesquisa com funcionarios, corpo discente,
egressos e evasao

16




Tarefa:

Analisar ultima avaliagao CAPES

Descrigao: Nesta atividade € analisada a ultima avaliagdo CAPES do Programa com
fins de identificar pontos de atengéo e dar subsidios para definicdo dos
objetivos do PESC.

Pré-tarefa: Designar comité de autoavaliagdo

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Artefatos requeridos:

Relatério de Avaliagdo CAPES

Artefatos produzidos:

Anélise Relatério CAPES

Ferramentas:

Word

Pos-tarefa:

Elaborar/rever e aprovar lista de objetivos do PESC

Tarefa: Compilar resultados SWOT

Descrigio: Nesta atividade é compilado o resultado da pesquisa feita com o corpo
docente do PESC, é elaborada uma verséo inicial sintese do SWOT que
deve ser submetida ao Colegiado para discussao até aprovacao.

Pré-tarefa: Realizar SWOT com corpo docente

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Colegiado do PESC

Artefatos requeridos:

Formularios SWOT respondidos

Artefatos produzidos:

SWOT aprovado pelo Colegiado

Ferramentas:

GForm, Word

Pos-tarefa:

Elaborar/rever e aprovar lista de objetivos do PESC

Tarefa:

Compilar resultados da pesquisa com funcionarios, corpo discente,
egressos e evasao

Descrigéao:

Nesta atividade é compilado o resultado da pesquisa feita com o corpo
discente atual, egressos, funcionarios do PESC e ex alunos com evaséo, &
elaborada a sintese que deve ser submetida ao Colegiado. Sao
identificados os pontos a serem objeto de melhoria no PESC (aspectos
considerados importantes e para os quais existe baixa percepcédo de
presenca no PESC).

Pré-tarefa:

Compilar resultados SWOT

Responsaveis:

Equipe designada pelo colegiado

Participantes:

Corpo docente (é comunicado)

Artefatos requeridos:

Formularios Pesquisa Funcionarios, Formularios Pesquisa Corpo Discente,
Formularios Pesquisa Egressos, , Formularios Pesquisa Evasao
respondidos

Artefatos produzidos:

Itens que devem ser objeto de melhoria

Ferramentas:

GForm, Word

Pos-tarefa:

Elaborar lista de objetivos do PESC
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Tarefa:

Elaborar lista de objetivos do PESC

Descrigao:

Nesta atividade séo definidos os objetivos do PESC, numa versao inicial,
que deve ser submetida ao colegiado do PESC para discussao, elaboragao
da lista final e aprovagéo. A cada quatro anos a lista de objetivos taticos
deve ser revista. Os objetivos operacionais estado definidos por um periodo
de 2 anos e devem ser revistos anualmente para avaliagdo e definicao de
acoes. Os objetivos do PESC (taticos e operacionais) estdo alinhados ao
Plano de Desenvolvimento Institucional da COPPE.

Pré-tarefa:

Compilar resultados SWOT, Compilar resultados da pesquisa com
funcionarios, corpo discente, egressos e evasao, Analisar Ultima avaliagdo
CAPES

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Artefatos requeridos:

SWOT PESC, Resultado da pesquisa com funcionarios, corpo discente e
egressos, Resultado da pesquisa Evasédo, Analise do Relatério CAPES,
Plano de Desenvolvimento Institucional da COPPE, Objetivos do PESC do
periodo anterior (se houver)

Artefatos produzidos:

Objetivos do PESC

Ferramentas:

Word

Pos-tarefa:

Rever e aprovar lista de objetivos do PESC

Tarefa:

Rever e aprovar lista de objetivos do PESC

Descrigao:

Nesta atividade os objetivos do PESC s&o submetidos ao colegiado do
PESC para discusséo, elaboracao da lista final e aprovacao.

Pré-tarefa:

Elaborar lista de objetivos do PESC

Responsaveis:

Colegiado

Participantes:

Artefatos requeridos:

Objetivos do PESC

Artefatos produzidos:

Objetivos do PESC aprovados pelo Colegiado

Ferramentas:

Word

Pos-tarefa:

Identificar objetivos de medigéo
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Atividade: Definir Indicadores

Descrigao: Identificar objetivos de medigao, indicadores e medidas para a realizagao de
auto avaliagdo do PESC de forma que estes estejam alinhados as necessidades de
informagdo e aos objetivos do Programa. A identificacdo de objetivos de medigao,
indicadores e medidas é realizada utilizando-se a abordagem GQIM (Goal-Question-

Indicator-Metrics).

Tarefa: Identificar/rever objetivos de medigao

Descrigao: Estabelecer ou rever os objetivos para medi¢des derivados dos objetivos do
PESC e das necessidades de informag&o. Os objetivos de medigdo devem
ser revistos periodicamente e atualizados, quando necessario (pelo menos
anualmente).

Pré-tarefa: Elaborar/rever lista de objetivos do PESC

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medigao para Autoavaliagéo (se houver Plano de Medigao
anterior), Objetivos do PESC

Artefatos produzidos:

Plano de Medigéo para Autoavaliagdo (com objetivos de medigéo
identificados ou revistos)

Ferramentas:

Word

Pos-tarefa:

Identificar/rever questdes, indicadores e medidas

Tarefa:

Identificar/rever questdes, indicadores e medidas

Descrigéao:

Estabelecer/rever questdes a serem respondidas para que os objetivos de
medicdo do PESC possam ser mensurados e especificar indicadores e
medidas para avaliar o alcance dos objetivos definidos. Esta tarefa inclui
especificar os procedimentos para coleta e analise. Com esta tarefa o Plano
de Medigéo esta completo e deve ser aprovado pelo Colegiado do PESC.
As questdes, indicadores e as medidas devem ser revistas periodicamente
e atualizadas, quando necessario.

Pré-tarefa:

Identificar/rever objetivos de medigao

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medigdo para Autoavaliagdo com objetivos identificados ou
revistos

Artefatos produzidos:

Plano de Medigao para Autoavaliagdo completo e aprovado pelo Colegiado.

Ferramentas:

Word

Pos-tarefa:

Construir local de armazenamento de dados
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Atividade:

Especificar e Construir Local de

Armazenamento

Descrigao: O objetivo desta atividade é construir o local de armazenamento de dados.

Tarefa: Construir local de armazenamento de dados
Descricao: Especificar como os dados de medicdes serdo armazenados
Pré-tarefa: Identificar ou rever questdes, indicadores e medidas

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medicéo para Autoavaliagéo

Artefatos produzidos:

Forma de armazenamento de dados definida e construida

Ferramentas:

Banco de dados

Poés-tarefa:

Planejar autoavaliagdo

Atividade: Planejar projeto de autoavaliacao

Descrigao: Esta atividade é realizada com o objetivo de se ter um planejamento do projeto
de autoavaliacao e deve ser revisto anualmente e sempre que forem realizadas alteracdes
em um de seus componentes.

Tarefa: Planejar autoavaliagao

Descric&o: O objetivo desta tarefa é realizar o planejamento anual do projeto de auto
avaliagdo do PESC. O Plano de Autoavaliagao Anual deve conter: Objetivos
do PESC que seréo tratados no periodo, indicadores que seréo tratados no
periodo, responsabilidades, cronograma de coleta, andlise dos dados e
comunicacao dos resultados.

Pré-tarefa: Construir local de armazenamento de dados

Responsaveis:

Comité designado pelo colegiado

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medicéo para Autoavaliagéo

Artefatos produzidos:

Plano de Autoavaliagdo Anual
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Ferramentas:

Word

Po6s-tarefa:

Coletar medidas

Atividade: Coletar, Analisar e Reportar Medidas

Descrigao: Esta atividade é realizada de acordo com a periodicidade definida e tem como
objetivo coletar medidas, analisar indicadores e reportar os resultados ao colegiado do

PESC.

Tarefa: Coletar medidas

Descricgo: Realizar a coleta das medidas conforme definido no Plano de Medi¢do. Esta
coleta deve ser realizada com a frequéncia estabelecida para que os dados
sejam relevantes para tomada de deciséo.

Pré-tarefa: -

Responsaveis:

Conforme definido no Plano de Medigéo

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medi¢do do PESC, Forma de armazenamento de dados definida e
construida

Artefatos produzidos:

Medidas coletadas armazenadas

Ferramentas: Gforms

Pos-tarefa: Elaborar a analise de indicadores no periodo

Tarefa: Elaborar a analise de indicadores no periodo

Descrigéao: A analise de indicadores é realizada conforme definido no Plano de Medicao.
Pré-tarefa: Coletar medidas

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Artefatos requeridos:

Plano de Medigdo do PESC

Artefatos produzidos:

Relatério de Analise de Indicadores

Ferramentas:

Word, ppt

Pos-tarefa:

Reportar resultados
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Tarefa:

Reportar resultados

Descric&o: Comunicar os resultados ao colegiado do PESC. Deve-se garantir que os
destinatarios entendam os resultados e sua relacdo com os objetivos e
necessidades de informacgdo. Resultados de interesse dos funcionarios e alunos,
também, devem ser comunicados

Pré-tarefa: Elaborar analise de indicadores no periodo

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Colegiado do PESC

Artefatos requeridos:

Relatério de Analise de Indicadores

Artefatos produzidos:

Ata de reunido do Colegiado

Ferramentas:

Ppt

Po6s-tarefa:

Realizar Analise de Causas Raiz de Problemas

Atividade:

Realizar Acoes de Melhoria

Descrigao: Esta atividade tem por objetivo analisar problemas recorrentes e considerados
graves pelo Colegiado, elaborar e executar Plano de Agédo para tratar as causas dos
problemas. Acbes de melhoria para problemas que ndo sio criticos e recorrentes sao
definidas na Reunido do Colegiado e constam das respectivas atas.

Tarefa: Realizar Analise de Causas Raiz de Problemas

Descric&o: Apos analise dos resultados da analise dos indicadores deve-se realizar para
problemas criticos uma analise para identificar causas raiz dos problemas. Sem
identificagdo da causa raiz ndo se pode identificar o caminho para resolugéo do
problema.

Pré-tarefa: Reportar resultados

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Colegiado do PESC

Artefatos requeridos:

Problemas criticos

Artefatos produzidos:

Analise de causa raiz

Ferramentas: Espinha de peixe

Pos-tarefa: Elaborar e Executar Plano de A¢éo

Tarefa: Elaborar e Executar Plano de Agéo

Descrigao: Identificada a causa raiz deve-se identificar agbes para resolver o problema que

sejam viaveis de serem implementadas e avaliadas. Para estas agbes deve-se
construir um Plano de Acéao e definir indicadores para avaliacéo dos resultados.
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Pré-tarefa:

Realizar Anélise de Causas Raiz de Problemas

Responsaveis:

Equipe designada

Participantes:

Artefatos requeridos:

Anélise de Causa raiz

Artefatos produzidos:

Plano de Agao, resultado da avaliagao (de itens do Plano de Agao)

Ferramentas:

Word

Po6s-tarefa:

variada

Atividade:

Realizar Meta-avaliacao

Descricao: Esta atividade tem por objetivo avaliar.a sistematica de autoavaliagédo do
PESC. E realizada periodicamente, preferencialmente ao final de cada ano para dar
subsidios a avaliagdo do ano seguinte.

Tarefa: Realizar avaliagédo externa da autoavaliagao

Descric&o: Nesta atividade o PESC convida um avaliador externo para avaliagdo da
autoavaliacdo realizada, considerando a lisura na execugdo do processo, 0s
resultados obtidos e a prépria sistematica de autoavaliacao.

Pré-tarefa: variada

Responsaveis:

Avaliador externo

Participantes:

Coordenador do PESC, Equipe designada

Artefatos requeridos:

Processo de autoavaliagédo, Plano de Medigado para Autoavaliagdo, Formuléarios
para coleta de dados, Relatorios de autoavaliagéo, Planejamento com objetivos
taticos e operacionais, Plano de Autoavaliacao anual

Artefatos produzidos:

Relatério de avaliagdo externa

Ferramentas: variada

Pos-tarefa: Realizar Meta-avaliagdo interna

Tarefa: Realizar Meta-avaliagao interna

Descric&o: O Colegiado do Programa avalia anualmente os resultados da avaliagdo externa,
a sistematica de avaliagdo do PESC e os resultados obtidos e realiza os ajustes
pertinentes

Pré-tarefa: Realizar avaliagéo externa da autoavaliagéo

Responsaveis:

Colegiado do PESC

Participantes:

Artefatos requeridos:

Relatério de avaliagdo externa, Processo de autoavaliagdo, Plano de Medicao
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para Autoavaliacdo, Formularios para coleta de dados, Relatérios de
autoavaliacdo, Planejamento com objetivos taticos e operacionais, Plano de
Autoavaliacdo anual

Artefatos produzidos:

Processo de autoavaliagédo, Plano de Medigdo para Autoavaliagdo, Formuléarios
para coleta de dados, Planejamento com objetivos taticos e operacionais
ajustados se pertinente, Plano de Autoavaliagdo anual (para o novo ano)

Ferramentas:

word

Po6s-tarefa:

variada
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Anexo 2 - Planejamento 2020/2023

Planejamento 2020/2023

Programa de Engenharia de Sistemas e
Computacao

Coppe/UFR]
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Introducao

Este documento contém o Plano Tético do PESC/Coppe/UFRIJ, definido para o
periodo 2020/2023, e o Plano Operacional para 2020-2021, elaborados a partir dos
seguintes passos:

Andlise do atual Plano de Desenvolvimento Institucional de 2018 da Coppe;
Diagnéstico do PESC através da realizagcdo de SWOT com os docentes;
Diagnéstico do PESC através da realizacdo de survey com funcionarios e
alunos; e

e (Comunicagdo dos resultados dos diagnosticos ao Colegiado e discussdo para
elaboragdo do Plano Téatico e do Plano Operacional do PESC.

O Plano Téatico do PESC foi definido a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional da COPPE e do diagnéstico realizado com o corpo social do Programa. E
um plano de médio prazo e abarca o periodo 2020-2023. Contém a definicdo das
principais ac¢des a serem executadas durante o periodo.

O Plano Operacional, definido a partir do Plano Tético, contém o desdobramento do
Plano Tatico com objetivos mais especificos com foco no curto prazo (2 anos).

Este documento contém, ainda, como anexos: os resultados completos do SWOT
realizado com docentes (Anexo I), os resultados do survey realizado com funcionérios
(Anexo II) e os resultados do survey com alunos (Anexo III).

Plano de Desenvolvimento Institucional
da Coppe

Missao

A Coppe tem por finalidade planejar, organizar e executar programas de pds-
graduacdo de engenharia, além de outras modalidades de cursos para graduados previstas
no Estatuto da UFRJ, assim como cooperar no ensino de graduagdo, na forma do seu
Regimento Geral.

Objetivos Permanentes

Constituem objetivos da Coppe:
e A educacdo em nivel de pos-graduagdo — publica, gratuita e universal,
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e A formacao de mestres, doutores e especialistas nas diferentes areas de engenharia
e habilitagdo profissional, aptos a se inserir em qualquer campo de atividade e a
participar no desenvolvimento da sociedade brasileira;

e O trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica e tecnologica, voltado para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia;

e A divulgacdo dos conhecimentos cientificos e técnicos, que constituem
patrimonio da humanidade, através do ensino para graduados, da extensdo e da
difusdo dos resultados da pesquisa, bem como por meio de outras formas de
comunicagao;

e A formacdo de cidadaos movidos pelo desejo de aperfeicoamento profissional
permanente e capazes de contribuir para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico e para a valorizacdo da ciéncia;

e A realizagdo de pesquisa aplicada voltada para a comunidade;

e A contribuicdo, através de todos os meios a sua disposicao, para a formagdo de
uma opinido publica informada acerca dos grandes temas do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

e A extensdo, aberta a participag¢do da populacgao, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢ao;
e

e O desenvolvimento de permanente intercimbio com a sociedade civil,
assegurando o ingresso e a circula¢do no interior da Universidade das multiplas
formas de saber e da experiéncia técnica, diversas daquelas que sdo associadas as
praticas estritamente académicas, com reconhecimento da relevancia dos
conhecimentos e experiéncias desses atores sociais para a pesquisa € o ensino
universitarios.

Principios

Os principios que regem a vida académica na Coppe sao:

e Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial,;

e Liberdade de catedra e liberdade de expressao para todos os membros da
comunidade universitaria;

e Democracia interna, de forma a assegurar a representagdo de todos os segmentos
na gestdo da Unidade e respeito as decisdes dos 6rgaos colegiados;

e (Conduta ética e integra na pesquisa e na administragdo, com estrita observancia
dos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e
da eficiéncia;

e Defesa intransigente de seu mais precioso ativo: a diversidade interna, que
corresponde as diferengas dos seus objetos de trabalho — cada qual com uma
logica propria de docéncia e de pesquisa — de suas visdes de mundo e dos
valores que pratica; e

e Compromisso com a construcdo de uma sociedade justa socialmente,

ambientalmente responsavel, respeitadora da diversidade e livre de todas as
formas de opress@o ou discriminagdo de classe, género, etnia ou nacionalidade.
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Plano de Desenvolvimento Institucional da Coppe

No horizonte de dez anos (2018-2028), a COPPE devera:

Manter a importancia da institui¢do no campo da pos-graduagdo e pesquisa no
pais, consolidando sua posicdo pela ampliagdo dos niveis de exceléncia que
pratica e por sua extensao a todas as areas em que atua, buscando manter 80% de
seus Programas com conceito 6 ou 7 ¢ 100% acima do conceito 5;

Constituir-se em referencial e laboratorio do ensino superior brasileiro,
desbravando novos caminhos para o ensino € pesquisa e para a gestdo académica
das institui¢des de pds-graduacdo e pesquisa;

Criar estruturas académicas e administrativas integradas que proporcionem
formagdo integral a seus estudantes, com base em atividades interdisciplinares e
transdisciplinares, em especial atendendo as demandas da sociedade;

Ampliar o nimero de estudantes matriculados em seus cursos de pos-graduacao;
Atuar em rede com as demais instituicdes de pos-graduacao e pesquisa de nosso
Estado — e mesmo de outras regides do pais — elevando desse modo a eficiéncia
do sistema de pos-graduacdo e pesquisa,eliminando redundancias e reduzindo
custos unitarios;

Estabelecer uma extensa rede de cooperacdo com a comunidade cientifica
internacional, que lhe permita dominar o saber contemporaneo e atender as
exigéncias da sociedade, nos planos da ciéncia e da tecnologia, com vistas a
promogdo do desenvolvimento nacional;

Assegurar condi¢des de trabalho e estudo adequadas, seguras e salubres a
professores, estudantes, técnico-administrativos e a todos os que demandam
servigos da Coppe ou que com ela se relacionam;

Ampliar as a¢des de extensdo desenvolvidas no ambito da Coppe promovendo a
institucionaliza¢@o junto a Pro-Reitoria de Extensdo;

Oferecer maior infraestrutura para o desenvolvimento dos programas e projetos
que sdo definidos como promotores e articuladores das atividades de extensdo no
ambito da unidade; e

Estabelecer parceria com as unidades ofertantes de cursos de graduagdo, a fim de
incluir as a¢des de extensdo desenvolvidas na Coppe na grade curricular dos
alunos contribuindo, assim, para creditacdo da extensao.

Diagndstico do PESC

Para elaboragdo do Plano Téatico do PESC, além de se considerar o Plano de

Desenvolvimento Institucional da Coppe, foi realizado diagnodstico do Programa através

da realizacdo de SWOT com os docentes e de survey com funciondrios e alunos.
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Plano Tatico do PESC

O Plano Tético do PESC, definido a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional
da Coppe e do diagnostico realizado com o corpo social do Programa, abarca o periodo
2020-2023. Contém a definicdo das principais agdes a serem executadas durante o
periodo.

Missao

Formar pesquisadores e profissionais para o mercado com alta qualidade, produzir
conhecimento técnico-cientifico inovador e relevante, liderar os rumos da Ciéncia da
Computacao no pais e influenciar positivamente o arranjo produtivo local e nacional.

Visao

Ser um programa de pos-graduacdo de referéncia pela qualidade no Brasil e na
América Latina.

Valores
e [novacao;
e Qualidade;
e Ftica; e
e Responsabilidade social.

Objetivos

Manter o mais alto nivel em avaliagdes governamentais;

Renovar o corpo docente;

Aumentar a colaboracdo do PESC em organismos nacionais e internacionais;
Manter alto grau de satisfagdo e motivagao dos alunos, funcionarios e docentes.

Aumentar a colaboragdo entre as linhas de pesquisa, entre areas da UFRJ e com
outras Institui¢des no Brasil;

Aumentar a internacionaliza¢do;

Aumentar a captacdo de alunos de qualidade;

Aumentar o relacionamento com ex-alunos;

Ampliar o nivel de exceléncia do PESC estendendo sua atuagdo em novas e
inovadoras areas de pesquisa;
e Assegurar uma infraestrutura adequada para o trabalho;

29



Aumentar a participagdo do PESC em cursos de graduagao;
Aumentar a participagdo do PESC em ag¢des de extensdo;
Criar um ecossistema de empresas que interagem com o PESC para fomentar
parcerias em projetos inovadores;

e Aumentar a quantidade e qualidade de pesquisas aplicadas com cunho inovador e
que beneficiem a sociedade; e

e Dar visibilidade interna e externa das agdoes do PESC.

Plano Operacional do PESC (2020-2021)

O Plano Operacional do PESC contempla ac¢des que significam um desdobramento
do Plano Tatico para execugdo em 2020-2021.

e Manter o mais alto nivel em avaliacdes governamentais.
o Manter ritmo ascendente de produgdo técnica e cientifica.

e Renovar o corpo docente.
o Promover agdes para a identificagdo de potenciais colaboradores do PESC
entre docentes da UFRIJ; e
o Promover agdes para a identificagdo de recém doutores em areas correlatas
ao PESC, convidando-os para se tornarem pds-doutores.

e Aumentar a colabora¢io do PESC em organismos nacionais e internacionais.
o Aumentar a colaboragdo em organismos nacionais; e
o Aumentar a colaboragdo em organismos internacionais.

e Manter alto grau de satisfacio e motivacdo dos alunos, funcionarios, pos-
doutorandos e docentes.
o Manter alto grau de satisfagao dos alunos com a qualidade das disciplinas;
o Manter alto grau de satisfagdo dos alunos com a qualidade da orientacao
de teses e dissertagoes;
o Manter alto grau de satisfacdo dos pos-doutorandos com o pds-doutorado
no PESC;
Diminuir o tempo médio de formacao de alunos;
Aumentar o percentual de alunos que se formam;
Promover ac¢des de capacitacdo dos funciondrios;
Promover acdes de integracdo entre alunos, funciondrios e docentes.
Manter alto grau de satisfacdo dos funcionarios com o trabalho no PESC;

o O O O O

e
o Manter alto grau de satisfagdo dos docentes com o PESC.
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Aumentar a colaboracio entre as linhas de pesquisa, entre areas da UFRJ e
com outras Instituicoes no Brasil.
o Aumentar o nimero de projetos interdisciplinares no PESC.

Aumentar a internacionalizacao.
o Aumentar o numero de colaboracdes oficiais com Institutos e
Universidades do exterior; €
o Aumentar o nimero de alunos em co-tutela com Universidades no
exterior.

Aumentar a captacio de alunos de qualidade.
o Promover a inser¢do de alunos de Iniciacao Cientifica; e
o Promover a criagdo de um fundo para agdes de divulgagdo e captacao.

Ampliar o nivel de exceléncia do PESC estendendo sua atuagio em novas e
inovadoras areas de pesquisa.
o Atuar em novas e inovadoras areas de pesquisa.

Assegurar uma infraestrutura adequada para o trabalho
o Estabelecer rotina periodica para avaliagdo dos equipamentos;
o Manter atualizados os equipamentos.

Aumentar a participacio do PESC nos cursos de graduacio.
o Aumentar a participa¢do no curso ECI;
o Aumentar a participacdo no DCC; e
o Promover a participagdo no CEDERJ.

Aumentar a participacio do PESC em ac¢des de extensio.
o Participar em ac¢des de extensao.

Criar um ecossistema de empresas que interagem com o PESC para fomentar
parcerias em projetos inovadores.
o Incentivar a criagdo de startups; e
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o Aumentar o nimero de projetos com empresas que tenham cunho
inovador.

e Aumentar a quantidade a quantidade e qualidade de pesquisas aplicadas
com cunho inovador e que beneficiem a sociedade.
o Realizar pesquisas a temas de interesse a sociedade, como por exemplo
relacionadas a Covid-19.

e Dar visibilidade interna e externa das acoées do PESC.
o Promover webinars com temas de interesse da comunidade interna e
externa; e

Implantar e promover a divulgacdo de noticias em redes sociais do PESC.
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Anexo 3 - Plano de Medicao para
Autoavaliacao

Plano de Medicao para Autoavaliacao

Programa de Engenharia de Sistemas e
Computacao

Coppe/UFR]
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1. Introducgao

Este documento contém o Plano de Medigdo para Autoavaliagdo do PESC'
com a definigdo do conjunto de indicadores a serem utilizados para a auto
avaliagao periddica do Programa.

A definicdo do Plano de Medicdo do PESC tem como ponto de partida os
objetivos operacionais, o0s interessados nos resultados e respectivas
necessidades de informacgéo.

2. Objetivos Operacionais (2020-2021)

Os objetivos operacionais do PESC s&o a¢des de desdobramento do Plano
Tatico para execucao em 2020-2021 e estdo descritos no Planejamento
Estratégico do PESC (Planejamento Estratégico do PESC.pdf).

3. Principais Interessados pelos Resultados

Sao interessados nos resultados da auto avaliagéo:
e Docentes do PESC;

Funcionarios do PESC;

Alunos de mestrado e doutorado do PESC;

Pd6s-doutorandos;

Diretoria da COPPE;

CAPES;

Sociedade em geral.

Os indicadores devem, portanto, atender as necessidades de informagao de
cada um destes grupos e, principalmente, possibilitar a tomada de decisao e
elaboracao de Planos de Ag¢ao visando melhorias.

4. Indicadores

Nesta seg¢do sdo descritos os indicadores a serem utilizados na auto
avaliacdo do PESC. Cada indicador esta relacionado a um ou mais objetivos
operacionais que, por sua vez, esta relacionado a um objetivo tatico.

1 aprovado em 25 de maio de 2020
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4.1 Objetivo Tatico: Manter o mais alto nivel em avaliagées governamentais.

Objetivo Operacional:

e Manter ritmo ascendente de producgao técnica e cientifica;

Indicador: Numero de artigos publicados em revistas indexadas
Objetivo: indicar a quantidade anual de artigos publicados em revistas

indexadas

Atributo

Descricao

Denominagao

Numero de artigos publicados em revistas
indexadas

Descricao Total de artigos publicados em revistas
indexadas no ano pelo PESC

Acrénimo Num_Art Rev

indices esperados Crescente ao longo do tempo

Fonte Lattes

Periodicidade Anual

Férmula de calculo

Contagem do total de artigos publicados em
revistas indexadas

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de artigos publicados em congressos
Objetivo: indicar a quantidade anual de artigos publicados em congressos

Atributo Descricao

Denominagao Numero de artigos publicados em congressos

Descricao Total de artigos publicados em congressos no
ano

Acrbénimo Num_Art Congr

indices esperados Crescente ao longo do tempo

Fonte Lattes

Periodicidade Anual

Foérmula de calculo Contagem do total de artigos publicados em
congressos

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Numero de livros publicados
Objetivo: indicar a quantidade anual de livros publicados por docentes do

PESC

Atributo

Descricao

Denominagao

Numero de livros publicados
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Descricao Total de livros publicados no ano por docentes
do PESC

Acrénimo Num_Livros

indices esperados Crescente ao longo do tempo

Fonte Lattes

Periodicidade Anual

Férmula de calculo

Contagem do total de livros publicados

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Numero de capitulos de livros publicados
Objetivo: indicar a quantidade anual de capitulos de livros publicados por

docentes do PESC

Atributo Descrigao

Denominagao Numero de capitulos de livros publicados

Descricao Total de capitulo de livros publicados no ano por
docentes do PESC

Acrbénimo Num_Cap_Livros

indices esperados Crescente ao longo do tempo

Fonte Lattes

Periodicidade Anual

Foérmula de calculo Contagem do total de capitulos de livros
publicados

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Numero de protétipos

Objetivo: indicar a quantidade anual de protoétipos gerados pelo PESC

Atributo Descrigao
Denominagao Numero de prototipos
Descricao Total de protétipos produzidos no PESC
durante o ano
Acrbénimo Num_Prot
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Foérmula de calculo

Soma da quantidade de protétipos

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de produtos

Objetivo: indicar a quantidade anual de produtos gerados pelo PESC
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Atributo Descrigao
Denominagao Numero de produtos
Descricao Total de produtos gerados no PESC durante o
ano
Acrénimo Num_Prod
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Foérmula de calculo

Soma da quantidade de produtos

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de registros de software e/ou patentes
Objetivo: indicar a quantidade anual de registros de software e/ou patentes do

PESC
Atributo Descricao
Denominagao Numero de Registros de software e/ou patentes
Descri¢cao Total de registros de software e/ou patentes do
PESC durante o ano
Acrbénimo Num_RegSW _Patentes
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de registros de software
e/ou patentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

4.2 Objetivo Tatico: Renovar o corpo docente.

Objetivos Operacionais:

e Promover agdes para a identificagdo de potenciais colaboradores
do PESC entre docentes da UFRJ;

e Promover ag¢des para a identificacdo de recém doutores em areas
correlatas ao PESC, convidando-os para se tornarem pds-

doutores.

Indicador: Numero de novos colaboradores
Objetivo: indicar o numero de docentes da UFRJ incorporados ao PESC como

colaboradores durante o ano

Atributo Descrigao
Denominagao Numero de novos colaboradores
Descricao Total de docentes da UFRJ incorporados ao
PESC como colaboradores durante o ano
Acrbénimo Num_Colab_UFRJ

indices esperados

>0
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Fonte

Secretaria Executiva

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de novos colaboradores
UFRJ

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de novos pdés-doutores oriundos de outras instituicoes
Objetivo: indicar o numero de novos pos-doutores oriundos de outras
instituicbes do Brasil ou no Exterior, incorporados ao PESC durante o ano.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Numero de novos poés-doutores oriundos de
outras Instituicbes

Descricao Total de pdés doutorandos oriundos de outras
Instituicbes do Brasil ou do Exterior
incorporados ao PESC durante o ano

Acrénimo Num_ PDout Outras Inst

indices esperados >0

Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de novos poés-
doutorandos oriundos de outras Instituicbes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Mediana da Idade de docentes
Objetivo: indicar a mediana da idade dos docentes do PESC.

Atributo Descrigao
Denominagao Mediana da idade de docentes
Descricao Mediana da idade dos docentes do PESC
Acrénimo Mediana_Idade
indices esperados Decrescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Calculo da mediana da idade dos docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

4.3 Objetivo Tatico: Aumentar a colaboragcdo do PESC em organismos

nacionais e internacionais.
Objetivos Operacionais:

e Aumentar a colaboragdo do PESC em organismos nacionais
e Aumentar a colaboragdo do PESC em organismos internacionais.
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Indicador: Colaboragao em organismos nacionais
Objetivo: indicar o numero de colaboragdes do PESC em organismos

nacionais
Atributo Descrigao
Denominagao Colaboragdo em organismos nacionais
Descri¢cao Total de colaboragbes em organismos
nacionais durante o ano
Acrbénimo Num_Colab_Org Nac
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de colaboragbes em
organismos nacionais

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Colaboragao em organismos internacionais
Objetivo: indicar o numero de colaboragdes do PESC em organismos

internacionais

Atributo Descricao
Denominagao Colaboragdo em organismos internacionais
Descricao Total de colaboragbes em organismos
internacionais durante o ano
Acrbénimo Num_Colab_Org_Int
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de colaboragbes em
organismos internacionais

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

4.4 Objetivo Tatico: Manter alto grau de satisfagcao e motivagao dos alunos,

funcionarios e docentes.

Objetivos Operacionais:

e Manter alto grau de satisfacdo dos alunos com a qualidade das

disciplinas;

e Manter alto grau de satisfagdo dos alunos com a qualidade da
orientacio de teses e dissertagdes;
e Manter alto grau de satisfagcdo dos pos-doutorando com o pos-

doutorado no PESC;

Diminuir o tempo médio de formacéao de alunos;
Aumentar o percentual de alunos que se formam;
Promover acdes de capacitagao dos funcionarios;
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e Promover agdes de integragcdo entre alunos, funcionarios e

docentes;

e Manter alto grau de satisfagdo dos funcionarios com o trabalho no

PESC;

e Manter alto grau de satisfagdo dos docentes com o PESC.

Indicador: Grau de satisfagao dos alunos com as disciplinas
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos alunos do PESC com as disciplinas

Atributo

Descrigao

Denominagao

Grau de satisfacdo dos alunos com as
disciplinas

Descricao Indica o grau de satisfagado dos alunos com as
disciplinas oferecidas no periodo
Acrénimo Sat_Discipl

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo Geral: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —

muito satisfeito

Periodicidade

Trimestral (Ao final de cada periodo letivo)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Grau de satisfagcao dos alunos de mestrado com a orientagao da

dissertacao

Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos alunos de mestrado do PESC com a
orientacido da dissertagao pelos docentes.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Grau de satisfagdo dos alunos de mestrado
com a orientacdo da dissertacdo pelos
docentes

Descricao Indica o grau de satisfacdo dos alunos de
mestrado com a orientagdo da dissertacao de
mestrado realizada pelos docentes

Acrbénimo Sat_Orient_Mest

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito

Periodicidade

Trimestral (Ao final de cada periodo letivo)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo
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Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Grau de satisfagao dos alunos de doutorado com a orientagao

da tese

Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos alunos de doutorado do PESC com a

orientacido da tese pelos docentes.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Grau de satisfacdo dos alunos de doutorado
com a orientacdo da tese pelos docentes

Descricao Indica o grau de satisfacdo dos alunos de
doutorado com a orientagdo da tese de
doutorado realizada pelos docentes

Acrbénimo Sat_Orient_Dout

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito)

Periodicidade

Trimestral (Ao final de cada periodo letivo)

Foérmula de calculo

Contagem dos graus de satisfacao

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Grau de satisfagao dos ex-alunos de mestrado no ano de defesa
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos ex-alunos de mestrado do PESC no
ano de defesa com a qualidade do curso no PESC

Atributo

Descricao

Denominagao

Grau de satisfacdo dos ex-alunos de mestrado
no ano da defesa

Descri¢cao Indica o grau de satisfagdo dos ex-alunos de
mestrado no ano de defesa com a qualidade do
curso no PESC

Acrbénimo Sat_Ex-Alunos Mest 1

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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Indicador: Grau de satisfacdo dos ex-alunos de mestrado nos anos

seguintes

Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos ex-alunos de mestrado do PESC, até
3 anos apos a defesa, com as oportunidades que o curso proporcionou.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Grau de satisfacdo dos ex-alunos de mestrado
nos anos seguintes

Descricao Indica o grau de satisfagdo dos ex-alunos de
mestrado até 3 anos apos a defesa, com as
oportunidades que o curso no PESC Ilhe
proporcionou.

Acrbénimo Sat_Ex-Alunos Mest 2

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Grau de satisfagao dos ex-alunos de doutorado no ano de defesa
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos ex-alunos de doutorado do PESC no
ano de defesa com a qualidade do curso no PESC.

Atributo

Descricao

Denominagao

Grau de satisfacédo dos ex-alunos de doutorado
no ano da defesa

Descri¢cao Indica o grau de satisfagdo dos ex-alunos de
doutorado no ano de defesa com a qualidade
do curso no PESC

Acrénimo Sat_Ex-Alunos_Dout 1

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo
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Indicador: Grau de satisfagcdo dos ex-alunos de doutorado nos anos

seguintes

Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos ex-alunos de mestrado do PESC, até
3 anos apos a defesa, com as oportunidades que o0 curso proporcionou.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Grau de satisfacédo dos ex-alunos de doutorado
Nos anos anos seguintes

Descricao Indica o grau de satisfagdo dos ex-alunos de
doutorado até 3 anos apos a defesa, com as
oportunidades que o curso no PESC Ilhe
proporcionou.

Acrénimo Sat_Ex-Alunos_Dout 2

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
alunos: (Grau de Satisfagdo: 0 — muito
insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 —
muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Grau de satisfagcao dos pés-doutorandos
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos pés-doutorandos do PESC.

Atributo Descricao
Denominagao Grau de satisfagao dos pés-doutorandos
Descricao Indica o grau de satisfagdo dos pos-
doutorandos com o poés-doutorado realizado no
PESC
Acrbénimo Sat_P6s Dout

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios de avaliacdo preenchidos pelos
pos-doutorandos: (Grau de Satisfagdo: 0 —
muito insatisfeito; 1 - insatisfeito; 2 - satisfeito;
3 — muito satisfeito)

Periodicidade

Trimestral (Ao final de cada periodo letivo)

Foérmula de calculo

Contagem dos graus de satisfacao

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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Indicador: Tempo médio de formacao de mestres
Objetivo: indicar o tempo médio de formagao mestres no PESC.

Atributo Descrigao
Denominagao Tempo médio de formagao de mestres
Descricao Indica o tempo médio para conclusédo do
mestrado dos alunos que concluiram no ano
civil.
Acrénimo Temp Med Mest

indices esperados

Desejavel que seja inferior a 3 anos e seja
decrescente ao longo do tempo

Fonte

Dados da secretaria académica

Periodicidade

Anual (Ao final de cada civil)

Férmula de calculo

Tempo em meses de cada aluno que concluiu
mestrado no ano/numero de alunos que
concluiram mestrado no ano

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Tempo médio de formagao de doutores
Objetivo: indicar o tempo médio de formagao doutores no PESC.

Atributo Descrigao
Denominagao Tempo médio de formacao de doutores
Descricao Indica o tempo médio para conclusédo do
doutorado dos alunos que concluiram no ano
civil.
Acrbénimo Temp_Med Dout

indices esperados

Desejavel que seja inferior a seis anos e seja
decrescente ao longo do tempo

Fonte

Dados da secretaria académica

Periodicidade

Anual (Ao final de cada civil)

Férmula de calculo

Tempo em meses de cada aluno que concluiu
doutorado no ano/numero de alunos que
concluiram doutorado no ano

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Porcentagem de alunos que ingressaram no mestrado e

concluiram o curso

Objetivo: indicar o indice de conclusdo do mestrado. Valores muito baixos

indicam alta taxa de evaséao.

Atributo

Descricao

Denominagao

indice de conclusdo do mestrado

Descricao

Proporcédo de alunos que iniciaram o curso de
mestrado em um determinado periodo e
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concluiram o0 curso com aprovagcao da
dissertacéo

Acrénimo Ind_Concl-Mest
Indices esperados Mais de 80% e crescente ao longo dos anos
Fonte Numero de alunos matriculados no mestrado

para iniciar o curso em um determinado
periodo e Numero destes alunos que tiveram a
dissertacdo aprovada até trés anos.

Periodicidade

Anual (No final de cada ano)

Férmula de calculo

(Numero de dissertagcbes aprovadas de alunos
que iniciaram em um periodo X 100)/ numero
de alunos que iniciaram o curso neste periodo.
O resultado representa o percentual de
conclusdo do mestrado dos alunos que
entraram juntos em um determinado periodo.

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Porcentagem de alunos que ingressaram no doutorado e

concluiram o curso

Objetivo: indicar o indice de conclusdo do doutorado. Valores muito baixos

indicam alta taxa de evaséao.

Atributo Descrigao
Denominagao indice de conclus&o do doutorado
Descricao Proporcédo de alunos que iniciaram o curso de
doutorado em um determinado periodo e
concluiram o curso com aprovacao da tese
Acrénimo Ind Concl-Dout

Unidade de Medida

Valor (%)

Indice de referéncia

Maior que zero

indices esperados

Mais de 80% e crescente ao longo dos anos

Fonte

Numero de alunos matriculados no doutorado
para iniciar o curso em um determinado
periodo e Numero destes alunos que tiveram a
tese aprovada até seis anos.

Periodicidade

Anual (No final de cada ano)

Férmula de calculo

(Numero de teses aprovadas de alunos que
iniciaram o curso em um determinado periodo
X 100)/Numero de alunos que iniciaram o
doutorado neste periodo. O resultado
representa o percentual de conclusdo do
doutorado dos alunos que entraram juntos em
um determinado periodo.

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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Indicador: Motivo de evasao

Objetivo: Conhecer os motivos de evasao de alunos de mestrado e doutorado.

Atributo Descricao
Denominagao Motivo de Evaséo
Descricao Motivos que levaram a evasdo de alunos de
mestrado e doutorado do PESC
Acrbénimo Motiv_Evasao
indices esperados -
Fonte Numero de alunos matriculados para iniciar o

curso em um determinado periodo e que nao
concluiram o curso

Periodicidade

Anual (No final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem de cada motivo declarado

Responsavel pela coleta

Secretaria académica

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Agoes de capacitagao dos funcionarios
Objetivo: indicar o numero de funcionarios que realizaram agdes de capacitagéo

patrocinadas pelo PESC.

Atributo Descrigao

Denominagao Acdbes de capacitagao

Descricao Indica o numero de funcionarios que realizaram
capacitagcao em acgdes patrocinadas pelo PESC
no ano civil.

Acrbénimo Form Func

indices esperados > 0 e crescente ao longo do tempo

Fonte Dados da secretaria

Periodicidade

Anual (Ao final de cada civil)

Férmula de calculo

Contagem do numero de funcionarios que
realizaram acdes de capacitagao

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Numero de agdes para integragao entre alunos, funcionarios e

docentes.

Objetivo: indicar o numero de agdes realizadas pelo PESC para integragéo entre

alunos, funcionarios e docentes.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Acdes de integracéo
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Descricao Indica o numero de acgbes realizadas pelo
PESC para integragdo para integragdo entre
alunos, funcionarios e docentes no ano civil.

Acrénimo Acbes_Integr

indices esperados > (0 e crescente ao longo do tempo

Fonte Dados da secretaria

Periodicidade

Anual (Ao final de cada civil)

Férmula de calculo

Contagem do numero de agdes para

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Grau de satisfagcao dos funcionarios
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos funcionarios com o trabalho no PESC

Atributo Descricao
Denominagao Grau de satisfacdo dos funcionarios
Descri¢cao Indica o grau de satisfagcdo dos funcionarios
com o trabalho no PESC
Acrénimo Sat_Func

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios preenchidos pelos funcionarios:
(Grau de Satisfagao: 0 — muito insatisfeito; 1 -
insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 — muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Foérmula de calculo

Contagem dos graus de satisfacéo

Responsavel pela coleta

Secretaria executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Grau de satisfagao dos docentes
Objetivo: indicar o grau de satisfagdo dos docentes com o PESC

Atributo Descrigao
Denominacgao Grau de satisfacdo dos docentes
Descricao Indica o grau de satisfagdo dos docentes com o
PESC
Acrénimo Sat Doc

indices esperados

Desejavel que a maioria avalie pelo menos com
2 (satisfeito)

Fonte

Formularios preenchidos pelos docentes:
(Grau de Satisfagao: 0 — muito insatisfeito; 1 -
insatisfeito; 2 - satisfeito; 3 — muito satisfeito)

Periodicidade

Anual (Ao final de cada ano)

Férmula de calculo

Contagem dos graus de satisfagdo

Responsavel pela coleta

Secretaria executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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4.5 Objetivo Tatico: Aumentar a colaboragao entre as linhas de pesquisa,
entre areas da UFRJ e com outras Instituigoes no Brasil.

Objetivo Operacional:

e Aumentar o numero de projetos interdisciplinares no PESC.

Indicador: Numero de projetos interdisciplinares do PESC
Objetivo: indica o numero de projetos do PESC que envolvam mais de uma linha
de pesquisa, outros pesquisadores da UFRJ ou de outras instituicbes do Brasil.

Atributo Descrigao
Denominagao Numero de projetos interdisciplinares
Descricao Total de projetos interdisciplinares realizados
durante o ano
Acrénimo Num_Proj Interd
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de projetos
interdisciplinares

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Participacao em projetos multidisciplinares de outras

Instituicoes

Objetivo: indica o numero de participacbes de docentes do PESC em projetos

de outras institui¢des do Brasil.

Atributo

Descrigao

Denominagao

Participagcdo em projetos multidisciplinares de
outras Instituicbes

Descricao Total de participagcbes, durante o ano, em
projetos  multidisciplinares com  outras
instituicées no brasil

Acrbénimo Num_Part_Proj MultDisc

indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo

Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de participagbes em
projetos multidisciplinares

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo
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4.6 Objetivo Tatico: Aumentar a internacionalizagao.

e Objetivos Operacionais:
e Aumentar o numero de
Universidades do exterior;

colaboragbes oficiais com Institutos e

e Aumentar o nUmero de alunos em co-tutela com Universidades no

exterior.

Indicador: Colaboragao oficial com Instituicoes do exterior

Objetivo: indica o numero de co
Universidades do exterior.

laboragbes oficiais com Institutos e

Atributo Descrigao
Denominagao Colaboracao oficial com Instituicbes do exterior
Descricao Total de colaboragdes oficiais vigentes com
Instituicbes do exterior
Acrénimo Num_Colab_Ofic_Ext
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Secretaria Executiva

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de colaboracdes oficiais
com Instituigdes no exterior

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

Indicador: Co-tutela com Universidades do exterior
Objetivo: indica o numero de alunos do PESC em co-tutela com universidades

do exterior no ano

Atributo Descrigao
Denominagao Co-tutela com Universidades do exterior
Descricao Total de alunos do PESC em co-tutela com
Universidades do exterior no ano
Acrénimo Num_ CoTutela
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de alunos do PESC em
co-tutela com Universidades do exterior no ano

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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4.7 Objetivo Tatico: Aumentar a captacao de alunos de qualidade

Objetivos Operacionais:

e Promover a insergéo de alunos de Iniciagédo Cientifica
e Promover a criagdo de um fundo para agdes de divulgacédo e

captacgao.

Indicador: Numero de alunos Iniciagao Cientifica
Objetivo: indica o numero de alunos de graduagao envolvidos em projetos de

Iniciac&o Cientifica no PESC

Atributo Descricao
Denominagao Numero de alunos Iniciagdo Cientifica
Descri¢cao Total de alunos de graduagéo envolvidos em
projetos de Iniciacdo Cientifica no PESC
Acrénimo Num |C
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de alunos de graduagéao
envolvidos em projetos de Iniciagdo Cientifica
no PESC

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Agoes de captacao de alunos
Objetivo: indica o numero de agdes promovidas pelo PESC para captacéo de

alunos
Atributo Descrigao
Denominagao Acdbes de captacio de alunos
Descricao Total de ag¢des promovidas pelo PESC para
captacgao de alunos
Acrénimo Num_Ac¢ Capt Al
indices esperados >0 e crescente ao longo do tempo
Fonte Secretaria Executiva

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma da quantidade de agdes promovidas pelo
PESC para captagao de alunos

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

4.8 Objetivo Tatico: Ampliar o nivel de exceléncia do PESC estendendo sua
atuacado em novas e inovadoras areas de pesquisa

Objetivo Operacional:

e Atuar em novas e inovadoras areas de pesquisa
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Indicador: Percepgao do grau de inovagao de projetos
Objetivo: Indicar a frequéncia com que os docentes avaliam o nivel de inovagéo

dos projetos em que estdo envolvidos

Atributo Descrigao

Denominagao Percepcéo do grau de inovacéo de projetos

Descricao Representa a frequéncia com que os docentes
percebem o grau de inovagao dos projetos em
que estido envolvidos

Acrénimo Niv_Inov_Proj

indices esperados -

Fonte Formulario preenchido por docentes: (Grau de

inovacao: Pequeno, Médio, Grande)

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Contagem dos niveis de inovag&o informados
pelos docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

4.9 Objetivo Tatico: Assegurar uma infraestrutura adequada para o trabalho

Objetivos Operacionais:

e Estabelecer rotina peridédica para avaliagdo dos equipamentos;
e Manter atualizados os equipamentos.

Indicador: Percep¢ao da atualizagao dos equipamentos
Objetivo: Indicar a frequéncia com que alunos, funcionarios, pés-doutorandos e
docentes avaliam o grau de atualizagdo dos equipamentos do PESC

Atributo Descrigao

Denominagao Percepcéo da atualizacédo dos equipamentos

Descricao Representa a frequéncia com que os alunos,
funcionarios, pdés-doutorandos e docentes
percebem o grau de atualizagdo dos
equipamentos do PESC

Acrénimo Niv_Atual Equip

indices esperados -

Fonte Formulario preenchido por alunos, funcionarios,

pos-doutorandos e docentes: (Grau de
atualizacdo: Pequeno, Médio, Grande)

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Contagem dos niveis de atualizagdo
informados

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

51




4.10 Objetivo Tatico: Aumentar a participagdo do PESC nos cursos de

graduacgao.

Objetivos Operacionais:

Aumentar a participacao no curso ECI;
Aumentar a participacao no DCC;
Promover a participacdo no CEDERJ.

Indicador: numero de docentes que participaram no ECI

Objetivo: indicar o numero de docentes que participaram do ECI no ano

Atributo Descrigao
Denominagao Numero de docentes que participam no ECI
Descricao Total de docentes que participaram no ECI no
ano
Acrbénimo Num_Doc ECI
indices esperados >0
Fonte Formulario preenchido por docentes
Periodicidade Anual
Férmula de calculo Soma de docentes
Responsavel pela coleta Secretaria Executiva
Responsavel pela analise Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de docentes que participam no DCC

Objetivo: indicar o numero de docentes que participaram do DCC no ano

Atributo Descrigao
Denominagao Numero de docentes que participam no DCC
Descricao Total de docentes que participaram no DCC no
ano
Acrénimo Num_Doc DCC
indices esperados >0
Fonte Formulario preenchido por docentes
Periodicidade Anual
Férmula de calculo Soma de docentes
Responsavel pela coleta Secretaria Executiva
Responsavel pela analise Comité auto avaliagao

Indicador: Numero de docentes que participam no CEDERJ
Objetivo: indicar o numero de docentes que participaram do CEDERJ no ano

Atributo Descrigao

Denominagao

CEDERJ

Numero de docentes que participam no

Descricao

Nno ano

Total de docentes que participaram no CEDERJ

52




Acrénimo

Num_Doc_CEDERJ

indices esperados

>0

Fonte

Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma de docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

4.11 Objetivo Tatico: Aumentar a participacado do PESC em ag¢oes de

extensao
Objetivos Operacionais:

e Participar em acdes de extensao

Indicador: Numero de docentes que participam em ag¢oes de extensao
Objetivo: indicar o numero de docentes que participaram em agdes de

extensao no ano

Atributo

Descrigao

Denominagao

Numero de docentes que participam em agdes
de extensdo

Descricao Total de docentes que participaram em acdes
de extensdo no ano

Acrbénimo Num_Doc Exten

indices esperados >0

Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma de docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao

4.12 Objetivo Tatico: Criar um ecossistema de empresas que interagem
com o PESC para fomentar parcerias em projetos inovadores

Objetivos Operacionais:

e Incentivar a criacéo de startups.
e Aumentar o numero de projetos com empresas que tenham cunho

inovador.

Indicador: Numero de pré-startups iniciadas no PESC
Objetivo: indicar o numero de pré-startups iniciadas no PESC no ano

Atributo

Descricao

Denominagao

Numero de pré-startups iniciadas no PESC

Descricao

Total de pré-startups iniciadas a partir de
projetos do PESC no ano
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Acrénimo

Num_Pré Start_ups

indices esperados

>0

Fonte

Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Soma de start-ups

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Projetos inovadores com empresas
Objetivo: Indicar a frequéncia com que os docentes avaliam o nivel de inovagéo
dos projetos com empresas em que estao envolvidos

Atributo Descrigao

Denominagao Projetos inovadores

Descricao Representa a frequéncia com que os docentes
percebem o grau de inovagao dos projetos com
empresas em que estdo envolvidos

Acrénimo Niv_Inov_Proj Emp

indices esperados >0

Fonte Formulario preenchido por docentes: (Grau de

inovacao: Pequeno, Médio, Grande)

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Contagem dos niveis de inovagdo em projetos
com empresas informados pelos docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

4.13 Objetivo Tatico: Aumentar a quantidade e qualidade de pesquisas
aplicadas com cunho inovador e que beneficiem a sociedade

Objetivos Operacionais:

e Realizar pesquisas a temas de interesse a sociedade, como por
exemplo relacionadas a Covid-19

Indicador: Numero de projetos Covid-19
Objetivo: indicar o numero de projetos realizados no ano relacionados a Covid-

19
Atributo Descrigao
Denominagao Numero de projetos Covid
Descricao Total de projetos realizados no PESC
relacionados a Covid 19 no ano

Acrénimo Num_Proj Covid

indices esperados >0

Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Anual

Foérmula de calculo

Soma de projetos Covid
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Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

Indicador: Projetos inovadores para Sociedade
Objetivo: Indicar a frequéncia com que os docentes avaliam o nivel de inovagéo
dos projetos que beneficiam a sociedade

Atributo Descricao

Denominagao Projetos inovadores para Sociedade

Descricao Representa a frequéncia com que os docentes
percebem o grau de inovagao dos projetos em
que estdo envolvidos e que beneficiam a
sociedade

Acrbénimo Niv_Inov_Proj_Soc

indices esperados >0

Fonte Formulario preenchido por docentes: (Grau de

inovacéo: Pequeno, Médio, Grande)

Periodicidade

Anual

Férmula de calculo

Contagem dos niveis de inovagdo em projetos
que beneficiam a sociedade informados pelos
docentes

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagdo

4.14 Objetivo Tatico: Dar visibilidade interna e externa das agbes do PESC.

e Objetivos Operacionais:

e Promover webinars com temas de interesse da comunidade interna

e externa

e Implantar redes sociais com noticias do PESC.

Indicador: Numero de webinars

Objetivo: indicar o numero de webinars realizados no ano

Atributo Descricao
Denominacgao Numero de webinars realizados no ano
Descricado Total de webinars realizados no ano
Acrbénimo Num_Webinar
indices esperados >0
Fonte Formulario preenchido por docentes

Periodicidade

Trimestral

Foérmula de calculo

Soma de webinars realizados

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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Indicador: Numero de noticias divulgadas em redes sociais do PESC
Objetivo: indicar o numero de noticias que foram divulgadas em redes sociais

do PESC

Atributo

Descrigao

Denominagao

Numero de noticias divulgadas em redes
sociais do PESC

Descricao Total de noticias divulgadas nas redes sociais
do PESC

Acrbénimo Num_Noticias

indices esperados >0

Fonte Secretaria Executiva

Periodicidade Trimestral

Férmula de calculo

Soma de noticias em redes sociais do PESC

Responsavel pela coleta

Secretaria Executiva

Responsavel pela analise

Comité auto avaliagao
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Anexo 4 - Plano de Autoavaliacao
2020

Plano de Autoavaliacao 2020

Programa de Engenharia de Sistemas e
Computacao

Coppe/UFR]
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1. Objetivos

Este documento? descreve como sera executada a autoavaliagdo do PESC em
2020. A auto avaliagao tem como objetivo conhecer necessidades e apoiar agoes
visando a melhoria continua do PESC. Esta baseada nos objetivos estabelecidos
para o PESC e aprovados pelo Colegiado.

2. Estratégias

Para se chegar ao projeto de autoavaliagdo e planejamento de sua execugao
para 2020 foram, previamente, definidos:

e O Processo de Autoavaliagdo, com a descricdo detalhada das
atividades a serem executadas para se realizar a auto avaliagédo do PESC.
(ver Processo de Auto Avaliagao.pdf)

e O Planejamento 2020-2023 do PESC, que esta alinhado ao
Planejamento Estratégico da Coppee que, por isso, contém o Plano
Tatico de médio prazo (2020-2023) e o Plano Operacional de curto
prazo (2020-2021), (ver Planejamento Estratégico do Pesc.pdf). Este
planejamento teve como ponto de partida, além do Planejamento
Estratégico da COPPE, um diagndstico da situagcdo atual do PESC
realizado através de SWOT com docentes (ver Resultados do SWOT com
Docentes do PESC.pdf), um survey com funcionarios (ver Resultados do
Survey com Funcionarios do PESC.pdf) ) e um survey com alunos de
mestrado e doutorado (ver Resultados do Survey com Discentes do
PESC.pdf).

e O Plano de Medigao para autoavaliagao, com definicdo dos indicadores
para o0s objetivos do Plano Operacional (ver Plano de
Medigao_Indicadores.pdf ).

Este documento, Projeto de Autoavaliagao - Plano de Autoavaliagao 2020,
define como se dara a execugao do projeto de autoavaliagdo em 2020. A cada
ano, portanto, sera gerado o plano anual especifico.

3. Método

Para cada objetivo do Plano Tatico foram definidos objetivos operacionais. Para
cada objetivo operacional foi definido um ou mais indicadores que permitem
acompanhar o alcance do objetivo.

Objetivo Tatico: Manter o mais alto nivel em avaliagbes governamentais.

2 Aprovado em 25 de maio de 2020
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Objetivo Operacional:
e Manter ritmo ascendente de producgao técnica e cientifica;
Indicadores:
e Numero de artigos publicados em revistas indexadas
Numero de artigos publicados em congressos
Numero de prototipos
Numero de produtos
Numero de livros publicados
Numero de capitulos de livros publicados
Numero de registros de software e/ou patentes

Objetivo Tatico: Renovar o corpo docente.
Objetivos Operacionais:
e Promover agbes para a identificacdo de potenciais colaboradores do
PESC entre docentes da UFRJ;
e Promover agbes para a identificagdo de recém doutores em areas
correlatas ao PESC, convidando-os para se tornarem pos-doutores.
Indicadores:
e Numero de novos colaboradores
e Numero de novos pos-doutores oriundos de outros Instituigdes
e Mediana da Idade dos docentes do PESC

Objetivo Tatico: Aumentar a colaboracdo do PESC em organismos
nacionais e internacionais.
Objetivos Operacionais:
e Aumentar a colaboragdo em organismos nacionais
e Aumentar a colaboragdo em organismos internacionais
Indicadores:

e Colaboragdo em organismos nacionais
e Colaboragdao em organismos internacionais

Objetivo Tatico: Manter alto grau de satisfagdo e motivagao dos alunos,
funcionarios, pés- doutorandos e docentes.
Objetivos Operacionais:
e Manter alto grau de satisfagdo dos alunos com a qualidade das
disciplinas;
e Manter alto grau de satisfagdo dos alunos com a qualidade da orientagao
de teses e dissertagoes;
e Manter alto grau de satisfagdo dos pds-doutorandos com o pés-doutorado
no PESC;
Diminuir o tempo médio de formacéo de alunos;
Aumentar o percentual de alunos que se formam;
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e Promover agdes de capacitacdo dos funcionarios;

e Promover agdes de integracéo entre alunos, funcionarios e docentes.

e Manter alto grau de satisfagdo dos funcionarios com o trabalho no PESC

e Manter alto grau de satisfagdo dos docentes com o PESC

Indicadores:

Grau de satisfacdo dos alunos com as disciplinas
Grau de satisfacdo dos alunos de mestrado com a orientacdo da
dissertacao

e Grau de satisfacdo dos alunos de doutorado com a orientagao da tese

e Grau de satisfagcdo dos ex-alunos de mestrado no ano de defesa

e Grau de satisfagdo dos ex-alunos de mestrado nos anos seguintes

e Grau de satisfacdo dos ex-alunos de doutorado no ano de defesa

e Grau de satisfagdo dos ex-alunos de doutorado nos anos seguintes

e Grau de satisfacao dos pds-doutorandos

e Tempo meédio de formagao de mestres

e Tempo médio de formacao de doutores

e Porcentagem de alunos que ingressaram no mestrado e concluiram o
curso

e Porcentagem de alunos que ingressaram no doutorado e concluiram o
curso

e Motivo de evaséo

e Acobes de capacitacdo dos funcionarios

e Numero de agdes para integragao entre alunos, funcionarios e docentes.

e Grau de satisfagcao dos funcionarios

e Grau de satisfacdo dos docentes

Objetivo Tatico: Aumentar a colaboragao entre as linhas de pesquisa, entre
areas da UFRJ e com outras Instituicoes no Brasil.
Objetivos Operacionais:

Aumentar o numero de projetos interdisciplinares no PESC.

Indicadores:

Numero de projetos interdisciplinares do PESC
Participagdo em projetos multidisciplinares de outras instituigdes

Objetivo Tatico: Aumentar a internacionalizagao.
Objetivos Operacionais:

Aumentar o numero de colaboragbdes oficiais com Institutos e
Universidades do exterior;

Aumentar o numero de alunos em co-tutela com Universidades no
exterior.
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Indicadores:
e Colaboracgao oficial com Instituicdes do exterior
e Co-tutela com Universidades do exterior

Objetivo Tatico: Aumentar a captagao de alunos de qualidade
Objetivos Operacionais:

e Promover a insergédo de alunos de Iniciagdo Cientifica

e Promover a criagdo de um fundo para agdes de divulgagéo e captagao.
Indicadores:

e Numero de alunos Iniciagao Cientifica

e Acbes de captacao de alunos

Objetivo Tatico: Ampliar o nivel de exceléncia do PESC estendendo sua
atuacao em novas e inovadoras areas de pesquisa
Objetivos Operacionais:
e Atuar em novas e inovadoras areas de pesquisa
Indicadores:
e Percepcgao do grau de inovagao de projetos

Objetivo Tatico: Assegurar uma infraestrutura adequada para o trabalho
Objetivos Operacionais:

e Estabelecer rotina periddica para avaliagdo dos equipamentos;

e Manter atualizados os equipamentos.
Indicadores:

e Percepcgao da atualizagao dos equipamentos

Objetivo Tatico: Aumentar a participagdo do PESC nos cursos de
graduacgao.
Objetivos Operacionais:
o Aumentar a participacédo no curso ECI,
o Aumentar a participacdo no DCC;
o Promover a participagdo no CEDERJ.
Indicadores:
e Numero de docentes que participaram no ECI
e Numero de docentes que participaram no DCC
e Numero de docentes que participaram no CEDERJ

Objetivo Tatico: Aumentar a participagao do PESC em ag¢oées de extensao
Objetivos Operacionais:
e Participar em acdes de extensao
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Indicadores:
e Numero de docentes que participam em acgdes de extensao

Objetivo Tatico: Criar um ecossistema de empresas que interagem com o
PESC para fomentar parcerias em projetos inovadores
Objetivos Operacionais:
e Incentivar a criacéo de startups.
e Aumentar o numero de projetos com empresas que tenham cunho
inovador.
Indicadores:
e Numero de pré-startups iniciadas no PESC
e Projetos inovadores com empresas

Objetivo Tatico: Aumentar a quantidade a quantidade e qualidade de
pesquisas aplicadas com cunho inovador e que beneficiem a sociedade
Objetivos Operacionais:

e Realizar pesquisas a temas de interesse a sociedade, como por exemplo

relacionadas a Covid-19

Indicadores:

e Numero de projetos Covid-19

e Numero Projetos inovadores para Sociedade

Objetivo Tatico: Dar visibilidade interna e externa das agdes do PESC.
Objetivos Operacionais:
o Promover webinars com temas de interesse da comunidade interna
e externa
o Implantar e promover a divulgagdo de noticias em redes sociais
do PESC
Indicadores:
e numero de webinars
e Numero de noticias divulgadas em redes sociais do PESC

A definicdo detalhada dos indicadores contém: atributo, descricdo, acrénimo,
indices esperados, fonte, periodicidade, formula de calculo, responsavel pela
coleta e responsavel pela analise (ver Plano de Medigédo_Indicadores.pdf ).

Os resultados da analise sdo comunicados ao Colegiado. Como consequéncia
da analise dos indicadores deve-se realizar para problemas criticos uma analise
para identificar causas raiz dos problemas, pois sem identificagdo da causa raiz
nao se pode identificar o caminho para resolu¢édo de um problema.
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Identificada a causa raiz devem-se identificar agdes para resolver o problema.
Para estas acdes deve-se construir um Plano de Agao e definir indicadores para

avaliagao dos resultados.

Uma descrigao mais detalhada do método pode ser encontrada no Processo de
Autoavaliacao. O conjunto de indicadores esta definido em detalhes no Plano

de Medicao.

4. Cronograma

Atividade Inicio Fim
Elaborar Projeto de Auto Avaliagéo - Plano de Auto Avaliagao 1/12/2019
2020
Definicdo de Instrumentos para coleta de dados 1/6/2020
Coleta de dados 10.Trimestre (2020/1) 15/6/2020
Realizar andlise de indicadores (2020/1) 29/6/2020
Comunicar analise de indicadores ao Colegiado e Elaborar Planos 8/7/2020
de Agdo (2020/1)
Rever Instrumentos para coleta de dados 1/9/2020
Coleta de dados 20.Trimestre (2020/2) 21/9/2020
Realizar analise de indicadores (2020/2) 5/10/2020
Comunicar andlise de indicadores ao Colegiado, Monitorar Planos | 14/10/2020
de Agdo (2020/1) e Elaborar Planos de Agéo (2020/2)
Rever Instrumentos para coleta de dados 1/12/2020
Coleta de dados 3o0.Trimestre (2020/3) 18/12/2020
Realizar andlise de indicadores (2020/3) 1/2/2021
Comunicar analise de indicadores ao Colegiado, Monitorar Planos 3/3/2021
de Acao (2020/1 e 20020/2) e Elaborar Planos de Agéo (2020/3)
Rever objetivos operacionais e indicadores para 2021 3/3/2021

5. Recursos

e Recursos Materiais

Material para survey com funcionarios;

Material para survey com alunos;

Material para survey com egressos formados;
Material para survey sobre razao de evasao;

Material para survey sobre qualidade de disciplinas;
Material para survey sobre satisfacdo com orientacao;
Material para survey com pds-doutorandos;

Material para survey com docentes;

Base de dados para armazenamento.
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e Recursos Financeiros

Recursos financeiros para agdes especificas devem ser solicitados
previamente a execucdo da acdo com o orcamento detalhado e as
justificativas pertinentes.

6. Responsabilidades

A responsabilidade de coleta e analise de cada indicador esta contida na

descrigdo de cada indicador no Plano de Medigao.

7. Riscos e Oportunidades

O alcance dos objetivos € ameacgado pelos riscos identificados a seguir. Estes

riscos foram categorizados em seis categorias:

Pessoas,

Tecnologia,

Financiamento, Estrutura Organizacional, Cronograma e Ambiente. Riscos com
maior impacto e maior probabilidade de ocorréncia devem ser monitorados
continuamente e, sempre que possivel, terem agdes para mitigagdo. Caso novos
riscos sejam percebidos devem ser acrescentados a esta lista.

Ao longo do ano podem, também, ser percebidas oportunidades. Para cada uma
destas oportunidades deve ser elaborado um Plano de A¢ao para alavancar a
oportunidade.

Categoria de Riscos Impacto Probabilidade Prioridade de
Riscos de Ocorréncia Monitoracao
Pessoal Aposentadoria de docentes Alto Alta 1

sem retorno das vagas ao
PESC
Aposentadoria de funcionarios Alto Baixa 3
sem substituicdo
Evasao de alunos por Alto Média 2
problemas originados pela
COVID-19
Nao se atrair bons alunos no Alto Média 2
processo de selecéo
Nao se atrair novos talentos da Alto Média 2
UFRJ como colaboradores

Tecnologia Alunos com tecnologia Alto Média 2
insuficiente para trabalho a
distancia
Falta de dominio de tecnologia Alto Média 2
para atividades de ensino
remoto
Indisponibilidade ou Alto Média 2

obsolescéncia tecnolégica do
PESC
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Cronograma Periodos letivos afetados pelo Alto Alta 1
COVID-19
Atraso na conclusao de teses e Alto Alta 1
dissertagoes pelo COVID-19
Execucgao do Plano Alto Alta 1
prejudicado pela quarentena
Financiamento | Diminuicdo do niumero de Alto Média 2
bolsas
Valor de bolsas insuficiente Alto Alta 1
para manutencao no RJ
Falta de recursos proprios Alto Média 2
Falta de recursos para Alto Média 2
publicagbes
Descontinuagédo do PROEX Alto Baixa 3
Descontinuagao do Portal de Alto Baixa 3
Periédicos
Estrutura Isolamento das linhas de Alto Média 2
Organizacional | pesquisa dificultar interagdes
Determinagbes inadequadas Alto Média 2
do MEC
Estrutura da UFRJ e COPPE Alto Média 2
dificultar agdes de melhoria
Regulamentacéo da Fundagao Alto Alta 1
COPPETEC prejudicar
interagdo com empresas e
criagédo de start- ups
Ambiente Falta de Seguranga local e de Médio Alta 3
acesso
Salas de aula, laboratérios e Alto Alto 1
areas sociais inadequadas
para retorno seguro pos
quarentena a disciplinas
presenciais

8. Disseminacao dos Resultados

Periodicamente os resultados sdo analisados e comunicados ao Colegiado do
PESC. Resultados de interesse dos funcionarios e alunos, devem ser
comunicados a estes grupos. Deve-se garantir que os destinatarios entendam
os resultados e sua relagdo com os objetivos de melhoria.

9. Monitoramento do Uso dos Resultados

Apos a apresentacao e analise dos resultados dos indicadores deve-se realizar
analise para identificar causas raiz dos problemas criticos e como consequéncia
identificar acbes adequadas para resolucio destes problemas.

Devem ser elaborados Plano de Acdo, que serdo monitorados na reunido de
analise de indicadores realizada a seguir.
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Planos de Agao para alavancar as oportunidades identificadas também serao
monitorados nestas reunides.

66



