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Resumo da Dissertacao apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos

necessarios para a obtengao do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)

QUALQUER UM PODE EDITAR, MAS O QUE PODE SER EDITADO?
CONTROVERSIAS ENTRE QUALIDADE E ABERTURA NO FAZER DA
WIKIPEDIA

Henrique Rabelo de Andrade

Abril/2022

Orientador: Henrique Luiz Cukierman

Programa: Engenharia de Sistemas e Computagao

E dito que a Wikipédia ¢ a enciclopédia que qualquer um pode editar. Mas o que
pode ser editado? A curadoria e a gestao da enciclopédia sao realizadas por uma
comunidade de voluntarios que possuem regras especificas e politicas de governanca
complexas que muitas vezes sao naturalizadas como caixas-pretas implementadas em

software, tornando-se barreiras para a entrada de novos editores e novos contetdos.

Estudamos na presente dissertacao a versao luséfona da Wikipédia em duas fren-
tes: 1) “de dentro para fora”, seguindo estruturas automatizadas na governanga da
enciclopédia e as controvérsias em seus processos de estabilizagao; 2) “de fora para
dentro”, seguindo atividades de recepc¢ao de editores novatos, realizando nossas pro-
prias atividades e observando a possibilidade do contetido produzido pelos novatos

permanecer na Wikipédia.
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Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the

requirements for the degree of Master of Science (M.Sc.)

ANYONE CAN EDIT, BUT WHAT CAN BE EDITED? CONTROVERSIES IN
QUALITY AND OPENESS IN BUILDING WIKIPEDIA

Henrique Rabelo de Andrade

April/2022

Advisor: Henrique Luiz Cukierman

Department: Systems Engineering and Computer Science

It is said that Wikipedia is the encyclopedia that anyone can edit. But what
can be edited? The curation and management of the encyclopedia is carried out by
a community of volunteers who have specific rules and complex governance policies
that are often naturalized as black boxes implemented in software, becoming barriers

to the entry of new editors and new contents.

In this dissertation we study the Portuguese-speaking version of Wikipedia on
two fronts: 1) “from the inside to the outside”, following automated structures in the
governance of the encyclopedia and the controversies in its stabilization processes; 2)
“from the outside to the inside”, following activities for the reception of newcoming
editors, carrying out our own activities and observing the possibility of content

produced by newcomers to last on Wikipedia.
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Capitulo 1

Cheguei agora no vento

1.1 O discurso wiki se espalha

“Amor

Vim te buscar

Em pensamento

Cheguei agora no vento”

Walter Franco

Cena 1, Julho de 2005, Oxford, Reino Unido.

Jimmy Wales é convidado ao palco para realizar sua apresentacao de 20 minutos
no TEDGIlobal 2005, primeira edi¢ao deste spin off das TED Conferences, criado
para “dar um foco ainda mais forte em ideias realmente grandes para mudar o
mundo: memes e sonhos de imbricacoes de mundos da ciéncia, arquitetura, tecno-
logia, negocios e organizagoes sem fins lucrativos, criatividade global e ingenuidade

local” (TED, 2005)." !

1 Ao longo de toda dissertacio notas de traducdo serdo marcadas com algarismos romanos e
apresentadas ao final de cada capitulo.



A palestra acontece um ano apés Wales, ou Jimbo, como é conhecido o funda-
dor mais famoso da Wikipédia dentre seus colegas enciclopedistas, falar em uma

entrevista a frase que ele utiliza para abrir a apresentacao:?

“Imagine um mundo onde a toda pessoa do planeta é oferecido acesso livre/gra-
tuito a soma de todo conhecimento humano. E isso que estamos fazendo.” (Slashdot,

2004)it

Em seguida, ele detalha o funcionamento da Wikipédia, explicando que ela é
uma enciclopédia em licenga livre, feita por milhares de voluntérios de todo mundo
em varios idiomas, e utiliza um software wiki, um tipo de ferramenta onde qualquer
um pode rapidamente editar® e salvar, com sua alteracio passando a vigorar

imediatamente para toda a internet (Wales, 2005).

A apresentacao entao detalha como a enciclopédia é mantida totalmente por
voluntarios, e que a Wikimedia Foundation (WMF), organizagao sem fins lucrativos
criada por Wales para manter a Wikipédia, acabara de contratar seu primeiro e
tinico funcionario em janeiro de 2005, um desenvolvedor de software. E mencionado
que o custo de 5 mil délares com internet é praticamente o tinico que a organizagao

tem para se manter ativa.

Wales entao explica que praticamente nao existem controvérsias na escrita de
contetdos na Wikipédia, devido ao fato dos editores entenderem e respeitarem a
politica editorial da neutralidade. E conta que as poucas controvérsias que emer-
gem sao rapidamente resolvidas, pois nao se discutem nem suas verdades nem suas
objetividades, bastando aos editores relatarem o que os diferentes lados respeitaveis
acham da contenda, sem que a enciclopédia precise tomar partido de nenhum deles.
A explicacao sobre a forma dos wikipedistas resolverem controvérsias se encerra com
Wales afirmando que esta metodologia funciona pois a comunidade é muito diversa,

com membros de diferentes origens politicas, religiosas e culturais.

2Palestra disponfvel em https://www.ted.com/talks/jimmy_wales the birth of wikipe-
dia?language=en , acessada em 19 de marco de 2020.
3Nesta secdo todos os grifos sdo do autor.



Cena 2, Junho de 2015. Sao Paulo, Brasil.

Um dos mais de 100 funcionarios da WMF participa de uma reuniao com vo-
luntarios interessados em criar uma organizac¢ao no Brasil focada em atividades de
extensao do Movimento Wikimedia, nos mesmo moldes de dezenas de outras criadas
pelo mundo e financiadas pela WMF', motivados pelo fato de que, apesar de todos

poderem editar, poucos brasileiros editam a Wikipédia.

Esta ¢ a quarta vez que um grupo tenta criar um “capitulo Wikimedia”* no
q q grup P
Brasil, depois das trés primeiras fracassarem por atritos, diferencas de visao e im-

possibilidade de membros da comunidade de trabalharem em conjunto.

Ap0s falar sobre o interesse da Fundagao em aumentar a diversidade de seus edi-
tores, especialmente engajando mais moradores do chamado sul global, o funcionario
da WMF distribui seu cartao de visitas, onde pode ser lido no verso: “Imagine um
mundo onde todo ser humano pode compartilhar livremente/gratuitamente a soma

de todo o conhecimento. Este é o nosso compromisso” (veja figura 1.1).1

Figura 1.1: Verso do cartao de visitas dos funcionarios da Wikimedia Foundation.

4No Movimento Wikimedia, capitulos sio organizacoes satélites espalhadas pelo mundo. Esta
estrutura serd explicada em nosso capitulo 3.



1.1.1 Todos podem editar?

Todos podem editar a Wikipédia, mas a tarefa nao ¢ tao facil quanto pode
parecer. E amplamente documentada a dificuldade de entrada de novos editores
(Antin, 2011); (Burke, Marlow e Lento, 2009); (Faulkner, Walling e Pinchuk, 2012);
(Halfaker, Geiger, Morgan et al., 2013); (Kraut et al., 2010); (Morgan et al., 2013);
(Schneider, Gelley e Halfaker, 2014); (Steinmacher et al., 2015). Existem varias
regras que dizem o que pode ou nao ser escrito, e muitas delas ja estao naturalizadas
nas agoes cotidianas dos usuarios experientes e também nos softwares que gerenciam

e atuam na enciclopédia.

Esta dissertagao pretende pesquisar a aplicacao destas regras, entendendo seu
histérico de criagao, seu processo de naturalizacao e os efeitos que causam nos no-
vatos que sao pegos de surpresa ao tentar editar, e sem qualquer ideia de todo o

complexo mundo de governanga da enciclopédia.

A Wikipédia é o nono site mais acessado do mundo, e o décimo-sexto do Bra-
sil.(Alexa, 2022) Em ambos os rankings é o site mais visitado mantido por uma
instituicdo sem fins lucrativos. No ano de 2021, apresentou uma média maior que
20 bilhoes de acessos por més (Wikimedia, 2022). Os imponentes nimeros de sua
audiéncia dizem que uma informacao que perdure na Wikipédia tendera a ser lida
por milhares ou mesmo milhdes de pessoas e replicada indefinidamente, o que nos
mostra a grande relevancia desta ferramenta no mundo contemporaneo e sua cen-

tralidade na construcao de fatos em nosso tempo.

Todos esses acessos estao distribuidos entre mais de 40 milhoes de verbetes escri-
tos em 303 idiomas diferentes, atualmente mantidos por aproximadamente 400 mil
editores ativos (Wikimedia, 2019). As estatisticas do comego de 2020 mostram que,
a versao lusoéfona conta com um pouco mais de um milhao de verbetes, mantidos por

aproximadamente 3600 editores ativos (Wikimedia, 2020a)5. E inquestionavel que

®Dados encontrados em https://stats.wikimedia.org/# /pt.wikipedia.org/contributing/active-
editors/normal|line|2-year| total|monthly , acessada em 12/02/2020.



seus numeros de editores sdo grandiosos, e a um primeiro olhar esse volume pode

parecer sustentar a afirmacao de que afinal “qualquer um pode editar”.

A primeira apresenta Jimmy Wales, um dos fundadores da Wikipédia e diretor
executivo da Wikimedia Foundation até 2007. Ao contrario do que se poderia achar,
sua saida da fundacgdo, ha mais de uma década, nao fez desaparecer o discurso aqui
posto a prova pelas cenas. Sua sucessora, Sue Gardner, manteve a linha do discurso,
como pode ser visto em diversas falas®, palestras” e entrevistas® concedidas ao longo
dos 8 anos de sua gestdao. Gestao marcada pela construcao de programas que bus-
caram estimular a contribuicao editorial de grupos sociais sub-representados dentre
os editores da enciclopédia, tais como moradores do sul global e mulheres, levan-
tando uma bandeira que podemos tentar resumir em “todos devem ter condigoes de

editar”?, mas sem jamais abandonar o “qualquer um pode editar”.

710§ td0 onipresente em

A expressdo “qualquer um pode editar a Wikipédia
discursos de hackers, militantes da cultura livre, professores e até mesmo de seus
criticos que, uma rapida busca por ela no Google, retorna mais de 18 mil resultados.

Indo além, ao testarmos a versao original da afirmacdo em inglés “anyone can edit

Wikipedia'', a maior ferramenta de buscas do mercado retornou mais de 660 mil

links'2.

Fazendo um recorte apenas por trabalhos académicos, utilizando a ferramenta
Google Scholar!'? resultaram mais de 3 mil trabalhos com a referida expressao em

inglés. Esse enorme volume reforca a popularidade da expressao inclusive dentre os

SPublicacio feita em seu blog pessoal acessada em 12/02/2020. https://suegard-
ner.org/2013/01/14/the-people-behind-wikipedia-the-encyclopedia-anyone-can-edit/ .

"Palestra  apresentada em 2010 e acessada em 12/02/2020 https://www.you-
tube.com/watch?v=vzJCHQ42X Aw&t=127s .

8Entrevista concedida em 2013 e acessada em 12/02/2020 https://www.you-
tube.com/watch?v=Y6gYhHWgIBA .

9Esse discurso pode ser encontrado em diversos materiais, tais como esta entrevista dada em
2012 e acessada em 12/02/2020 https://www.youtube.com/watch?v=UoWgqPcF-TQ .

10A expressao utilizada no buscador foi exatamente: “qualquer um pode editar” Wikipédia

A expressio utilizada no buscador foi exatamente: “anyone can edit” Wikipedia

12Buscas realizadas no enderego www.google.com em 28/01/2020.

13Busca realizada no servigo https://scholar.google.com em 28/01/2020.



estudiosos da enciclopédia virtual, comprovando que nossa cena inaugural nao esta

descolada da realidade.

E importante notar que o discurso est4 presente tanto na fala dos defensores do
modelo distribuido da enciclopédia como na de seus criticos. O que para alguns é
visto como um diferencial competitivo, para outros é um problema irreparavel. Nao
¢ dificil encontrar tanto falas de intelectuais como expressoes da cultura popular do
mundo digital contemporaneo, através dos memes'*, atacando a Wikipédia exata-
mente por qualquer um poder edita-la. A propria Wikipédia mantém um verbete
chamado “Criticas a Wikipédia”, e, dos seus 39 topicos, o primeiro a ser apresen-
tado é nao por acaso “Critica ao conteudo”, que apresenta um texto de Robert
McHenry, editor da Encyclopaedia Britannica, afirmando nao ser possivel a fiabili-
dade enciclopédica em uma obra editavel abertamente. (WIKIPEDIA—PT, “Criticas

a Wikipédia”, 13 de mar. de 2020)'

“But anyone
can edit it

Using Wikipedia
3% 3 source

Figura 1.2: Exemplos de memes sobre a Wikipédia.

Os questionamentos relacionados a impossibilidade de se manter uma enciclo-
pédia de qualidade que “qualquer um possa editar” sdo recorrentemente explorados
e discutidos por professores, conteudistas, jornalistas e pesquisadores. Nestes ques-

tionamentos diversos fatores sdo colocados em xeque, mas invariavelmente todos

“Diversos exemplos de memes podem ser encontrados em buscas como https://www.goo-
gle.com/search?q=meme-+wikipedia4+-anyone+can+edit&tbm=isch. Nos exemplos aqui exibidos
na figura 1.2, a primeira imagem estd escrito sobre a vitima “Usando Wikipédia como fonte” e so-
bre o atirador “Mas qualquer um pode editar”. Segunda imagem: acima da professora esta escrito
“Vocé nao pode utilizar a Wikipédia como fonte”, e abaixo “qualquer um pode editar”.

15Sempre que uma pagina de uma Wikipédia for citada durante o estudo ela serd referenciada

7w

seguindo o padrao: (“idioma”, “nome da pigina”, “data da edi¢ao”).



assumem como verdade a afirmacao de que “qualquer um pode editar”. Nao en-
contramos na literatura esforgos para testar esta assertiva, esmiucando o discurso
propagado por todos os lados, sustentado em seus grandiosos nimeros globais e na

estrutura de uma ferramenta wiki aberta e colaborativa.

Assim, iremos nas préximas se¢oes envidar esforgos para a verificacdo na pratica

cotidiana, na vida real dos “qualquer uns”, da consisténcia deste discurso.



1.2 A nada mole vida dos wikipedistas

“Fu so voltei

Pra te contar

Viajer

Fui pra Serra do luar

FEu mergulhei

Ah, eu quis voar

Agora vem

Vem pra terra descansar”

Walter Franco

1.2.1 Para onde vai um conteudo reprovado?

Cena 3, Abril de 2017.!% Rio de Janeiro.

O engenheiro Alberto Lima, professor do curso técnico em Eletronica do CE-
FET/RJ, liga seu computador decidido a criar o verbete “Andes-SN” na Wikipédia,
para falar sobre o Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢oes de Ensino Su-

perior.

Concursado em 2011, Alberto participou ativamente do movimento grevista de
2012, greve esta deflagrada pelas bases em assembleia, contrariando indicacao das
diregoes sindicais. Apods integrar o comando local de greve, inclusive participando
de grandes atos em Brasilia/DF, Alberto se junta a companheiros paredistas em
2013, para concorrer, e ganhar a eleicao para a direcao da Adcefet-rj, secao sindical

do Andes em sua instituigao.

Ao final de sua gestao como presidente da secao sindical local, em 2017, Alberto
acreditava que o Andes-SN, apesar de ser um dos maiores sindicatos do Brasil, com

secoes em todas as universidades federais, nao possuia uma grande presenca no cibe-

16Cena escrita a partir de entrevista realizada no Rio de Janeiro com Alberto Jorge Silva de Lima,
professor do CEFET-RJ, no dia 06 de fevereiro de 2020. Quando nao explicitamente atribuidas a
outrem, todas as aspas desta sessdo correspondem as respostas do entrevistado.



respaco. Resolveu entao ler sobre boas praticas de criacao de verbetes na Wikipédia
e, apesar da dica encontrada de comecar editando artigos pré-existentes ao invés
de criar um novo do zero, sentiu-se preparado para criar um verbete. Pesquisou se
existiam artigos sobre outras entidades similares a sua, e se lembra de ter encontrado
varios, “alguns inclusive bem curtos, com apenas uma referéncia”. Com sua pesquisa

feita, sentiu-se confiante e comegou a escrever sobre seu sindicato nacional.

O professor nos conta que comecou a escrever direto na pagina da Wikipédia.
Fez um texto longo, “que tinha inclusive uma ligagio interna”, duas referéncias e
estruturado com “Introducao e “contertualizacao” Sentia-se seguro e confortavel ao

escrever ali, pois afinal “qualquer um pode editar a Wikipédia”.

Sabia que seu texto “nao estava completamente redondo”, mas resolveu salvar
como estava para continuar mais tarde. Nosso editor novato nos conta que ja tinha
visto alguns verbetes na Wikipédia marcados com avisos como “esbogos”, “deman-
dando estruturacao” ou “carece de referéncias”, e sabia que a mesma coisa poderia

acontecer com seu verbete, a ser melhorado mais tarde.

Porém, alguns segundos depois ele é surpreendido por uma notificagdo infor-
mando que seu artigo havia sido removido pelo administrador EVinente, atendendo
a um pedido de outro usudrio. Ao acessar o endereco da pagina recém criada, se

deparou com a seguinte imagem:
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WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

Pagina principal
Conteido destacado
Eventos atuais
Esplanada

Pégina aleatéria
Portais

Informar um erro
Loja da Wikipédia

Colaboragéo
Boas-vindas
Ajuda

Pagina de testes
Portal comunitério
Mudangas recentes
Manutengao

Criar pégina
Paginas novas
Contato

Doar

Ferramentas

Péginas afluentes
Carregar arquivo
RTRC

Paginas especiais
Informagdes da pagina

Idiomas o

Artigo  Discussao Criar  Criar codigo-fonte

Andes-SN

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Mais v

Pesquisar na Wikipédia

Esta pagina foi eliminada. Os registros de eliminagao, protegao e de movimentagao para esta pagina estao disponibilizados abaixo, para referéncia.

» 16h08min de 4 de abril de 2017 EVinente (discussao | contribs) apagou a pagina Andes-SN (A4 - Sem indicagdo de importancia (pessoas, animais, organizacGes, contetido web,

eventos)) (agradecer)

A Wikipédia ndo possui um artigo com este nome exato. Por favor, procure por Andes-SN na Wikipédia para buscar por
titulos alternativos.

» Comece o artigo Andes-SN ou adicione um pedido.

» Procure por "Andes-SN' em artigos existentes.

* Procure por paginas na Wikipédia gue tenham ligagao para este titulo.
Outras razdes pelas quais esta mensagem pode aparecer:

» Se uma pagina foi recentemente criada aqui, isso pode néo ser ainda visivel por causa de um atraso na atualizagdo da
base de dados; espere alguns minutos e tente a fungao purge.

» Os titulos na pédia sao is ao uso de exceto para o primeiro caractere; por favor, tente formas
alternativas e considere adicionar um redirecionamento para o nome correto.

« Se a pagina foi apagada, procure ver no regist(r)o de eliminacéo, e veja "Por que a pagina foi eliminada?".

» Se houve edi¢ées prejudiciais na pagina, procure ver no regist(r)o do filtro de edigdes, e veja quais filtros estdio em

uso.

Figura 1.3:

Procure por Andes-SN em um dos projetos
irméos da Wikipédia:
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Wikicionario (diciondrio livre)
Wikilivros (livros didéticos)
Wikiquote (citagdes)
Wikisource (biblioteca livre)

Wikiversidade (fontes de
aprendizado livres)

Commons (imagens e media)
Wikinoticias (fonte de neticias livre)

Wikivoyage (guia de viagem)

Wikidata (base de dados)

Wikispecies (directorio de
espécies)

Verbete Andes-SN com aviso de eliminagao.

Lembrando das apresentagoes assistidas nos seminarios de pesquisa sobre con-

trovérsias na Wikipédia, Alberto vai a pagina de discussao do usuario que solicitou

a eliminacao, onde explica estar consciente que o verbete ainda nao estava ideal, que

teria mais referéncias para adicionar (“noticia de greve é o que mais tem”), inclusive

com uma tese académica sobre a histéria do sindicato. Concluiu informando que

gostaria de continuar editando.
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Pedido de restauro da pagina Andes-Sn

Prezado JMSilva. Agradego a reviséo de meu artigo sobre o Andes-SN. Sou novato na wikipedia e percebi que, de fato, néo inclui todas as fontes
externas e independentes que garantem a notoriedade do Andes-SN. Como trata-se de um conteldo grande, seria possivel restaurar a pagina para
que eu adicione as referéncias que garantem a notoriedade?

Abaixo elenco algumas justificativas:

A pagina referencia um dos maiores sindicatos de trabalhadores de educagéo do Brasil, reunindo professores de todas as universidades federais do
Brasil, sendo o protagonista de diversos movimentos grevistas no periodo da Repiiblica Nova, isto é, desde 1988, e, também, sendo tema de teses
de doutorado em reconhecida instituicdo de pesquisa (UNICAMP), como a obra "Intelectuais e sindicalismo no Brasil : historia e memoria : um
resgate da trajetoria da ANDES-SN, com enfase na politica educacional (1981-1994)"de Ignez Pinto Navarro, disponivel em
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000120531>. A imprensa nacional tém publicado com notoriedade as agdes do ANDES-
SN em diversos momentos, em referéncias as greves, como em 2016: <http://www.jb.com.br/pais/noticias/2016/11/22/greve-nacional-de-
professores-deve-ter-inicio-nesta-quinta-diz-andes/>, em 2015: <http://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/10/apos-5-meses-universidades-
federais-encerram-greve-partir-desta-terca.himl> e em 2012: <http:/g1.globo.com/educacao/noticia/2012/06/greve-de-professores-atinge-95-das-
instituicoes-federais-diz-sindicato.htmi> e ,http:#/g1.globo.com/educacao/noticia/2012/09/sindicato-nacional-decide-pelo-fim-da-greve-nas-
universidades-federais.html>. A Wikipédia tem diversos verbetes relativos a organizagoes sindicais, como o referente & CUT e a CSP-Conlutas, que
séo entidades nacionais com relevancia para a historia do pais. No mesmo sentido, acredito que o Andes-SN tem a devida notoriedade para estar
na Wikipedia tendo em vista as razdes elencadas anteriormente (representar nacionalmente todos os professores de universidades, ter sido tema de
tese de doutorada em universidade publica e estar referenciado em diversas matérias da imprensa nacional sobre suas atividades). Como se trata
de um artigo novo, pode ser que algumas referéncias nao tenham sido ainda incluidas. Neste caso, acredito que o artigo pode ser restaurado com a
condigdo de inclus&o das matérias na imprensa e da tese sobre a entidade.

Grato,

--Albertodelima (discussdo) 20h04min de 4 de abril de 2017 (UTC) [ responder |

Figura 1.4: Pagina “Wikipédia:Pedidos/Restauro” com o pedido de Albertodelima
para que a solicitagdo remocao feita por JMSilva fosse revista.

O Didlogo entao, segundo a memoria de nosso protagonista, seguiu mais ou

menos assim:
-Se vocé ja sabia onde encontrar mais referéncias, por que nao as colocou logo?

-Eu estava sem tempo, mas vou colocar. Porém, o que eu ja escrevi sumiu.

Quero editar e melhorar, mas nao tenho backup.
- Vocé vai ter que escrever tudo de novo.

Alberto, traido pela confianca na ferramenta, nao seguiu sua pratica corriqueira
de escrever offline e depois “copiar e colar” o conteido criado em uma ferramenta
online, e agora se via sem possibilidade de acessar novamente sua criagao, eliminada

do historico publico da Wikipédia

Como resultado, ele, que estava ocupado com a reta final de seu mandato a
frente da Adcefet-rj e ja cursando o doutorado, resolveu abrir mao de disputar a
construcao de conteidos na Wikipédia. “Fu nunca mais criei nenhum outro artigo.

Nem esse.”
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No inicio de 2020, Alberto ficou feliz em ver que fora criado em 2018 outro verbete
sobre o Andes-SN, desta vez levando seu nome completo, “Sindicato Nacional dos
Docentes das Institui¢coes de Ensino Superior”. Apesar do novo verbete ser muito
inspirado na secao “Sobre” da pagina sindicato, nao apresentar nenhuma referéncia,
ser muito menos académico que o anterior, e de ter recebido as marcagoes de “FEste
artigo ndo cita fontes confidveis e independentes” e “FEste artigo é um esbogo”, em

nenhum momento foi “proposto para elimina¢ao”.
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1.2.2 Engajamentos e desengajamentos

Cena 4, Janeiro de 2016. Niteréi, Brasil.'”

Carlos Eduardo Mattos da Cruz, responsavel pela criacdo de cursos para os
telecentros'® do municipio de Niter6i, orgulhosamente recebe o coordenador do Wiki
Educacao Brasil, grupo local reconhecido pela Wikimedia Foundation, para iniciar o
curso de capacitagao de professores da rede municipal no uso dos projetos Wikimedia,

seguindo a proposta dos telecentros de oferecer uma “educagdo contemporanea sem

a ditadura do MEC”.

O projeto desta formacgao foi desenvolvido por Cadunico, como Carlos gosta de
se apresentar, a partir de conversas com funciondrios da Wikimedia Foundation,
que contaram-lhe que os projetos educacionais com a enciclopédia s6 aconteciam
em universidades, e que havia o desejo de diversificar o perfil dos editores e levar a

pratica de escrita wiki para outros niveis educacionais.

Cadunico decidiu tocar o projeto mesmo tendo experiéncias pessoais nao agra-
daveis no mundo das wikis. Em julho de 2012, criara um verbete sobre o Gnugraf,
maior evento de softwares livres para edicao grafica da América Latina, organizado
por ele e por sua esposa Cléo Mattos. Pouco tempo depois, foi surpreendido com a
remocao do verbete. Através do apoio de amigos que trabalhavam para o movimento
e de um editor experiente, conseguiu, “depois de muito sufoco”, deixar no ar uma
versao bem simpléria do texto original. Até hoje Cadunico tem receio de editar o
verbete e adicionar mais informagoes, para nao “chamar a atenc¢do” de revisores,
que podem novamente decidir apaga-lo, assim como aconteceu com sua pagina de

usuério.

17Cena escrita a partir de entrevista realizada com Carlos Eduardo Mattos da Cruz no Rio de
Janeiro, no dia 06 de fevereiro de 2020. Quando nao explicitamente atribuidas a outrem, todas as
aspas desta sessao correspondem as falas do entrevistado.

18Espacos criados para o desenvolvimento de atividades educacionais complementares pelo Pro-
grama Niteréi Digital, desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
de Niteroi.
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Foi em maio de 2013 que ele teve sua pagina de usuario apagada na Wikipédia.
Em suas palavras, “porque coloquei mais um item em uma lista de coisas que eu jd
tinha feito e um robo bloqueou a pdgina”. Curiosamente, ao observarmos o historico
da pagina, vemos que a a¢do nao havia sido realizada por um robo, e sim por um dos
usuarios humanos mais ativos da Wikipédia luséfona. Perguntado sobre mensagens
recebidas em sua péagina de discussao, Cadunico disse desconhecer tal ferramenta,
e emendou: “quando entro mo Facebook pela primeira vez ele tem umas setinhas
e umas formas de mostrar onde estdo as coisas. Nao me lembro de ter visto isso
quando me cadastrei na Wikipédia. S6 utilizei a ’caiza de areia™® por que eu jd
tinha conversado com pessoal da fundagdo que me falou dela. Mas ainda assim, a
gente escreve la e ninguém lé. Ninguém te dd dicas sobre o que melhorar antes de

enviar conteudo para o artigo”.

Apés frustrar-se com a Wikipédia, Cadunico “se muda” para o Wikilivros, pro-
jeto do Movimento Wikimedia para escrita de livros didaticos. Consegue com sucesso
criar uma apostila para utilizacio do software de diagramacao Scribus®, retomando

assim sua confianga na possibilidade de trabalhar em conjunto com o movimento.

Entao, em 2015, Cadunico convida representantes do Movimento Wikimedia, que
trabalhavam em conjunto com a Fundacgao, para serem responsaveis pela formacao
dos professores. Acredita que essa chancela evitaria que situacoes desagradaveis
como as vividas por ele na Wikipédia se repetissem. “Fu queria botar nos telecentros
o simbolo da Wikimedia, e falar que aqui € um nicleo oficial, com aula dada pelo

pessoal da propria Fundagdo. Fizemos banners e tudo mais”.

A meta do projeto era fazer com que professores da rede municipal de Niterdi
adotassem ferramentas wiki em suas praticas pedagbdgicas. A ideia era o professor
editar em suas horas fora de sala de aula, bem como editar com seus alunos. Para
além da Wikipédia, eles seriam estimulados a escrever livros didaticos em conjunto

no Wikilivros e inclusive a compartilhar seus planos de aula no Wikiversidade. O

19 Area da Wikipédia onde editores podem realizar testes.
20 Apostila disponivel em https://pt.wikibooks.org/wiki/Apostila_de_ Scribus , acessada em 30
de margo de 2020.
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projeto ainda previa, em um segundo momento, expandir a capacitacao para a
Secretaria de Turismo, que poderia ajudar a manter verbetes na Wikipédia sobre a

cidade de Niterdi.

O projeto era grandioso. Contaria com ciclos de dois anos, com um ano de capa-
citacao seguido de um ano com os professores atuando de forma independente, e no
ano seguinte um novo ciclo se iniciaria, com nova formacao para reciclagem e apro-
fundamento. Os encontros aconteciam no Telecentro do Terminal Rodoviario Joao
Goulart. “FEra o maior telecentro, com a melhor internet e as melhores maquinas”.
Por duas vezes na semana, a equipe de 14 parava de atender os outros telecentros (o
escritorio de gestao de todos os telecentros do municipio ficava nesta unidade e sua
equipe auxiliava no suporte aos telecentros menores) para se dedicar exclusivamente

a capacitagdo Wikimedia.

“Treinamentos como este comecam cheios e terminam vazios. Mas com este foi
diferente. Comecou cheio e terminou mais cheio ainda.” O boca a boca entre os
professores era intenso. Todo dia um professor ligava perguntando se ainda tinha
vaga, e a politica da Secretaria de Educacgao era sempre falar que tinha, para depois
se virar em acomodar todo mundo. Um dia Cadunico é convocado pelo secretario
de educacao, que queria monitorar o maior problema das capacitagoes ofertadas no

municipio:
- E ai, como esta a evasao?
- Nao teve evasao.
- Que bom, entao todos os alunos que comecaram terminaram?
- Mais ou menos.
- Nao estou entendendo.
- Comecamos com um aluno por micro, e terminamos com trés.

Apo6s um ano de treinamento, era chegado o momento dos professores criarem

contetdos sem apoio de instrutores experientes. Se aproveitando de praticas de
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acompanhamento da aplicacdo dos conteiidos dos cursos com feedback continuo dos
professores, desenvolvidas no projeto “Academia de Jogos”, que ensinava a cria¢ao de
softwares educacionais para criancas e professores, a Secretaria de Educagao seguiria

entao ao longo do ano monitorando de perto a fase do projeto de edi¢ao nas wikis.

“Aconteceu com eles o que aconteceu comigo”, conta Cadunico. “Nao era a
grande maioria. Todos estavam frustrados. Os professores ndao consequiam ter
0 gosto de ver seus contetdos publicados”. Cadunico acrescenta que um professor de
historia da escola municipal do Fonseca, autor de uma tese académica sobre Niteroi
antiga, e o mais empolgado durante a capacitacao, “foi sumariamente censurado e

desistiu’.

E nao foram s6 os professores. Novamente Cadunico se sentiu censurado pelo
movimento que tanto admirava por ter “a missao mais nobre do planeta: a de
disponibilizar livre e gratuitamente todo o conhecimento humano”. Enquanto os
professores trabalhavam com as wikis, Cadunico resolve comecar um livro didatico
no Wikilivros. Um livro de pensamentos que, assim como sua pagina na Wikipédia,
foi apagado. A justificava dada para o apagamento sentenciava que seu material
nao era considerado um livro didatico, sem que Cadunico tivesse recebido qualquer
aviso, tentativa de didlogo ou chance de defesa. “ Um livro de pensamentos nao é um
livro diddtico para ensino de portugués ou literatura? Isso é uma forma de censura.
Nao deixam explicito que tipo de livro é aceitavel ou nao, o que jd acho errado pois
para mim todo livro € aceitdvel, e simplesmente arrancam seu trabalho, de forma

impessoal e muito fria.”

Independente das frustragoes, o projeto seguia o cronograma planejado. Depois
de passado meio ano de atividades de escrita wiki sem acompanhamento dos especi-
alistas wikipedistas, a secretaria avisou aos professores que no inicio do ano seguinte
comegaria uma nova turma do projeto, buscando levantar a demanda para reali-
zar seu planejamento. Varios professores pediram para nao acontecer uma proxima
versao, solicitando que a secretaria criasse outro projeto, pois eles estariam sendo

censurados e maltratados na Wikipédia. “Tinhamos consequido um pequeno exér-
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cito para editar conteudos brasileiros, e ele foi se desmotivando e se dissolvendo”.
Perante tantos retornos negativos e nenhum caso de sucesso, o projeto foi cancelado

e o segundo ciclo nunca se iniciou.

Em paralelo, os telecentros promoviam capacitagoes de LibreOffice, em parceria
com Eliane Domingos e Oliver Hallot, da Associacao Libre de Técnicas Abertas
(ALTA), parceira local da The Document Foundation®'. Estas capacitacdes, que
formaram mais de 30 mil pessoas, tiveram como contrapartida da equipe de Niteroi
o compromisso de manter a wiki com a documentagdo do LibreOffice em portugués
atualizada. “O que foi fdcil, pois os professores ja haviam aprendido a utilizar o

Media Wiki nos cursos da Wikimedia”.

Os professores de inglés acompanhavam a lista de e-mails dos desenvolvedores do
LibreOffice e passavam para colegas as necessidades de atualizagdo da wiki. A ver-
sao em portugués da documentacao do LibreOffice era atualizada praticamente em
tempo real a partir das informagoes publicadas nos e-mails, “muitas vezes atualizada
mais rapido que a versio em inglés”. Neste projeto a equipe ficou muito motivada,
com professores editando inclusive em suas horas vagas, relatando se sentirem tteis
e valorizados. “No LibreOffice ninguém os revertia. Provando que o problema nos
projetos Wikimedia ndo eram ocasionados por falta de qualidade de nossa equipe.”

(Cadunico, 2020)

21Organizacio mantenedora do software LibreOffice.
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1.2.3 Comunidade local, decisoes globais

Cena 5. Junho de 2017. Rio de Janeiro, RJ.

A disciplina “Estudos CTS (Ciéncias-Tecnologias-Sociedades): aproximagoes
brasileiras e latino-americanas” ¢ ministrada no Programa de Engenharia de Siste-
mas e Computacao da COPPE/UFRJ no 2° periodo de 2017. A turma é convidada
a ler o capitulo 7 do livro “ Yes, nds temos Pasteur. Manguinhos, Oswaldo Cruz e a

historia da ciéncia no Brasil” (Cukierman, 2007), intitulado “Prata Preta’.

“Chamava-se Hordcio José da Silva, mas, que importava?” (Cukierman, 2007,
p. 220). A frase que abre o capitulo citado se refere ao Prata Preta, um protagonista
popular da Revolta da Vacina ocorrida no Rio de Janeiro, em 1904, que, como tantos
outros tipos, nao é encontrado nas narrativas universalizantes da histéria da ciéncia
brasileira. A leitura, que narra momentos decisivos para a construcao sociotécnica
das ciéncias brasileiras pelo angulo de um personagem que nao pensariamos a priori
como protagonista, provoca algumas reflexdes: a quantos outros anénimos da histo-
ria da ciéncia e tecnologia brasileiras a frase de abertura poderia se referir? Como
se faz educagao em ciéncias contextualizada em um pais com tantos atores sem voz?
Em espacos populares, fora das salas de aulas dos programas de pods-graduagao,

quais historias sdo contadas e quais versoes sao aprendidas?

Apos a leitura, com todas essas perguntas na cabeca, recebo uma provocacao de
meu colega de pos-graduagao, o doutorando Fernando Severo: “wvamos melhorar o
verbete sobre o Prata Preta na Wikipédia?”. Imediatamente aceito o convite e vamos
analisar o material ja existente na enciclopédia. Percebemos entdao que o verbete
biografico de Prata Preta possuia apenas 1754 bytes??, sendo a metade deles sobre

um bloco de carnaval que leva seu nome.

22Unidade de medida utilizada pela comunidade Wikimedia para medir o tamanho de revises
e verbetes.
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Figura 1.5: Versao do verbete Prata Preta encontrado no dia narrado nesta segao.

Aceito o desafio de melhorar o verbete e, enquanto penso sobre os desafios de
escrever uma biografia de um subalterno sem voz, com poucas fontes secundarias
fiaveis versando sobre sua historia, faco uma singela edicao com pequenos ajustes
ao texto que ja estava la. Para minha grande surpresa, a edicao nao é salva pela

Wikipédia, que me informa: “Seu IP esta bloqueado”.

Rapidamente descubro que na verdade nao sé eu, como milhares de usuarios
da Virtua, maior provedora de internet do Rio de Janeiro, ja estavam bloqueados
h& trés meses, como resposta a um suposto vandalismo excessivo feito em varios
idiomas pelo mesmo range de IP. Esta medida dréstica é tomada quando se entende
que uma acao orquestrada de vandalismo estara se aproveitando de um provedor
de acesso, VPN?? ou Proxy para mudar de IP constantemente e furar o bloqueio
individual a um determinado IP individualizado. E pior, diferente da estratégia de
bloqueio simples de IP, onde basta o editor criar uma conta de usuério para (agora
rastreado) poder voltar a editar, o bloqueio de faixa de IP inclui também usuérios
registrados. Com isso, mesmo meu usuério, com milhares de edicoes e ficha corrida

limpa na enciclopédia, estava proibido de editar.

23Do inglés Virtual Private Network. S3o conexdes entre maquinas na internet que direcionando
o trafego de uma sempre para a outra.
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Fomos entao estudar o historico de edigoes feitas em nossa faixa de IP e nos
surpreendemos com o resultado! Como pode um usuario holandés, que aplicou o
bloqueio em todos os sites do Movimento Wikimedia, ter colocado no mesmo balaio
de gato Fernando Severo, eu, o IP 179.210.26.120, que estava escrevendo sobre uma
escola de samba teresopolitana em portugués, e o IP 179.210.99.239, que editava
sobre a série televisiva “Meu Pequeno Ponei” em galego? Nao terd seu olhar saxao
sido capaz de perceber a distancia entre interesses tao distintos e agoes de edigao?
Teré ele conseguido ver apenas uma horda anarquica subdesenvolvida que nao tem

modos nem educacao para escrever uma enciclopédia!?

Saimos entao da periférica Wikipédia luséfona - e fomos buscar os centros globais
de tomada de decisao da enciclopédia. Estudamos as politicas de acesso e de bloqueio
globais da comunidade Wikimedia e fomos parar em uma sala de chat em inglés
no IRC.?* L4 conversamos com os “gringos”, relatando detalhadamente “o causo”,
procurando esclarecé-los a respeito da estrutura do mercado de internet no Rio de
Janeiro, com milhoes de usudarios e poucos provedores de acesso; das diversas edigoes
feitas em diferentes wikipédias por editores em nosso range de IP; da forma dinamica
como funciona a distribuicao de IP nos provedores de internet; do longo histérico de
bom comportamento de meu usuario. Varios aliados foram convocados ao esforco
de demonstrar que nosso grupo nada homogéneo, unido involuntariamente por uma
faixa de enderegos de IP, tem seu valor para a comunidade, e pode ser produtor
de conhecimento. Recebi uma desanimadora resposta burocratica de um angléfono,
que simplesmente mandou enviar e-mail para um determinado enderego e esperar

por um resposta sem prazo.

Mas, eis que de onde parecia que nao surgiria mais alento, emerge a empatia
de um steward® falando portugués. Ele se solidariza com nosso pleito e nos auto-
riza a participar novamente do jogo global de construgao de conhecimentos na wiki

universal, relaxando parcialmente o bloqueio. Agora, ap6s nossa expedicao explora-

24Do inglés Internet Relay Chat, ferramenta para criacdo de salas de bate papo virtuais.
25No Movimento Wikimedia sdo usudrios com permissdes para administrar todas as wikis de
todos os projetos.
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toria da implementacao da politica de bloqueios globais do Movimento durar toda
a madrugada, poderiamos novamente editar, desde que estivéssemos devidamente
registrados no site com um usuario proprio. Usuarios anénimos continuariam im-
pedidos de editar. Afinal, nosso pleito “tinha seu valor sim, mas também nao era
para tanto, né?”. Com a confirmacao de que haviamos conseguido superar a pane,
compondo um novo arranjo suficiente para estabilizar o funcionamento da Wikipé-
dia para nossos usuarios, fomos dormir as 5 horas da manha, sem realizar nenhuma

edicao no verbete de Prata Preta.
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1.3 Cenas corriqueiras inspiram projeto de pes-

quisa

As cenas que acabaram de ser apresentadas ilustram o distanciamento entre o
onipresente discurso de que a Wikipédia é a “enciclopédia que qualquer um pode
editar” e a pratica que emerge quando os “qualquer uns” de fato se aventuram a
criar contetdos por la. Invariavelmente eles acabam se deparando com barreiras nao
6bvias, tais como regras editoriais complexas, robds reversores, revisores apressados,

filtros de edi¢do ou administradores impacientes.

Cotidianamente a Wikipédia convive com esta dicotomia entre ser aclamada
como o maior projeto de producao compartilhada de conhecimento da histéria da
humanidade, onde “todos podem editar” e ser acusada de nao estar aberta para re-
ceber colaboragoes que nao estejam perfeitamente enquadradas em um determinado

padrao.

Sao incontaveis os casos de pessoas que, mesmo familiarizadas com movimentos
de cultura livre e com dinamicas educacionais, como os personagens de nossas cenas,
ao se aventurarem no mundo onde “qualquer um pode editar” encontram barreiras
relacionadas a “o que pode ser editado”. Ao mesmo tempo, wikipedistas que pro-
pagam o discurso de que “qualquer um pode editar”, e se orgulham desta abertura
de seu projeto, parecem nao enxergar estas barreiras, que para editores experientes

teriam solugoes dbvias.

Assim sustentamos a motivacao desta pesquisa em estudar as controvérsias em
torno do discurso exultante de que “qualquer um pode editar a Wikipédia™. Inspirados
por cenas que insinuam a nao obviedade deste discurso buscamos nesta dissertagao
abrir caixas-pretas, entendendo tanto as dificuldades e barreiras encontradas por
novos editores que buscam editar a Wikipédia em portugués, e bem como as regras
que se naturalizam no cotidiano da operagao da enciclopédia, seja em forma de

comportamentos, seja em forma de softwares.
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Nossa pesquisa ¢é focada na versao em portugués da Wikipédia. Esta informagao,
que pode parecer trivial para alguns, é relevante de ser explicitada pois apesar de
muito estudada, a Wikipédia vé a maioria dos pesquisadores que se aproximam dela

interessados em sua original e maior versao; a desenvolvida em lingua inglesa.

E muito dificil, para nao dizer impossivel, saber quantas pesquisas jé foram de-
senvolvidas sobre a Wikipédia. Um esforgo feito no inicio da década pelo projeto
Wikipapers, e desatualizado desde 2013, tentou desbravar tal empreendimento. Em
sua ultima atualizacao, o projeto havia mapeado 2588 trabalhos. Destes, apenas
1,7% do total eram escritos em lingua portuguesa (Esteves, 2014, p. 68). Desde
entao o nimero de pesquisa em portugués sobre a Wikipédia pode ter subido um
pouco, motivado pela realizagdo de duas edi¢des do Congresso Cientifico Brasileiro
da Wikipédia (CCBWIKI) e mais duas do International Wiki Scientific Conference
(IWSC), que apesar de trilingue (inglés, espanhol e portugués), teve suas duas edi-
¢oes inaugurais realizadas em cidades lus6fonas (Niter6i, no Brasil, e Porto, em
Portugal), atraindo em sua maioria trabalhos escritos em portugués e totalizando

mais de 30 trabalhos apresentados em portugués em todas suas edigoes.

Ainda assim, este volume de pesquisas luséfonas é muito pequeno perante a pro-
dugao global. Uma busca rapida no Google Scholar pelo termo “Wikipedia” retorna

726 enquanto uma busca na mesma ferra-

“aproximadamente 1.500.000 resultados
menta, com o filtro ativado para trabalhos em portugués, retorna “aprozimadamente
59.700 resultados™ 7. Se, por um lado, o Brasil é responsavel pela producao de apro-

ximadamente 2,5% dos papers do mundo®, por outro, a participacdo de trabalhos

lus6fonos no corte buscado no Google Scholar fica em 0,04%.

Ademais, cabe também observarmos que nosso recorte linguistico tem ainda um

fator que, se levado em conta, ampliara a distancia entre contetidos produzidos sobre

26https:/ /scholar.google.com.br/scholar?as_ vis=1&q=Wikipedia&hl=pt-BR&as_sdt=1,5,
acessada em 06/03/2020.

ZThttps:/ /scholar.google.com.br /scholar?lr=lang_ pt&q=Wikipedia&hl=pt-BR&as_ -
sdt=1,5&as_vis=1, acessada em 06/03/2020.

28Ntimero retirado de uma palestra apresentada pelo Ministro de Estado de Ciéncia e Tecnologia
em 2011 (MERCADANTE, 2011 apud Cukierman, 2011) que, mesmo desatualizado, acredito ser
um retrato préximo ao cenario que temos hoje.
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cada versao da enciclopédia. Dentre os estudos realizados sobre a Wikipédia, dada
a dindmica de centros e periferias globais da ciéncia, ¢ comum encontrar publicagoes
feitas em diversos idiomas, portugués incluso, estudando a Wikipédia em inglés.
E de se esperar que a vasta maioria dos trabalhos em outros idiomas, que nao o
portugués, nao olhem para uma versao menor e escrita em um idioma nao falado
nos grandes centros de pesquisa como a Wikipédia lus6fona, aumentando ainda mais

a distancia de pesquisas produzidas sobre as diferentes Wikipédias.

Por fim, apesar de una para toda a lusofonia global, cabe destacar a relevan-
cia da Wikipédia em portugués para o Brasil. Na Wikipédia nao existem versoes
para as diferentes varia¢oes da lingua portuguesa faladas pelo mundo e brasileiros,
portugueses e demais lus6fonos convivem no mesmo projeto. Em meio a toda co-
munidade global, a versao em lingua portuguesa da enciclopédia é majoritariamente
frequentada por brasileiros, que em fevereiro de 2020 foram responsaveis por 56%

dos acessos.

Curiosamente, em segundo lugar no ranking de visitas ao site aparecem os Es-
tados Unidos com 9,8% dos acessos, a frente de Portugal com 8,4%. Cabe destacar
também que apds os trés primeiros colocados nenhum outro pais apresenta um vo-
lume relevante de acessos, com nenhum dos demais apresentando mais de 1% dos

acessos.?’

Esse volume de acessos tupiniquim, que representa em valores brutos 220 mi-
lhoes de pageviews ao més, ndo deixa duvida sobre a importancia da Wikipédia em
portugués para os brasileiros, e sustenta a relevancia de sua escolha como objeto
de pesquisa. Esta realidade entdo nos motivou a neste estudo, feito no Brasil e em

portugués, enfocar a Wikipédia luséfona.

2Dados obtidos na ferramenta Wikimedia statistics, https://stats.wikimedia.org/# /pt.wikipe-
dia.org/reading/page-views-by-country /normal|table|last-month| total|monthly
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1.3.1 O autor desta dissertacao pode editar?

“Tudo € uma questdao de manter
A mente quieta

A espinha ereta

)

E o coragdo tranquilo’

Walter Franco

Para proporcionar ao leitor uma apreciagao situada desta dissertacao, entendo
ser importante explicitar aqui minha trajetéria com a Wikipédia e sua comunidade.
Sou militante do movimento software livre®® desde 2003, participando de diversas
comunidades reunidas em torno de causas ligadas ao que chamamos de cultura livre,
tanto a do desenvolvimento de software como a da evangelizagao de novos entrantes.
Dentro destes movimentos, sempre foi corriqueira a pratica de utilizar ferramentas

wiki para documentar nossas atividades e construir sites de forma colaborativa.?!

Em meados da década 2000 conheci a Wikipédia e, ja habituado a ferramentas
wiki, passei instintivamente a realizar edi¢oes pontuais como usuario anénimo. Em
toda minha experiéncia com wikis, fui usuario registrado apenas quando a edig¢ao
era restrita a este tipo de usuario - o cadastrado, pois nao via sentido em criar uma

conta em uma wiki que qualquer um poderia editar.

No dia 27 de Fevereiro de 2009 passei por uma surpresa. Ao acessar o site da
Wikipédia vi em destaque no topo da pagina “Vocé tem uma mensagem nova”, e
tive certeza de que se tratava de um bug da plataforma. Afinal, eu nao estava
logado, entao nao seria possivel me enviarem mensagens. Decidido a investigar o
bug cliquei no link, e, para meu espanto, a mensagem realmente era sobre uma
edicao feita por mim! Neste momento aprendi duas coisas: que a Wikipédia trata

seus usudrios anonimos pelo IP de conexao (Essa carateristica do MediaWiki serd

30Softwares livres sdo aqueles que garantem previamente a seus usudrios a permissdo de serem
executados, modificados e redistribuidos. Em defesa deste modelo de licenciamento de software se
formou um movimento social com escala global.

310 TWiki, sistema mais popular de gestdo de wikis do inicio do século teve sua primeira versiao
langada em 1998 (Twiki, 2020) .
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densamente explorada mais a frente na pesquisa), permitindo, ainda que de forma
precaria, rastrea-los minimamente; e que é importante ter um usuario cadastrado
mesmo em uma wiki em que qualquer um pode editar, pois isso facilita a troca de
mensagens com outros usuarios editando o mesmo artigo que eu porventura também
esteja editando. Confesso um pouco de desconforto inicial com essa funcionalidade
do MediaWiki de permitir o envio de mensagens diretamente a usuarios, sejam ano-
nimos ou registrados. Outras ferramentas gestoras de wikis mais populares da época,
como o TWiki e o TikiWiki, forneciam “apenas” paginas de discussao associadas a
cada artigo criado, e ndo aos usuarios. Assim, os debates giravam sempre em torno
de uma pagina especifica, e sem a possibilidade de enviar “mensagens diretas” para

usuarios especificos.

Meu desconforto residia no fato de que estas “mensagens diretas” nao somente
deslocava discussoes das paginas onde elas deveriam acontecer com mais visibili-
dade®?, como personificava as contribuicdes, uma individualizacdo que me parecia
nao harmonica com a filosofia dos movimentos livres. Mas, como estava pessoal-
mente disposto a engajar-me com mais comunidades de produc¢do de contetdos,
para além das comunidades de software, e percebendo a crescente importancia da

Wikipédia, dei o brago a torcer e criei meu usuario.

Desde entdao, meu usuario HenriqueCrang realizou 3368 edi¢oes nas wikis do
Movimento Wikimedia, sendo 80% delas na Wikipédia em portugués. Destas, 83,2%,
ou 2.182 edicoes??, foram feitas no chamado “dominio principal” da Wikipédia, que
engloba as paginas com os verbetes enciclopédicos (a separacao das Wikipédias em

dominios serd explicada no préximo capitulo).

Através de meu engajamento com redes de cultura livre, curiosamente nao pelas
paginas da Wikipédia3?, tive contato com o Movimento Wikimedia Brasil, que reali-

zava atividades presenciais de promocao das wikis, e passei a participar e organizar

32Essa preocupacao reaparecera e serd detalhada no capitulo 3.

33Dados de 03 de marco de 2020, acessados em https://xtools.wmflabs.org/ec/pt.wikipe-
dia.org/HenriqueCrang .

34 outreach — palavra em inglés usada pelo movimento para designar o que conhecemos no Brasil
por extensao.
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atividades no Rio de Janeiro. Em 2012, fiquei sabendo que a Wikimedia Foundation

1% e, ao final deste ano, candidatei-me e fui

planejava abrir um escritorio no Brasi
aprovado para trabalhar diretamente para a Fundagao como “analista de dados e
experimentos”. A ideia de abrir um escritério no Brasil acabou nao vingando, mas
tivemos uma equipe de quatro pessoas trabalhando no chamado “Programa cata-
lisador do Brasil”, que buscava aumentar o ntimero de editores ativos nos projetos

Wikimedia no pafs, com especial foco na Wikipédia em portugués®®.

Vale citar que a Wikimedia Foundation tem como habito criar um usuario “de
trabalho” para seus funciondrios, diferente de seu usuario como voluntario. Como
forma de separar o que era atuagdo da Fundagdo (que nado financiava diretamente
a producao de conteudo) e atuagao voluntaria, os funcionarios que quisessem con-
tribuir com as paginas de contetido deveriam fazé-lo com suas contas de voluntario,
enquanto deveriam utilizar a conta institucional (normalmente com o nome ter-
minado em “(WMF)” facilitando a identificacdo pela comunidade) para debater
atividades nas quais estivesse atuando remuneradamente pela Fundacao. Com meu
usuario “HAndrade (WMF)” realizei mais 1612 edigbes, sendo a maioria delas no
Meta Wiki 37 e 36% na Wikipédia em portugués.®® Destas edicdes, 11 foram feitas

por distracdo em verbetes, acreditando estar logado com a conta de voluntério.?’

Nestes anos em que trabalhei para a Fundacao, atuei tanto auxiliando as comu-
nidades lus6fonas a desenvolver analises de dados para se conhecerem e testarem
hipéteses, como também engajando voluntéarios técnicos para o desenvolvimento de

ferramentas demandadas pelas comunidades locais. Estive assim imerso nas con-

3%https://www].folha.uol.com.br/fsp/tec/34745-wikipedia-abrira-seu-1-escritorio-no-
brasil.shtml

36Paralelamente foram realizados projetos similares na India e no MENA (sigla em inglés para
Oriente Médio e Norte da Africa), regides que foram mapeadas pela Fundagdo como apresentando
uma baixa relagio de editores/leitores, apresentando assim potencial para um rapido engajamento
de novos voluntarios.

3"Meta Wiki é uma wiki do Movimento Wikimedia onde sdo criadas paginas sobre o préprio
movimento. L& moram planejamentos, acompanhamentos e relatérios de atividades de “outreach”
realizadas.

38Dados disponiveis em https://xtools.wmflabs.org/ec/pt.wikipedia.org/HAndrade%20(WMF)
, acessados em 03 de marco de 2020.

39E comum funciondrios da WMF trabalharem com dois navegadores abertos, mantendo logada
em um deles sua conta institucional e no outro sua conta de voluntario.

27



trovérsias da Wikipédia em portugués com disponibilidade, intensidade e dedicagao
muito maiores do que nos tempos de voluntario. Esta vivéncia permitiu-me conhecer
densamente o movimento e seus softwares, estruturas de dados, espagos de decisao
e dindmicas de governanca. Tal experiéncia prévia serviu-me como um enorme e
valioso mapa para navegar pelos espagos necessarios para realizar a pesquisa para
esta dissertagao, que com certeza nao teria sido desenvolvida da mesma maneira por

um pesquisador recém chegado ao mundo Wikimedia.

1.3.2 Para quem escrevemos?

A pesquisa desta dissertacao vislumbra dois publicos-alvos de possiveis interessa-
dos: 1) usudrios engajados na governanga da Wikipédia; 2) pessoas comprometidas

com a realizacao de atividades para a atracao de novos editores.

Ao mapear processos de tomada de decisdo e expor as decisoes automatizadas,
tomadas por sistemas como o software MediaWiki e por robos patrulhadores, este
texto oferece a leitores wikipedistas experientes a oportunidade de refletir sobre a
constatacao de que a Wikipédia tem regras duras, muitas vezes nem conhecidas de
sua propria comunidade, e que tendem a se naturalizar através de implementagoes

automatizadas em software.

Olhamos para o histérico de tomadas de decisao da comunidade considerando
a “indeterminag¢ao do passado, que (...) ¢é a ideia de que o passado depende do
presente e de como se reinterpreta hoje o que aconteceu ontem, sendo estas revisoes
verdadeiros esquemas de (re)organiza¢io do mundo” (Feitosa, 2010, p.23). Assim,
sabendo que “estamos constantemente revisando nosso conhecimento sobre o passado
d luz de novos desenvolvimentos do presente” (Bowker e Star, 2007, p. 40), nao
tomaremos o dito senso comum da comunidade como verdade definitiva e recriaremos

historias com os enredamentos que cruzarem o caminhar da pesquisa.
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Com esse movimento, espera-se oferecer aos membros da comunidade uma leitura
que contribua com momentos de criagdo de novas regras, com em discussoes sobre

aplicagoes de normas vigentes e com casos de defini¢ao de excegoes.

Concomitantemente, ao descrever detalhadamente a realizacao de editatonas
(eventos de introdugdo de novatos a escrita wikipédica, amplamente explicada no
capitulo 3), expomos resultados e descrevemos situagoes de conflito e suas even-
tuais resolugoes, também fazendo desta dissertagdo uma possivel referéncia para
extensionistas do Movimento Wikimedia envolvidos na organizacgao de atividades de

engajamento de editores novatos.

Também podem ser citados como potenciais interessados nesta dissertacao os
pesquisadores da area dos Estudos de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades (CTS)*, que
j& nas seguintes paginas encontrarao um estudo de caso que nao sé6 lanca mao de me-
todologias CTS como também encontra e descreve praticas de producao de contetido

com algumas similaridades a producao cientifica, tdo estudada por esta area.

Ademais, ciente das diversas experiéncias desagradaveis sofridas por professores e
pesquisadores ao tentarem editar a Wikipédia (sdo incontaveis os relatos de situagoes
andlogas as das cenas que abrem este trabalho), espera-se que esta pesquisa possa
demonstrar para leitores nao-wikipedistas que a Wikipédia nao é “gratuitamente
cruel” com novatos, provendo uma oportunidade para que estes possam compreender
a origem e funcionamento das barreiras encontradas em suas tentativas de edigao,
e assim aprendam possibilidades de buscar desvios e composi¢oes em suas futuras

disputas pela construgao de conhecimento em wikis.

400ptamos por esta forma de grafia para nos referenciar ao nosso campo de pesquisa, que pode
ser encontrado em diferentes variagoes em outras obras. Bruno Latour, propds sobre os ““Science
Studies’ ’ , ainda em 1987, que “Nunca encontrei duas pessoas que estivessem de acordo quando ao
significado do campo de estudo chamado “ciéncia, tecnologia e sociedade”; na verdade, raramente
vi alguém que concordasse quanto ao nome ou quanto & propria existéncia do campo!” (Latour,
1987, p.25)
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1.3.3 Aliados da pesquisa

O presente estudo somente se tornou possivel pelo enredamento de diversos alia-
dos que se interessaram e tiveram agéncia direta em atividades imprescindiveis para
o trabalho. A comegar por membros da Wikipédia, fossem administradores, editores
ou desenvolvedores de ferramentas, que foram entrevistados e compartilharam seus

conhecimentos e percep¢oes sobre o funcionamento das comunidades wikipédicas.

Posteriormente, pude contar também com a ajuda de meus colegas da linha de
pesquisa em Informatica e Sociedade do Programa de Pés Graduacao em Engenha-
ria de Sistemas e Computac¢ao (PESC) da COPPE-UFRJ, que mobilizaram redes
engajadas em seus trabalhos de campo para realizarmos editatonas. E, por fim, com
as pessoas que participaram das editatonas, dispostas a editar a Wikipédia, gerando
nao simplesmente contetidos enciclopédicos, como também propiciando observagoes

de campo e inferéncias em bases de dados sobre suas agoes.

Seguindo os preceitos da Teoria Ator-Rede, devemos considerar nao humanos
como atores com tanta agéncia e relevancia como os humanos. Robos, softwares,
bancos de dados e demais elementos nao sao meros apetrechos neutros manuseaveis
por humanos, porém participam ativamente da construcao e estabilizacdo de novos
atores-redes, tanto quanto os humanos. Como propoe Arthur Leal! (2015, p. 2), “na
Teoria Ator-Rede de Bruno Latour (...) o conhecimento é tomado como articulagdo
entre diversos atores (humanos e nao humanos) e nao representacées distanciadas e
controladas entre observadores e observados”. Humanos e nao-humanos apresentam-
se para a sociedade como entidades que se definem a partir de enredamentos e

estabilizacoes precérias, e devem ser igualmente compreendidos como atores-redes

que sao ao mesmo tempo representantes e representados.

Essa pesquisa jamais teria sido possivel sem a colaboracao e estabilizacao de
atores nao humanos, que foram arregimentados para o trabalho e passaram a com-

por a rede que sustenta a investigagdo. Conforme ja mencionado, esses atores sao

41Professor do Instituto de Psicologia e do Programa de Pés-Graduacio em Histéria das Ciéncias
e das Técnicas e Epistemologia (HCTE) da UFRJ.
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portadores de agéncia e ndo sao neutros, assim seu enredamento no trabalho néao é
uma mera questao de retirar da prateleira os objetos desejados e os utilizar. Exis-
tem negociagoes feitas com cada um deles, que se apresentam como porta-vozes de
determinadas redes, para que sejam levados a fazer parte da rede que sustenta o tra-
balho. Todo esse processo de negociacio, interessamento*? e composicao é, sempre

que possivel, explicitado e retratado ao longo do texto.

Para dar materialidade aos enredamentos anunciados, o presente trabalho reali-
zou inferéncias diretas sobre as bases de dados da Wikipédia, observando metadados
relacionados a atividade dos usuérios no site, de onde pode-se inferir informagoes
como numeros edicoes, historicos de reversoes e perfil de atividades de usuérios.
Esta abordagem foi possivel gracas a caracteristica da Wikipédia de manter pra-
ticamente todos os seus metadados histéricos abertos*?, e a disponibilizacio pela
comunidade Wikimedia** de ferramentas livres de analise de dados como o PAWS?

e o Quarry*647.

Seguindo os preceitos de compartilhamento de conhecimento reprodutivel, todas
as queries (consultas feitas a banco de dados) realizadas durante a pesquisa estao
detalhadas com referéncias para seu cédigo fonte na ferramenta Quarry, onde as
mesmas podem ser novamente executadas a qualquer momento para obtencao de

resultados mais recentes. Desta forma, futuros pesquisadores que desejem enredar

420 termo é utilizado com o sentido de sustentar algo esperando uma vantagem. No inglés e
no francés os termos “interest” e “intéressement” apresentam ambiguidade com a palavra “juros”,
sentido esse que é necessariamente traido na traducdo para o portugués.

43S0 mantidos em sigilo apenas os e-mails e enderecos de IP dos usudrios registrados. Mais
informacoes sobre a politica de privacidade do Movimento Wikimedia podem ser encontradas em
https://transparency.wikimedia.org/privacy.html .

“Wikimedia é um movimento de criacio colaborativa de contetidos livres do qual a Wikipédia
faz parte.

45PAWS ¢é uma ferramenta que oferece ao usuério a possibilidade de rodar scripts Python junto
aos servidores Wikimedia. Mais informacdes em https://www.mediawiki.org/wiki/PAWS .

46Quarry é uma ferramenta que permite a escrita, execucdo e compartilhamento de buscas
SQL nos bancos de dados dos projetos Wikimedia. Mais informagdes em https://meta.wikime-
dia.org/wiki/Research:Quarry .

4TTodas as queries (consultas feitas a banco de dados) realizadas durante a pesquisa estdo deta-
lhadas em referéncias com link para a ferramenta Quarry, onde as mesmas podem ser novamente
executadas a qualquer momento para obtengao de resultados mais recentes.

31



estes elementos de nossa pesquisa terao acesso facilitado a sua materializacao, em

uma ferramenta propicia para a realizagao de construgoes de dados.

Também cabe destacar que os dados em nossa pesquisa nao foram tomados como
coisas “dadas”, encontradas neutras e prontas na natureza para so entao serem viti-
mas das subjetividades da pratica humana que adiciona parcialidades as informagoes
produzidas a partir dos dados. Nao nos filiamos a teorias que acreditam em uma
“Piramide do Conhecimento”, com dados na base, apoiando informacoes, que sus-
tentam conhecimento e no topo uma camada de sabedoria (Ackoff, 1989). Essa
imagem pressupoe que “dados podem ser usados para criar informacao, informa-
coes pode ser usada para criar conhecimento, e conhecimentos pode ser usado para
criar sabedoria” (Rowley, 2007, p. 164), e assim o dado é visto como o alicerce
que sustenta tudo e nao é criado por nada, sendo necessariamente uma entidade

pré-existente encontrada pronta na natureza.

Ao contrario, entendemos que todo dado também é um ator que se compoe a par-
tir do acordo entre objetos, instrumentos de mensuracao, sistemas padronizadores
de medidas, pesquisadores, centrais de calculo, usuarios, ferramentas de armaze-
namento e demais elementos que aparecerao caso a caso. “Em outras palavras, a
sequéncia logica tradicional ’dado, informacao, conhecimento, sabedoria’ €, na pra-
tica, uma construgdo. Sequer o ‘dado’ desta sequéncia logica é objetivo, simplesmente
oferecido ou observado. Pode-se dizer que ndao hd nada dado, tudo é construido. O
dado nao é uma dddiva, mas sim fruto de uma constru¢do. Desta forma, pode-se

pensar em bancos de dados como bancos de negociagoes” (Feitosa, 2010, p.171-172).

Assim, sabendo que “o dado ndo ¢ uma dddiva”, compreendemos que quando
desenvolvemos softwares que calculam indicadores, estamos a todo momento reali-
zando escolhas, e decretando enquadramentos que necessariamente geram transbor-
damentos. Com isso em mente, e seguindo a preocupacao apontada por Rodrigo
Primo, que entende “(...) ser fundamental falar da constru¢io dos dados em opo-
sicao as teorias mais tradicionais do conhecimento que definem dados como sendo

algo objetivo” (Primo, 2017, p.64), buscamos sempre detalhar quais dilemas foram
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enfrentados e quais enredamentos foram necessarios para a criacdo de cada indice
trabalhado ao longo da pesquisa, garantindo nao s6 maior transparéncia ao leitor,
como também de certa maneira, sujeitando-nos de forma reflexiva ao mesmo método

de pesquisa que utilizamos para observar o tema investigado.

Extrair de um banco de dados algo como “o nimero de usuarios ativos” pode
parecer algo trivial a um primeiro olhar, mas na pratica nao é uma tarefa ébvia e
objetiva. Afinal, quantas edi¢oes em qual periodo de tempo devem ser consideradas
suficientes para representar a atividade de um usuario? E essas edigdes, podem
ser feitas em qualquer local do site ou somente devem ser contadas se feitas em
paginas de verbetes enciclopédicos? O tamanho das edigoes conta? Um usuario
que fez 10 edi¢oes adicionando uma categoria em 10 verbetes diferentes em cinco
minutos estaria mais ativo que outro que fez apenas uma edigao, mas que adicionou
10 pardgrafos e uma imagem a um verbete? E o que fazer com edig¢oes que tenham
sido removidas? Elas nao estardo disponiveis publicamente para consulta, mas o

usuario que as realizou nao estava ativo no momento em que as salvou?

Para o exemplo acima, de criacdo do indicador “usuarios ativos”, a comuni-
dade Wikimedia, ao longo do tempo, vem estabilizando um enquadramento que o
delineia, e que hoje é aceito de forma razoavelmente estavel, seguindo os critérios
apontados na &rea de pesquisa do Meta Wiki*®, tornando-se ponto de passagem
obrigatéria (Latour, 1987) para comentarios e estudos sobre a atividade nas comu-
nidades Wikimedia. Porém, algumas outras defini¢goes que nos interessam nao sao
tao consensuais assim, como, por exemplo, os casos de vandalismo. Existe um conti-
nuo debate sobre como construir esta informagao nos bancos de dados, sem que até
hoje uma proposta tenha enredado aliados suficientes para se estabilizar. Assim, ao
“observarmos” este dado também o estaremos criando, reforcando algumas formas

de enxergar as comunidades Wikimedia e descartando outras.

“®https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Wikistats metrics , visitado em 09 de margo de
2020.
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Por fim, ndo podemos deixar de citar como grandes aliados nao humanos deste
trabalho o acesso quase total e irrestrito ao histérico de discussoes e espacos de
tomada de decisao do movimento Wikimedia, onde sao ocultadas apenas as raras
edicoes que foram excluidas®® e informacoes que poderiam ferir a privacidade de seus
usuarios cadastrados, como endereco IP de acesso e e-mail. Como ja pontuado por
(Scacchi, 2010, p. 318) “O cédigo-fonte, artefatos e repositérios online de projetos
de software livre sao fontes de dados disponiveis de maneira publica em uma escala,
diversidade e complexidade que nao estava previamente disponivel para a pesquisa
de Engenharia de Software.”. Com isso, todo o processo de construcao de dados é
bastante facilitado, pois o pesquisador tem independéncia e liberdade no “acesso
direto aos dados” Acesso este que, obviamente, serd mediado por ferramentas e

escolhas pretéritas, que sao estruturantes e padronizadoras.

Mas, mesmo feita esta importante ressalva de que nao existe “acesso direto e
neutro” ao dado sem mediacao, cabe pontuar que habitualmente os acessos a dados
de comportamento de usuarios em demais plataformas online se da através de ca-
madas de abstracao muito mais volumosas, seja de ferramentas, bancos de dados,
politicas de privacidade, NDA® assinados, acordos de cooperacao, APIs®!, segredos
industriais, etc. Assim, dada pratica corriqueira de acesso nada facilitado aos dados,
pesquisar a Wikipédia ¢é a experiéncia mais independente de intermediarios que um
pesquisador interessado em comunidades online, com volume massivo de usuarios,

pode dispor.

49No MediaWiki uma edicdo excluida some do histérico de edicdes. Isso somente acontece em
casos que a edicdo possa implicar em problemas legais. Via de regra, edigoes indesejadas sao
revertidas mas nao excluidas, com seu conteiido desaparecendo da versao apresentada ao leitor na
péagina principal do verbete, mas se mantendo disponivel para consulta no histérico de edigoes.

Do inglés Non-Disclosure Agreement, é um acordo de confidencialidade onde o pesquisador
tem limitadas as possibilidades de divulgagao dos dados estudados.

5IDo inglés Application Programming Interface, sdo interfaces automatizadas para intercAmbio
de dados entre sistemas.
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1.4 Como fizemos?

O objetivo central desta pesquisa é abrir a caixa-preta do discurso naturalizado
de que “qualquer um pode editar”, e verificar como ele se constrdi e se sustenta
na materialidade cotidiana da Wikipédia. Utilizamos o termo caixa-preta conforme
definido por Bruno Latour (1987, p. 4), como algo sobre o qual “ndo € preciso saber
nada, a ndo ser o que nela entra e o que dela sai”. Assim, para abrir esta caixa-preta,
nao nos bastara apenas olhar para as funcionalidades colaborativas do software e
para os grandiosos numeros de produc¢ao de conteido. Como Latour, que ao estudar
a construcao de fatos e artefatos, diz que “nossa entrada no mundo da ciéncia e da
tecnologia serd pela porta de trds, a da ciéncia em construcao, e nao pela entrada
mais grandiosa da ciéncia acabada” (1987, p. 6), analogamente fizemos a mesma
entrada com a Wikipédia, nos ocupando de estudar nao seus verbetes prontos, mas
o funcionamento cotidiano de suas engrenagens de producao desses verbetes. Assim,
nao estudamos “as coisas ‘em si’, mas as coisas ‘entre si. Mais importante que as

coisas ‘nelas mesmas’, sao suas relagoes, suas associagoes” (Feitosa, 2010, p. 13).

O conceito de caixa-preta, como definido por Latour, é um dos elementos centrais
dos Estudos de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades (CTS) que suportam esta pesquisa.
Originado na cibernética, o conceito é empregado como uma representacao de uma
entidade que recebe uma entrada e fornece uma saida, devendo-se assumir que fun-
ciona perfeitamente para seu proposito, sendo desnecessario preocupar-se com seu
funcionamento interno. Latour entdao utiliza este termo para falar de verdades ci-
entificas e artefatos tecnoldgicos que se naturalizam e sao aceitos sem controvérsias.
Assim, abrir uma caixa-preta, seria o movimento de entender como os fatos e ar-
tefatos foram construidos (Latour, 1987, p.31). E exatamente neste sentido que

utilizaremos o termo ao longo da pesquisa.

A tentativa de entender o funcionamento da enciclopédia com o ferramental
metodologico dos Estudos CTS, eleito como balizador desta pesquisa, levou a nao

observa-la como algo estanque, mas como um organismo vivo, em fluxo. Assim, para
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entender as dindmicas da comunidade wikipedista, o presente trabalho foi conduzido
com duas abordagens complementares: “de dentro para fora” e “de fora para dentro”.
A primeira configurada pelos processos de tomada de decisao e naturalizacao de
regras na Wikipédia em portugués, e a segunda pela chegada de editores novatos e

as barreiras enfrentadas por eles.

Em ambas as abordagens de pesquisa, utilizamos ferramentais tanto de pesquisas
qualitativas como quantitativas, acompanhando densamente trilhas de discussoes,
histéricos de decisoes e alteragoes em ferramentas automatizadas com o olhar pré-
ximo e miope de uma formiga — trocadilho usado por Latour, dado que a sigla em
inglés para Actor-Network Theory (ANT) tem o mesmo nome do inseto -, a0 mesmo
tempo em que nos ocupamos de observar quantitativamente suas repercussoes e im-
plicacoes em todo o ecossistema da enciclopédia, com o olhar abrangente e amplo

de uma 4guia.

Dando sequéncia a apresentacao do arcabougo metodologico da pesquisa, é lan-
cada mao da Teoria Ator-Rede (TAR), utilizada para tratar dos enredamentos e
estabilizacoes de fatos cientificos e artefatos tecnolégicos. Sabemos que fatos e arte-
fatos tém sua prépria dindmica de construgao (Fleck, 2010), mas o caso de artigos
na Wikipédia se aproxima bastante dessa dinamica, e os estudos sobre a construgao
de textos cientificos caem como uma luva para estudos de escritas enciclopédicas.
Como diz Esteves (2014, p.102), “a Teoria Ator-Rede propés definir a factualidade de
uma alegacdo nao em termos de uma suposta veracidade intrinseca, mas nos termos
de sua resisténcia aos ataques que ela venha a sofrer. A analogia com a Wikipédia
¢ clara. Latour parecia descrever a verificabilidade nessa passagem de Ciéncia em
acao: ‘E a que resiste [a realidade]? Aos testes de for¢a. Se, numa dada situagdo,
nenhum dissidente for capaz de modificar a forma de um novo objeto, entdao é isso,
é realidade, ao menos enquanto os testes de forca nao forem modificados’(Latour,
1987, p.93)”. Neste caso, ou seja, uma vez cessadas provisoriamente as controvérsias,

os especialistas e os laboratérios nao estao imersos nas controvérsias pela escrita da
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realidade, mas os editores da enciclopédia assumem o papel de seus porta-vozes e a

disputa, apesar de deslocada, segue dinamicas similares.

Assim como o fazer da ciéncia, a escrita da Wikipédia também segue um “cami-
nho muito estranho porque é invisivel quando tudo vai bem” (Latour, 2010, p.44).
Porém, quando existem divergéncias entre editores, suas redes de aliados que sus-
tentam verbetes instaveis tornam-se visiveis, e publicagoes cientificas, relatorios da
ONU, noticias de jornais e demais fontes sao arregimentadas por wikipedistas para
defender uma versao do texto do verbete. A busca por aliados mais poderosos para
reforgar uma posicao da a impressao de se assemelhar ao que ocorre na tecnocién-
cia a tal ponto que a seguinte passagem de Latour (2010, p.48), sobre a estrutura
textual de publicagbes cientificas poderia muito bem ter sido escrita sobre verbetes
da Wikipédia: “a presenca ou auséncia de referéncias, citacoes e notas de rodapé
¢ um sinal tdo importante de que o documento é ou nao sério que um fato pode
ser transformado em ficcdo ou uma ficcao em fato apenas com o acréscimo ou a

subtragao de referéncias”.

Nos moldes de um “A vida da Wikipédia como ela é”, esta pesquisa se apoiara
sempre que possivel em relatos de casos concretos do cotidiano da enciclopédia que
demonstrem a nao trivialidade de enquadramentos e fronteiras estanques, colocando
uma lupa sobre situagoes de panes, transbordamentos e recomposi¢oes. Pois afinal,
sa0 nesses momentos em que as caixas-pretas tornam-se nada 6bvias. O seu pro-
cesso de estabilizagdo (ou ndo), que permitird a existéncia de momentos posteriores
estaveis de funcionamento, é exatamente o ponto de interesse da pesquisa. Como
ensina Feitosa (2010, p.9), “um fazer ou estudar tecnologia comprometido em eviden-
ciar as decisoes tecnopoliticas relevantes para certos coletivos, deve tentar entender
e explicar a relagdo entre artefatos e esses coletivos, ou seja, deve tentar explicar
como as coisas ditas técnicas e as demais entidades (humanas e ndo humanas) se
relacionam, com o fim, inclusive, de indicar caminhos a serem sequidos ou evitados

no fazer tecnologia’.
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Se para todo enquadramento existe um transbordamento (Callon, 1998), é exa-
tamente nas bordas onde se encontra nosso interesse de estudo. Na definicdo nao
trivial, maleavel e instavel de fronteiras, onde cotidianamente narrativas sao confi-
guradas e reconfiguradas no ecossistema da enciclopédia. Um exemplo préatico que
podemos brevemente citar, para ilustrar ao leitor o local de definicdo de fronteiras
que nos interessa, € a controvérsia em torno da politica editorial de verificabilidade
da Wikipédia luséfona. Ela enuncia que “pessoas lendo e editando a enciclopédia
podem checar se a informagdo provém de uma fonte confidvel. A Wikipédia ndo pu-
blica pesquisa inédita; todo seu contetido é determinado pela informagdo previamente
publicada ao invés de se basear apenas nas opinioes, crencas e experiéncias de seus
editores. Mesmo se vocé tem certeza de que algo € verdadeiro, isto deve ser verificd-
vel através das fontes da informacao antes de vocé adiciond-lo” (WIKIPEDIA—PT,

“Wikipédia: Verificabilidade.”, 27 de ago. de 2019).

Mesmo que aparentemente formulada de forma “clara” e “direta”; esta regra
tem suas fronteiras de aplicagdo constantemente movimentadas por seus usuarios,
que disputam incessantemente contornos entre noc¢oes de conformidade, bom senso,

respeito e qualidade.

No contexto desta disputa foi criado, em 2011, o ensaio “ Vocé nao precisa citar
que o céu € azul”. Dissertando sobre a politica de verificabilidade, afirma que “muitos
editores nao entendem corretamente a politica de citacdo, e veem nela wm mecanismo
para obrigar, consolidar ou deixar diuvidas sobre um ponto de vista em particular em
uma disputa, ao invés de usd-la apenas para validar a informagao da Wikipédia. Isto
acaba gerando diversas formas de comportamentos desestabilizadores que devem ser
evitados” (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Vocé nao precisa citar que o céu € azul”,

18 de jan. de 2018).

Logo apés criado, o ensaio viu sua pagina de discussao ser palco de um acalo-
rado debate, com mais de 46 mensagens feitas por 17 diferentes usuarios, variando
de discordancias enfaticas a apoios ao ensaio ser tornado uma politica oficial. As dis-

cordancias ganharam robustez com a publicacao de outro ensaio, em 2013, intitulado
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“E preciso citar que o céu € azul”. Neste novo ensaio, defende-se que “alguns editores
podem disputar factos®® aparentemente simples e 6bvios. Até mesmo a afirmacdo de
que ‘o céu € azul’ pode ser questionada porque o céu muito frequentemente tem cores

diferentes, e todas as informacoes provaveis de vir a ser disputadas precisam de fon-
tes” (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:E preciso citar que o céu é azul”, 18 de jan. de

50,07

2018). O ensaio ainda acrescenta que o verbete “Céu”, desde 2008, apresenta como
legenda de sua figura principal (figura 1.6) o seguinte texto: “quando visto de uma
certa altitude, como de um aviao, o céu varia de cor” (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia:

Céu”, 8 de jun. de 2008).

Figura 1.6: Imagem que ilustra o verbete “Céu” desde 2008.

Seguindo esta linha argumentativa, o ensaio conclui com as seguintes palavras:
“So porque uma coisa a si lhe parece obvia, nao significa que seja obvia para toda
a gente. Construa artigos unicamente a partir de fontes fidveis de autoridades no
assunto e cite essas fontes” (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia:E preciso citar que o céu

¢ azul”, 18 de jan. de 2018).

920s textos da Wikipédia luséfona podem ser escritos em qualquer das diversas versdes do
portugués. Optamos por manter a grafia original das passagens transcluidas e nio as adaptar para
o portugués brasileiro quando escritas em outra forma do idioma.
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Os ensaios apresentam em seu inicio fotos do céu buscando sustentar seu ponto
de vista (figura 1.7), mas a suposta prova documental de seu ponto nao é suficiente.
Ambos estao marcados com a predefinicao “Ensaio contestado”, que anuncia em
uma caixa no topo das paginas de ambos ensaios: “Ateng¢do: Esta pdagina contém
um ensaio da Wikipédia que € sequido por parte dos seus editores, mas € contes-
tado por outro grupo de editores’ (WIKIPEDIA-PT, “Predefinicio:Ensaio
contestado”, 22 de abr. de 2015). Ou seja, mesmo o primeiro ensaio tendo sido cri-
ado em 2011 e o segundo em 2013, até hoje, em 2020, nenhum deles foi reconhecido
como uma politica oficial da Wikipédia em portugués, e ambos contam com corre-
ligionarios que convivem na enciclopédia com praticas antagonicas de aplicacao da

politica de verificabilidade.

Figura 1.7: Imagens que ilustram os ensaios que debatem as fronteiras de aplicagio
da politica de verificabilidade.

Situacgdes como a relatada levaram nossa pesquisa a se interessar tanto pelos
enredamentos que configuram a governanca cotidiana da enciclopédia como pela
forma que orientacoes nada triviais, como a demonstrada, podem se tornar barreiras
no caminho de novos usudrios que nao tenha a experiéncia requerida para realizar

devidos desvios para poderem editar.

A forma como a ambivaléncia de nossa pesquisa aqui citada se desenvolveu e foi

implementada ¢é entao detalhada na sec¢ao a seguir.

3Grifos do original.
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1.4.1 De dentro para fora e de fora para dentro

A trajetoria de nossa pesquisa comegou em 2017, com o plano de dar sequéncia
a um dos trabalhos futuros propostos pela tese de Bernardo Esteves® e investigar
ferramentas de mapeamento e cartografia de controvérsias na Wikipédia. Em nosso
esfor¢o inaugural neste caminho foi produzido um primeiro artigo, “ Controvérsias na
Wikipédia lusofona: pode o olhar CTS ser apoiado por ferramentas quantitativas?”,
apresentado no International Wikipedia Scientific Conference (IWSC), que se propds
a “revisar esforcos prévios de mapeamentos de controvérsias na Wikipédia e analisar
o funcionamento da ferramenta Contropedia, explicitando suas funcionalidades e a
utilizando para observar algumas controvérsias, a fim de entender como ferramentas

quantitativas podem apoiar estudos de controvérsias que utilizem abordagens CTS”

(Andrade, 2017, p.1).

Ap0s este primeiro resultado de nosso projeto de pesquisa, passamos a estudar in
loco diferentes praticas de escrita na Wikipédia, suas barreiras e resultados obtidos,

com énfase em possiveis peculiaridades da Wikipédia em portugués.

Esta nova abordagem se materializou em uma apresentacao feita no 6° Simpdsio
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (ESOCITE.BR), intitulada “Histdrias
das ciéncias para todos: uma pratica de escrita biografica na Wikipédia em portu-
gués”, onde é “lancado um olhar CTS sobre a escrita de conteidos enciclopédicos
relacionados aos estudos de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades, descrevendo trés cenas
de edicao da Wikipédia acontecidas no contexto de uma disciplina de pos-graduagao,

cada qual com objetivos, enredamentos, desvios, alistamentos e resultados bem dis-

tintos” (Andrade, 2017).

No desenvolvimento das duas abordagens de pesquisa abertas foi possivel ob-

servar que o onipresente discurso de que “todos podem editar” nao se mostrava na

5440 )os resultados deste trabalho também poderiam ser explorados com a cartografia de contro-

vérsias, método de visualizagdo das for¢as em oposicdo nas controvérsias proposto por pesquisadores
alinhados com a Teoria Ator-Rede (Venturini, 2010;2012). As duas abordagens — um tratamento
estatistico de maior escopo e a visualizacdo com a cartografia de controvérsias — sdo duas perspec-
tivas possiveis de desdobramento deste trabalho no futuro em parceria com outros pesquisadores.”
(Esteves, 2014, p.296)
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pratica tao 6bvio como colocado pela comunidade, e o interesse por sua exploragao
passou entao a figurar como tema central da investigacao desta dissertacao. Este
movimento se soma a leitura da dissertacao “O discurso do global nas comunidades
de software livre: estudo de caso do WordPress”, defendida por Rodrigo Primo no
Programa de Engenheria de Sistemas e Computacao da COPPE/UFRJ, em 2017, a
qual problematiza o discurso de adesao e representatividade global da comunidade
que desenvolve o Wordpress, CMS®® mais utilizado do mundo. Sua problematiza-
¢do é construida a partir do estudo das dinamicas de funcionamento e organizagao
interna do Wordpress. Percebemos entdao que nosso estudo nao deveria se ocupar di-
retamente das controvérsias presentes na escrita de verbetes, e sim nas controvérsias
que as precedem, onde politicas editoriais, regras de atuacao e sistemas automati-

zados sdo interessados®® (Callon, 1986) e posteriormente “caixapretados”.

Assim, inspirados pelos caminhos trilhados por esses dois trabalhos - a tese e
a dissertagao, percebemos que a investigacao proposta precisaria ser trilhada por
duas abordagens de pesquisa distintas, uma que chamaremos “de dentro para fora”e

a outra “de fora para dentro”.

Na abordagem “de dentro para fora”, apresentada no capitulo 2 desta disserta-
¢ao, seguimos usuarios experientes envolvidos na governanca da enciclopédia e em
seus processos de decisao e agao, a fim de observar a materialidade das praticas que
dao génese aos metadados tao utilizados pelos estudiosos de controvérsias aqui ja
citados. Sao apresentados aos leitores detalhes do fazer da governanga da Wikipédia
em portugués, passando por: seus processos de criacdo de regras; suas estratégias
para garantir seu padrao de qualidade; seu software MediaWiki e seus filtros de
edigao, captchas e listas brancas e negras; sua relagdo com as comunidades globais

e sua gestao dos servidores.

Do inglés Content Management System, sdo sistemas de publicacdo e gerenciamento de paginas
online.

56Utilizamos na pesquisa o termo “interessar” da mesma forma que Callon, significando a pratica
de enredar actantes de forma que os mantenham como aliados estaveis.

42



Ja a abordagem “de fora para dentro”, apresentada no capitulo 3 desta disser-
tagao, segue editores recém-chegados a pratica de escrita wikipédica, e as barreiras
enfrentadas por eles, enquanto tentam colaborar com a comunidade. Nesta aborda-
gem da pesquisa sao mapeadas tradugoes e negociagoes feitas para tornar o contetido
dos novatos aceitavel pela comunidade. Esta abordagem da pesquisa observa as ati-
vidades de outreach do Movimento Wikimedia, mais especificamente as maratonas
de edicao. Para tal esfor¢o realizamos nossas proprias editatonas, podendo assim
seguirmos bem de perto as dindmicas vivenciadas por usuarios novatos participando

destas atividades de edicao da Wikipédia.

Ambas as abordagens foram apoiadas tanto por uma analise quantitativa, através
da utilizacao de softwares que acessam os bancos de dados abertos da enciclopédia e
analisam padroes e comportamentos, como também por pesquisas de campo, através
de leituras de histoéricos de discussao e entrevistas com administradores da Wikipé-
dia. A execucao destas abordagens de pesquisa entao passa a ser detalhada por esta

dissertacao nos capitulos a seguir.
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Notas de traducao do capitulo

i. Traducao livre do original em inglés: “even stronger focus on really big world-
changing ideas: memes and dreams from the intersecting worlds of science, archi-

tecture, technology, business and nonprofit, global creativity and local ingenuity”.

ii. Traducao livre do original em inglés: “Imagine a world in which every single
person on the planet is given free access to the sum of all human knowledge. That’s
what we’re doing.” Optamos por traduzir “free” como livre/gratuito pois ambos os

sentidos estao presente no uso da palavra neste contexto.

iii. Traducao livre do original em inglés: “Imagine a world in which every single
human being can freely share in the sum of all knowledge. That’s our commitment”.
Destacamos o uso do “in” apds o “share”, que passa uma ideia de compartilhamento

ativo e por dentro, que ¢é perdida em nossa traducao para o portugués.
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Capitulo 2

De dentro para fora

“A toda hora,
a todo momento

De dentro pra fora

»

Walter Franco

Na abordagem “de dentro para fora”, nossa pesquisa segue usuarios experientes
envolvidos na governanca da enciclopédia e de seus processos de decisao e agao,
aproximando-nos da materialidade das praticas que geram os metadados tao utili-
zados ja prontos pelos estudiosos de controvérsias na Wikipédia. Serao apresentados
ao leitor detalhes do fazer da governanca da Wikipédia em portugués, passando por
seus processos de criacao de regras, suas estratégias para garantir seu padrao de
qualidade, seu software MediaWiki e seus filtros de edi¢ao, captchas e listas brancas

e negras e sua relacdo com as comunidades globais.

Como anunciado no capitulo anterior, esta frente de pesquisa foi apoiada tanto
por uma abordagem quantitativa, através da utilizagdo de softwares que acessam
os bancos de dados abertos da enciclopédia e analisam padroes e comportamentos,
como também por pesquisas de campo, através de leituras de historicos de discussao

e entrevistas com editores experientes administradores da Wikipédia.
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2.1 Era uma vez uma enciclopédia colaborativa

A origem da Wikipédia e a tradigao enciclopedista ja foram contadas diversas
vezes e de diferentes formas por varios pesquisadores, e de sorte que nesta disser-
tacdo nao refaremos estes esforcos.! Em nossa analise nos interessamos pelo movi-
mento presente do fazer da Wikipédia que, segundo Jankowski (2013), é caraterizada
pela colaboracao, co-construgao, cooperagao, confianca na comunidade e construci-
onismo, em oposicao a tradi¢ao enciclopedista, que se baseia nos valores epistémicos
de utilitarismo, organizagao sistémica, autoridade, confianca em especialistas e con-

sisténcia.

Esta diferenciacao de valores pode ser vista como uma ruptura que se sustenta
a partir da “producgdo colaborativa feita por editores voluntdrios. Nao hd um projeto
norteando seu desenvolvimento. Os artigos sao criados e dimensionados conforme
o designio dos colaboradores (...). FEla parece romper, portanto, com o modelo
de producao de contetudo confiada a especialistas, predominante no enciclopedismo
pelo menos desde a Encyclopédie” (Esteves, 2014, p.61)?. Segundo Demo (2009),
essa “conclamacao da sociedade em geral para produzir conhecimento” é algo nunca
antes visto, pois “produzir conhecimento sempre foi atividade reservada, preservada,
censurada (Shattuck, 1996. Rescher, 1987), tendo como patrulheiros os especialistas

e as entidades que os abrigavam.” (Demo, 2009, p.2).

A conclamacao apresenta resultados visiveis em nimeros: hoje, a auto-intitulada
“enciclopédia livre, que qualquer um pode editar” é o décimo-quinto site mais visi-
tado do mundo (Alexa, 2022), contando com enciclopédias em 303 idiomas diferen-
tes. Cabe destacar que, ainda que tradugoes sejam permitidas, cada enciclopédia
tem sua escrita feita de forma independente (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:Sobre a

Wikipédia”, 19 de mar. de 2019) com politicas editoriais e regras de convivéncia que

T Ao leitor que desejar se aprofundar na origem do enciclopedismo, recomendamos a leitura do
capitulo “O enciclopedismo de Plinio a Jimmy Wales”, em (Esteves, 2014).

2« A Encyclopédie se distinguiu de outras obras de cardter enciclopédico que a precederam pelo
projeto politico que a norteou]...] O projeto refletiu e ao mesmo tempo fortaleceu o ideal iluminista
de valorizacdo da ciéncia e da razdo em detrimento da religido e outras formas de dogmatismo.
(Esteves, 2014, p.44)”
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podem variar de acordo com as comunidades locais. (Marques e Louvem, 2013).
Ao final de 2019, suas 303 versoes diferentes somadas apresentavam cifras impres-
sionantes: mais de 40 milhoes de verbetes, 400 mil editores ativos por més e 500

milhoes de visitantes unicos também por més. (Wikimedia, 2019)

Em meio a tantos verbetes, visitantes e editores, é interessante notar a dificuldade
da Wikipédia em se definir. Buscando sua identidade, a comunidade prefere usar a
negacao do que a afirmagdao. Em momentos de ruptura e conflito, aparenta ser mais
facil falar o que nao se é do que o que se é. Tal qual certas pinturas nas quais a figura
é revelada a partir da construgao do fundo, na pagina “O que a Wikipédia ndo é” a
comunidade lus6fona pinta seus transbordamentos apresentando 20 se¢oes textuais,
cada uma dedicada a versar sobre algo que deve estar fora de seu enquadramento.
Comecando por nao ser uma “enciclopédia impressa”, deixando claro no caminho
“nao ser um consultorio médico” nem “um campo de batalha”, e concluindo com a
afirmacao de que “ndo € uma sociedade secreta”. (WIKIPEDIA-PT, “Wikipédia: O

que a Wikipédia nao €7, 10 de abr. de 2020).

A construgao de “o que a Wikipédia nao é” mobiliza muito mais a comunidade do
que dizer para o mundo afirmativamente o que ela é. A pagina “Sobre a Wikipédia”,
com link em destaque na péagina principal da Wikipédia em portugués, tem um
conteido bem mais timido que sua contraparte refutante, contando com quatro
se¢oes que totalizam 5.889 bytes, desenvolvidos em 215 edigoes feitas por 134 editores
distintos 3. Enquanto isso, a pagina sobre seus transbordamentos ¢ mais que cinco
vezes maior, com consideraveis 33.503 bytes trabalhados em 412 edi¢oes por 149

diferentes editores. *

Pesquisar uma comunidade que tem dificuldades em dizer o que é claramente
traz dificuldades e desafios. Em nossos esforcos de realizar anélises precisamos criar

recortes e métricas que, ao descrever o que esta sendo estudado, também prescreve

3Dados encontrados em https://xtools.wmflabs.org/articleinfo/pt.wikipedia.org/Wikipédia:So-
bre_a_ WikipédiaZ?uselang=pt-br , acessada em 11 de abril de 2020.

‘Dados encontrados em  https://xtools.wmflabs.org/articleinfo/pt.wikipedia.org/Wikipé-
dia:O__que_a_Wikipédia_ nao_ é7uselang=pt-br , acessada em 11 de abril de 2020.
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o objeto de estudo. Portanto, nossas escolhas podem apontar para defini¢oes do que

“a Wikipédia é” que nao sejam consensuais.

Como exemplo pratico deste desafio, na pesquisa foi necessario escolher quais
funcionalidades do MediaWiki que representam barreiras para os novos usudrios
para serem analisadas (tema a ser abordado nas préximas segoes). A escolha feita
por nés pode ser validada ou deslegitimada, a depender do que se entenda afinal ser

a Wikipédia e suas comunidades.

O termo “comunidades” alids é muito utilizado no mundo da Wikipédia e sua
abrangéncia varia bastante de acordo com o escopo tratado. Por exemplo, a “comu-
nidade de wikipedistas” engloba todos os atores pelo mundo que atuam em alguma
Wikipédia. Ja o termo “comunidade luséfona” ira se referir apenas aos que partici-
pam da Wikipédia em portugués. Assim, cada projeto® tem sua comunidade que é a
autora de seus conteiidos e gestora de sua governanca, dentro dos limites permitidos

pelo Movimento Wikimedia.

A compreensao do que é ou nao uma Wikipédia varia ao longo de suas diversas
comunidades, e pode encontrar consensos locais que nao sejam globais. A prépria
pagina “O que nao é a Wikipédia”, se observada em outros idiomas, tera algumas
secoes em comum e outras divergentes. Enquanto a versao em portugués conta com
20 topicos, suas correlatas apresentam 19 tépicos em inglés, 22 em francés, 14 em

espanhol e 9 itens em alemao.".

Nao avancamos na diferenca entre os conteuidos destas paginas pois, em nossa
pesquisa, preferimos trabalhar com as defini¢oes que se constituem na pratica coti-
diana das comunidades. Observamos entao a configuracao das comunidades ditada
a partir da pratica wikipédica de producao coletiva de contetdos, seguindo suas

dindmicas e especificidades.

5“Projeto” é a forma como as comunidades se referenciam a cada insténcia wiki distinta.

S(WIKIPEDIA-EN, “ Wikipedia: What Wikipedia is not”, 11 de abr. de 2020); (VVI]E(IPEDIA—]F‘R7
“ Wikipédia:Ce que Wikipédia n’est pas”, 11 de abr. de 2020); (WIKIPEDIA-ES, “ Wikipedia:Lo que
Wikipedia no es”, 11 de abr. de 2020); (WIKIPEDIA-DE, “ Wikipedia: Was Wikipedia nicht ist”,
11 de abr. de 2020)
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2.1.1 A escrita wikipédica

Inspirada abertamente pelo movimento software livre desde sua fundacao (Lih,
2009), a Wikipédia se distancia da pratica de escrita tradicional enciclopédica ao
ter sua politica editorial centrada em escritores nao-especialistas e em coautoria
massiva. Tomando emprestado o termo de Tido Rocha apud (Severo, 2016), esse
“empodimento” é uma caracteristica que distancia o fazer da Wikipédia da pratica

de escrita cientifica, tradicionalmente exercida por um autor solitario, o especialista,

ou coI1mn poucos coautores.

Ao estudar a prética de historiadores, Rosenzweig (2006) diz existir um individu-
alismo possessivo na produgao de contetidos, e atenta para o fato de ser considerada
uma boa pratica na area sempre citar o nome do autor quando for se referir a uma
ideia, mesmo que esteja sendo lateralmente mencionada e ja seja consensual entre os
interlocutores. Complementando que “um trabalho de historia sem donos, ou com

maltiplos donos anonimos, € algo inimagindvel em nossa prdatica profissional.”

Nesta mesma toada caminha a ciéncia como um todo em seus textos. Como nos
ensina a também historiadora Juliana Marques, “na academia supoe-se como condi-
¢cdo sine qua non que haja um ou mais autores para determinado texto, responsdveis
pelo conteudo e que tenham uma qualificacdo minima reconhecida por seus pares
para que se justifique a autoridade de sua arqumentagdo. Sdo proprietarios do texto
na sua forma total, e a reapropriacao, fragmentacao e modificacio deste sem prévia
autorizagao constitui plagio, reconhecido legalmente como crime”. (Marques, 2012,

p. 337)

A escrita coletiva feita por anénimos permite observar colaboragoes na constru-
¢ao de contetudos de forma estavel por certo tempo, e, assim como o fazer da ciéncia,
a escrita da Wikipédia segue um “caminho muito estranho porque é invisivel quando
tudo vai bem” (Latour, 2010, p.44). Porém, no continuo exercicio de escrita e revisao

das edigoes feitas entre usudarios, como seria de se esperar, divergéncias e controvér-

"Versao localizada do termo em inglés empowerment
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sias emergem, quebrando o moto continuo de estabilidade editorial e demandando
desvios, que ensejam novas abordagens, formas de agir, regras e ferramentas tec-
nologicas. Sao estes casos, onde acontecem enredamentos de diferentes elementos
em busca de novas estabilizagoes, que exploraremos para entender o funcionamento

pratico da enciclopédia.

Um dos movimentos mais exemplares deste enredamento de novos elementos para
estabilizacao de controvérsias é a busca por aliados que sustentem um determinado
texto. Curiosamente, apesar das diferencas apontadas acima entre as praticas de
escrita wikipédica e cientifica, a busca por aliados mais poderosos para reforcar
uma posi¢ao ¢ tao similar em ambos processos de escrita que a seguinte passagem
de Latour (2010, p.48), originalmente sobre textos cientificos, poderia muito bem
versar sobre a Wikipédia: “A presenca ou auséncia de referéncias, citacoes e notas
de rodapé € um sinal tao importante de que o documento € ou nao sério que um fato
pode ser transformado em ficcdo ou uma ficcao em fato apenas com o acréscimo ou

a subtracao de referéncias”.

Esta danca literaria, praticada por editores e textos em busca de um lugar ao
sol na maior enciclopédia do mundo, acontece em paginas ptublicas, onde todas as
mensagens, controvérsias e historicos de alteracao estao acessiveis a qualquer leitor.
Porém, o fato de estar 14 disponivel nao significa que a grande maioria dos leitores

acesse estes espacos.

No mesmo movimento da ciéncia que exibe uma face pronta e outra ainda em
construgdo, ilustrado por Latour (1987) através duas faces de Jano bifronte (figura
2.1), a Wikipédia também tem suas duas faces distintas. Enquanto uma, conhecida
do grande publico, apresenta textos grandes, ilustrados e referenciados, a outra é
incerta, instavel, estd em constante movimento para ganhar uma forma estavel e é

conhecida por poucos.
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Figura 2.1: As duas faces de Jano bifronte.

E esta segunda face, sempre em construcao e distante das vistas da grande au-
diéncia, que expressa a criacao das regras e dinamicas que interessam a investiga-
¢do proposta neste capitulo. Seguindo os tracos deste rosto encontramos acirradas
disputas sobre qualidade editorial, grupos de usuarios atuando em func¢oes adminis-

trativas, robos e demais elementos que serao explorados nas segoes a seguir.

2.1.2 Busca por qualidade

Enquanto milhoes de pessoas acessam diariamente a maior enciclopédia do
mundo, uma rede de elementos heterogéneos esta 24 horas se movimentando para
garantir a estabilidade do que é apresentado. Uma rede de atores humanos e nao-
humanos (usuérios, robds, fundagoes, filtros, referéncias, métricas, ferramentas, po-
liticas editoriais ...) faz o trabalho pesado semi invisivel para que a maioria dos

leitores desinteressados possam apenas enxergar textos e figuras estabilizados.
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Em meio a essa incessante busca por garantir a qualidade dos contetidos apresen-
tados, o processo de proteger a enciclopédia de edi¢coes danosas, de forma recorrente,
faz com que usudrios novatos, ainda nao familiarizados com as politicas editoriais
da enciclopédia, sejam tratados como vandalos® (Halfaker, Geiger e Terveen, 2014).
Este problema ¢ motivo habitual de debates em varios espacos de discussao da Wi-
kipédia, como o Projeto AntiVandalismo?, com usudrios buscando estratégias para

combater o vandalismo sem “jogar fora o bebé junto com a dgua do banho”.

Na busca por formas de separar novatos bem-vindos na comunidade daqueles
que se deseja afastar ja foram propostas diversas iniciativas, desde mudancgas com-
portamentais de editores patrulhadores a utilizacao de ferramentas automatizadas,
que vao do uso de filtros de edicoes e captchas!® no MediaWiki a robos que realizam
reversoes e enviam boas-vindas (Halfaker e Riedl, 2012) e modelos de aprendizado
de maquina (também chamados de inteligéncias artificiais) que predizem se edigoes
foram feitas em boa fé, se sao potencialmente danosas e se devem ser revertidas.

(Halfaker e Taraborelli, 2015)

Todos esses esforcos buscam realizar tradugoes de desejos de atores distintos das
comunidades, interessando politicas editoriais, softwares, editores e demais elemen-
tos em torno de iniciativas que visem atender interesses comuns, mesmo que tem-
porariamente. Cabe relembrar que, conforme explicado no capitulo anterior, neste
trabalho entendemos traduc¢ao como definido por Bruno Latour no livro Cogitamus
(2010, p.30): “traduzir é ao mesmo tempo transcrever, transpor, deslocar, transferir
e, portanto, transportar transformando”, tendo sempre em mente que “toda tradugdao
implica uma traicdo, dado que, invariavelmente, um conceito, artefato ou mdquina,

quando trazido para outra situac¢do historica, € adaptado, reinventado ma prdtica,

80 termo “vandalismo” neste contexto se refere a edicdes de m4 fé feitas na Wikipédia.

9Portal acessado pelo endereco https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Projetos/AntiVanda-
lismo em 26 de janeiro de 2022.

0Captcha, “Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart”, é
uma funcionalidade presente em vérios sistemas que intenta descobrir se o usuério é um humano
ou um robo.
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renegociado, para que funcione conforme as novas condigoes e ambiente.” (Feitosa,

2010, p.27)

Este processo de traducao é muito claro e visivel na esperanca wikipédica de que
as massas anonimas negociem regras e praticas, chegando sempre a um resultado de

composicao mais interessante do que a acgao isolada e independente.

A expectativa quase deterministica desta profecia de garantia de qualidade pode
ser bem observada na descricao feita por Pedro Demo (2009, p.2), de que “do caos
pode provir ordem, como sugere Holland, em processo de criatividade crescente,
ainda que a natureza, em si, nada ‘crie’ do nada. Ela cria do que ja existe, ou seja,
reconstroi indefinidamente. Esta expectativa faz parte da construgdo da wikipedia,
referenciada também como ‘efeito-piranha’ ou ‘stigmerqy’, categorias da pesquisa
biologica para descrever o comportamento de vespas e cupins, quando constroem
coletivamente estruturas complezxas; o produto do trabalho prévio, ao invés de comu-
nicagdo direta entre os construtores, induz e direciona como tais insetos realizam
trabalho adicional e sem comando central de cima para baixo. Ocorreria algo similar
na Wikipédia: cada editor retoma o trabalho anterior e assume ai um direcionamento

para continuar, redundando, ao final, num texto aprimorado”.

Seguindo a légica da supracitada expectativa, a Wikipédia tem como base de
sua politica de qualidade a Lei de Linus, cunhada por Eric Raymond ao estudar
comunidades de software livre: “dados olhos suficientes qualquer problema € trivial”
(1999) . Nos primérdios da Wikipédia, a referida “lei” pode ter sido analogamente
bem aplicada a ela. Porém, atualmente, com uma média que supera as 7.000 edigoes
por dia'’ apenas na Wikipédia luséfona, volume de contribuicdes muito maior do
que qualquer comunidade de software jamais viu, a comunidade de enciclopedistas
virtuais nao consegue ter olhos suficientes verificando a qualidade de todas edi¢oes

feitas.

"Dados do segundo semestre de 2019 disponiveis em http://stats.wikimedia.org , visitado em
15/04/2020

23



No impeto de garantir a tao almejada qualidade em meio tal volume massivo de
edigoes, usudrios ativos criam tradugoes que nao enredam todos usuérios, deixando
diversos editores de fora de seu enquadramento de contribuidores de qualidade. Con-
forme cresce a audiéncia, os esfor¢os despendidos para manter estavel a qualidade
da Wikipédia parecem conflitar com seus principios de abertura e sua politica de

que “qualquer um pode editar”.

Assim, em meio a paginas de mudancas recentes, uma boa parte das edi¢oes
feitas é revertida!? por patrulhadores, filtros de edicdo, ferramentas semi automati-
zadas e robds reversores, e os autores das contribuicoes rejeitadas costumam receber
mensagens padronizadas, que vao desde um texto informando que sua edicao “nao
parece ser construtiva e teve de ser revertida” seguido de um convite para que utilize
“a pagina de testes para fazer testes de edicao a vontade sem danificar a Wikipé-
dia” (WIKIPEDIA—PT, “Predefini¢ao: Aviso-vandalismo”, 9 de out. de 2018) até um
aviso de que foram bloqueados, parcial ou totalmente, do site (WIKIPEDIA—PT,
“Wikipédia:Politica de bloqueio”, 9 de out. de 2018).

Este aparente conflito entre a “qualidade” e a “abertura” da Wikipédia foi objeto
de uma pesquisa encomendada pela Wikimedia Foundation em 2010 aos pesquisa-
dores Robert Harris and Dory Carr-Harris, intitulada “ Wikimedia Study of Contro-
versial Content”, onde foram apresentadas propostas de como a comunidade deveria
lidar com tépicos “controversos”. No escopo do estudo, “controverso” é entendido
como algo que “implica um processo social, um reconhecimento de que um conteido
possa gerar uma reagdo em largos grupos de individuos, de forma independente, e sem
motivagao ulterior” (Harris e Carr-Harris, 2010). Em outras palavras, estd sendo
pautado na pesquisa “o que pode ser editado?”, com os pesquisadores estudando
tanto o historico de “compromisso com abertura intelectual” da Wikipédia como
seu objetivo de ser um “empreendimento educacional que sirva a todos os cidaddos

do mundo”, apontando possiveis conflitos entre uma abertura total e irrestrita na

12Termo utilizado pelos wikipedistas para se referir a acdo de restaurar uma versio anterior da
péagina, descartando as contribuigoes mais recentes.
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producao e a preocupacao em oferecer um material educacional que seja percebido

como de qualidade e lido por todos os povos do planeta.

Ao final do estudo sao propostas algumas detalhadas politicas de como as comu-
nidades wiki deveriam atuar para estabelecer as fronteiras dos territérios da quali-
dade e da abertura. Porém, como poderiamos imaginar, as propostas criadas por
observadores externos nao lograram consenso junto as comunidades, fomentando

discussoes que se seguiram em diversos féoruns wikipédicos.

Um dos espagos para onde a discussao transborda é o The Signpost, “jornal”
feito pela e para a comunidade da Wikipédia em inglés, publicado mensalmente
com média superior a 7 mil leitores por edicdo.'® Nos comentdrios de uma entrevista
com Sue Gardner, na época diretora executiva da Wikimedia Foundation, publicada
no The Signpost de janeiro de 2012 (WIKIPEDIA-EN, “ Wikipedia: Wikipedia Sign-
post/2012-01-02/Interview”, 21 de abr. de 2020), um dos jornalistas responséveis
pela entrevista, apesar da ressalva feita por ele mesmo de que talvez nao devesse se
engajar no debate exatamente por ter conduzido a entrevista, “troca de chapéu” e
entra como wikipedista na controvérsia que se desenrola nos comentarios. Tonyl,
usuario registrado desde 2005, na época com mais de 70 mil edigoes feitas (hoje
passa de 200 mil)'*, faz um resgate histérico e fala sobre as duas forcas antagonicas

objetos do estudo:

“Nos velhos tempos, a qualidade e a abrangéncia dos artigos eram enojantes,
mas ndo nos importdavamos muito: prevalecia uma mentalidade fronteirica e ndao
precisavamos competir tao intensamente por nossa reputacao na internet. As coi-
sas comecaram a ficar mais sérias a partir de 2005 e, durante o processo, alguns
artigos que professores universitdrios ridicularizavam gradualmente se tornaram me-
lhor escritos do que os que eles proprios eram capazes de produzir. Nos tornamos

mais sujeitos a regras (como todas as publicagoes de qualidade) e mais exigentes

BDados obtidos em https://tools.wmflabs.org/pageviews/?project=en.wikipe-
dia.org&platform=all-access&agent=user&redirects=0&start=2019-04&end=2020-
03&pages=Wikipedia:Wikipedia_ Signpost , acessada em 22 de abril de 2020.

4Dados disponiveis em https://xtools.wmflabs.org/ec/en.wikipedia.org/Tony1, acessada em 31
de margo de 2020.
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com todos os editores. De fato, nos afastamos de ’qualquer um pode editar’ e
devemos aceitar como inevitdvel que a aplicacao da qualidade tenha tornado a Wi-
kipédia menos ’acolhedora’ para os novatos, muitos dos quais carecem de habilidades
e paciéncia para aprender os padroes exigidos para esse produto cultural. Aber-
tura e qualidade sdo, portanto, colocadas umas contra as outras em
aspectos-chave.”! (WIKIPEDIA-EN, “ Wikipédia talk: Wikipedia Signpost/2012-
01-02/Interview”, 31 de mar. de 2020)"

O que para Tonyl é um movimento que torna a Wikipédia “menos acolhedora
para 0s novatos”, para outros pode ser visto como um movimento que cerceia a
liberdade de expressao fundadora do projeto. Como dito pelo professor Pedro Demo
(2009, p.1), “as promessas de liberdade de expressio foram, aos poucos, sendo res-
tringidas, em parte por causa de seus abusos (o preco da liberdade € seu abuso),
em parte para organizar melhor o processo produtivo e garantir padroes minimos
de qualidade académica. A rebeldia do conhecimento se submeteu crescentemente
a ritos de enquadramento, sugerindo que a wikipedia também expressa ambigiiida-
des comuns a projetos coletivos que se querem libertdrios: forjados para captar e
potencializar a contribuicao livre de todos, somente avancam e se consolidam sob
crescente requlacdo da participagdo, das atividades e das instituicoes. O exercicio

coletivo da liberdade implica seu cerceamento, em nome do bem comum”.

Seguindo este movimento de busca por qualidade e enrijecimento de regras (que
potencialmente gera cerceamento do exercicio de liberdades) encontramos a politica
de verificabilidade. Ela sustenta que, tal qual um trabalho cientifico, toda afirmagao
publicada na Wikipédia deva ser referenciada e verificavel. Seguindo a tradigao
enciclopédica, isso significa que se esta criando um compéndio de conhecimento
através do “esforco de ‘compilagio’ do que existe. Tomado isto ao pé da letra, seque
que seu conteudo € tipico remix’, ou, reinterpretacao das interpretacoes, discurso
de discursos. Nao caberia pesquisa original, a ndao ser se fosse ja algo compilado.”

(Demo, 2009, p.6).

15Grifos nossos.
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Diferenciando-se de outras enciclopédias, a Wikipédia preconiza ser uma fonte
terciaria de informacoes, buscando sempre utilizar em suas referéncias fontes se-
cundarias. Desta forma, nao somente a pesquisa original estara fora do escopo do
trabalho do enciclopedista, como também resta terceirizada a validagao da qualidade

destes trabalhos originais, que é confiada as fontes secundarias.

Percebe-se entdao uma mudanga critica no trabalho do enciclopedista. Ao decidir
se uma informacao deve ter lugar em sua publicagdo, ele passa a ter sua atengao

deslocada da preocupagao com a “veracidade”, para os conceitos complementares

de “verificabilidade” e “fiabilidade”.

Com isso, as principais discussoes editoriais na Wikipédia sao focadas na pre-
senca e na confiabilidade de fontes, e nao diretamente na veracidade dos contetidos
individualizados. Ao contrario do que possa parecer a um primeiro olhar, este movi-
mento nao remove o especialista da cadeia de producao de contetido, mas apenas o
desloca. Como explica Esteves (2014, p.62), “Os especialistas continuam presentes,
mas nas referéncias que devem fundamentar cada informacdo inserida nos artigos”.
Assim, nao é esperado que o especialista se apresente pessoalmente para os embates
dentro da Wikipédia, mas que esse trabalho seja feito por porta-vozes seus. Um
porta-voz, como bem sintetizado por Latour (1987, p.108), “¢é alguém que fala em
lugar do que ndo fala. [...] um representante que expresse seus interesses, que fale

em nome deles”.

Dentro das disputas editoriais wikipédicas, os editores entao terao maior chance
de sucesso em seus argumentos e defesas de acordo com a reputacao e o prestigio
das vozes que estiver portando em seu discurso. Pois “estar diante de um porta-voz
ndao € o mesmo que estar diante de qualquer homem ou mulher comum.”. (Latour,
1987, p. 109) Um discordante de um contetido nao serd respondido com defesas do
conhecimento e da autoridade do usuario que fez a edicao questionada, mas sim da
reputacao das fontes utilizadas por ele. Assim, “longe de se livrar da autoridade do

especialista, a Wikipédia depositou confianca nela”(Jankowski, 2013, p. 121).
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E interessante notar que a participagao dos porta-vozes nao ¢é algo que aconteca
pela mera falta do especialista, e que tenderia a se diluir caso mais doutos se en-
gajassem na escrita da enciclopédia colaborativa. A representagdo indireta através
de porta-vozes é nao so esperada como desejada pela comunidade, que entende esta
terceirizacao como uma de suas iniimeras formas de garantir qualidade em sua pro-
ducao editorial. Entende-se que o autor de uma pesquisa possa estar muito apegado
a sua visdo enviesada'® de um determinado assunto e tenda a apresentar conflito
de interesses na escrita, pois se beneficiaria pessoal e diretamente de ter sua pro-
ducao citada por um verbete da maior enciclopédia do mundo. (WIKIPEDIA—PT,
“Wikipédia:Conflito de interesse”, 16 de jul. de 2020)

Seguindo esta linha de raciocinio, o editor nao especialista, que atua traduzindo
o conhecimento produzido por um autor (fonte priméria) e ji validado por uma
entidade respeitada socialmente, sejam pares, jornalistas ou corpos editoriais (fonte
secundaria), terd maior traquejo para se movimentar entre diferentes abordagens de
um mesmo tema, sendo a figura mais indicada para escrever um verbete enciclopé-

dico de forma “neutra”!?

Esse movimento em busca de uma suposta “neutralidade” gera um curioso dua-
lismo. Por um lado ele se sustenta necessariamente em uma critica epistemoldgica
a ciéncia moderna ocidental, jA que nao caberia a seus cientistas o mero papel de
reveladores de verdades naturais. Pois, é dito que se fossem estimulados a escre-
ver diretamente os textos enciclopédicos relacionados a suas pesquisas, os verbetes
acabariam maculados por interesses e politica. Por outro lado, a busca por um
texto enciclopédico neutro sugestiona que os wikipedistas, ao contrario dos cientis-
tas, seriam sim capazes de escrever uma historia de fatos e artefatos desprovida de

subjetividades e enviesamentos.

16No inglés “biased”, termo muito utilizado em debates no movimento Wikimedia sobre “neu-
tralidade”.

17 Ao longo do trabalho optamos por sempre escrever termos como “neutro” e “neutralidade”
entre aspas para reforgar que sdo conceitos utilizados pela comunidade, mas nao corroborados por
este estudo.
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“A contradicio € flagrante e claramente sarcdstica: de um lado, se todos podem
editar, isto representaria naturalmente a diversidade de pontos de vista; de outro,
espera-se que tudo isso se acalme num texto final de um unico ponto de vista; no
entanto, se todos podem editar sempre, nao haveria texto final, mas em progresso
incessante; nem se poderia imaginar que os textos, ortundos de incontdveis pontos
vista, acabassem como pegas sem ponto de vista (...) NPOV'® aparece na cena como
excrescéncia, um alinhamento a metodologias positivistas e que em nada funciona

neste tipo de ambiente. E farsa comoda.” (Demo, 2009, p.9)

Mas, esse dualismo nao parece ser uma grande questdao para a maior parte da
comunidade. A “neutralidade” em sua escrita é um dos pilares do Movimento Wiki-
media (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:Cinco pilares”, 16 de jul. de 2020), e usuarios
que tentam questiona-la ou relativiza-la tendem a ser rechacados (a pagina “Wiki-
pédia:Principio da imparcialidade”, que detalha a aplicacao deste pilar, é linkada
em mais de 250 mil outras paginas)!®. Ao mesmo tempo, é facilmente identificivel
no cotidiano da escrita wikipédica a utilizacao de fontes secundérias pouco conhe-
cidas como referéncias para sustentacao de afirmacoes, sem que seja realizado um

escrutinio da suposta “neutralidade” de cada fonte.

Assim, enquanto no discurso wikipédico da neutralidade pode ser facilmente
identificada a presunc¢ao positivista enciclopédica da criacdo de um compéndio ob-
jetivo de todo o conhecimento humano (Esteves, 2014), o mesmo discurso nao se
apresenta tao estabilizado e inquestionavel como o cientificismo positivista, e vé
sua politica editorial ser constantemente atacada por defensores do rigor cientifico.
(Taraborelli et al., 2011) O protagonismo de nao especialistas e a possibilidade de
utilizar como fontes materiais produzidos por nao cientistas coloca a Wikipédia,

para seus criticos, em um local de producao de contetidos nao confiaveis.

Assim nos aproximamos de algo que pode ser visto como um paradoxo. A Wi-

kipédia depoe a ciéncia do papel de um mero agente neutro revelador de verdades

18Do inglés “ Neutral Point Of View”, como é conhecida a politica de neutralidade na Wikipédia.
YDados disponiveis em  https://xtools.wmflabs.org/articleinfo/pt.wikipedia.org/Wikipé-
dia:Principio_ da_ imparcialidade , acessado em 16 de junho de 2020.
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naturais. Mas, apds este movimento de destronamento da ciéncia, a enciclopédia nao
passa a questionar epistemologias deterministicas de construcao de verdades como
um todo, e opta por reivindicar para si o papel de auténtico grande catalisador de

verdades neutralizadas globais.

Essa curiosa situacao paradoxal se propaga por todos os desdobramentos da de-
fesa do modelo de producao colaborativa wiki e de sua suposta garantia de qualidade.
Sua politica explicita de utilizacao de fontes secundarias “fidveis”, simplesmente da

transparéncia a mesma dindmica que estrutura o funcionamento de todas as ciéncias.

Seguindo esta linha de raciocinio, pode-se afirmar que essa transparéncia na
construcdo de verdades acende um holofote sobre a fragilidade do argumento da
existéncia de uma verdade Unica pré-pronta que apenas aguarda ser revelada. Com
isso, para a Wikipédia ser “verdadeira” ou até mais confiavel que outras enciclopé-
dias, seria coerente que ela adotasse uma diferente visao da construgao de fatos e

artefatos diferente desta denunciada tradicional positivista.

Afinal, se é possivel aos wikipedistas construirem uma verdade “neutra”, como
podem acusar os cientistas de nao terem a mesma capacidade de cria-la e, ao mesmo
tempo, utilizarem suas (dos cientistas) produgdes supostamente enviesadas como

fontes de sustentacao de sua (da Wikipédia) producao “neutra”?
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Figura 2.2: Figura 1.6 do livro Ciéncia em A¢ao de Bruno Latour (1987, p. 22).

Mas, mesmo perante esse aparente paradoxo, a escrita wikipédica apresenta al-
gumas caracteristicas que a diferenciam da escrita cientifica na estabilibizacao de
fatos. Na figura 2.2 , retirada do livro Ciéncia em Acao de Bruno Latour, o dltimo
quadro onde “vemos uma nova frase, sem aspas, escrita num livro” (Latour, 1987,
p.23) poderia muito bem ser a Wikipédia, s6 que desta vez a frase teria um pequeno
numero ao lado, indicando a referéncia que a sustenta. Em uma visdo da ciéncia
historicizada, como apresentada na figura, a transparéncia que a Wikipédia oferece
ao leitor para saber onde dar o proximo passo, se desejar puxar o fio do novelo que
levou a estabilizagao do fato ali apresentado, seria vista como um grande diferencial
de qualidade se comparada com livros tradicionais que apresentam “wuma nova frase,

sem aspas”, como apontado por Latour.

“Inicialmente pelo menos, a Wikipédia tinha esta visao de seus textos: em pro-
gresso infinddvel, sem formato final, aberto a reconstrucdo de todos sem peias. FEste
estilo de ’fundamento sem fundo’ (Demo, 2008) elabora uma expectativa dialética da

produgdo de conhecimento que contrasta ostensivamente com outras [expectativas]
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iseridas na wikipedia de teor modernista e positivista, tal qual a nogdo de enciclo-
pédia como guarda do conhecimento disponivel, ou de neutralidade de sua produgdo
pelos contribuintes, ou de verificabilidade dos contetdos dos textos. A mnogdo de
conhecimento como dindmica desconstrutiva/reconstrutiva € traida ai em nome de

um estilo estabilizado, congelado e definitivo que ja se poderia ’preservar’” (2009,
p.5)

O discurso wikipedista de sempre dar transparéncia a procedéncia de suas afir-
magoes ¢ muito potente, e inclusive diversas vezes é apontado em palestras e apre-
sentacgoes como seu diferencial de qualidade perante outras produgoes. Porém, ao se
apegar a citada “expectativa dialética de teor modernista e positivista”, a Wikipédia
esvazia uma visao de mundo onde verdades nao sao reveladas, mas sim construidas,
e se expoe mais fragilmente a criticas comumente vindas de setores ligados a acade-
mia e professores, que defendem com unhas e dentes que seus estudantes consultem
livros (que seriam sempre confidveis pois imutéveis) ao invés da Wikipédia (que nao

seria confidvel pois “qualquer um pode editar”).

Cabe aqui nos debrucarmos um pouco mais sobre o estranho duplipensar pra-
ticado por quem acusa a Wikipédia de nao ser confiavel, mas ao mesmo tempo cré
acriticamente em livros sem investigar a histéria de cada um individualmente. Qual
seria afinal a garantia de qualidade de um livro impresso? A prensa teria por acaso
algum compromisso moral com a verdade? Essa irénica pergunta nem sentido faz
em nossa visao metodoldgica, pois j4 compreendemos que o processo de “escrever
verdades” nao é a mera descricio de uma natureza revelada. Porém, apenas como
exercicio retorico, podemos brevemente assumir que essa visao naturalizada da cons-
trucao de fatos e artefatos seja verdadeira. Assim, nossa pergunta deixa de ser mero
despeito e ironia e se torna um questionamento relevante: como afinal impressoras

mundo afora garantem que nao estdo sendo impressas mentiras?

Perante a impossibilidade de encontrar uma resposta positiva para a pergunta,
sé nos resta concluir que a autoridade do livro é uma mera tradi¢do/construcao

cultural /mercadoldgica, que aparenta nao se sustentar nem mesmo no modelo con-
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servador de verdades estanques reveladas, se feitas as perguntas certas. Aqui por
honestidade intelectual, nos cabe observar que, como bem ja disse algum antigo
sabio portugués, “pau que da em Chico também da em Francisco”. Ao desconstruir-
mos a autoridade emanada dos livros também estamos apontando o dedo para a
Wikipédia. Pois afinal, esta utiliza os primeiros como fonte para seus textos. Por
coeréncia metodologica, devemos entao observar os efeitos de tal implicagao para a

escrita wikipédica.

A grande diferenca, inclusive autoproclamada como vantagem, do modelo de pro-
ducao de conteuido enciclopedista wiki para a tradicional escrita literaria, estd na
intensa discussao sobre a fiabilidade de suas fontes. Livros per se nao sao considera-
dos fontes fiaveis pela Wikipédia. Para serem aceitos como dignos de credibilidade,
nao basta palavras terem sido convertidas em tinta bem recebida pelo papel. Seus
autores e corpos editoriais precisam ter reputacoes e reconhecimentos que sejam
entendidos como relevantes pela comunidade, para entao serem acreditados como

fontes fidveis.

Seguindo o fio desta reflexdo, é quase inevitavel encontrar a curiosa conclusao
de que a principal critica feita a qualidade da Wikipédia (de que qualquer um pode
editar), se apontada para o modelo dito tradicional de produgao de conhecimento
(o mesmo exaltado pelos criticos da metodologia wiki), revelard uma enorme pro-
babilidade de “mentiras” serem propagadas através de livros, revistas, apostilas e

manuais. Pois, afinal, hoje em dia “qualquer um pode editar um livro”.

Enquanto isso, ironicamente, o modelo wiki apresenta regras que se preocupam
em mitigar esse risco, oferecendo ao hesitante leitor formas razoavelmente transpa-
rentes de rastrear a validagao feita por terceiros das informagoes ali apresentadas,
propiciando assim maior enredamento e, por consequéncia, robustez aos textos ali

publicados.
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2.2 MediaWiki: o juiz dos casos invisiveis

Partimos nesta secao para a abertura de caixas-pretas da criacao de regras na
Wikipédia, com especial atencao para aquelas que, uma vez implementadas, passam
a ter sua execucao automatizada. Elementos como filtros de edigao, listas brancas
e negras e ferramentas automatizadas de avaliacao de qualidade de edi¢oes foram
estudados. Levantamos dados sobre cada uma delas, entendendo sua importancia

no funcionamento da comunidade e estudando suas origens e estabilizagoes.

Interessou-nos especialmente nesta investigagao entender como regras sao natu-
ralizadas e tornam-se acima de qualquer suspeita, “que obviamente sempre estiveram
ali”. Entendemos que para proceder com esta investigagao é preciso entender a ma-
cro estrutura onde estas regras sao criadas, assim como o “campo de batalha” onde

sdo disputadas e as pegas que se movem (ou se mantém estéticas) neste tabuleiro.

Também é mister entender o arcabouco tecnolégico vigente que, apesar de passar
longe de ser deterministico para definir regras a priori, atua como um importante
ator que sempre participa das negociagoes em torno da criagao de regras, podendo
através de suas facilidades ou complexidades apresentar argumentos fortissimos em
favor de determinadas regras ou inviabilizar a implementagao de outras. Ao longo
da secao veremos exemplos de propostas que sao apoiadas pelo software, pois podem
ser facilmente implementadas adicionando uma linha a funcionalidades ja existentes
do MediaWiki, enquanto outras serao mal vistas porque, por exemplo, tornarao o

processo de salvar uma edicao via MediaWiki muito lento.

Optamos entao por seguir regras que de alguma forma tem sua implementacao
embutida em codigo-fonte no software que media a operacao das Wikipédias, o
MediaWiki, estudando nao somente suas origens e estabilizagdes, como também
seus resultados praticos e quantidades de agoes tomadas (que podem ser traduzidas

como criagoes de barreiras) com os enciclopedistas.
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O MediaWiki é o territorio virtual onde os wikipedistas vivem. Criado e mantido
pela propria comunidade Wikimedia, o sistema sistematiza nao somente o modo
como os conteudos sao exibidos ao leitores como também gerencia as dindmicas de

interacao e organizacao das comunidades que o utilizam.

A utilizacdo massiva do MediaWiki é muito cara a comunidade Wikimedia, que
nao vé com bons olhos a utilizagdo de outras ferramentas de gestao de tarefas ou de
comunicag¢ao, buscando sempre estimular que a ferramenta seja utilizada para tudo

que for possivel.

Em seus primérdios, a Wikipédia utilizava outra ferramenta para gestao de suas
wikis, o UseModWiki (Lih, 2009). Mas, dado seu crescimento e a demanda por
atendimento a uma escala de visitas maior que qualquer outra wiki do planeta, so-
mada a anseios cada vez maiores por customizacoes do sistema para suas dinamicas,
a comunidade, liderada pelo voluntario Magnus Manske, resolveu desenvolver seu
proprio sistema gestor de wikis e criou uma comunidade independente dedicada ao

desenvolvimento do software.

Desde entao, o Movimento Wikimedia estabeleceu diversos outros projetos de
criacao de conteidos educacionais, mas até hoje o MediaWiki é o tnico projeto

oficial do Movimento Wikimedia cujo produto final é um software.

A necessidade de habilidades especificas para escrita de codigo-fonte para o Me-
diaWiki torna este projeto diferente dos demais, onde (nos demais projetos) editores
podem transitar com maior facilidade. Considerando que a maioria dos wikimedis-
tas nao sao programadores, o projeto MediaWiki acaba criando uma comunidade
dentro do movimento Wikimedia mais restrita e menos acessivel para participantes

de outros projetos.

Nao obstante ser um projeto irmao da enciclopédia e ter seu c6digo-fonte aberto,
o MediaWiki é estabilizado na operacao diaria da Wikipédia como uma caixa-preta.
Sua atuacgao cotidiana assim se torna invisivel, e somente seus outputs sao levados

em conta. Exatamente como previsto por Bruno Latour, a comunidade somente
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se atenta para a forma como a caixa-preta funciona em momentos de pane que
bloqueem alguma operacao padrao rotineira. Apenas quando se fazem necessérios
desvios de rota e angariamentos de novas composi¢oes que a caixa-preta do Me-
diaWiki ¢é aberta, dissecada, questionada e posta a prova, conforme veremos mais

detalhadamente nas proximas segoes.

Mesmo os usuarios nao programadores, apesar de nao “viverem” o dia-a-dia da
comunidade MediaWiki, sdo agentes que estao sempre negociando com este software
a operacao didria das Wikipédias. E fdcil notar como muitas vezes discussdes sobre
mudancas de regras passam por questionamentos como “dd para fazer isso no Medi-
aWiki?” ou “algum voluntdrio programador poderia fazer aquilo?”. O sistema é um
ator ativo na construcao da governanca das Wikipédias, que muitas vezes se mos-
tra intransigente em seus posicionamentos e delimita fronteiras de atuacao. Assim,
acaba fornecendo a seus porta-vozes um grande poder, autorizando-os a decretar a

“inviabilidade técnica” de determinadas propostas quando oportuno.

Além de sua atuacao na negociacao de confeccao de regras, iniimeras vezes cabe
ao MediaWiki ser o responsavel por garantir o cumprimento das mesmas. Visando
[13 2 : : :

ganharem tempo” para realizar tarefas percebidas como mais nobres ou prazen-
teiras, wikipedistas delegam para o software vérias tarefas ditas 6bvias de controle
do que pode ser editado na Wikipédia. Na pratica, o MediaWiki atua como uma
“barreira de primeiro nivel” extremamente confidvel, bloqueando e filtrando edi-
¢oes que “obviamente” nao deveriam ser salvas, sem ter sua atuagao escrutinada

corriqueiramente por nenhum outro ator.

Diferente das regras que sao fiscalizadas e aplicadas por usuarios, sejam humanos
ou robds, que deixam rastros digitais claros em espagos frequentemente visitados
pela comunidade (como a pagina de “Mudangas Recentes”), as agoes tomadas pelo
MediaWiki sao logadas em espagos mais obscuros de seu banco de dados, conhecidos

apenas por um pequeno numero de programadores.

66



Enquanto as regras que estdo a todo tempo exibindo os resultados praticos de
sua aplicagao para os wikipedistas acabam de tempos em tempos sendo questionadas
e rediscutidas, o mesmo raramente acontece com aquelas que estdo programadas no

MediaWiki.

Acreditamos que, exatamente por estarem implementadas em codigos-fontes au-
tomatizados, as regras aplicadas pelo MediaWiki acabam ganhando o status de
inquestionaveis, e passam despercebidas mesmo por usuarios mais aguerridos em
todos os debates ligados a governanga do projeto. Afinal, ndo se pode questionar o

que nao se ve.

Com isso, podemos falar que o MediaWiki se porta como o grande juiz dos
casos invisiveis da Wikipédia. Ou, em outras palavras, que o software atua como
uma rede que consolida uma caixa-preta. Entendendo que “tem-se uma caiza-preta
quando muitos elementos sao levados a atuar como um s6” (Latour, 1987, p. 205),
e seguindo o interesse desta pesquisa em abrir caixas-pretas, partimos entao nas
proximas paginas para observar quais elementos configuram esta rede e realizam

tradugoes que permitem sua estabilizagao.

Assim como todo software gestor de conteidos, o MediaWiki direciona os cami-
nhos dos usuarios na plataforma. Dentre as dezenas de atividades performadas por
ele que influenciam diretamente na experiéncia dos usuarios, decidimos pesquisar
trés grupos de funcionalidades que podem explicitar com riqueza esse movimento de
traducao de interesses e estabilizacdo de uma caixa-preta, pois sdo funcionalidades
que atuam diretamente com questoes sempre presentes em discussoes sobre regras
editoriais, com sua calibragem definida por regras estabelecidas por usuarios. Sao

elas que veremos a seguir, a saber, “lista branca e lista negra”, “filtros de edi¢ao” e

“CAPTCHA”.
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2.2.1 Lista Negra e Lista Branca

Segundo a prépria Wikipédia, uma “lista negra” é uma lista “que, por alguma
razao, neqga certos direitos, servigos, participacao ou mobilidade a alguém ou a alguma
entidade, em determinada situagdo, periodo de tempo ou lugar”. (WIKIPEDIA—PT,
“Wikipédia: Lista Negra”, 9 de abr. de 2019)%

E ainda, “em informdtica, usa-se o termo lista negra (também conhecida pelo
termo Blacklist em inglés) para designar uma lista de e-mails, enderegos IP ou até
mesmo dominios, que identificam fontes de spam. Freqiientemente torna-se util esse
auxilio com o intuito de restringir todos os elementos de uma rede que inspiram
desconfianca de spam”(WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Lista Negra”, 9 de abr. de
2019).

As listas negras existem dentro das Wikipédias® principalmente para contro-
lar o spam generalizado e a perturbacao dos projetos da Wikimedia Foundation”.

(WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:Lista negra de spam”, 26 de set. de 2017)

"2l para outros sites,

Segundo a regra sobre a utilizagdo de “Ligagoes externas
existem trés tipos de links que sdo proibidos na Wikipédia em portugués: (1) links
com c6digos de marketing de afiliados, (2) links para conteudos com violagao de
direito autoral e (3) “websites que facam parte da lista de spam local ou global sem
que tenham sido whitelisted”. Diferente das duas primeiras proibigoes, esta terceira
é complementada com a seguinte afirmacao: “O codigo Media Wiki bloqueia

automaticamente quaisquer edicoes com essas ligacoes”. (WIKIPEDIA—

PT, “ Wikipédia:Ligagoes externas - Ligagoes proibidas”, 18 de ago. de 2020)

Cabe explicar que o termo “whitelisted” apresentado na citacdo acima deve ser
entendido como “colocado na lista branca”, lista esta que funciona como uma co-

letanea de excecoes especificas as listas negras. A lista negra entdo pode ser vista

20Termos como “branca” e “negra” sao utilizados aqui conforme encontrados no campo, e nao faz
parte do escopo de nossa pesquisa investigar reflexdes no comportamento de usuarios que percebam
racismo no linguajar utilizado pela comunidade.

21N3o muito utilizada neste contexto no Brasil, a palavra “ligacdo” aqui significa um link para
uma pagina web.
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como a lista principal, onde dominios?*? sdo bloqueados. J4 a lista branca contém
paginas especificas que podem ser liberadas em dominios indesejados (ou dominios
inteiros que se deseje liberar em projetos especificos e que estejam bloqueados na

lista negra global).

Diferente do que acontece com a lista negra, nao existe uma lista branca global.
As listas com excegdes (listas brancas) as lista de bloqueio (listas negras) devem ser

feitas sempre pelas comunidades locais de cada projeto.

Sempre que uma edicao é salva em um projeto Wikimedia, o MediaWiki varre
duas listas negras verificando todos os links externos adicionados. Uma lista é
mantida pela comunidade local (como a Wikipédia em portugués), e a outra pela
comunidade global. Somente no caso do software encontrar em uma das listas negras
o dominio de um link adicionado em uma edicao, ele entdo busca por excecoes na
lista branca local, especifica do idioma da Wikipédia onde a edi¢ao estiver sendo

feita.

Apresentando um exemplo pratico: digamos que um usuario faca uma edig¢ao
na Wikipédia em portugués adicionando um link para uma palestra no YouTube.
Esse link ird se parecer com algo como youtu.be/JmXUbFqC4Vg . Neste caso, no
momento em que o usuario tentar salvar sua edicao, o MediaWiki ird buscar pelo
dominio “youtu.be” na lista negra global. Caso o dominio seja encontrado na lista,
o MediaWiki entao ird4 buscar na lista branca da Wikipédia em portugués uma

¢

excecao, que pode contemplar tanto o dominio “youtu.be” como o link completo

“youtu.be/JmXUbFqC4Vg”.

No caso do dominio nao estar listado na lista negra global, o MediaWiki entao
varre a lista negra da Wikipédia em portugués, realizando entdao o mesmo processo
de buscar por excegoes ao link especifico caso o dominio esteja na lista negra de

restricoes.

22Dominio aqui é usado para falar sobre a base dos enderecos utilizados para encontrar servidores
na internet, e normalmente contém diversas paginas em suas estruturas. Se traduzido para o inglés,
seria utilizada a palavra “domain”. Nao confundir com ditos em portugués “dominios” internos da
Wikipédia, que em inglés sdo chamados de “namespaces”.
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No caso do MediaWiki encontrar uma restricao em uma das listas negras e nao
encontrar uma exce¢ao na lista branca local que se aplique ao link desejado, é exi-
bido ao usudrio um aviso informando que “nao foi possivel salvar (Gravar) a pagina
devido ao bloqueio do filtro de spam”, com um link para a pagina com mais in-
formacgoes sobre o “filtro de spam da Wikipédia” (WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki:

Spam-blacklist/info”, 1 de jul. de 2020), como pode visto na figura 2.3.

4 > & Nio Discussdo Contril o Criar uma conta Entrar
A l .
)
£ * w 3 : —
f Q 7 Pagina do projeto  Discussédo Ler Editar codigo-fonte  Ver historico Pesquisar na Wikipédia Q
Tom
g 1
WIKIPEDIA [ocuher]
A enciclopédia liv 3 1l-inéadia-PAoi
enciclopédialve A editar Wikipédia:Pagina de testes/1
Pagina principal e
Conteldo destacado Parabéns!
Eventos atuais Vocé completou a primeira etapa ao editar uma pagina!
Esplanada - Esta pagina serve para testar suas habilidades ao editar uma pagina.
:a?‘m LT N - Veja nossas dicas e truques para vocé ligar a outras paginas.
ortais /M~
. - Veja nosso guia para mais informag&es de como criar uma 6tima pagina.
Loja da Wikipédia - Clique no botao "Mostrar previsdo" para ver como ficou a sua edi¢ao e depois cligue em "Salvar pagina" para gravar sua edi¢ao.
- Novo na Wikipédia? Seja bem-vindo e se tiver alguma duivida pergunte para um usuario experiente.
Colaboracdo
Boas-vindas Erro: Nao foi possivel salvar (gravar) a pagina devido ao bloqueio do filtro de spam. A pagina nao foi gravada porque 4shared.com

Ajuda
Pagina de testes

esta bloqueado. Saiba mais sobre o filtro de spam da Wikipédia e as possiveis razdes para o bloqueio de 4shared.com.

Portal comunitario
Mudangas recentes

Figura 2.3: Na caixa vermelha pode ser vista a mensagem que o MediaWiki exibe
ao proibir uma edi¢ao que adicionaria um link para uma pagina listada na blacklist.

Na referida pagina, chamada “Spam BlackList/Info”; o usuario recebe informa-
¢oes de como proceder da seguinte forma: “caso vocé acredite que um endereco nao
deveria estar bloqueado, é possivel solicitar uma excecao para esta pdgina em parti-
cular ou o desbloqueio do site”, com links internos para as paginas onde pode entao,

se desejar, solicitar o desbloqueio do referido link.

Todas as discussoes de bloqueio ou desbloqueio de links devem ser feitas em
paginas wikis do respectivo projeto local. Buscando organizar suas paginas admi-
nistrativas, as comunidades criam templates que devem ser utilizados nos pedidos
de bloqueio/desbloqueio, de a padronizar sua apresentagao. Ao clicar no link citado
no paragrafo anterior, o usuario sera encaminhado para a pagina de discussao da
“Spam-whitelist”, onde um bloco de edi¢ao estara disponivel com o conteido pré
estabelecido pelo template para realizar sua solicitagdao, conforme pode ser visto na

figura 2.4.
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Informag6es da pagina "
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Figura 2.4: Pagina que é exibida quando um usuério clica no link interno para
solicitar uma excecao a lista negra.

A estrutura de templates é muito conhecida pela comunidade e sua utilizagao é
fluida para wikipedistas experientes, mas é comum que usuarios novatos nao enten-
dam as instrugoes ali contidas e acabem por preencher o template de forma equi-
vocada, utilizando espagos que nao os previsto para expor seus argumentos ou nao
desenvolvendo o “motivo” da solicitacdo com argumentos estruturados da forma que
é esperada pelos wikipedistas, fazendo com que diversos pedidos sejam negados por-
que nao puderam ser devidamente compreendidos. (WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki

Discussdo: Spam-whitelist”, 26 de out. de 2020)

Outra dificuldade observada por novos editores corresponde a diferenciagao en-
tre “adicionar um enderego a whitelist” (utilizado para solicitar uma exce¢ao para
uma pagina especifica dentro de um dominio bloqueado) e “remogao da blacklist”
(utilizado para liberar um dominio inteiro). Como cada lista possui um canal espe-
cifico para seus requerimentos, um eventual erro na escolha do local onde realizar o
pedido pode ser determinante para o insucesso deste, como visto em uma reposta do
administrador Edmond Dantes a um pedido de excecao na lista branca: “Ndo libe-
ramos dominios” (WIKIPEDIA—PT, “Media Wikt Discussao: Spam-whitelist”, 26 de

out. de 2020). Neste caso, como o usudrio desejava retirar um dominio inteiro da
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lista negra, o administrador esperava que ele se dirigisse a outro local: a pagina de
discussao “MediaWiki:Spam-blacklist” (WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki Discussao:
Spam-blacklist”, 25 de out. de 2020) (porém, no citado caso, assim como acontece
em tantos outros, o usuario novato nunca foi informado diretamente do local onde

deveria fazer sua solicitagao).

A péagina onde a comunidade espera que este tipo de solicitacdo seja reali-
zada, porque contém a lista de dominios bloqueados, se chama “MediaWiki:Spam-
blacklist”, e ja foi editada 3275 vezes, enquanto a péagina “MediaWiki:Spam-
whitelist”, onde o MediaWiki encontra a lista de excecoes, apresenta 276 alteragoes.
(HenriqueCrang, 2020a).22 J4 suas respectivas paginas de discussdo, onde os pedi-
dos sao feitos, nao apresentam a mesma desproporc¢ao. 2347 edigoes foram feitas
na pagina com pedidos de adigdo/remocao de sites na lista negra, enquanto 3208
edigoes foram realizadas na discussao sobre a lista branca (HenriqueCrang, 2020b).
Essa grande diferenca na proporcao entre edigoes na pagina de discussao (onde os
pedidos sao feitos) e na pagina principal (onde os pedidos aprovados sdo implemen-
tados) sugere que boa parte dos pedidos de bloqueio feitos sao aprovados, enquanto

a maioria dos pedidos de excegoes sao negados.

Todas as edigoes na pagina de discussdo da blacklist foram feitas por apenas
166 usuarios, sendo que apenas 37 contam com mais de dez edi¢Oes realizadas.
(HenriqueCrang, 2020j) J& nas discussoes de excegoes, encontramos a participagao
de 659 usuéarios distintos (HenriqueCrang, 2020k), mas com um nimero ainda menor

de usudrios com mais que dez edigoes: 27.

Esses nimeros sugerem que a discussao sobre blacklist tende a ser mais con-
centrada aos usuarios experientes que a conhecem e debatem quais sites devem ser
bloqueados, enquanto a lista branca (talvez inclusive por ser linkada na mensagem

de bloqueio conforme visto na figura 2.3), atrai um nimero maior de usudrios nao

23Todas as referéncias feitas & HenriqueCrang apontam para as queries realizadas nos bancos de
dados do movimento Wikimedia durante a pesquisa. Ao final do trabalho, podem ser encontrados
links para elas, com seus resultados e cédigos-fontes.
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tao engajados em a acompanhar continuamente, provavelmente interessados apenas

em um pedido de excecao especifico.

Seguindo o rastro desta hipdtese, encontramos 380 usuarios com uma tnica edi-
¢ao na discussdo da whitelist (HenriqueCrang, 2020f), enquanto sua contraparte
negra conta apenas com 44 editores nesta situacao (HenriqueCrang, 2020e). Esses
numeros claramente demonstram que as paginas tem dindmicas de participacao bem
distintas, com usuarios nao engajados na confec¢ao das regras claramente mais preo-
cupados em tentar liberar determinados enderecos para serem utilizados em edi¢oes

do que em proibir o uso de dominios.

Para compreendermos ainda melhor a dindmica da lista de restricao da Wiki-
pédia, precisamos destacar que além de URL e links, também é possivel incluir na
lista expressoes regulares® para criar bloqueios de um determinado padrdo e en-
tao bloquear com apenas uma regra diversos dominios de uma s6 vez. Cada linha
que integra a lista negra, podendo conter uma URL ou uma expressao regular, é

conhecida no dialeto Wiki como “Entrada”.

Hoje a Blacklist da Wikipédia em portugués apresenta mais de 3000 entradas,
que se somam as mais de 11 mil entradas na lista de Spam Global do Movimento
Wikimedia. (METAWIKI, “WikiMedia Spam blacklist”, 3 de nov. de 2020) Consi-
derando que varias entradas sao expressoes regulares, que podem bloquear diversos
dominios de uma vez, é impossivel precisarmos o nimero exato de dominios proibi-
dos. Ja a lista de excecoes (lista branca) da Wikipédia em portugués apresenta um

tamanho muito mais humilde, com 117 enderecos especificados.

Deslocamentos e aumento de escopo das listas negras

Como vimos acima, as listas negras do MediaWiki foram criadas com o obje-
tivo de combater a acao de spammers, evitando agoes massivas de adicao de links

maliciosos na Wikipédia. Mas também vimos que a definicao atual da ferramenta

24Expressoes regulares, ou regez, sdo uma forma de representar cadeias de caracteres que devam
ser identificados por uma determinada fungao.
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j& informa que sua acao ultrapassa meramente coibir a inclusdo de spam: “A Me-
diaWiki:Spam-blacklist existe principalmente para controlar o spam generalizado e
a perturbacao dos projetos da Wikimedia Foundation” (WIKIPEDIA—PT,

“Wikipédia:Lista negra de spam”, 26 de set. de 2017) (grifo nosso).

Ainda com um sentimento de protecao ao conteido disponivel na enciclopédia e
de combate as mas edi¢cbes em mente, a comunidade Wiki delegou mais uma tarefa
as listas negras do MediaWiki: a tarefa de impedir que editores adicionem links para

dominios que sejam considerados inapropriados como referéncias para os verbetes.

Hoje amplamente aceita e inclusive anunciada na propria pagina de mais in-
formagoes sobre o funcionamento da Spam-blacklist, que informa: “Por decisdo
da comunidade, alguns sites sdo considerados fontes nao-confidveis e sao bloquea-
dos para evitar sua utilizacao em artigos” (WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki: Spam-
blacklist/info”, 1 de jul. de 2020), a estabilizagdo desta tarefa a mais delegada para

a ferramenta ndo aconteceu livre de controvérsias.

Como podemos observar em uma discussao acontecida na Esplanada 2% em 2012
(WIKIPEDIA—PT , “Wikipédia: Esplanada/geral/Critérios para inclusao e exclusdo
da Spam-blacklist (5fev2012)”, 16 de abr. de 2012), quando o usuédrio Braswiki cha-
mou a atencao da comunidade para a pratica que estava se tornando habitual e
perguntou: “a lista negra de spam deve servir para impedir a inclusao de fontes nao

fidveis ou apenas se esses sites estiverem sendo utilizadas como spam?”

Nesta discussao encontramos a fala do usuario Desempates, que demonstra pre-
ocupacao com o uso “deturpado” da ferramenta que deveria coibir spam: “Um
problema que noto é que esta havendo uma deturpacao dos objetivos originais da
lista. Como o proprio nome indica, uma Spam-blacklist, visaria exclusivamente o
bloqueio de sites de spammers. Para os demais casos, como a falta de fiabilidade,

seria mais adequado que houvesse uma outra listagem”.

25 A Esplanada é uma pagina interna da Wikipédia em portugués que funciona como um férum
geral, onde editores podem compartilhar e debater noticias, ideias e propostas.
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Sua fala é reforcada pela posicao de Helder, que comenta “a Media Wiki:Spam-
blacklist deve ser usada para impedir SPAM, isto €, propaganda em massa, nao
propagandas em circunstancias isoladas, como as feitas por um unico editor ou em
um unico artigo, muito menos para fazer ‘controle de qualidade’ das ligagoes ex-
ternas.” (grifo do original), destacando ainda em seu posicionamento os resultados
de uma pesquisa realizada pela WMF em 2011, que apontava para o fato de que
o volume de edi¢oes na blacklist luséfona era maior que o dobro das listas franco-
fona e espandfana. (METAWIKI, “Research talk:Portuguese Wikipedia trends and

behavior/Social Structure”, 2 de fev. de 2012).

O debate seguiu com usuarios defendendo que a pratica de adicionar um site
na blacklist nao fosse burocratizada, e que administradores continuassem tendo a
liberdade de realizar esta inclusao sem depender de uma consulta prévia a comuni-
dade. Tal situagao despertou preocupacao no usuario Desempates, que notou “estar
havendo uma deturpagdo dos objetivos da Spam-blacklist. Alguns administradores
se apropiaram (sic) dela para utiliza-la como ferramenta de censura, bloqueando

websites dos quais discordam, alegando uma suposta nao-fiabilidade das fontes”.

Buscando uma solugao pacificadora, Helder comecgou a rascunhar uma proposta
intermediaria, utilizando outra ferramenta do MediaWiki, mas que esbarraria em
problemas de performance do software: “Talvez o uso de um filtro para lidar com
as ‘excessoes’ seja uma boa ideia. Uma das vantagens é que cada filtro pode exibir
um aviso personalizado explicando o motivo pelo qual a edicdo foi barrada. Mas
também nao daria muito certo ter que criar um filtro para cada site (sé para explicar
o motivo especifico daquele site nao ser aceito), pois um numero excessivo de filtros

prejudicaria a performance do site...”

A proposta de Helder traria uma diferenciagdo importante para a experiéncia
dos usuarios que tentam adicionar um link na Wikipédia: avisos personalizados. Da
forma como estava sendo utilizada a ferramenta até entao, um editor que adicionasse
um link para uma fonte considerada nao-fiavel recebia o mesmo aviso de SPAM visto

na figura 2.3.
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Porém, a proposta nao atrai muita atencao, e a discussao entao se alonga para
detalhes sobre como um usuario poderia questionar a adicdo de um enderego na
blacklist. A comunidade decide entao criar uma pagina chamada “Central de confia-
bilidade”, onde “ Editores podem questionar aqui se fontes sao fidveis em um contexto
especifico”. (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia:Fontes confidveis/Central de confiabili-
dade”, 15 de abr. de 2017)

O destecho parece agradar a maioria dos usudrios, e o debate original se esvazia.
Porém, como observa o usuario Rjclaudio sobre a decisao tomada: “ndo se falou
nada sobre a spamblacklist e seu uso como meio de controlar a qualidade das refe-
réncias / ligagoes externas para além do impedimento de spam em massa”. Dentro
deste cenario de incertezas, Raimundo75br responde que “Parece-me que a partir
da discussao na Wikipédia:Fontes fidveis/Central de fiabilidade pode-se incluir um
site na spamblacklist, de modo que tal inclusao seja baseada em uma discussao”, e o

assunto aparenta cair em esquecimento.

Nos dias atuais, como pode ser notado na pagina de informacoes sobre a spam-
blacklist(WIKIPEDIA-PT, “ Media Wiki: Spam-blacklist/info”, 1 de jul. de 2020), as
paginas consideradas nao fiaveis continuam podendo ser adicionadas diretamente
na lista negra por um administrador, e o usuario que intentar realizar uma edigao
adicionando um link para uma dessas paginas continua recebendo o aviso de que esta
praticando spam e os pedidos de adi¢ao de novas paginas na lista negra por serem
fontes nao fidveis seguem nao precisando passar por grandes féruns de discussao da
comunidade, podendo ser feitos diretamente na pagina de discussao Spam-Blacklist.
Péagina esta que, como observamos, ¢ acompanhada por um nimero irrisério de

usuarios.

2.2.2 Filtros de Edicao

Na se¢ao anterior vimos o usuério Helder mencionando a ferramenta de “filtros de

edi¢ao”, apontando-a como uma possivel alternativa para impedir a adicao de links
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para fontes nao fiaveis. Sua proposta acabou sendo readaptada e implementada
em um interessante caso de um filtro que desautorizava edi¢oes com links para o
YouTube. Mas, antes de detalharmos casos especificos de barreiras criadas pelo

filtro de edig¢oes, devemos compreender melhor o funcionamento desta ferramenta

do MediaWiki.

A ferramenta, conhecida originalmente como “Abuse Filter”, foi ativada na Wi-
kipédia em inglés em marcgo de 2009, conforme noticiado pela edicao do The Signpost

6

do mesmo més 2%, e no més seguinte foi instalada na Wikipédia em portugués, onde

passou a ser conhecida como “filtro de edicdes”.?”

Segundo sua propria pagina na Wikipédia, o filtro de edigdes “permite imple-
mentar regras especificas de controle sobre as edigoes na Wikipédia e decisoes au-
tomdaticas para certos tipos de situacao” (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Filtro de
edigoes”, 17 de ago. de 2017). Na prética, isso significa que sempre que qualquer
usuario clica em salvar uma nova edigao, o MediaWiki observa todos os filtros para

saber se algum deles se aplica ao conteido que esta sendo salvo.

Cada um dos filtros que é verificado pelo MediaWiki a cada edi¢ao salva, pode,
em caso de uma edicao estar dentro de seus critérios, acarretar uma das quatro
consequéncias que detalharemos a seguir: “corresponder”, “etiquetar”, “avisar” ou

“desautorizar”.

A consequéncia de “corresponder” é a mais branda das agoes que os filtros podem
tomar, e costuma ser utilizada apenas em filtros que estao tendo suas regras de fil-
tragem de edic¢oes testadas por wikipedistas. Ser “correspondida’” significa para uma
edicao que ela serd listada na pagina especifica do filtro, onde usuarios que estejam
estudando os filtros poderao observar quais edi¢oes estao de fato sendo abarcadas

pelos critérios do referido filtro e com isso avaliar, por exemplo, seus indices de falsos

26«1t was first enabled on English Wikipedia on March 2009”(WIKIPEDIA-EN, “ Wikipedia: Wi-
kipedia Signpost/2009-03-23/Abuse Filter”, 18 de jan. de 2019)

2"Fugiria do escopo desta pesquisa investigar o quanto a diferenca de nome da ferramenta em
diferentes Wikipédias pode influenciar o comportamento de usuarios. Deixamos esta porta aberta
para possiveis futuros trabalhos.
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positivos.?® Na prética, esta acao nao cria nenhuma barreira adicional para o editor

que estiver salvando um contetido na Wikipédia.

“Etiquetar”, assim como “corresponder”, é uma consequéncia invisivel para o
usuario no momento em que ele estiver clicando no botao de salvar uma edicao. A
edicao sera salva e exibida normalmente na Wikipédia, sem qualquer alteracao de
rota no fluxo do usuario. Porém, no caso da “etiquetagem”, o sumario da edigao
salva exibird ao seu lado uma pequena informacao, chamada etiqueta?, relativa ao

respectivo filtro que casar com a edicao.

Esta etiqueta é exibida em locais muito mais visiveis da Wikipédia do que as
péginas dos filtros, como nos histéricos de edigoes (figura 2.5) e nas paginas de
monitoramento de mudancas recentes (figura 2.6). Desta forma, as etiquetas sao
utilizadas para alertar revisores para determinados padroes de edi¢ao, podendo en-

sejar uma agdo humana posterior a marcagao do filtro.

— , . . -
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Figura 2.5: Exemplo do histérico de edigoes de uma pagina, com a edicdo mais
recente recebendo duas etiquetas, no local apontado pela seta vermelha.

Um exemplo que pode ser apontado da utilizagao de etiquetas é o Filtro 120,

que etiqueta edigoes com “possivel uso indevido de internetés”, indicando a utili-

287 “Falso positivo” é o termo utilizado para o resultado de um teste que indica algo ser positivo
de forma errénea.
29Também conhecidas pelo termo em inglés tag.
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zacao de uma forma de escrita provavelmente nao enciclopédica.(WIKIPEDIA—PT,

“Wikipédia: Filtro de edi¢oes”, 17 de ago. de 2017)
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Figura 2.6: Pagina “Mudancgas Recentes” exibindo apenas edi¢oes que receberam
do filtro de edic¢oes a etiqueta “internetés ou miguxés”.

Vale aqui destacarmos que cada filtro da Wikipédia nao tem nome um préprio,
sendo cada um conhecido por um numero. A fim de dar mais contexto ao leitor,
buscaremos no texto sempre explicar brevemente a agao realizada por cada filtro

quando seu numero for citado.

“Avisar” por sua vez é uma consequéncia que o filtro de edi¢oes provoca que se faz
imediatamente visivel ao usudrio, e altera sua experiéncia de edicao no MediaWiki.
Ao tentar salvar uma edi¢ao que algum dos filtros diga que deva ser “avisada”, serd

apresentada ao usuario a mensagem exibida na figura 2.7.

Atencgéao: esta operagéo foi identificada de forma automatica como prejudicial. As edigdes nao construtivas serdo revertidas rapidamente, e a
repeticao destas edigGes resultara no bloqueio da sua conta ou do seu endereco IP. Se cré que esta agao & construtiva, pode clicar enviar
novamente para confirma-lo. Uma breve descrigéo da regra de abuso com a qual a sua agéo coincidiu é: $1

Figura 2.7: Mensagem padrao da consequéncia “avisar” do Filtro de edi¢ao. O “$1”
que aparece ao final da mensagem ¢é substituido por um texto personalizado sobre
o respectivo filtro disparado. (WIKIPEDIA—PT, “ Media Wiki: Abusefilter-warning”,
10 de jun. de 2015)
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Apos ser convidado a refletir se sua edi¢ao é “construtiva”, o usuario tem entao
a opcao de clicar novamente no botao de salvar e, nesta sua segunda tentativa, o
MediaWiki deixara o contetdo ser salvo, mesmo que continue idéntico a versao que

gerou o aviso.

Um exemplo de uso da consequéncia “avisar” pode ser visto no Filtro 03, que é
disparado quando um “wusudrio novo reduz em mais de 300 bytes o tamanho de um

artigo.”.(WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Filtro de edi¢oes”, 17 de ago. de 2017)

Por fim, a consequéncia de “desautorizar” impoe a barreira mais drastica que um
filtro pode causar. Para o MediaWiki “desautorizar” significa ndo permitir salvar
uma alteracdo. Além de nao ser salva, uma edi¢ao que se enquadre nos critérios de
um filtro que preveja uma desautorizacao, fard o MediaWiki apresentar ao usuario
a mensagem vista na figura 2.8.

Esta agao foi identificada automaticamente como prejudicial, e foi consequentemente bloqueada.

Se vocé cré que a sua edi¢do foi construtiva, por favor informe-nos o que vocé estava a tentar fazer. Nos
A vamos analisar o problema e informar a causa, ou vamos corrigir o sistema para que tal mensagem nao
aparega novamente, se for necessario.

Uma breve descrigdo da regra com a qual a sua a¢éo coincidiu é: $1.

Figura 2.8: Mensagem padrao da consequéncia “desautorizar” do Filtro de edigao.
Para cada caso o “$1” é substituido por uma mensagem do respectivo filtro dispa-

rado.(WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki: Abusefilter-disallowed”, 22 de set. de 2020)

Um exemplo de filtro que produz a consequéncia de “desautorizar” é o Filtro
56, que proibe o “branqueamento de artigo por novo edz’tor”(WIKIPEDIA—PT, “ Wi-
kipédia: Filtro de edigoes”, 17 de ago. de 2017), sendo “branqueamento” o termo

utilizado por wikipedistas para o ato de remover todo o conteiido de uma pagina.

Com essa explicagao das consequéncias que podem ser geradas por filtros, enten-
demos que, quando utilizadas as consequéncias “avisar” e “desautorizar” do filtro
de edigoes, estao sendo tomadas decisoes prévias sobre o que pode ou nao ser salvo.
Estas decisoes a priori, tomadas e executadas de forma automatica pelo MediaWiki,

acontecem antes dos conteidos supostamente mais danosos chegarem aos espagos
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mais visiveis da Wikipédia, onde habitualmente acontecem discussoes sobre a per-
tinéncia dos conteudos. Assim, a acao imediata do filtro de edig¢oes protege tanto o
contetudo dos artigos publicados de serem alterados, como também “protege” os revi-
sores de nao “desperdicar” seu tempo com a revisao de uma edigao que, de antemao,

o filtro supoe ser problematica.

Assim como acontece com a spam-blacklist, os filtros também existem tanto em
nivel local nos projetos - filtros validos somente para uma determinada lingua do
movimento Wikimedia - como em nivel global — filtros que seriam validos para
todas as wikis do movimento Wikimedia. Todavia, por padrao, os filtros globais sao
aplicados a todas as wikis consideradas de tamanho “pequeno” e “médio”, e apenas
as wikis de grande porte que solicitarem sua inclusao. 3 Tal distincdo acontece por
haver uma compreensao de que grandes Wikipédias terao usuarios ativos suficientes
para discutir localmente a utilizacao dos filtros, e é exatamente o funcionamento

real desta previsao que passamos a acompanhar.

Desde julho de 2016, a Wikipédia em portugués ¢ umas das Wikipédias, entre as
consideradas consideradas grandes 3!, que solicitaram a ativacao dos filtros globais.
A proposta de habilitar os filtros globais nesta Wikipédia foi feita pelo usuario
He7d3r32, com a argumentacao de que “imagino que sejam tteis contra vandalismos

e SPAMs cross-wiki”.

Menos de 20 dias ap6ds a ideia ser apresentada pela primeira vez na Wikipédia em
portugués, e com a participagao de apenas 14 usuarios em seu debate(WIKIPEDIA—
PT, “Wikipédia:Esplanada/propostas/Ativar filtros de edigao globais (cross-wiki)

(2jul2016)”, 19 de ago. de 2016), os filtros de edi¢do globais, que dali para frente

30«Global abuse filters were subsequently implemented and are set and operated from Meta-
Wiki. These global filters apply to small[3] and medium[4] public WMF wikis, and those large
wikis that opt-in.[5]. The stewards and meta administrators are able to set global abuse filters.[6]”
https://meta.wikimedia.org/wiki/AbuseFilter

310s critérios que fazem uma Wikipédia ser considerada grande pelo movimento Wikimedia estao
disponiveis em https://meta.wikimedia.org/wiki/Small and large wikis .

32He7d3r e o ja citado Hélder sdo nomes diferentes utilizados ao longo do tempo pelo mesmo
usudrio.
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alterariam bastante a forma como usuarios editam a enciclopédia em portugués,

foram ativados. (He7d3r, 2016).

No final de 2021, dentre as ditas grandes Wikipédias, além da versao em portu-
gués, apenas as escritas em francés e em waray (idioma falado nas Filipinas) também
utilizam os filtros globais. 33 Neste momento, existem 69 filtros globais ativos, sendo
que a grande maioria trabalha buscando padroes de vandalismo (METAWIKI, “ Wi-

kiMedia: Abuse filter management/ 50 page”, 4 de nov. de 2020).

Tanto os filtros globais como os locais podem ser “publicos” ou “privados”. Um
filtro considerado “publico” é o padrao wiki, onde todas as regras e cddigos exe-
cutados por ele estao publicizados e abertos para receber criticas, comentarios e
melhorias de toda a comunidade. J4a os filtros “privados” se valem da chamada “se-
guranga por obscuridade”. Costumam conter codigos que “poderiam ser facilmente
burlados se o atacante conhecesse a regra”; e entao por isso tem seu codigo fonte
exibido apenas para administradores. A pagina de um filtro privado se acessada
diretamente por um usuario comum, exibird apenas o texto “Vocé nao pode ver
os detalhes deste filtro porque ele esta ocultado da visualizacao publica”, conforme

pode ser visto na figura 2.9.

De todos os 69 filtros globais atualmente ativos, 18 sao “publicos” e 51 “privados”.
Cabe destacar que essa informagao nao aparenta ser relevante para a comunidade
da Wikipédia em portugués, pois quando ocorreu a aprovacao da sua utilizacao dos
filtros globais, nenhum dos 13 editores que participaram do didlogo se preocuparam
em ter algum tipo de acesso ao codigo fonte destes filtros globais fechados, que foram
aprovados como confidveis caixas pretas. (METAWIKI, “ WikiMedia: Abuse filter

management/ 100 page”, 4 de nov. de 2020)

33Para encontrar esta informacdo deve-se buscar o seguinte contetido no arquivo Initialise-
Settings da wikifarm Wikimedia: “ "wmgUseGlobalAbuseFilters’. O arquivo estd disponivel em
:https://noc.wikimedia.org/conf/InitialiseSettings.php.txt )
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Figura 2.9: Pagina especial de um filtro privado (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: A
editar um filtro de edigoes/ filtro 37, 5 de nov. de 2020).

Na Wikipédia em portugués, o filtro global mais ativo ¢é o Filtro 206, que corres-
ponde a edi¢oes que adicionam links externos feitas por usuarios com menos de duas
edigoes(METAWIKI, “ WikiMedia:Editing abuse filter 2067, 14 de mar. de 2019), e
em 30 dias chega a ser disparado mais de 4500 vezes. Dentre os filtros globais que de-
sautorizam edig¢oes, os mais ativos na enciclopédia luséfona sao o Filtro 72, o Filtro
222 e o Filtro 240 (a fungao de cada um deles serd detalhada nos préximos paragra-
fos), com respectivamente 55, 28 e 24 edigoes desautorizadas no més de outubro de

2020 (Ptwikis, “ Wikimedia Toolforge: Filtros”, 7 de ago. de 2020).

Enquanto o filtro 222, com seu codigo-fonte responsavel por identificar a criagao
de péginas novas em branco por usudrios novatos (METAWIKI, “ WikiMedia: Editing
abuse filter 2227, 28 de abr. de 2020), pode ter seu funcionamento auditado por
qualquer um que saiba navegar até sua pagina (como pode ser visto na figura 2.10),
os filtros 240 METAWIKI, “ WikiMedia: Editing abuse filter 2407, 28 de abr. de 2020)
e 72 tem seus codigos ocultados (METAWIKI, “ WikiMedia: Editing abuse filter 727,
28 de abr. de 2020), e deles podemos apenas ter acesso a breves comentérios sobre seu
funcionamento: ‘Cannabis/CBD spam’ e ‘Global “ntsamr’-pattern spambot filter’,
mas sem podermos observar o cédigo fonte dos mesmos e termos certeza de qual sua

real atuacao.
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| ("autoconfirmed' in user_rights) &
new_content_model == "wikitext" &

page_namespace == @ &
new_size == 0@

Figura 2.10: Cédigo-fonte do filtro global 222. (METAWIKI, “ WikiMedia:Editing
abuse filter 2227, 28 de abr. de 2020)

Ja dentre os filtros locais, criados pela propria comunidade da Wikipédia em
portugués, os principais com a funcao de “desautorizar” edi¢oes sao publicos. Os
Filtros 113, 18 e 70, com mais de 250 mil edi¢oes desautorizadas cada, podem ter
seus codigos vigilantes a respeito de, respectivamente, “Pdgina nova possivelmente
sem referéncias”, “Contetdo e/ou resumo indevido” e “Contetido e/ou resumo inde-
vido relacionado ao corpo humano” amplamente escrutinados pela comunidade. Ja
os trés filtros mais ativos que “avisam”, a saber: Filtro 03 (“Conta nova removendo
conteido”), Filtro 139 (“Exzpressoes problemdticas”) e Filtro 112 (“possiveis expres-
soes ou termos indevidos genéricos”), sdo privados, e por esta caracteristica nossa
pesquisa nao pode ter acesso direto, através da pagina de filtros da Wikipédia, ao

seu numero de acgoes realizadas.

Porém, driblando de alguma forma a obscuridade de informacgoes pelas paginas
do MediaWiki, percebemos que ao ordenar os filtros por sua “contagem de correspon-
déncias” (figura 2.11), conseguimos ter uma ideia da escala da atividade dos filtros
privados. Conforme pode ser visto na figura 2.11 que lista os filtros da Wikipédia
em portugués ordenados por “Contagem de correspondéncias”, o filtro 03, sobre
sobre “remocdo considerdvel de conteudo”, que é privado, é o mais ativo na Wikipé-
dia lusofona, com mais a¢oes que o segundo colocado, que apresenta publicamente

aproximadamente 267 mil acoes.
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Grupo

Identificagao ¥ Contagem de

Descrigéo publica Consequéncias | Estado Ultima medificagio A de
de filtro cor
filtros
. N . Ativo, 18h06min de 30 de agosto de 2018 por He7d3r N _
3 Remogao consideravel de conteldo Avisar, Etiquetar ~ N Privado Padréao
limitado | (discussao | contribs)
Pagina nova possivelmente sem ) . 22h18min de 25 de maio de 2020 por Albertoleoncio L .
13 N Desautorizar Ativo _ Publico 267 701 resultados | Padrao
referéncias (discussao | contribs)

. ~ 18h22min de 21 de outubro de 2018 por ISilent . .
18 Contetdo efou resumo indevido Desautorizar Ativo N Publico 253 818 resultados Padrao
(discussao | contribs)

Conteldo efou resumo indevido ) . 21h55min de 6 de abril de 2019 por !Silent L .
70 Desautorizar Ativo _ Publico 226 876 resultados | Padrao
relacionado ao corpo humano (discussao | contribs)

_ _ N . 18h32min de 25 de fevereiro de 2019 por ISilent N _
139 Incluséo de expressao problematica Avisar, Etiquetar | Ativo R N Privado Padrao
(discussao | contribs)

. . . ) . . 18h24min de 21 de outubro de 2018 por !Silent . "
112 Conteudo possivelmente indevido Avisar, Etiquetar | Ativo ~ Privado Padréo
(discussao | contribs)

N 19h14min de 30 de agosto de 2018 por He7d3r N _
10 Caracteres repetidos Desautorizar Ativo R N Privado Padrao
(discussao | contribs)

. 08h23min de 2 de setembro de 2018 por He7d3r . ,
98 Palavras a evitar Etiquetar Ativo ~ Publico 148 523 resultados Padrao
(discussao | contribs)

Figura 2.11: Histérico dos filtros da Wikipédia em portugués ordenados por “Con-
tagem de correspondéncias” (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia: Administracao do filtro
de abusos/ 100 pages”, 17 de out. de 2020)

Ja os filtros 139, sobre “Inclusao de expressio problemdtica” e 112 para “Con-
teido possivelmente indevido”, com seus nomes um tanto quanto vagos e codigos
ocultos, aparecem com um volume de agoes menor que 226 mil, mas superior a
149.523. (WIKIPEDIA-PT, “Wikipédia: Administracio do filtro de abusos/ 100

pages”, 17 de out. de 2020)

Avancando com nossa pesquisa, resolvemos ir além das paginas da interface da
Wikipédia criadas pelo MediaWiki e, consultando os bancos de dados publicos da
Wikipédia em portugués, descobrimos que o nimero de ac¢oes performadas por cada
filtro privado estd sim disponivel para “todos” (todos que saibam programar SQL e
conhegam a estrutura do banco de dados do MediaWiki). Acessando diretamente o
bancos de dados, como pode ser visto na figura 2.12, descobrimos que o filtro 139
foi disparado mais de 177 mil vezes, enquanto o filtro 112 esta quase empatado com

176 mil avisos feitos.
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Filtro Nome Consequéncia Contagem

3 Remogao consideravel de contelido Avisar, Etiquetar 654358
113 PA&gina nova possivelmente sem referéncias Desautorizar 267705
18 Conteudo e/ou resumo indevido Desautorizar 253818
70 Contetido e/ou resumo indevido relacionado ao corpo humano Desautorizar 226878
139 Inclus&o de express&o problematica Avisar, Etiquetar 177081
112 Contetdo possivelmente indevido Avisar, Etiquetar 176321
10 Caracteres repetidos Desautorizar 169008
98 Palavras a evitar Etiquetar 149524

Figura 2.12: Total de acoes realizadas por cada filtro de edigoes da Wikipédia em
portugués. Dados a principio nao disponiveis pela interface navegavel do MediaWiki
estao consolidados em bancos de dados piblicos. (HenriqueCrang, 2020d)

Ainda sobre o filtro mais ativo da Wikipédia em portugués, o Filtro 03, nao
tinhamos ideia da grandeza de sua lideranca (como podemos ver na figura 2.11),
pois suas informagdes, obtidas das paginas publicas da enciclopédia, davam conta
apenas que ele possuia mais disparos que o segundo colocado. Ao consultar o banco
de dados, pudemos encontrar incriveis 654.358 edicoes “avisadas” e “etiquetadas”
pelo filtro privado de “Remocao consideravel de conteido”, representando 144%
mais agoes que o filtro colocado em segundo lugar (com aproximadamente 268 mil

agoes).

Ao total, os filtros na Wikipédia em portugués ja foram disparados 5.529.707
vezes (HenriqueCrang, 2020c). Destes disparos, 2.444.513, ou 44%, foram agoes de
“avisos”, enquanto 2.149.290, ou 38,8%, foram acoes que desautorizaram uma edicao.
(HenriqueCrang, 2020h). Dentre todas essas agoes que alteram o curso dos usuarios,

1.581.419, ou 34,4%, foram realizadas por filtros “privados”. (HenriqueCrang, 2020i)

Este volume massivo de edigbes que tem seu curso esperado bloqueado pelo
MediaWiki, através dos filtros de edi¢des, nos mostra que, enquanto alguns usudrios
devotam grande energia em discussoes sobre eliminacoes e reversoes de paginas
avulsas, os poucos usuarios que controlam os codigos fontes dos filtros atuam em
uma escala muito maior. E a escala destas agoes costuma passar despercebida
pela comunidade, pois as regras implementadas em cédigos privados viram a lei

que decide previamente nao somente quais edi¢does poderao ser salvas, mas também
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quais as edigoes que chegarao aos espacgos que recebem aten¢ao da comunidade, e
portanto, limitando quais tipos de edi¢oes terao sua validade debatida de forma mais

ampla pela comunidade.
Como sao criados os filtros de edigoes

Sabendo da tamanha importancia dos filtros de edi¢oes na Wikipédia buscamos
entdo entender como sao criados e editados. Assim como praticamente tudo que
acontece no movimento Wikimedia, os filtros de edi¢do sao organizados através de

paginas wiki. Porém, suas paginas seguem um padrao distinto do usual.

Para cada filtro existe uma pagina “Especial”, funcionalidade do MediaWiki que
permite criar paginas com estruturas pré-prontas e com areas pré-direcionadas de

edicdo permitida, diferente das paginas padrao que podem ser inteiramente edita-

P . & HenriqueCrang Ml [] Discussio Testes Preferéncias Beia Paginas vigiadas Contribuiges Sair
7 it
T g S
g - F Pagina especial Mais + | | Pesquisar na Wikipédia Q
Yow
b
= (2]
=2 . . o~ Ajuda
.
WAIKIPEDIA Editando um filtro de edi¢Ges
A enciclopédia livre Navegagéio no filtro de edigges (Inicio | Modificagdes recentes de filtros | Examinar edigses passadas | Registro do filtro de edigées)
Editando filtro 145
Pagina principal
Contetdo destacado . o titro
Eventos atuais
Esplanada 1D do filtro: 145
Pagina aleatéria
Portais Descri¢ao:
Loja da Wikipédia (publicamente  Novo editor inserindo link(s) para o YouTube
Colaboragio visivel)
(il Grupo de filtros: ~
Ajuda
Pagina de testes Correspondéncias
Portal comunitario de filtros; 22 092 resultados

Mudangas recentes

Manutengao Estatisticas: Das Gltimas 5 109 agdes, 13 (0,25%) acionaram este filtro. Ver também um gréfico das agoes recentes do filtra.

Criar pagina 1 | 'confirmed' in user_groups & (
Paginas novas 2 url := 'https?://(2 . )?(71youtu(?:\.belbe\. (?:comipt)))";
Contato 3
Doar 4 added_lines rlike url
5 & Iremoved_lines rlike url;
Ferramentas 6 3
7
Garregar arquivo
RTRC -
Paginas especiais CondigGes:
Versao para impresséo (ajuda |

discussao)

Idiomas &

Figura 2.13: Exemplo de uma pagina especial relativa a um filtro de edigao
(WIKIPEDIA-PT, “Editando um filtro de edigoes / filtro 1457, 23 de ago. de 2019).

Nestas paginas especiais, como a vista na figuras 2.13 e 2.14, apenas usudarios
administradores podem, para cada filtro, editar as regras de filtragem, ativa-lo ou

desativa-lo, configurar quais agoes serao tomadas por ele, editar a mensagem que

34 As paginas especiais sdo utilizadas por diversas outras funcionalidades avancadas do Medi-
aWiki, mas para o escopo desta dissertagao é suficiente entender que sao paginas com estruturas
pré-definidas.
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serd exibida para o usuario que for identificado pelo filtro e deixar notas sobre seu
trabalho realizado junto ao filtro para auxiliar o trabalho de outros administradores

que venham a edita-lo no futuro.

Descrigéo: filtro voltado ao moniteramento da insergéo de ligagbes para o YouTube, conforme sugerido em
((Wikipédia:Esplanada/geral/Youtube (12dez20186)]].

* Corregdo: caso o link ja esteja na pagina (como em 56 dos Gltimos 532 registros), néo tratar como uma
insergao. —-Helder
* Impedindo a insergao de links para o youtube por contas néo confirmadas, conforme
[[WP:Votagbes/YouTube]]. --Helder

Notas: | * Exibigao de um aviso um pouco mais util. --Helder
* Corregao: O avisava duas vezes --P6rokhov
* Ajuste na mensagem. —-Francisco Leandro (23/ago/2019)

Ocultar detalhes deste filtro do visiohamento plblico
Sinalizagdes: Ativar este filtro

Marcar como eliminado
Uttima
modificago do 08h14min de 23 de agosto de 2019 por Francisco Leandro (discusséo | contribs)
filtro:
Histérico: Ver o historico deste filtro

Ferramentas: Exportar este filtro para outra wiki

— Agbes a serem tomadas quando corresp

Disparar agdes apenas se 0 UsUArio ultrapassar um limite de rapidez
Disparar estas agbes apos emitir um aviso ao usuario

Impedir 0 usuério de realizar a acdo em questao

Mensagem do sistema a ser Outra mensagem
usada para nao permitir:

Nome da pagina da outra abusefilter-disallowed-youtube

Figura 2.14: Continuacao da pagina exibida na figura 2.13, com mais opcoes de
configuragoes dos filtros visiveis (WIKIPEDIA-PT, “ Editando um filtro de edigoes /
filtro 1457, 30 de nov. de 2016).

Usuarios nao administradores e a gestao dos filtros de edicao

Para além das paginas especiais que gerenciam o funcionamento dos filtros de
edi¢ao, existe uma pagina wiki “convencional”, que pode ser editada por qualquer
usudrio, dedicada aos filtros de edicdo 3°. Assim como toda pagina wiki convencio-
nal, esta pagina é acompanhada de uma péagina de discussao, onde todos os editores,
mesmo que nao sejam administradores, podem abrir topicos para debater seu con-

teudo.

Porém, esta pagina aparenta nao contar com a atencao dos wikipedistas. Desde
2019 foram abertos nesta pagina 20 novos tépicos de discussao propostos por usuarios
novatos mas, decorridos 8 meses do ano de 2020, apenas um havia recebido resposta
de um editor experiente, permanecendo os demais 19 topicos visiveis e ignorados.

(WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia: Filtro de edigoes”, 17 de ago. de 2017)

35P4gina disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Filtro_de_edicdes .
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Até o final de 2019 existia uma outra pagina wiki, chamada “Filtro de Edi-
goes/Solicitagoes”, que concentrava pedidos para alteragoes nos filtros. Nela pode-
mos ainda encontrar assustadores 125 novos tépicos sobre o funcionamento dos filtros
de edigbes que foram propostos e ndo obtiveram nenhuma resposta. (WIKIPEDIA—

PT, “ Wikipédia: Filtro de edigoes/Solicita¢oes”, 10 de ago. de 2020)

Esta pagina, “Filtro de Edigoes/Solicitagoes”, recebia um volume de acessos
maior de novatos, pois o aviso de “desautorizar” apresentava um link para esta
pagina com a seguinte mensagem “Se wvocé cré que a sua edi¢cao foi construtiva,
por favor informe-nos o que vocé estava a tentar fazer. Nos vamos analisar o
problema e informar a causa, ou vamos corrigir o sistema para que tal mensagem nao
apareca novamente, se for necessdrio.” (WIKIPEDIA—PT, “Media Wiki: Abusefilter-
disallowed”, 22 de set. de 2020).

Porém, com a fusdo de diversas paginas de contato da Wikipédia em portugués
(WIKIPEDIA-PT, ¢ Wikipédia:Esplanada/geral/Tire suas dividas + Informe wm
erro + Fale com a Wikipédia (50ut2019)”, 5 de ago. de 2019), a notificacdo de
“desautorizar” dos filtros passou a linkar os usudrios para a pagina “Wikipédia:Tire
Suas dividas”(WIKIPEDIA-PT, “Ajuda: Tire suas dividas”, 10 de ago. de 2020).
Por ser esta uma péagina mais genérica onde sao tratados diversos assuntos, este
novo destino é monitorado por mais wikipedistas, e, portanto, raramente novos
topicos abertos ficam sem resposta. Porém, nao foi possivel observar o volume de
mensagens relativos a filtros que chegam nesta pagina, entdo seguimos por outros
caminhos da Wikipédia buscando descobrir onde, e se, discussoes sobre os filtros de

edicoes estavam ocorrendo.
Mergulhando na gestao dos filtros de edicao

Continuando a busca por rastros de debates sobre os filtros adentramos o “Café
dos administradores”, uma pagina wiki que pode ser lida por todos mas editada
somente por usuarios com permissao de administrador. Voltando no histérico da

pagina até o inicio de 2018, encontramos apenas uma mencao ao filtro de edigoes,
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onde um administrador solicita ajuda de alguém “familiarizado com o assunto” para
implementar em filtro um bloqueio parcial a um usuario, bloqueio este decidido em
uma votacdo. Em menos de 12 horas, o pedido foi respondido como um direto
“feito”, e nunca mais o filtro de edi¢oes foi mencionado no café dos administradores.
(WIKIPEDIA—PT, “Diferencas entre edigoes de "Wikipédia:Café dos administrado-
res”, 3 de nov. de 2020)

Em meio a tao poucos debate e discussoes, aceitamos entao que seguir o rastro
digital da criacao dos filtros nao estava apresentando muitos resultados para nossa
pesquisa. Decidimos assim partir para o campo e conversamos com administradores
da Wikipédia em portugués mais engajados na tarefa de criar, manter e atualizar

filtros.

OTAVIO1981, ou simplesmente Otavio, é usudrio ativo da Wikipédia desde 2007,
com mais de 36 mil edigoes realizadas (Ptwikis, “ Wikimedia Toolforge: Edigoes e
grupos de OTAVIO1981”, 5 de nov. de 2020). Em marco de 2015, ele que ja ha-
via atuado como administrador entre 2013(WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia: Adminis-
tradores/Pedidos de aprovagio/OTAVIO1981/1”, 2 de ago. de 2020) e 2014(ME-
TAWIKI, “Difference between revisions of "Steward requests/Permissions™, 5 de
nov. de 2020), novamente se propds a assumir o papel de administrador, dizendo
explicitamente em seu pedido de aprovagao que “firmo o compromisso de orientar
e sequir com a atualizacao dos filtros de edicao, etiquetas, e atualizagoes no medi-
awiki” (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia: Administradores/Pedidos de aprovacio/OTA-
VIO1981”, 14 de abr. de 2015).

Otavio, que nao trabalha na area de computacgao, resolveu “estudar e aprender

736 ¢ se propds a ser um

como fazer expressoes requlares para atuar com os filtros.
voluntario que atua ativamente na melhoria dos filtros de edicdo e na orientacao

ao0s usuarios que interajam com eles. Em sua candidatura a administrador 3” em

36 Até que seja indicado o contrario, todas as citacdes que se seguem foram retiradas da entrevista,
realizada com OTAVIO1981 em 4 de dezembro de 2018.

37Para ser eleito a administrador na Wikipédia em portugués um candidato precisa ter como pré-
requisito uma conta de usuario criada a mais de um ano e contabilizar mais de duas mil edi¢des no
dominio principal. Cumpridos esses critérios é aberta uma votagao, e candidato somente sera apro-
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2013, Otavio afirmou que desejava ter acesso administrativo explicitando que sua
necessidade de permissao “é prioritariamente para atuar na drea de filtros que nao
possui instalado aqui [na Wikipédia] outro estatuto que permita acesso as ferramentas
necessdrias [para editar os filtros de edicio]” (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia:Admi-
nistradores/Pedidos de aprovacao/OTAVIO19817, 14 de abr. de 2015).

Em outras palavras, como apenas administradores podem acessar as ferramentas
completas dos filtros de edigao, ele precisava ser um administrador da Wikipédia em
portugués para seguir com suas contribuicoes nesta area (WIKIPEDIA—PT, “ Wiki-
pédia:Administradores/Pedidos de aprovagao/OTAVIO1981/17, 2 de ago. de 2020).
Novamente, em seu pedido de nomeagao para administrador em 2015, o editor foi
enfatico ao afirmar que “O filtro de edig¢oes possui alguns recursos que estao dispo-
niveis somente para administradores, assim como filtros que sao privados, portanto
nao é possivel orientar a atualizagao [dos filtros] para terceiros sem acesso a estes
recursos [acessos administrativos]”. Assim como em 2013, o novo pedido de Otavio

para se tornar administrador foi aprovado sem nenhum voto contrario.

Otavio nos conta que houver trés grandes “ondas de atividade” na construcao e
melhoria de filtros na Wikipédia em portugués, em momentos que alguns voluntarios
se dedicaram mais intensamente a melhora-los. Houve uma primeira onda inicial
quando os filtros foram implementados entre 2009 e 2010, uma segunda onda em
2013, da qual ele participou ativamente, e depois a terceira e mais recente onda em
2017. Estas ondas de atividade saltam aos olhos quando criamos um simples grafico

de alteracoes nos filtros ao longo do tempo, como pode ser visto na figura 2.15.

vado se receber 75% dos votos Vélidos.(WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia:Politica de administradores”,
19 de out. de 2021)
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Il Alteracdes realizadas nos filtros da Wikipédia em portugués
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Figura 2.15: Volume de alteracoes nos filtros da Wikipédia em portugués por més,
onde podem ser visualmente identificadas as trés ondas de atividade relatadas por
Otévio. (fonte: https://datastudio.google.com/u/0/reporting/6b38{843-1507-4364-
85e¢9-bdefd3296881 /page/TRabB ).

Otavio esteve muito ativo na onda de atividade nos filtros em 2013, ocorrida
devido & polémica retirada do modo emergencial do CAPTCHA 38. Esta acao fez o
numero de edi¢oes na Wikipédia em portugués subir e levou a comunidade a buscar

novas formas de automatizar o combate as edig¢oes ruins.

O usuario explica que nesta segunda onda, “apesar de ndo terem consequido
chegar em uma formalidade cientifica para validar se um filtro estava dando
resultado” (grifo nosso), foram criados critérios para avaliar os filtros e decidir quais
seriam “promovidos”, passando a desempenhar fungoes mais pesadas, como “desau-

torizar”.

Neste processo foi realizada uma forga tarefa para avaliar cada disparo dos fil-
tros, apontando a ocorréncia de um “verdadeiro positivo” ou um “falso positivo”.

Para tal, para cada filtro foi criada uma pagina wiki onde deveria ser publicado o

38A retirada do modo emergencial do CAPTCHA serd detalhada mais & frente no texto.
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resultado da avaliacdo de cada acdo do filtro °. Visando facilitar nao sé6 o trabalho
de avaliagdo dos disparos dos filtros como também a futura analise das avaliagoes
feitas, o usudrio He7d3r criou um script 4° para automatizar a geracao destas avalia-
¢oes de forma rapida e padronizada. Vale mencionar que a avaliagdo nunca se propos
a ser meramente quantitativa, e sempre que um usudario anotava que uma ag¢ao de
um determinado filtro produzira um “falso positivo”, ele era convidado a escrever
um comentério sobre sua avaliagdo, e que seria (conjuntamente com os demais co-

mentarios de outros usudrios) posteriormente utilizada para realizar melhorias nos

filtros.

Foram realizadas aproximadamente 7 mil avaliagoes das ac¢oes dos filtros e, ape-
sar de toda a comunidade, com mais de 3600 usuarios ativos ter sido convidada a
colaborar, apenas 3 usudrios (OTAVIO1981, Rjclaudio e He7d3r) foram responsaveis
por mais de 92% das acoes, sendo o proprio OTAVIO1981 responsével por mais da
metade delas (figura 2.16).

Usudrio Avaliagdes
OTAVIO1981 3629
Rjclaudio 1963
He7d3r 914
Leon saudanha 163
GoEThe 81
Lijealso 72
HAndrade (WMF) 68
Sampayu 61
CFilho (WMF) 56
Lechatjaune 30
Matheus Faria 2

Hermaégenes Teixeira Pinto Filho 1

Figura 2.16: Edicoes feitas nas péaginas de Andlise dos Filtros (HenriqueCrang,
2020g).

Nao por acaso, estes mesmos trés usuarios foram também os mais ativos na

edi¢ao dos filtros durante a chamada segunda onda. Entre julho e novembro de

39Um exemplo de pagina de avaliacio dos filtros pode ser encontrado em: https://pt.wikipe-
dia.org/wiki/Wikipédia:Filtro de edi¢des/An%C3%Allise/Filtro_ 70
49Disponivel em meta.wikimedia.org/w/index.php?title=User:He7d3r/Tools/AbuseLogStatus.js
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2013, Rjclaudio realizou 286 alteracoes nos filtros, seguido por He7d3r com 139 e

Otéavio com b51.

Durante os esforcos da segunda onda, foi criado um espaco piblico onde usudrios
engajados na melhoria dos filtros debatiam os resultados encontrados e ali coordena-
vam as alteragoes que seriam feitas. (WIKIPEDIA—PT7 “Wikipédia Discussao:Filtro
de edigoes/Andlise”, 21 de ago. de 2013) Os indices de acertos e erros de cada filtro
avaliado passaram a ser consolidados nesta pagina, disponivel até hoje no endereco

https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Filtro_ de__edigbes/Andlise.

Nestas paginas de analise, foi possivel observar que varios filtros apresentavam
um volume consideravelmente alto de erros, de onde podemos destacar os ja citados
filtros 113 e 70, que sdo os mais ativos na Wikipédia em portugués na acdo de
“desautorizar” uma edicao. Para nossa surpresa, observamos que das 112 agoes do
filtro 113 avaliadas pela forca tarefa, 31,3% foram consideradas falsos positivos e,
com um espago amostral maior, com 570 edigdes avaliadas, o filtro 70 aparenta ter

sido disparado indevidamente 22.8% das vezes.

Ao olharmos o caso de filtro 113, por exemplo, identificamos 13 edigbes nele
durante a segunda onda (WIKIPEDIA—PT, “Historico de modificagoes do filtro de
edigoes 1137, 26 de mai. de 2020) antes que fosse chamado a realizar qualquer agao
que interferisse no curso dos usuarios. Apods diversas revisoes iniciais, o filtro passa
para fases de testes, onde foram intercaladas as ac¢oes de “etiquetar”, “avisar” e
“desautorizar”, se estabilizando ao final da onda, em novembro de 2013, como um

filtro que “apenas” etiquetaria.

Em abril de 2014, o Filtro 113 viria a ser novamente alterado para se tornar um
filtro que também “avisa”, voltando a ser um “desautorizador” apenas em margo
de 2018, ap6s uma proposta aprovada na Esplanada (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipé-
dia:Esplanada/geral/Verificabilidade nos artigos (24fev2018)”, 20 de out. de 2018).
Proposta que, apés uma breve discussao que contou com o apoio de quatro usuarios

e nenhuma objecao, foi implementada pelo usuario Silent!.
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Silent, um programador de carreira, nos contou, em sua entrevista para esta
dissertacdo, ' que apds tornar-se administrador da Wikipédia em portugués, em
2016, percebeu que existia uma defasagem nos filtros, que nao eram atualizados ha
um tempo, e passou a dedicar-se intensamente a esta tarefa. Em pouco tempo,

Silent se tornou o usuario com mais edigdes nos filtros da Wikipédia em portugués.

Sua determinagao em melhorar a ferramenta iniciou entao o que chamamos de
“terceira onda” de filtros na Wikipédia em portugués, que comecou em novembro
de 2016 e foi até novembro de 2017. Durante ela, Silent foi responsavel por 2675
edicoes nos filtros, respondendo assim por mais de 90% das acoes realizadas neste

periodo.

Silent! ainda esclareceu em sua entrevista que “a alta defasagem dos filtros me
levou a criar e adaptar muita coisa que ja existia para se atualizar aos problemas de
vandalismo da época. Para se ter uma nogdo, os filtros nao barravam diversos ringa-
mentos extremamente nocivos em portugués de Portugal, como “pila” e “cona”, que
sdo palavrdo que remetem ao orgao sexual masculino e feminino, respectivamente;
ou seja, eles retratavam uma visao muito mais brasileira da coisa, deixando de lado

ofensas em portugués europeu (sic)”.

Em seu processo de melhoria dos filtros ele lamentou que a ferramenta nao
permitia apresentar um melhor feedback para os usuérios que estavam adicionando
conteidos considerados probleméaticos: “nao € possivel exibir, naquele aviso que
aparece [apds] uma edicao ser bloqueada por um filtro, qual é a expressao que gerou o
bloqueio”, e acrescentou que a pagina especifica, para onde outrora os usuarios eram
encaminhados antes da fusdo das paginas de ajuda, cumpria um papel importante
no trabalho de adequacao dos filtros para diminuir os falsos-positivos. “Foi por
ali [Pagina Wikipédia:Filtro de edigoes/Solicitagoes| que eu fiquei sabendo de varios

falsos-positivos gerados em modificacoes feitas por mim nos filtros.”

41Até que seja indicado o contrario, todas as citacdes que seguem sio retiradas da entrevista
realizada com “Silent!”.
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Perguntado sobre a necessidade de encaminhar propostas de alteragoes nos fil-
tros para a comunidade, Silent! respondeu que “na realidade nao hd um local espe-
cifico para o debate de alteragoes nos filtros e nem hd uma necessidade de que cada
novo filtro seja implantado via consenso. Todas aquelas alteragoes feitas por mim,
principalmente no fim de 2016 e por todo ano de 2017, foram feitas de forma uni-
lateral”, complementando que seu processo de controle de qualidade dos filtros foi
feito de forma artesanal: “da minha parte, [foram] todos testados individualmente e
de forma manual, disparo por disparo a fim de identificar problemas ou oportunida-
des de melhoria. [Nao havia] uma pdgina especifica, mas [sim] uma ferramenta que

[contabilizava] o indice de disparos”.

A citada ferramenta faz parte do projeto PTWIKIS, criado pela comunidade
luséfona durante a segunda onda de filtros, com especial lideranca do usuario da-
nilo.mac. O PTWIKIS é um projeto de criagdo de ferramentas de visualizagao de
dados que exibe graficos rapidos para uma série de informagoes sobre as Wikipédias,
“criado para concentrar em um unico projeto ferramentas que sejam de interesse dos
projetos lusofonos e para incentivar a cooperacdo entre usudrios para o desenvolvi-
mento dessas ferramentas”. (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Ptwikis”, 14 de jul. de
2020)

Apesar de inicialmente criada pela e para a Wikipédia em portugués, o PTWIKIS
apresenta atualmente opcoes para seus dados serem gerados a partir de qualquer
wiki dentro do movimento Wikimedia, além de também ser utilizada por editores
de outros projetos e idiomas. Em sua se¢ao dedicada ao monitoramento de filtros,
a ferramenta exibe duas telas, uma com todos os filtros e suas agoes totalizadas nos
ultimos 30 dias (Ptwikis, “ Wikimedia Toolforge: Filtros”, 7 de ago. de 2020), e outra
com uma linha do tempo, exibindo as ac¢oes dos filtros selecionados totalizadas por

dia (Ptwikis, “ Wikimedia Toolforge: Filtros 3 + 77, 2020).

O projeto PTWIKIS fora criado nao coincidentemente em julho de 2013, exa-
tamente quando se iniciava a segunda onda de melhoria dos filtros. A remocao do

modo emergencial do CAPTCHA ocorrida no inicio daquele ano, aparenta ter sido
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um grande catalisador na comunidade da Wikipédia em portugués, que passou a
buscar conhecer melhor suas dinamicas e ferramentas. Para compreendermos o que
aconteceu no referido evento e entendermos o tamanho de sua influéncia na comu-
nidade, exploraremos o funcionamento da ferramenta de CAPTCHA na préxima

secao.

2.2.3 CAPTCHA

CAPTCHA, sigla em inglés para “Completely Automated Public Turing test to

tv 42

tell Computers and Humans Apar , ¢ uma ferramenta muito comum na internet

para tentar evitar acoes automatizadas realizadas por “robos mal intencionados”.
(WIKIPEDIA-PT, “Wikipédia:Captcha”, 24 de nov. de 2019) Existem vérias im-
plementagoes do CAPTCHA na Internet, variando desde a solucao de equagoes

matematicas a identificacao da presenca de determinados objetos em imagens.

& Néo autenticado Discuss&o Contribuigses Criar uma conta Entrar

T N
T 8

‘a 97 Péagina do projeto  Discussao Ler Editar codigo-fonte  Ver histérico | Pesquisar na Wikipédia Q
S

@
N _’
e jocultar

WIKIPEDIA locultar]

DI A editar Wikipédia:Pagina de testes/2

Pégina principal

éns!
Contetdo destacado Parabéns!
Eventos atuais Vocé completou a primeira etapa ao editar uma pagina!
Esplenada - Esta pagina serve para testar suas habilidades ao editar uma péagina.
Pagina aleatéria . L L
. | - Vejanossas dicas e truques para vocé ligar a outras paginas.
\nformar um erro - Veja nosso guia para mais informagdes de como criar uma 6tima pagina.
Loja da Wikipédia - Cligue no botao "Mostrar previsac" para ver como ficou a sua edi¢ao e depois clique em "Salvar pagina" para gravar sua edicao.
- Novo na Wikipédia? Seja bem-vindo e se tiver alguma duvida pergunte para um usuario experiente.
Colaboragdo
Boas-vindas - . . - . . . N . L
Ajuda Vocé ndo esta autenticado(a). Embora sua edigdo seja b da, 0 seu IP sera no histérico desta pagina.
Pégina de testes Pode ocultar o seu IP criando uma conta, com a qual passara a dispor de muitos outros beneficios.

Portal comunitario

Mudangas recentes

xanme‘n?au A sua edigdo introduziu hiperligagdes externas novas. Para proteger esta wiki contra o spam automatizado, por favor, introduza na caixa abaixo as palavras apresentadas
riar pagina . -

. (mais informagdes):

Paginas novas

Contato CAPTCHA Verificagdo de seguranga

Donativos

churnscuba

Paginas afluentes
Alteragdes relacionadas CAtualizar
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Informages da pagina N I 2 ® M W M 2 >Edcioavancada > Caracteres especiais > Ajuda
Elemento Wikidata —

Introduza o texto que vé& na imagem

<l--ndo apague esta linha-->{{pigina de testes}}<!--nio apague esta linha-->

Figura 2.17: MediaWiki solicitando que um usuario anénimo resolva um CAPTCHA
para salvar sua edicao. Detalhe para a caixa de “parabéns por sua primeira edigdo
feita” erroneamente sendo exibida em destaque, mesmo com a edi¢cao nao tendo
ainda de fato sido salva.

42Em traducdo livre: “teste de Turing piblico completamente automatizado para diferenciacio
entre computadores e humanos”.
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Na Wikipédia, o CAPTCHA se materializa em forma de palavras em inglés
onduladas e picotadas (figura 2.17), em um padrao que seus desenvolvedores es-
peram ser muito complicado para robds entenderem, mas simples para humanos.

(WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia:Captcha”, 24 de nov. de 2019)

A pégina oficial da extensao (MEDIAWIKI, “Media Wiki: Extension:ConfirmE-
dit”, 5 de out. de 2020) e a pagina na Wikipédia em portugués sobre a ferramenta
(WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia:Captcha”, 24 de nov. de 2019) informam que ela é
utilizada para coibir spambots, “que, através de contas andonimas, provocam van-
dalismo em diversos artigos em um curto espago de tempo”. Visando alcancar este
objetivo, atualmente a configuracao padrao do CAPTCHA nas Wikipédias dita que
ele deve aparecer quando um usudrio anénimo ou nao confirmado (também chamado

de novato) salvar uma edigao que adicione um link externo.

A expectativa anunciada pelos wikipedistas é que humanos consigam facilmente
resolver o teste, e apenas os scripts maliciosos sejam barrados pela ferramenta.
Porém, a realidade nao se mostra tao obvia. Na prépria pdgina sobre a ferra-
menta existem trés notas de rodapé apontando para transbordamentos da atuagao
do CAPTCHA especifico utilizado pelo MediaWiki: [1] o fato das palavras serem
em inglés aumenta a dificuldade de compreensao de nao falantes deste idioma, [2]
usuarios cegos nao tem chances de resolver este captcha, que é totalmente depen-
dente da visdo e [3] quando ativado o modo emergencial (a ser detalhado mais a
frente nesta dissertacao), todas as edigoes feitas por anonimos e novatos, adicio-
nando ou nao links externos, precisam resolver o CAPTCHA. (WIKIPEDIA—PT,
“Wikipédia:Captcha”, 24 de nov. de 2019)

Dos trés transbordamentos listados pelos wikipedistas sobre o CAPTCHA ci-
tados acima decidimos em nossa pesquisa seguir o terceiro, pois foi exatamente a
desativagao do modo emergencial em 2013 que desencadeou a segunda onda de filtros

trabalhada na secao anterior.
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2.2.4 O modo emergencial do CAPTCHA

No dia 8 de abril de 2013, o usuario Helder.wiki criou um topico na pagina “Espla-
nada/antncios”; o férum central de noticias internas da Wikipédia em portugués,
intitulado “Remoc¢do do modo emergencial do CAPTCHA?”, e seu contetdo tinha
apenas o texto “Ver gerrit:58081”, com um link para um ticket no sistema de revi-
sao de scripts dos servidores do Movimento Wikimedia, onde o c6digo da anunciada
alteragdo havia sido aprovado para ser executado nos servidores da Wikipédia em
portugués. Este acontecimento despertou revolta em varios membros da comunidade
lus6fona e controvérsias emergiram tanto sobre a governanca da comunidade como
sobre o controle de qualidade dos verbetes. (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:FEspla-
nada/geral/Remocao do modo emergencial do CAPTCHA (9abr2013)”, 9 de jul. de
2013)

E interessante notar que o objetivo do uso do modo emergencial do CAPTCHA
havia sido deslocado pela comunidade lus6fona. Enquanto originalmente pensada e
documentada para ser utilizada contra robos maliciosos, a ferramenta passou a ser
vista pela Wikipédia em portugués como uma ajudante na diminuicao do volume

de edigoes potencialmente ruins que precisariam ser revisadas por humanos.

Segue-se entao uma discussao na Esplanada, com mensagens em portugués, inglés
e italiano, pois fora um usuario nativo deste ultimo idioma que encaminhara a desa-
tivagao do modo emergencial apos ter notado o modo emergencial “esquecido ativo”,
depois de ter sido ativado durante um ataque de robds spammers no longinquo ja-
neiro de 2008. (WIKIPEDIA-PT, “Wikipédia:Esplanada/Arquivo/2008/Janeiro”,
6 de jul. de 2017)

Sentindo sua autonomia ferida, varios membros da comunidade luséfona acu-
saram a “comunidade técnica de administradores de servidores” de ingeréncia, e
partiram para travar o debate em outros espagos do movimento Wikimedia. As-

sim, locais como o Bugzilla (hoje rebatizado Phabricator)*® (Platonides, 2014) e até

43Gistema de gestdo de tarefas utilizado pelo movimento Wikimedia.
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mesmo o Gerrit * (Kozlowski, “Remove ptwiki, ptwikinews from EmergencyCapt-
cha - Gerrit”; 9 de abr. de 2013), sempre vistos como “espagos técnicos”, onde sdo
discutidas apenas formas de fazer o software funcionar, e nao as decisoes das co-
munidades, acabaram se tornando palco de discussoes e acusagoes sobre governanca

dos projetos, definicdes de consensos e esforcos de combate ao vandalismo.

Aproximadamente 24 horas apds o anuncio feito por Helder.wiki na Esplanada, a
mudanca estava efetivada e o modo emergencial do CAPTCHA removido da Wikipé-
dia em portugués. O usuario Rjclaudio propos entao que pesquisas fossem realizadas
para medir possiveis mudancas de comportamento nos usuarios e testar na pratica
se os cenarios apocalipticos decorrentes desta mudanca de configuracao, alardeados

por alguns usuarios ao longo do acalorado debate, se tornariam realidade.

Assim, foi observada a emergéncia de centrais de calculo na comunidade, centros

Y Y
que “através das idas e vindas de inscrigoes trazidas das periferias, naquilo que
ele denomina ciclos de acumulacao, procuram estabelecer uma espécie de controle a

distancia” (Gongalves, 2016).

Essas centrais concentram esforcos para criacao de métricas que fossem capazes
de traduzir as “percepcoes subjetivas” sentidas pelos usuarios em “nimeros obje-
tivos”. Neste movimento vimos entao dois grupos diferentes fazendo inferéncias e
buscando convencer o restante do movimento de que a sua interpretacao seria a

forma certa e “objetiva” de ler os dados.

Neste embate, os mesmos ntiimeros brutos de atividades na Wikipédia serviram
de base tanto para teses defendendo que a desativacao do modo emergencial do
CAPTCHA havia sido benéfica, tanto como para a interpretacdo de que essa agao

estaria matando o projeto.

Enquanto usuérios conhecidos como “inclusionistas” alegavam que a desativagao
da barreira se mostrara benéfica, pois mais edi¢oes estavam sendo feitas, os editores

chamados “delecionistas” argumentavam que essas edi¢oes adicionais estavam ape-

#Gistema para gestdo de code review utilizado pela comunidade Wikimedia.
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nas aumentando o trabalho dos revisores, que acabariam as revertendo de qualquer

forma.

Tivemos colocada uma disputa entre duas realidades diferentes, que por serem
contraditérias e disputarem o mesmo espago, precisavam provar como falsa a tese
adversaria. Somente com uma tese desacreditada, a outra poderia sair vitoriosa da

peleja e entao nortear as agdes a serem tomadas pela comunidade em seguida.

E interessante notar a riqueza de desdobramentos que a suspensiao do uso de uma
ferramenta tecnologica pode causar. Diversas iniciativas foram tomadas para criar
novas composigoes estaveis para a manutencao e continuidade do projeto, e, uma vez
aberta a caixa-preta das edigoes represadas pelo modo Emergencial do CAPTCHA
nao seria mais satisfatério e suficiente simplesmente ativa-lo novamente para encer-
rar a controvérsia. Sua desativacao chamou a atencao dos “inclusionistas”, e uma
grande parcela de usudrios ativos ficaram genuinamente preocupados e engajados
em entender quais edi¢oes antes represadas pela agdo do CAPTCHA, passaram a
poder ser feitas com a sua desativagao, e qual o perfil de usuarios que as estavam

fazendo.

Com isso, as barreiras automatizadas para edigoes implementadas no MediaWiki
passaram a ser vistas como um ponto de passagem obrigatéria no debate sobre o

crescimento da comunidade e a recepcao de novos usuarios.

Segundo Latour 2010, p. 98 “a nogdo de ponto de passagem obrigatoria € ttil
para indicar o momento em que “seja ld o que se faga e para onde se vd, € preciso
passar pela posicao dos contendores e ajudd-los a promover seus interesses”. Por
esta razao, algumas destas barreiras implementadas em software passariam entao a
receber atencdo maior e seriam dissecadas por alguns usuarios mais dedicados ao

assunto.

Em meio a diversas visdes de mundo, disputas e acusagoes, a comunidade luso-
fona se aproximou de um consenso sobre a tao polémica configuracao, que arriscamos

resumir como: o modo emergencial do CAPTCHA ajuda no controle de qualidade
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Ano | Edigoes
2017 2
2016 10
2015 6
2014 24
2013 364
2012 2
2011 0
2010 7
2009 13
2008 27

Tabela 2.1: Total de edigbes por ano na pagina Wikipédia Discussao:Projetos/An-
tiVandalismo.(HenriqueCrang, 2018)

ao diminuir o volume de edi¢oes, mas queremos controlar a qualidade de outra forma
que nao seja tornando a vida de quem quer editar mais dificil. (WIKIPEDIA—PT,

“Wikipédia Discussao:Captcha”, 30 de jan. de 2022)

Em um movimento de construcao de novas formas de combate as edi¢des consi-
deradas ruins, que nao se limitassem a simplesmente dificultar a vida dos usudrios
novatos, a Wikipédia em portugués assistiu entao ao renascimento do “Projeto Anti-
vandalismo”, que apesar de existir desde 2008, estava praticamente inativo por anos,

passando a receber diversas contribui¢des ao longo do ano de 2013 (tabela 2.1).

Em paralelo a busca por criar alternativas futuras para controlar a qualidade
das edic¢oes, a comunidade lusofona, liderada neste movimento por editores “deleci-
onistas” solicitou a intervencao da WMF na “crise diplomética” instaurada dentro
do movimento Wikimedia, pedindo que sua autonomia fosse respeitada pela “comu-
nidade do MediaWiki”, e que o modo emergencial do CAPTCHA fosse reativado.
O pedido ressalta que nao havia um “argumento técnico” para comprovar ataques
de robos, e deixava explicito seu intuito de diminuir o volume de edi¢oes feitas por

novatos.

Foi interessante notar que este pedido também teve o apoio de editores “inclusi-
nistas” que, apesar de se oporem a reativacao do modo emergencial do CAPTCHA,

entendiam que a decisao deveria ser tomada localmente pela comunidade da Wiki-
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pédia em portugués, e nao concordavam com a resolucao “global” para uma questao

“local”.

Em resposta a solicitagao, a WMF' informou que “evitar edi¢oes de baixa qua-
lidade feitas por humanos” nao era a fungao da ferramenta CAPTCHA, mas que,
pela ferramenta ter sido esquecida ativada por tanto tempo, iria permitir sua reati-
vacao de forma temporaria até o final de 2013, reforcando que o combate a edig¢oes
ruins deveria, a partir de entao, ser feito por outros meios, como os que estavam
sendo discutidos no “Projeto Antivandalismo”. (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia Dis-

cussao:Captcha - Resposta da WMF ao pedido”, 1 de nov. de 2015)

A solucgao protelatéria, embora nao garantisse a autonomia total solicitada pela
comunidade local, foi acatada pela grande maioria do editores envolvidos na con-
trovérsia, que agora com uma data estabelecida para a desativacao da ferramenta,
se engajaram em projetos tanto para frear automaticamente edigbes nao desejadas
(criando a segunda onda de atualizagao dos filtros), como para desenvolver ferra-
mentas de analise e monitoramento de metadados de comportamento na comunidade
(criando o ja citado projeto PTWIKIS), como também para melhorar a recepgao de
novatos bem intencionados (através de iniciativas que serdo apresentadas no préximo
capitulo). Assim, com a comunidade engajada em diversas novas formas de com-
bate ao vandalismo e a melhoria na recep¢ao de novatos, no inicio de 2014, o modo

emergencial do CAPTCHA foi finalmente desativado sem maiores controvérsias.

2.2.5 A estabilizacao do CAPTCHA

Passados mais de seis anos do encerramento da controvérsia, com o modo emer-
gencial desativado e o CAPTCHA reestabilizado como uma ferramenta que deve
apenas combater “robos spammers maliciosos” e nao diminuir o fluxo de usudrios
inexperientes, buscamos saber como a comunidade da Wikipédia em portugués vem

monitorando o funcionamento desta ferramenta em sua atual configuracao.
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Comecgamos nossa investigacao pelas paginas dentro da Wikipédia sobre a ferra-
menta do CAPTCHA, mas encontramos apenas textos informativos. A péagina de
discussao da ferramenta, bastante movimentada no passado, nao recebe nenhuma
contribuicao desde julho de 2013. (VVIKIPEDIA—PT7 “Wikipédia Discussdo:Capt-
cha”, 30 de jan. de 2022)

Sem encontrar indicios de monitoramento da ferramenta pelas paginas wiki pu-
blicas, resolvemos buscar informacoes com os usuarios mais engajados no combate
ao vandalismo com quem conversamos no desenvolver desta pesquisa. Apesar das
ferramentas serem préximas e terem funcionalidades parecidas, tanto Otavio como
Silent, que sao engajados no acompanhamento dos filtros, ndo souberam respon-
der onde ou se existe um log com as edi¢des desautorizadas pelo CAPTCHA, e

desconhecem a possibilidade de se realizar uma auditoria em seu funcionamento.

Acionamos entdao o maior féorum publico da Wikipédia em portugués: a Espla-
nada. Criamos 14 um novo tépico de discussdo perguntando para a comunidade
onde poderiam ser encontrados os logs de acdo do CAPTCHA. (WIKIPEDIA—PT,
“ Wikipédia: Esplanada/geral/Registro de tentativas no CAPTCHA e agoes da spam-
blacklist (14set2020)”, 20 de out. de 2020) O tépico recebeu dois comentérios, dos
usuarios danilo.mac e ALBERTOLEONCIO, onde ambos informam desconhecerem

qualquer tipo de registro relacionado as acbes do CAPTCHA na Wikipédia.

Por fim, buscamos apoio na pagina de discussao oficial da extensao responsavel
pelo CAPTCHA, na wiki mediawiki.org . L&, passado um ano da publicacao de
nossa pergunta sobre onde encontrar logs das acoes do CAPTCHA em uma Wiki-
pédia, nosso tépico continua sem ter recebido nenhuma resposta. (MEDIAWIKI,

“Media Wiki: Topic on Extension talk:ConfirmEdit”, 14 de set. de 2020)

Gostariamos de ter avancado em nossa investigacao respondendo perguntas como
“qual o percentual de acerto/erro dos usuérios que respondem ao CAPTCHA?”,
“quais URLs estao sendo adicionadas por tentativas bloqueadas?” e “quais paginas

estdo sendo editadas por usudrios que se deparam com o CAPTCHA?”. Porém,
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a falta de dados estruturados coletados nos deixou em um beco sem saida, com a
convicgao de que hoje nenhum humano em toda comunidade teria a capacidade de

responder a tais questionamentos.

Encerramos entao por aqui nossa procura por mais informacoes sobre a atividade
desta ferramenta automatizada, entendendo que o CAPTCHA atualmente opera
como uma caixa-preta invisivel na Wikipédia em portugués, contando o MediaWiki
com a mais alta confian¢a da comunidade para a implementar e desautorizar edigoes,

nao sendo objeto de nenhum tipo de verificagao ou auditoria de suas agoes.
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2.3 Ha olhos suficientes?

Na abordagem “de dentro para fora” de nossa pesquisa enfrentamos o desafio
de mergulharmos no funcionamento da Wikipédia em portugués. Encontramos uma
comunidade que tem dificuldade em se definir e, nao a toa, vimos discursos que nao

se sustentam plenamente se comparados a materialidade da pratica cotidiana.

Enquanto a conclamagao feita a sociedade em geral pela Wikipédia (Demo, 2009)
para se unir na construgao da “soma de todo conhecimento humano”, em um am-
biente onde sao produzidos conteidos de qualidade pois “dados olhos suficientes
qualquer problema é trivial” (Raymond, 1999), claramente cativa leitores em vo-
lume massivo (Alexa, 2022), estes leitores, quando decidem tornarem-se também

editores, encontram uma comunidade com idiossincrasias bem peculiares.

Em uma busca utépica pela construcao de textos “neutros”, revisores taxam pre-
maturamente como vandalos os novatos candidatos a autores que nao se enquadrem

rapidamente ao padrao de edi¢ao esperado (Halfaker, Geiger e Terveen, 2014).

-

E compreensivel que, na busca por oferecer uma enciclopédia de qualidade para
tantos leitores globalmente, “vandalos” sejam tratados de forma genérica, rapida,
automatizada e impessoal. Contudo, quanto mais rebuscado se torna o fazer da
Wikipédia, mais ardua se torna a missao de distinguir tais destruidores de potenciais

bons colaboradores.

E interessante notar que enquanto o discurso de abertura da Wikipédia diz pres-
cindir da participacao do especialista na escrita, fica clara a emergéncia de um “novo
especialista”. Enquanto um wikipedista nao precisa ser especialista na tematica por
ele editada, cada vez mais é demandado deste editor um grau de especializagao em

sua pratica de escrita.

Nao estamos aqui querendo comparar os distintos graus de especializagdo neces-
sarios para se tornar um especialista capaz de “criar fontes fidveis” em um assunto

e para se tornar um “especialista” em “editar a Wikipédia”. Claramente as curvas
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de aprendizado e dedicagao necessarias para tais empreitadas sdo um tanto quanto
distintas, mas ficou evidente para nds que a especializa¢ao necessaria para editar a

Wikipédia nao é tao rasa como propagandeada por seus defensores.

Assim, podemos notar que, mais que prescindir do especialista, cada vez mais
a Wikipédia demanda um “especialista” bem especifico, que conheca wikisintaxe e
politicas editoriais, e seja capaz de produzir um texto que aparente neutralidade
articulando fontes secundérias de informacgao. E, na construcao “de dentro para
fora” de mecanismos que selecionem tao distintos especialistas perante um numeroso

volume de edicoes, o software MediaWiki ganha protagonismo.

Nao haveria espago em uma dissertacao para detalharmos toda a vasta atua-
¢ao do MediaWiki na mediacao de relagoes entre editores e edi¢cdes na Wikipédia,
mas suas trés ferramentas que escolhemos acompanhar neste capitulo se mostraram

bastante representativas de seu funcionamento.

Em todas as ferramentas que implementam barreiras automatizadas para edi-
¢oes identificamos dilatados periodos de estabilizacdo, com um grande volume de
acoes sendo realizadas pelas ferramentas com pouquissimos usuarios humanos as

compreendendo, qui¢a as acompanhando.

Nos foi possivel também observar que alguns eventos ou mudancgas de curso fo-
mentaram a abertura destas “caixas-pretas”, que puderam temporariamente receber

maior atencao de mais editores, até se estabilizarem novamente.

Tal estabilizacao, que vé a operagao cotidiana e monitoramento de tais barreiras
automatizadas delegadas a pouquissimos usuarios nos leva a seguinte conclusao: se
a Wikipédia busca garantir sua qualidade inspirada na Lei de Linus, que diz “dados
olhos suficientes qualquer problema € trivial” (Raymond, 1999), podemos inferir que,
dada a escassez de olhos, a qualidade da operacao do MediaWiki nao poderia ser

vista como um problema trivial.
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Notas de traducao do capitulo

i. Traducao livre do original em inglés: “A historical work without owners and
with multiple, anonymous authors is thus almost unimaginable in our professional

culture.”
ii. Tradugao livre do original em inglés “ Given enough eyeballs, all bugs are shallow”.

iii. Traducao livre do original em inglés: “Back in the early days, article quality and
comprehensiveness were queasy, but we didn’t care that much: a frontier mentality
prevailed and we didn’t have to compete quite so keenly for our reputation on the
internet. Things started getting more serious from about 2005 onwards, and in the
process, some articles that university lecturers might have once scoffed at gradually
became better written than they themselves are capable of producing. We became
more rule-bound (like all quality publications) and more demanding of all editors.
In effect, we pulled away from “anyone can edit”, and we should accept as inevitable
that quality enforcement has made WP less “welcoming” to newcomers, many of
whom lack the skills and patience to learn the patterns demanded of this cultural

product. Openness and quality are thus pitted against each other in key respects”.
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Capitulo 3

De fora para dentro

“A toda hora,

a todo momento

De dentro pra fora,
De fora pra dentro”

Walter Franco

Na abordagem “de fora para dentro”, nossa pesquisa busca entender como no-
vatos sao recebidos pela comunidade da Wikipédia. Observamos aqui as estratégias

ja utilizadas de recepcao e replicamos em campo uma delas, as editatonas.

Nesta frente de pesquisa foi realizada uma breve revisao bibliografica sobre o
assunto e foram organizadas e acompanhadas editatonas no mundo real, para ob-

servarmos o destino das edigoes realizadas pelos usuarios novatos.

3.1 A chegada de editores novatos na Wikipédia

3.1.1 A constante demanda por novos editores

Desde sua criagao em janeiro de 2001, a Wikipédia viu seu nimero de usudrios

ativos crescer ano apos ano. Isso foi verdade até 2007, quando a tendéncia de
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crescimento desacelera e entao a comunidade passa a encolher. (Halfaker, Geiger,

Morgan et al., 2013)

Esta afirmacgdo, muito repetida em estudos sobre a Wikipédia, refere-se espe-
cificamente a versao angléfona da Wikipédia, que em Maio de 2007 teve um pico
de 63.931 usuarios ativos. Pico este que foi seguido de praticamente uma década
de declinio até o volume de usuérios ativos encontrar certa estabilizacao em 2017,

estabilizando-se desde entdo em nimeros préximos de 37 mil ativos por més (figura

3.1). (Wikimedia, 2020b)
Active editors

60K:
50K
40K H
30K

20K

10K H

Figura 3.1: Numero de usudarios ativos na Wikipédia em inglés por més. (Wikimedia,
2020Db)

Ja a Wikipédia em portugués tem uma trajetéria distinta de usuarios ativos
ao longo do tempo. Em maio de 2007, momento normalmente citado como o pico
de usuarios atuando na Wikipédia, o niimero de usuérios ativos na versao luséfona
continuava a crescer, chegando no inicio do ano seguinte pela primeira vez a marca

de 2 mil editores ativos por més (figura 3.2). (Wikimedia, 2020c)

Desde o pico de usuario ativos na Wikipédia em portugués até os dias de hoje

podemos também observar um pequeno declinio, mas nada comparado ao vivenciado
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Active editors
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Figura 3.2: Numero de usudrios ativos na Wikipédia em portugués por més. (Wi-
kimedia, 2020c)

por sua irma angléfona. Tirando uma vertiginosa queda de quase 25% no ntmero
de usudrios ativos durante a crise do CAPTCHA (narrada no capitulo anterior), o
numero de usudrios ativos em portugués vem se mantendo desde 2014 razoavelmente

estavel com uma flutuacao mensal em torno de 1700 usuarios ativos.

Se por um lado nossa breve analise bruta dos dados de engajamento na ativi-
dade de escrita nas Wikipédias nao encontrou na versao em portugués o declinio
visto em sua versao principal, os nimeros levantados parecem sugerir ao menos que
o crescimento organico da comunidade luséfona encontrou um teto. E este freio
no crescimento do volume de usuéarios foi notado pela comunidade, que entendeu
precisar retomar o crescimento do niimero de seus membros ativos para ser capaz de
cumprir seu objetivo de “disponibilizar todo conhecimento do mundo”, que somente
poderia ser alcancado com diversos editores engajados e com mao de obra voluntaria
suficiente para realizar os trabalhos administrativos da comunidade. (Morgan et al.,

2013)
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Como dito por Faulkner, Walling e Pinchuk, 2012: “Atualmente, o maior desafio
encarado pela comunidade da Wikipédia envolve (...) garantir que os colaboradores
da enciclopédia continuem suficientemente numerosos para cumprir os papéis que a

mantém relevante.”™

Além das preocupagoes mais ébvias ocasionadas pela falta de oferta de mao de
obra voluntaria, como a diminuicdo no volume de edigoes e de revisoes feitas, o
nao crescimento da comunidade pode ser visto como um problema conceitual que se
defronta com a missao da Wikipédia: se a Wikipédia entende que todo conhecimento
tem um viés de acordo com quem o produz, a enciclopédia s6 podera idealmente
alcancar seu objetivo de reunir todo o conhecimento humano se toda e qualquer,
seja onde estiver, seja de onde, for, tiverem a possibilidade de edita-la. Somente
assim, com todos os humanos sendo usuarios ativos, a enciclopédia poderia realizar

sua missao de ter a diversidade humana representada.

E evidente para o leitor que a conclusdo do pardgrafo anterior é uma hipérbole,
mas este exagero exerce o papel de um destino utépico a ser buscado no fazer diario
dos wikipedistas, destino que os mobiliza para pensar em formas de nortear suas
acoes rumo a este objetivo. Seguindo esta bussola, diversos wikipedistas ativos se
preocupam constantemente em pensar estratégias para reter novos usuarios que se
aproximem da enciclopédia. (Faulkner, Walling e Pinchuk, 2012), (Suh et al., 2009),

(Musicant et al., 2011), (Narayan et al., 2017).

Porém, a dificuldade em receber e reter novos membros nao é caracteristica
unica da Wikipédia. A literatura cientifica vem apontando a dificuldade geral de
entrada de neéfitos em comunidades de pratica. E sabido que “a ampla aceitacio
de artefatos e arranjos organizacionais € condi¢ao sine qua non para participar
de uma comunidade de pratica” (Lave and Wenger 1991, Star 1996 apud Feitosa,
2010). Porém, estes artefatos e arranjos nao sao exemplarmente documentados (e
nem haveria como ser assim na Wikipédia por sua propria dinamica de constante
reconfiguracao), de sorte que a descoberta e apropriagao dos artefatos e arranjos

tem alta chance de se tornar uma tarefa ingléria para um inexperiente novato.
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Como pode ser visto em Steinmacher et al., 2015, as relatadas dificuldades de
entrada estao presentes tanto em comunidades de producao de cédigo-fonte, como
em comunidades voltadas para produc¢ao a de artefatos culturais, como uma enci-

clopédia.

Falando especificamente da Wikipédia, o cenério é agravado porque “novos usud-
rios da Wikipédia sao desproporcionalmente afetados pelos mecanismos de controle
de qualidade projetados para impedir spammers e publicidades” (Schneider, Gelley
e Halfaker, 2014) !, fazendo com que a missdo de tornar-se um contribuinte ativo
da Wikipédia seja ainda mais complexa do que nas demais comunidades virtuais de
producao de conteido que se organizam com menor grau de mediagao, como por
exemplo, a mediacao realizada por ferramentas automatizadas, como as funcionali-

dades do MediaWiki detalhadas no capitulo anterior desta dissertagao.

3.1.2 Quando os de dentro saem - as atividades de outreach

Assim, sabendo que “mensagens de boas vindas, assisténcia técnica e critica
construtiva com o tempo retardam o declinio natural nas edigoes dos novatos” (Choi
et al., 2010) wikipedistas experientes buscam antecipar os percalcos encontrados
online por novatos, a fim de melhorar a forma como estes sao recebidos na Wikipédia,

almejando com esta melhoria aumentar os indices de retencao futura destes usuérios.

Em um movimento analogo ao feito por cientistas, que devem sair de seus labo-
ratérios para fazer/reforcar enredamentos que irdo manter/expandir a sua atuacao
(Latour, 1987), os wikipedistas entdo passaram a organizar as chamadas atividades
de outreach®. As acoes de outreach sdo um esforco ativo de estabelecer uma comu-
nicacao da comunidade wikipedista com o “lado de fora” da comunidade, além de
serem “sdo especialmente importantes para o recrutamento de potenciais novos mem-

bros, [pois] recrutamento ativo ao invés de passivo, e comunicag¢io focada naqueles

1Como j4 detalhado no capitulo 2 desta dissertacio.

2Como ja dito no capitulo 1, poderiamos chamar essas atividades de “extensionistas”, mas como
a comunidade lus6fona da Wikipédia utiliza em seu cotiano o termo outreach em inglés, seguiremos
o utilizando desta forma ao longo do texto.
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que tem o perfil da comunidade, trard mais recrutas”(Kraut et al., 2010, p.37/38).
iv

Nestas atividades de outreach, editores experientes buscam aproximar as comu-
nidades wikipedistas de outras comunidades organizadas e de pessoas ainda nao
engajadas diretamente no fazer da enciclopédia. No escopo do outreach, muitas ati-
vidades distintas sao realizadas, como apresentagoes em escolas, em universidades,
em eventos de movimentos sociais que abram suas portas (muito corriqueiramente
atividades sao realizadas em eventos com temadticas relacionadas a software livre
e feminismo (Farzan, Savage e Saviaga, 2016), na criacido de estratégias para uti-
lizacdo da Wikipédia por professores em sala de aula, com wikipedistas podendo
atuar como voluntarios in loco, (Marques, 2012), e também na realizagdo de parce-
rias com institui¢oes culturais (conhecidas no movimento pela sigla GLAM? ), que
podem contar com um “wikipedista residente” para atuar junto as equipes das insti-

tuigoes na producao de contetidos enciclopédicos utilizando acervos das institui¢oes

GLAM como referéncia. (Stinson, 2018)

3.1.3 As maratonas de edicao - Editatonas

Na execucao das diversas atividades de outreach, a principal estratégia do Movi-
mento Wikimedia utilizada para engajar e trazer novos usuarios a comunidade sao as
editatonas. Realizadas por todo o mundo, sdo eventos onde pessoas se reinem para
editar artigos sobre um mesmo tema de interesse (Littlejohn et al., 2019). Como
definido pela propria enciclopédia, no verbete “Maratona de edi¢do” da Wikipédia
em portugués, uma editatona é um evento “durante o qual editores se reinem para
editar e melhorar um tema ou tipo especifico de conteido, geralmente incluindo um
treinamento em edicdao bdsica para novos editores. A palavra é uma combinagdo das
palavras “editar” (edit) e “maratona” (marathon)” (WIKIPEDIA-PT, “Maratona
de edigio”, 3 de mai. de 2019).

3 Acrénimo na lingua inglés para “Galerias, Bibliotecas, Arquivos e Museus”.
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Em sua origem na lingua inglesa, a palavra é grafada edit-a-thon, apresentando
uma ambivaléncia que é traida quando a traduzimos para o portugués. “A ton” é
uma forma angléfona de dizer “muito”. Entao, em sua origem, o nome do evento
pode ser entendido tanto como “maratona de edi¢cao” e também como simplesmente
“editar muito”. Independente da perda deste significado adicional original, o nome
[44 : 7 : 4

editatona” se estabeleceu nas comunidades luséfonas e passou a ser constantemente

utilizado.

As editatonas sao atividades quase onipresentes nas diversas formas de outreach
do Movimento Wikimedia. Seja em parcerias GLAM, (Robichaud, 2017) no &mbito
do Programa de Educagdo (Marques e Louvem, 2013) ou em participagoes avulsas
de wikipedistas em eventos diversos (Campany e Kahili-Heede, 2018), é pratica-
mente garantida a realizacdo de uma editatona quando uma atividade de outreach

¢ planejada.

Uma editatona habitualmente é iniciada com uma apresentacdo que aborda o
funcionamento pratico das ferramentas de edicao e as politicas editoriais da en-
ciclopédia, apresentagido esta feita por um (ou mais) editor experiente. Apés a
apresentacao, os participantes comegam entao a escrever, individualmente ou em
grupo, verbetes de seu interesse. Nesta fase, o usudrio experiente atua como tutor,

tirando duvidas que aparecam durante o processo de edicao.

Existem também algumas editatonas que funcionam como “forcas-tarefas” de
usuarios experientes visando melhorar verbetes sobre um determinado assunto fo-
cal, como por exemplo “patrimoénio natural brasileiro”(WIKIPEDIA—PT, 2016b) ou
“eleigoes no Brasil”(METAWIKI, 2014). Estas atividades focadas em editores ja
experientes dispensam a apresentagao inicial, e os presentes partem rapidamente
para a divisdo de tarefas e escrita de contetidos. Em geral, estas forcas tarefas de
aprofundamento de contetidos sdo realizadas online, enquanto tradicionalmente as
editatonas presenciais se propoe a apresentar o mundo wiki a novos editores a partir

da edicao de verbetes em assuntos que sejam do interesse dos participantes.
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A relevancia das editatonas

No inicio de 2020, a pagina utilizada para divulgacao de editatonas da Wikipé-
dia em portugués apresentava 120 eventos cadastrados desde 2013, sendo 115 deles
(98,5%) realizados no Brasil (WIKIPEDIA-PT, ¢ Wikipédia: Edit-a-thon/Atividades
em portugués”, 2 de mar. de 2020). J4 na pagina para editatonas da Wikipédia em
inglés, estavam mapeados 121 eventos, com o primeiro datando de janeiro de 2011
e o ultimo de maio de 2018 (WIKIPEDIA-EN, “ Wikipedia:How to run an edit-a-
thon.”, 4 de mar. de 2020), indicando que provavelmente essa comunidade parou de
registrar neste espaco publico seus eventos realizados ap6s meados de 2018.% J4 a
Wikipédia em espanhol, na mesma data, apresentava 92 eventos (WIKIPEDIA-ES,
“Wikipedia: Editaton”, 25 de jan. de 2020) criados. Encerrando nossa busca pelas
paginas sobre editatonas das maiores Wikipédias do mundo, encontramos 60 ativi-
dades mapeadas na versao francéfona (com destaque para um evento realizado em
Guiné, o tnico fora do eixo Franca-Canadd) (WIKIPEDIA-FR, “Wikipédia:Jour-
nées contributives”, 25 de fev. de 2020) e 83 editatonas mapeadas na enciclopédia

em alemao (WIKIPEDIA-DE, “ Wikipedia: Edit-a-thon”, 1 de mar. de 2020).

Se por um lado nossa breve busca pelo histérico de editatonas realizadas pelo
Movimento Wikimedia nao foi capaz de encontrar nimeros absolutos para afirmar
quantas editatonas ja foram realizadas no mundo, entendemos que o volume de ati-
vidades encontrado ja era suficiente para ressaltar a relevancia deste tipo de evento
para o movimento. Os dados encontrados sobre as editatonas realizadas também
indicaram que, além da organizacao deste tipo de evento ser uma estratégia muito
utilizada por todo o mundo, ela é especialmente popular no Brasil. Feita esta cons-
tatacao, elegemos entao as editatonas como o método de recepgao de novatos a ser

trabalhado in loco por nossa frente de pesquisa.

4Fsta curiosa mudanca de comportamento da comunidade angléfona foi notada, mas buscar a
entender suas motivagoes fugiria do escopo desta dissertacao.
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3.2 Indo ao campo - realizando nossas editatonas

A fim de observar in loco as dificuldades enfrentadas por novos usudrios ao chega-
rem a Wikipédia, em nossa abordagem de pesquisa “de fora para dentro” decidimos
organizar nossas proprias editatonas como atividades de campo. Neste processo,
planejamos mesclar observagoes feitas nas editatonas com ntmeros fornecidos pe-
los bancos de dados abertos da Wikipédia sobre as atividades para entender como

novatos sao recebidos.

Procuramos com a organizacao de nossas editatonas investigar as interagoes entre
os novatos e a comunidade wikipedista acontecidas durante e apds as editatonas,
buscando assim acompanhar dificuldades encontradas pelos participantes novatos e

o destino dos contetdos por eles criados.

3.2.1 A nossa primeira editatona

A primeira editatona organizada no escopo de nossa pesquisa foi realizada
com a turma de pés-graduagao da disciplina “Estudos CTS (Ciéncias-Tecnologias-
Sociedades): aproximagoes brasileiras e latino-americanas”, ministrada no Programa

de Engenharia de Sistemas e Computacio da COPPE/UFRJ, no 2° periodo de 2017.5

A atividade foi iniciada com o autor que vos escreve realizando uma apresentacao
inicial sobre o funcionamento da Wikipédia e suas politicas editoriais. Coube entao
a mim, o usuario experiente que liderava a atividade, propor ao grupo de editores
novatos que durante a atividade fossem escritos verbetes biograficos sobre os autores

CTS que estavam sendo estudados na disciplina.

O grupo, partindo da sugestao feita pelo coordenador da atividade, debateu
sobre quais verbetes gostaria de editar e entendeu que existia um dentre eles que

precedia em importancia os demais verbetes biograficos sugeridos, especialmente os

5Atividade esta que teve seus resultados parciais retratados no trabalho “Prdticas de escrita
biogrifica na Wikipédia em portugués em turmas de pds-graduacao”, apresentado no VII Simpoésio
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Esocite.BR), também em 2017 (Andrade, 2017).
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biograficos, para divulgacao do tema CTS. Assim, descartando a sugestao apresen-
tada inicialmente, foi decido que seria feita uma forca tarefa para melhorar apenas
um verbete: “FEstudos de ciéncia, tecnologia e sociedade”. Com a decisao tomada,
os 13 presentes se dividiram em grupos, que seriam responsaveis por criar novas
se¢oes ou melhorar diferentes se¢oes do verbete que, ao final da editatona, seriam

mescladas para compor a nova versao do artigo.

Antes da atividade, o verbete contava com 3.989 bytes®, distribuidos em uma
breve introducao, uma secao textual intitulada “Ensino”, seguida por secoes de
“Bibliografia” e “Ligacoes externas” Trés horas depois, ao final da atividade, o
texto, que agora contava com dez se¢Oes textuais diferentes, ja apresentava 23.570
bytes, sendo 20.281 bytes adicionados pela turma e 18 bytes adicionados pelo usuario
FSogumo, que nao era aluno do curso e adicionou por conta propria, durante a

atividade, um template de geragdo automatica de referéncias ao verbete.

Analisando os resultados da editatona

Sabendo da tao relatada tendéncia de conteidos criados em atividades educacio-
nais na Wikipédia serem revertidos (Marques, 2012), (Carver et al., 2012), (Archuby
et al., 2018), (Soler-Adillon, Pavlovic e Freixa, 2018), voltamos um més apés a re-
alizacao da editatona ao verbete “ Estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade” para

averiguar o que teria acontecido com as edigoes de nossos editores novatos.

Encontramos no verbete mais trés edicoes feitas por alunos da turma apéds a
atividade, adicionando mais 10.551 bytes ao artigo, e percebemos uma situagao que
contradiz boa parte da literatura citada sobre editatonas: nenhuma edi¢ao de nossa
turma havia sido revertida, e todo o contetido criado por nossos novos editores

continuava no ar.

Esta observagao é ainda mais surpreendente pois em nossa atividade os estudan-

tes foram estimulados a editar diretamente a Wikipédia, sem realizar uso prévio das

6Unidade de medida utilizada pela comunidade para medir o tamanho de revisdes e verbetes.
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paginas de testes, o que diminuiria ainda mais as chances de sobrevivéncia de seus

contetdos (Marques, 2012).

Perante tao distinta situacao, resolvemos entao investigar o que havia acontecido
de especial em nossa editatona, e enredamos em nossa missao a ferramenta Objec-
tive Revision Evaluation Service (ORES)’, para analisar todas as edigoes feitas no

contexto da atividade.

O ORES é uma ferramenta de inteligéncia artificial que avalia edigdes feitas
nas Wikipédias (Halfaker e Taraborelli, 2015). Poderiamos aqui ter aberto uma
vasta frente de pesquisa sobre a utilizacao de inteligéncias artificiais para avaliar a

qualidade das edi¢oes, mas isto nos distanciaria do objetivo deste capitulo.

Desta forma, solicitamos aqui de nossos leitores a gentileza de aceitar o ORES
como uma caixa-preta, assim como ele é aceito pelos editores e reversores das Wi-
kipédias®, e assumiremos que suas respostas sao avaliacoes confidveis das edicoes

estudadas.

Para cada edicao avaliada, o ORES indica probabilidades dela ser danosa, dela
ter sido feita em boa fé e dela ser revertida (“apagada”). A tabela 3.1 exibe a
avaliacdo do ORES para todas as edigoes feitas no contexto de nossa editatona,

comecgando pela mais antiga e seguindo cronologicamente.

Observando a tabela podemos notar que a maioria das edi¢oes foram percebidas
pelo sistema como feitas em boa fé e nao danosas, porém apresentavam probabilidade

alta de serem revertidas.

Nao por acaso, essa tendéncia na avaliacao das edi¢oes casa com o que organi-

zadores de editatonas relatam observar. Os novatos que participam das atividades

"Em portugués Sistema Objetivo de Avaliacdo de Revisdes.

8No uso cotidiano da enciclopédia o ORES ¢ utilizado por outras ferramentas que atuam em
edigoes feitas ou apresentam relatérios para usuarios. Enquanto enquanto essas ferramentas séo
conhecidas por alguns wikipedistas avangados, o ORES se mantém invisivel fazendo suas avaliagGes
e seu nome e funcionamento permanecem desconhecidos para a maior parte da comunidade.

119



Id da Edicao | Nao danosa | Feita em boa fé | Deve ser revertida
49529742 76% 87% 65%
49529756 76% 90% 33%
49529775 52% 59% 1%
49529792 36% 35% 76%
49529803 80% 84% 58%
49529830 58% 61% 73%
49529836 24% 34% 76%
49529856 42% 56% 69%
49531419 54% 63% 2%
49531652 98% 99% 04%
49781518 91% 96% 12%
49785059 86% 88% 41%
49802969 67% 88% 32%

Média 64% 2% 52%

Tabela 3.1: Avaliacao feita pelo ORES de todas as edigoes feitas na atividade, com
a edi¢ao do coordenador da editatona destacada em negrito.

estao editando em boa fé e realizando alteragoes que nao sao danosas para a enciclo-
pédia, mas a falta de um determinado padrao de escrita, esperado pela comunidade,

faz com que as edigdes tenham grandes chances de serem revertidas.

Porém, no caso de nossa atividade, mesmo com as altas probabilidades apontadas
pelo ORES, nenhuma das edi¢oes terminou revertida. Curiosos com essa situagao
buscamos entender o que aconteceu de diferente em nossa atividade para propiciar

tao interessante resultado.

Ao observarmos atentamente a tabela criada pelo ORES, uma edicao saltou aos
olhos. A edicao com id 49531652 apresentou 98% de chances de nao ser danosa,
99% de ter sido feita em boa fé e apenas 4% de chances de ser revertida. Ao
clicar no detalhamento de tal edicdo, verificamos que esta foi feita pelo usuario
experiente que coordenava a atividade (o autor desta dissertacao), e, nesta edigao de
839 bytes, todos os contetdos criados nas edig¢oes anteriores dos novatos participantes
da editatona foram revisados, sendo colocados no formato wikipédico, passando a

apresentar ligacoes internas e referéncias reestruturadas no padrao wiki.

Esta edigao especifica, além de auxiliar a manter na enciclopédia os contetdos ja

adicionados pelo alunos nas edigoes anteriores que, segundo o ORES, tinham gran-
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des chances de serem revertidos, também estrutura o verbete e ajuda a direcionar os
proximos editores a criarem conteudos mais “aceitaveis” para a enciclopédia. As edi-
¢oes seguintes a do editor experiente, feitas pelos mesmos editores novatos e alunos

da turma, observaram suas avaliacoes feitas pelo ORES mudarem drasticamente.
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Figura 3.3: Probabilidades médias apresentadas pelo ORES das edic¢oes feitas pela
turma antes e depois da edi¢do do usuario experiente.

Como pode ser visto na figura 3.3, antes da edi¢ao do coordenador da atividade,
as edicoes dos novatos apresentavam em média 65,88% de chances de serem rever-
tidas. Ja as edi¢oes realizadas posteriormente por esse mesmo recorte de usudrios
apresentaram uma enorme queda nesse valor, para apenas 28,33%. Isso representa

na pratica mais que o dobro de chances de uma edig¢ao sobreviver na Wikipédia.

A probabilidade de uma edigdo nao ser danosa também aponta uma significativa
mudanca. Enquanto as primeiras edi¢des recebiam do ORES um voto de confianca
somente um pouco maior que 50%, as edi¢oes seguintes ja tem um salto para 81,33%.

Passando, em outras palavras, a terem “somente” uma a cada cinco edi¢oes vistas
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como danosas, um indice muito melhor que uma a cada duas edi¢bes, como era

indicado pela avaliacao anterior a edicdo do coordenador.

Uma grande mudanga na forma como o ORES observa as edigoes da turma
também pode ser observada na probabilidade de uma edicao ter sido feita em boa
fé, que aumenta em praticamente 50%. Enquanto antes da estruturacao do verbete
nossos editores tinham em média suas edi¢oes avaliadas com 63,22% de chances
de terem sido feitas em boa fé (em outras palavras, 6 a cada 10 edicoes), essa

probabilidade sobe para respeitaveis 90,67% (9 a cada 10 edigdes).

Com esses nimeros se tornou evidente a enorme influéncia direta da edicao do
coordenador da atividade que, diferente do que acontece em diversas editatonas, nao
se limitou a atuar como um mero tutor que apenas orienta os participantes dando
dicas de edi¢ao. Neste caso, onde o coordenador da atividade se engajou diretamente
na producgao de conteido, podemos observar nitidamente que sua participagao ativa
na escrita coletiva dos mesmos verbetes em que os editores novatos estavam traba-
lhando foi crucial para manter as edigdes feitas pelos novatos no ar, aumentando

significativamente o sucesso da atividade.

Esta constatacao foi um tanto quanto interessante, mas nao pareceu resolver
o problema que estamos investigando. Entendemos que simplesmente recomendar
que em editatonas o coordenador seja mais ativo na edicdo dos mesmo verbetes
trabalhados pelos novatos, apesar de aumentar a longevidade dos contetdos criados,
nao daria conta de criar uma entrada melhor na comunidade para os participantes

da editatona.

A turma participante da editatona nao teve a oportunidade de aprender o que
foi feito pelo editor experiente em sua edicdo que “subiu o nivel do verbete” e, em
futuras sessoes de edigao feitas pelos novatos sozinhos em outros verbetes (que um
organizador de editatona espera que os novatos facam futuramente), suas edigoes
serao novamente vistas como possivelmente danosas, feitas em ma fé e com alta

probabilidade de serem revertidas.
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Assim, enquanto a edi¢do do coordenador pode aumentar a chance das edigoes
realizadas na editatona sobreviverem, ficou nitido que isso estaria apenas adiando
o problema, pois em sua proxima sessao de edi¢cao o novato estaria novamente sob
o jugo dos revisores, e desta vez sem o wikipedista experiente ao lado para tentar

auxiliar a encontrar uma solucao.

Com essa reflexdo em mente, decidimos que o presente trabalho deveria acom-
panhar editatonas sem essa intervencao direta, com o coordenador atuando como
um instrutor que apenas intervém nas edig¢oes quando solicitado pelos participantes,
da mesma forma como o movimento Wikimedia organiza suas atividades. Com essa
abordagem, poderiamos entao observar se as edigoes realizadas nas novas editatonas
teriam a mesma sorte do primeiro verbete trabalhado, ou se enfrentariam as dificul-

dades tradicionalmente narradas pela literatura para sobreviverem na Wikipédia.

3.2.2 Seguindo com a realizacao de editatonas

Nossa pesquisa avangou com o de objetivo organizar editatonas presenciais. A
segunda atividade foi entao realizada no dia 21 de novembro de 2019, com estudan-
tes da disciplina “Computadores e Sociedade”, oferecida no curso de Engenharia de
Computacio e Informacio da UFRJ(WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia: Edit-a-thon /Ati-
vidades em portugués/Editathon ECI UFRJ”, 21 de nov. de 2019). A editatona

contou com 16 participantes, que podem ser parcialmente vistos na figura 3.4.
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Figura 3.4: Editatona presencial com turma de graduacao realizada no dia 21 de
novembro de 2019.

Todos os participantes nao tinham experiéncia prévia na Wikipédia e criaram
suas contas de usuarios para participar da editatona. Diferente da primeira atividade
ja relatada, nesta os participantes se engajaram na edicao de véarios verbetes, nao

sendo feito um esfor¢o concentrado em apenas um artigo.

Durante a atividade foram melhorados 12 verbetes pré-existentes e criados 04
verbetes novos. No total, nossos editores fizeram durante a atividade 33 edigoes,

que adicionaram 12077 bytes, conforme pode ser visto na tabela 3.2.

Com essa gama diversa de edigoes realizadas, partimos para observar as historias
destes contetdos adicionados interessados em saber se, e como, as edigoes feitas

sobreviveram na Wikipédia.
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Verbete Acao Edicoes | Bytes
Engenharia de computacao e informacao Criado 14 2078
Asilo dos Invalidos da Patria Criado 2 1126
SindMusi Criado 1 1430
Libras office Criado 1 529
Mulheres na ciéncia Melhorado 3 832
Engenharia de computacgao Melhorado 2 1034
Georreferenciamento Melhorado 1 3265
Bar Luiz Melhorado 1 589
Request for Comments Melhorado 1 573
Just Dance (jogo eletrénico) Melhorado 1 281
DuckDuckGo Melhorado 1 149
Just Dance 2020 Melhorado 1 69
BB Tecnologia e Servigos Melhorado 1 57
Banco comunitario Melhorado 1 35
Simulacao da ONU Melhorado 1 21
Internet Engineering Task Force Melhorado 1 9

Tabela 3.2: Lista de verbetes editados em nossa segunda editatona presencial.

Os verbetes criados

Dos quatro verbetes criados durante esta editatona trés acabaram removidos
da Wikipédia. O tnico sobrevivente foi “Asilo dos Invalidos da Patria”, que versa
sobre um hospital responsavel por abrigar militares feridos na Guerra do Paraguai
(WIKIPEDIA—PT, “Asilo dos Invdlidos da Pdtria”, 21 de nov. de 2019), localizado
no campus do Fundao da UFRJ (na antiga Ilha de Bom Jesus). O verbete foi
criado com duas edigoes feitas por usuarios novatos durante a atividade, que foram
enriquecidas por uma contribuicao inesperada feita pelo experiente usuario HTPF

ao inserir uma categoria no verbete, o tornando mais “wikificado”.

Trés meses apos sua criagao durante a atividade, o verbete recebeu uma marcagao
de “pagina sem infocaixa”. Este tipo de marcacdo é uma forma de apontar que o
verbete nao segue o padrao de estilo esperado pela Wikipédia. Apesar da marcacao
ainda vigente até o presente momento (como percebido na figura 3.5) o verbete

nunca foi proposto para eliminacao.

9Uma “infocaixa” é uma tabela apresenta no canto superior direito de verbetes apresentando
um resumo de algumas informagdes tratadas no texto.

125



2 HenriqueCrang Ml (] Discussao Testes Preferéncias Beta Paginas vigiadas Contribuigoes Sair

7 o2

3

T 8

15 Q o Arligo | Discusséo Ler Editar Editar codigo-fonte = Ver histérico Mais v | Pesquisar na Wikipédia Q
Yow

Sl

wixipiA | Asilo dos Invalidos da Patria
[ ciminagéo | m [ Liar

Qualidade prevista pelo ORES: 1 (2.66)

Pagina principal L S
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.
Conteudo destacado

Eventos aluals

Esplanada Fal Este artigo carece de caixa informativa ou a usada ndo & a mais adequada.
Pagina aleatoria
Portals 0O Asilo dos Invélidos da Patria foi um hospital responsavel por abrigar militares feridos na Guerra do Paraguai. Foi fundado em 1868 (ver Gabinete Zacarias de 1866) e
Informar um erro manteve-se em funcionamento até o ano de 1976. Esté localizado na llha do Bom Jesus da Coluna, atualmente parte da liha do Fundao, na Bala da Guanabara, Rio de Janeiro.
Colaboragao . N

Historia |editar | editar cadige-fonte |
Boas-vindas
Ajuda Em 1868 foi fundado o Asilo dos Invalidos da Patria, no apice da Guerra do Paraguali, para abrigar os /nvalidos, militares que batalharam na guerra e retornaram com danos
Pagina de testes psicolégicos ou fisicos, @ que néo paderiam por qualquer motivo receber os cuidados pelas proprias familias. Deixou de funcionar no ano de 1976.

Portal comunitario
Mudangas recentes

8 Referéncias
Manutengao
Criar pagina 1. HONORATO, Manuel da Costa. Descrigao topografica da ilha do Bom Jesus e do asilo dos invalidos da patria. Rio de Janeiro, RJ: [s.n.]. 1869.
Péginas novas 2. GOMES, Marcelo Augusto Moraes. A espuma das provincias: um estudo sobre os Invalidos da Pétria e o Asilo dos Invélidos da Pétria, na corte (1864-1930). 3. S&0
Contato

Paulo, SP: [s.n.]. 2006

Doar
Ferramentas Categoria (+*): Guerra do Paraguai (=) () (1) (1) | (+)
Péginas afluentes Categoria oculta: !Artigos sem infocaixa

Mudangas relacionadas

Figura 3.5: Verbete “Asilo dos invalidos da pratria” com a marcagao solicitando a
adicao de uma infocaixa.

Com 28 meses de vida na Wikipédia, o verbete criado por nossos novatos sobre
esta nao tao conhecida parte da historia do brasil, que se passou no arquipélago
do Fundao, ja havia proporcionado 1341 leituras para os visitantes da Wikipédia.

(Analysis, 2022a)

Os verbetes removidos

O verbete SindMusi (sic), sobre o Sindicato dos Miusicos do Estado do Rio de
Janeiro, teve uma vida breve, ficando no ar por apenas 22 minutos. Ele teve sua
indicagao para remocao fundamentada na “regra 13: Pagina sem historico relevante
que € copia flagrante de outras pdginas na internet”, sem maiores repercussoes pos-
teriores & sua eliminacdo. A tUnica edicao feita recebeu de um filtro do MediaWiki
a etiqueta “Possivel curriculo”(WIKIPEDIA-PT, “SindMusi”, 21 de nov. de 2019),
fato que muitas vezes é suficiente para uma remocao rapida do verbete sem questi-

onamentos. 9

Por outro lado os outros dois verbetes criados em nossa editatona, e removidos

posteriormente, tiveram histérias mais controversas, o que nos convidou a investiga-

10Verbetes enciclopédicos que versem sobre pessoas apresentam uma estrutura de escrita muito
distinta de curriculos, sendo estes combatidos por wikipedistas, sendo inclusive “Repositérios de
curriculos” um dos tépicos listados em “O que a Wikipédia é”.
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los mais a fundo. Todas as edi¢oes de ambos nao receberam etiquetas desabonadoras
dos filtros do MediaWiki, mas ainda assim os verbetes nao escaparam do escrutinio

implacavel dos revisores.

O verbete “Engenharia de computagao e informacao” (sic), versando sobre o
curso de graduacao onde os participantes de nossa editatona estao matriculados,
foi proposto para “eliminacao rapida” apenas trés minutos apds sua criacao, enqua-
drado na “regra A4: Sem indicagao de importancia (pessoas, animais, organizagoes,
contetido web, eventos)” (WIKIPEDIA—PT, “Engenharia de computagdo e Informa-

¢ao”, 21 de nov. de 2019).

os participantes da editatona, apds verem o verbete recém criado indicado para
eliminacao, realizaram mais 10 edigoes intentando melhorar seu conteiido. Mesmo
assim, o verbete (na forma que pode ser vista na figura 3.6) acabou removido 42

minutos depois de ser proposto para eliminagao rapida.

Engenharia de Computagao e Informagao & um curso oferecido pela UFRJ a partir de uma parceria estabelecida entre a Escola Politécnica e a COPPE. Essas sd0 responsaveis
pela exceléncia académica da UFRJ nessa érea.

Curriculo
Como matérias o curso conta com o ciclo basico de engenharia da UFRJ que & composto por Calculos, Fisicas, Quimica e Algebras e pelo ciclo profissional. A grade é descrita
pelo fluxograma abaixo.

Alunos notéaveis

« Amanda Aparecida Cordeiro Lucio

« Nicole Trindade Puga de Souza

EEHEE B B =]

« Bernardo Maiorano Vieira EBEDEoEEEE
== =
" . =
Referéncias Matérias do curso de engenharia &7

Fonte: de computagéo e informagéo

<http=fwww.poll.ufrj.brigraduacao_cursos_engenharia_computacao_informacao.php s>

<https:/Awww.siga.ufrj.br/siratemas/zire/frameConsultas.jsp?mainPage=/repositorio-curriculo/61AD45DD-92A4-F79B-3D87-7A444052DF9B. himl &>

Figura 3.6: Contetido da primeira versao do verbete “Engenharia de computacao e
informacao” que foi removido.

Nossos editores nao se deram por satisfeitos com a eliminacao, e partiram para
uma nova tentativa de criacao do verbete “Engenharia de computacao e informagao”
(sic). Nesta nova investida, a rapidez com que pode se dar uma decisdao por “elimi-
nacao rapida” na Wikipédia ficou notéria. Um minuto apds o verbete ser proposto
para eliminacao, uma outra participante de nossa editatona ampliou o paragrafo in-
trodutorio buscando justificar sua relevancia enciclopédica. Porém, 3 minutos apods

esta nova edicdo, o verbete foi novamente removido pelo mesmo usuario adminis-
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trador que o removera antes, sem qualquer tentativa de contato ou didlogo com a
editora autora da tultima edicao. (WIKIPEDIA—PT, “Engenharia de computacao e

Informagao”, 21 de nov. de 2019).

Para evitar uma terceira tentativa de criagdo do mesmo verbete, imediatamente

» 11 a pé‘

apoés a segunda remogao, o usuario administrador “protege indefinidamente
gina “Engenharia de computagao e informacao” (sic), tornando-a indisponivel para
edicao por novatos. O administrador informou ter realizado tal agdo para “evitar

recriacao de pagina apagada mais de uma vez por decisao ou regra da comunidade

(WIKIPEDIA-PT, “Engenharia de computagdo e Informagao”, 21 de nov. de 2019).

A velocidade com que acontecem as eliminacoes rapidas também foi vista no
destino do verbete “Libras office”, criado durante a mesma ativdade (WIKIPEDIA-

PT, “Libras office”, 21 de nov. de 2019).

Curiosamente, entre o momento de sua criagao e sua indicagao para eliminacao,
o verbete “Libras office” chegou a receber 3 edicoes feitas por um usuério experiente,
por acaso o mesmo que editara o verbete “Asilo dos Invalidos da Patria”, também
criado por nossa turma. Estas edi¢oes adicionaram categorias, referéncias e bus-
caram destacar a relevancia enciclopédica do tema (como destacado na figura 3.7).
Contudo, ao contrario do que aconteceu com o outro verbete, o esforco feito pelo
usuario experiente para aproximar o texto criado pelos novatos do padrao esperado

pela comunidade nao foi suficiente para manutengao do verbete na Wikipédia.

Libras Office & um software livre multiplataforma, criado pelo laboratério LABIS, da UFRJ. Seu objetivo é adaptar a plataforma LibreOffice para deficientes auditivos.(!]

O Libras Office também conta com uma versdo em forma de plugin para LibreOffice, que se encontra em desenvolvimento.

Historia

Inicialmente, Libras Office era uma edicdo do codige fonte do LibreOffice. Posteriormente, necessidades de ordem funcional exigiram uma adaptagdo via plugin.

A s
Referéncias
1. 1 jeliascosta. «LIBRASOffice» &. GitHub,. Consultado em 21 de novembro de 2019

Ligacoes externas

+ Pagina oficial g

Figura 3.7: Verbete “Libras office” apés as edigoes do usuario experiente.

H«Indefinidamente” nos termos do MediaWiki corresponde a uma protecdo sem prazo pré-
definido de vigéncia, permanecendo valida até outro administrador retira-la.
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Vale aqui destacar que pedidos de “eliminacao rapida” de um verbete podem ser
acatados monocraticamente por apenas um usuario, com o objetivo de nao ocupar
muitos editores com o assunto. Esse objetivo pode ser visto na pagina que explica o
funcionamento deste tipo de eliminacao, onde é informado que “uma das principais
motivacoes para a implementacdo da eliminagdo rdapida consiste na possibilidade
de desafogar as discussoes de eliminacao, removendo a necessidade de consulta a
comunidade quando o resultado de uma tal consulta quase certamente resultaria
unanimemente favordvel a exclusao.”. (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia: Eliminacao
rdpida”, 11 de dez. de 2021)

De fato no caso dos verbetes criados por nossa editatona indicados para elimina-
¢ao nao foram realizadas consultas a comunidade, e a palavra “rapida” fez jus ao seu
uso. O verbete “Libras office” foi eliminado exatamente 3 minutos apds o pedido ser
feito. A eliminagao rapida mostrou cumprir bem o papel de “desafogar discussoes”,
ja que ninguém, nem mesmo o editor experiente que trabalhava na wikificacdo do
verbete, teve a oportunidade de tentar argumentar pela manutencao do contetdo

apresentado. (WIKIPEDIA-PT, “Libras office”, 21 de nov. de 2019)

Os verbetes melhorados

Dos 12 verbetes preexistentes melhorados durante a editatona, em oito as edigoes
feitas pelos novatos permaneceram disponiveis na Wikipédia sem maiores repercus-

soes. Porém em quatro deles aconteceram atividades que mereceram nossa atengao.

Apo0s realizar uma edicao no verbete “Request for Comments” removendo parte
do contetdo considerado por ele errado, nosso novato abre um novo topico na pa-
gina de discussao do verbete, buscando ouvir opinides de outros editores sobre o
assunto por ele alterado. (WIKIPEDIA—PT, “Discussao:Request for Comments”,

21 de nov. de 2019)

Curiosamente a pagina acabou um ano depois sendo editada em outra ati-

vidade de outreach, realizada na Universidade Tecnolégica Federal do Parand
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(WIKIPEDIA—PT , “ Wikipédia: Outreach Dashboard/Universidade Tecnolégica Fede-
ral do Parand/Curso Aberto de Redes de Computadores”, 24 de mar. de 2022). Du-
rante esta atividade, os participantes chegaram a editar a referida pagina de discus-
sao para indica-la como parte do escopo de seu projeto de edi¢ao (WIKIPEDIA—PT,
“Discussdo:Request for Comments”, 5 de nov. de 2020). Lamentavelmente, apesar
da pagina ter recebido a atencao de usuarios engajados na edicao deste assunto, o

comentario de nosso editor nao recebeu nenhuma resposta.

Dois anos apés a realizacao de nossa editatona, a contribuicao feita pelo nosso
novato ao verbete “Request for Comments” continua no ar e seu topico de discussao
segue em siléncio, sem receber nenhum tipo resposta, nem de apoio nem de critica

(WIKIPEDIA—PT, “Discussao:Request for Comments”, 21 de nov. de 2019).

Em contrapartida, uma edicao feita ao verbete “Mulheres na ciéncia” teve uma
jornada mais emocionante. Pouco mais de uma hora apods esta edicao ter sido feita
por uma participante da editatona, um usuario experiente adicionou ao novo trecho o
aviso de “carece de fontes” (WIKIPEDIA—PT, “Mulheres na ciéncia: mudangas entre
as edigoes”, 21 de nov. de 2019). Cabe destacar que o usudrio apenas adicionou essa
marcacao ao verbete sem reverter a edicao feita fora do padrao esperado e, indo além,
ele também informou diretamente para a editora novata, através de uma mensagem
deixada em sua pagina de usuaria, sobre a marcacao realizada (WIKIPEDIA—PT,

“Usudrio(a) Discussao: VNakayama”, 21 de nov. de 2019).

Alguns instantes apos ser avisada da marcacao de “carece de fontes” feita em
sua edi¢do, a usuaria novata incluiu uma referéncia para as informagoes adicionadas
anteriormente por ela (WIKIPEDIA—PT, “Mulheres na ciéncia: mudancas entre as
edigoes”, 21 de nov. de 2019) e o seu contetido perdurou no verbete, jamais sendo

removido.

Os outros dois verbetes que destacamos para aqui observar viram as edigoes

feitas durante a editatona serem revertidas. Em ambos os casos, foi alegada, para
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justificar a retirada dos conteidos incluidos pelos novatos, a falta de referéncias que

sustentassem as informagcoes adicionadas.

E interessante notar que em uma das edicoes, feita no verbete “DuckDuckGo”,
nosso editor novato informou no sumaério de sua edicao a “Adi¢ao de conteudo en-
contrado na versao em inglés da mesma péagina da wikipedia” (WIKIPEDIA—PT,
“DuckDuckGo: mudangas entre as edi¢oes”, 21 de nov. de 2019). Este sumario pode-
ria ser interpretado por um editor mais benevolente como uma maneira de informar
a fonte da informacao ali adicionada. Porém, o editor reversor nao viu a situagao
desta forma, prontamente removendo o contetido adicionado sem buscar didlogo com
nosso usuario, apenas enviando-lhe uma mensagem genérica sobre adi¢ao de infor-
macao sem fontes, e convidando-o a utilizar a pagina de testes (WIKIPEDIA—PT,
“Usudrio(a) Discussao:LePessoa”, 21 de nov. de 2019), como pode ser visto na figura

3.8.

Adigdo de informacoes sem fontes em DuckDuckGo | editar cedigo-fonte |

iy Ola, e bem-vindo(a) & Wikipédia. A edigdo que fez na pagina DuckDuckGo néo citou fontes ou referéncias, o que torna o artigo néo-confiavel e pode gerar dividas para o
leitor. Para que suas contribuigbes estejam de acordo com a politica de verificabilidade, ao criar ou editar verbetes, providencie fontes fiaveis e independentes no corpo do texto,
citadas em uma segéo propria ou através de notas de rodapé. Se quiser fazer apenas testes de edigdo, tem & sua disposigdo a Pagina de testes onde pode editar & vontade
sem danificar a Wikipédia. Recomendamos também a leitura da pagina Breve introdugdo sobre a Wikipédia. Obrigado. Douglas Santana (discussao - contribs) 17h28min de 21
de novembro de 2019 (UTC) [ responder |

Figura 3.8: Pagina de discussao do usudrio LePessoa com a mensagem genérica
enviada pelo editor experiente apos sua edigao ser revertida.

Apos receber essa mensagem genérica, o participante de nossa editatona nunca

respondeu ao usuario experiente e tampouco tentou editar novamente o mesmo ver-
bete (WIKIPEDIA-PT, “Contribuicées do(a) usudrio(a) LePessoa”, 20 de mar. de
2022).

O segundo caso de edigao revertida aconteceu no verbete “Georeferenciamento”
(WIKIPEDIA—PT , “Georreferenciamento: mudancas entre as edigoes”, 21 de nov. de
2019). A edigdo havia sido a maior realizada durante a editatona, com 3265 bytes,
e em seu conteudo adicionava ao final do verbete a informacao da existéncia de um
livro e de dois links externos sobre o assunto editado. (WIKIPEDIA-PT, “Georre-

ferenciamento: mudangas entre as edigoes”, 21 de nov. de 2019)
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Livros

« Hill, Linda L. (2006). Georeferencing. [S.l.]: The MIT Press. ISBN 978-0262083546

Ver também
+ OpenStreetMap - A "Wikipédia dos Mapas”
« Agrimensura;
+ Topografia;
« Cartografia;
+ Geografia;
« Sistema de informagao geografica;
« Geoprocessamento;
« Geodésia;
+ Sensoriamento Remoto

« Aerofotogrametria.

Referéncias

Links externos
+ Discovering Location Indicators of Toponyms from News to Improve Gazetteer-Based Geo-Referencing| i} - paper apresentado no Geoinfo 2008

« Geographical referencing resources for social scientists# tutorial online da Universidade de Southampton, Reino Unido

Figura 3.9: Parte final do verbete “Georeferenciamento” apoés a edigdo do novato,
com indicagao de livros e links externo, mas com a secao “Referéncias” em branco.

Novamente ficamos com a sensacao de que uma revisao empéatica desta edi¢ao
poderia sem muitas dificuldades ter ali encontrado uma tentativa do usuério novato
de informar suas fontes. Um revisor compassivo poderia facilmente entender que a
falta de dominio do MediaWiki justificaria o fato da area onde wikipedistas expe-
rientes esperam que as referéncias sejam adicionadas tenha sido deixada em branco
(como podemos ver na figura 3.9), mas que as referéncias necesséarias, apesar de

apresentadas fora do local esperado, encontravam-se na edigao.

Para piorar as chances de sobrevivéncia desta edigao, logo que salva ela foi
identificada como possivelmente problematica por dois filtros do MediaWiki, re-
cebendo as etiquetas de “Expressao problematica” e “Insercao de predefinicao obso-
leta”. (WIKIPEDIA—PT, “Georreferenciamento: mudancas entre as edigoes”, 21 de
nov. de 2019) Esse tipo de etiqueta aumenta no editor experiente a confianca de

estar diante de uma edi¢cao danosa.

Ao se deparar com o contetido adicionado ao verbete “Georeferenciamento”, que
recebeu tais etiquetas e se apresentou fora do padrao visual esperado, o revisor pron-
tamente reverteu a edi¢ao, muito provavelmente munido da melhor das intengoes,

visando proteger a qualidade da Wikipédia.
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Assim como no caso narrado anteriormente, da reversao realizada no verbete
“DuckDuckGo”, nosso editor novato recebeu em sua pagina de usuario uma mensa-
gem genérica do editor reversor. O usudrio recebeu um aviso, como pode ser visto
na figura 3.10, onde ele foi notificado a antes de editar novamente se “informar com
o editor que desfez sua acdo e ndo insistir no erro”. (WIKIPEDIA-PT, “Usudrio(a)

Discussdao: Eduardogds”, 21 de nov. de 2019)

Georreferenciamento | editar codiga-fonte |

Garo(a) editor(a), esta & uma mensagem de aviso que esta recebendo, pois foram encontrados erros em uma de suas edigoes, na pagina
"Georreferenciamento”. Apagar contedo valido, copiar textos ou imagens de outros sites sem autorizagio, fazer propaganda, inserir textos sem
referéncias, sem sentido ou afirmagfes que sabe serem erradas e usar palavras ofensivas sdo erros comuns e & possivel que tenha cometido um deles.

I' ! S Se quiser experimentar o software da Wikipédia, pode fazé-lo na pagina de testes, 4 vontade. E preferivel que se informe com o editor que desfez sua
agdo e que ndo insista no erro. Visite nossa pagina de boas-vindas. Obrigada.

Consulte: Politicas | O que a Wikipédia néo & | Edigio | Nio fazer | Eros comuns | Imparcialidade | FAQ | Comportamento | Pagina de usuério | Ajuda

-- == Sete de Nove [P 17h48min de 21 de novembro de 2019 (UTC) [ responder |

Figura 3.10: Mensagem deixada na pagina de discussao do usuario novato em um
tom de alerta.

Chega a ser curioso observar que o aviso tenha sido enviado exatamente pelo
editor que deveria ser contactado pelo novato para “se informar sobre seu erro”.
Essa situagao deixa claro que na pressa de dar conta de revisar o maximo de edigoes
possiveis, o reversor esta focando mais na “qualidade” do que na “abertura” da
Wikipédia.

Neste caso do verbete “Georeferenciamento”, o editor novato tende a nunca
responder a mensagem impessoal e, pior ainda, tende a jamais editar novamente,
nao somente aquele verbete onde havia feito uma longa contribui¢do, como também

qualquer outro verbete da Wikipédia.

E especialmente interessante notar a diferenca entre esse caso do verbete “Geo-
referenciamento” para o que aconteceu com o verbete “Mulheres na ciéncia”. Neste
ultimo caso, o editor experiente optou por alertar ao editor novato que a edicao
carecia de fontes, sem a remover imediatamente. L&, nossa editora prontamente
adicionou a fonte solicitada e a Wikipédia nao perdeu de seu acervo aquele con-
teido que necessitava apenas de um pequeno ajuste para se enquadrar no padrao

de qualidade esperado pela enciclopédia.
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E curioso também notar que a editora que adicionou as fontes no verbete “Mu-
lheres na ciéncia” foi a mesma que fez a tultima edicao no verbete “Engenharia de
computagao e informagao” (sic). No segundo caso, onde ela nao recebeu uma co-
municacao e o verbete foi removido, aparentemente a editora foi desestimulada a
seguir editando sobre o assunto, e nao mais tentou realizar edi¢cdes sobre o tema.
(WIKIPEDIA-PT, “Contribuicées do(a) usudrio(a) VNakayama”, 20 de mar. de
2022)

Parece-nos que para garantir maior “abertura” da enciclopédia, seria deman-
dado do usuario reversor mais tempo para dialogar com o usuario novato, buscando
“informé-lo” sobre o fazer da enciclopédia. Este tempo com certeza é escasso, e
seria investido nesta atividade de recep¢ao em detrimento do tempo que o usuario

poderia ter despendido revisando outras edi¢oes.

Na pratica de revisar centenas de verbetes diariamente, muitos revisores optam
por utilizar os botoes do MediaWiki que enviam mensagens pré-prontas aos usudrios

novatos, mensagens estas genéricas e impessoais.

Neste momento nao temos uma base amostral de tamanho relevante para apon-
tarmos causalidades nem sequer elementos para tirarmos conclusoes sobre melhores
praticas para a recepc¢ao de novatos, mas comegamos a notar um padrao interessante
de possiveis causas e efeitos no comportamento dos usuarios, a serem observados nas

préximas editatonas.

Apesar do sucesso da atividade ao nos propiciar vastos elementos para pesquisa,
essa acabou sendo a tultima editatona realizada seguindo o cronograma de pesquisa
originalmente planejado para esta dissertagdo. A realidade se mostrou mais realista
que o plano, e grandes desvios e adaptagoes foram necessarios para que a pesquisa

continuasse em um mundo que mudou completamente da noite para o dia.
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3.3 No meio do caminho tinha uma pandemia

Apés a realizacao da segunda editatona ao final de 2019, nosso planejamento pre-
via a realizacao de mais editatonas presenciais no primeiro semestre letivo de 2020.
Porém, o mundo foi surpreendido pela pandemia de COVID-19, que se apresentou
acompanhada de medidas de isolamento social que inviabilizaram a realizacao de

qualquer atividade presencial.

Nas primeiras semanas de pandemia se imaginava que o isolamento social seria
breve, e a realizacdo da seguinte editatona de nossa pesquisa foi adiada por trés
vezes. Apods o terceiro insucesso em sua concretizagao, percebemos que a pandemia
iria durar mais tempo que inicialmente previsto e nao estavamos lidando com uma
mera questao de adiar a execugao nosso plano, mas que deveriamos o reajustar para

dialogar com a nova realidade que se imp0os.

Como bem observado por José Marcos Gongalves, “em qualquer caso de trabalho
académico, os planos de pesquisa sonhados pelo pesquisador tém poucas chances
de serem realizados em sua totalidade” (Gongalves, 2016, p. 18). Assim, nossa
pesquisa encontrou um bloqueio, e se viu obrigada a buscar desvios negociando com
o virus SARS-CoV-19, com as politicas ptblicas de isolamento social, com softwares
de videoconferéncia e com redes de engajamento popular a distancia para construir
novas composicoes e seguir, se nao para o rumo previsto originalmente, ao menos
para uma nova rota que apontasse para um rumo que possibilitasse a sequéncia do

trabalho.

Partimos entao para o desafio de criar uma nova metodologia de realizacao de
editatonas com novatos, que pudesse ser realizada a distancia. Conforme ja mencio-
nado, tradicionalmente as editatonas focadas em novatos sao realizadas presencial-
mente e os eventos a distancia reiinem editores experientes. Desta forma, a literatura
existente sobre editatonas a distancia nos deixava uma grande lacuna, por suas me-
todologias sempre partirem do pressuposto de que os participantes ja dominam tanto

o funcionamento do MediaWiki como as politicas editoriais da Wikipédia.
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Subitamente percebemos que nossa pesquisa ganhara uma nova dimensao e res-
ponsabilidade: caberia a nés criarmos uma metodologia nova para a realizacao de
editatonas para novatos a distancia. Debrugamo-nos entao sobre este desafio e pas-
samos a testar diversas ferramentas de realizacao de encontros virtuais e a frequentar
eventos online organizados por diversas instituicoes para encontrarmos exemplos e

inspiracoes.

Partimos nesta nova empreitada munidos da consciéncia de que toda tradu-
¢ao/translacdo gera necessariamente uma traigdo. Por mais que desejassemos, as
dindmicas de uma editatona presencial nao poderiam ser emuladas de forma inte-
gralmente fidedigna no ambiente virtual. Conscientes de que traigdes aconteceriam
no processo, buscamos dentro do possivel manter o méaximo de fidelidade aos propo-
sitos de uma editatona, e observamos quais as dindmicas mais interessantes de uma
editatona presencial que nao costumam estar presentes nas editatonas virtuais, e,

portanto, que precisariamos emular no ambiente virtual.

Visando manter a fluidez da narrativa desta dissertacao, optamos por apresentar
em um apeéndice deste trabalho o detalhamento da criacao de nossa metodologia para
a realizacao de editatonas virtuais para novatos, e partiremos assim na proxima se¢ao

para a investigacao das editatonas virtuais realizadas.

3.3.1 Realizando as editatonas virtuais

Munidos de uma proposta metodolégica para a realizacao de editatonas vir-
tuais para novatos decidimos que procederiamos com a realizacdo das editatonas
organizando-as junto as redes que orbitam em torno do Laboratorio de Informé-
tica e Sociedade (LablS) da COPPE/UFRJ, fazendo com que nosso trabalho de
campo tenha um efeito colateral interessante: enquanto estudamos os mecanismo
de entrada de novatos na Wikipédia, criamos contetidos livres em portugués so-
bre assuntos relacionados a estudos locais de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades, tais

como moedas sociais, softwares para acessibilidade, educacao popular, informatica
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e educacao, mobilizacao politica em redes sociais e demais assuntos que pudessem
interessar aos participantes das atividades. Almejamos assim promover maior acesso
de leitores do idioma portugués, por todo o mundo, a tais contetidos muitas vezes
ignorados nos meios de divulgagao cientifica e marginalizados por grande veiculos

de comunicagao.

Esta escolha de convidados pode ser considerada um movimento de interessa-
mento mituo da pesquisa. Ao mesmo tempo que essas sao redes ja mobilizadas e
com proximidade facilitante ao pesquisador que conduziu as atividades, os assuntos
de interesse desses grupos que seriam expandidos na enciclopédia sao caros a linha
de pesquisa em Informatica e Sociedade onde este trabalho é realizado, tornando

assim a escolha desses grupos 6bvia e oportuna.

Apo6s o envio de convites e alinhamento de agendas, foram entao realizadas
trés editatonas virtuais. A primeira editatona com a metodologia virtual foi reali-
zada com a equipe do Laboratério de Informética para Educagao (LIpE), contando
com a presenca de 10 pessoas (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia: Edit-a-thon/Atividades
em portugués/Editatona LIpE UFRJ”, 29 de abr. de 2020). Ja a editatona reali-
zada com o Laboratério de Informética e Sociedade (LablS) teve a participagao de
09 pessoas novas (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia: Edit-a-thon/Atividades em portu-
gués/Editatona LablS UFRJ”, 4 de set. de 2020) e a terceira e ultima editatona
virtual, realizada com o Nucleo de Solidariedade Técnica (SOLTEC), contou com a
participacao de 7 pessoas (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia: Edit-a-thon/Atividades em
portugués/Editatona Soltec UFRJ”, 26 de jun. de 2020).

Durante as atividades virtuais foram melhorados onze verbetes pré-existentes e
criados dois verbetes novos. No total, nossos editores fizeram durante as atividades

63 edicoes que adicionaram 33412 bytes, conforme pode ser visto na tabela 3.3.

137



Verbete Acgao \ Edicoes \ Bytes \
Ntcleo Interdisciplinar
para o Desenvolvimento Social Criado ‘ 8 ‘ 14563 ‘
Laboratério de Informatica para Educacao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro Criado 1 6780
LibreOffice Melhorado 16 2730
Banco comunitario Melhorado 9 1764
Cidade Universitaria (Rio de Janeiro) Melhorado 7 2217
Extensao universitaria Melhorado 6 3644
Logo Melhorado 4 239
Microcrédito Melhorado 3 576
Moeda social Melhorado 3 561
Banco Palmas Melhorado 3 240
Centro de Tecnologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro | Melhorado 2 68
Universidade Federal do Rio de Janeiro Melhorado 1 30

Tabela 3.3: Lista de verbetes editados em nossas editatonas virtuais.

Os verbetes criados e removidos

Os dois verbetes novos criados durante nossas editatonas virtuais tiveram o

mesmo destino: acabaram removidos da Wikipédia.

O primeiro deles, “Laboratério de Informatica para Educacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro”, que contava a historia do laboratério também conhecido
como LIpE, contava com significativos 6780 bytes (WIKIPEDIA—PT, “Laboratorio
de Informdtica para Educacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro”, 20 de

jan. de 2022) antes de ser removido.

Tal trabalho fora desenvolvido durante duas sessoes de editatonas virtuais. Os
editores novatos que iniciaram a escrita deste verbete em nossa primeira editatona
virtual nao se sentiram confortaveis em publicar o conteido que foram capazes de
criar naquelas poucas horas, e se juntaram virtualmente ao grupo da atividade se-
guinte para continuarem editando. Tal esfor¢o possibilitou a criagao de um contetdo

aparentemente robusto, que pode ser parcialmente visto na figura 3.11.

Porém, ao ser salvo na Wikipédia, uma parte de seu conteiido chamou a atengao

do filtro 21 do MediaWiki, e a edicao que criou o verbete foi etiquetada como
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O Laboratério de Informética para a Educagao (LIpE) é um laboratério vinculado ao Nicleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social (NIDES) e também ao Departamento
de Eletrénica (DEL) da Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro que trabalha com projetos vinculados & educagao e informatica.

Desde 1994, o LIpE fica localizado no Centro de Tecnologia, Bloco H, na Cidade Universitaria da UFRJ, atuando no campo da tecnologia e sociedade, utilizando da Informética
Educacional como processo de ensino-aprendizagem propondo-se atuar de forma transformadora, emancipatéria e critica. Através das metodologia participativa de pesquisa
utiliza-se do aprendizado cooperativo, centrado na relagdo entre os principios da agdo, conceituagao e reflexao. Como exemplo, quem executa deve ser quem planeja,
mantendo a unicidade entre ensino-pesquisa-extensao, proporcionando a dialogicidade e a emancipagéo dos atores sociais envolvidos no processo.!')

O laboratério trabalha com diversos projetos voltados & informatica e educagao, entre eles: Apropriagdo da Cultura Digital, Robética para Educagao e Manutengao de
computadores.

Histéria:

Em 1994, o LIpE foi iniciado com o nome de “Projeto Minerva”, tendo como inspiragéo o “Projeto Maré”, que ja havia sido extinto em 1932 e atuava com jovens da comunidade
do Complexo da Maré. O Projeto Minerva comegou entao com a proposta de instalar computadores obsoletos em descarte e doados para Escolas Publicas localizadas proximo
a moradias de baixa renda. A primeira escola contemplada foi a Escola Ministro Gustavo Capanema — MGC, CIEP da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro situada no
complexo da Maré, na Vila do Pinheiro, proporcionando a partir da agdo & necessidade do suporte técnico do LipE e ocorrendo a troca com suporte pedagégico por parte das
professoras da escola.!"!

Entre 1994 a 1995 expandiu-se a atuagéo para a Escola Municipal Levy Neves, em Inhatma, com a instalagio de um laboratério na escola. A proposta de trabalho consistia em
pesquisar e aplicar softwares e acompanhar as aulas dos professores.[]

A partir de 2001, o projeto passou a atender trabalhadores da UFRJ, estatutarios e celetistas, com proposta de trabalho de utilizagdo basica de pacote de escritorio com Word e
BrOffice.!"]

Em 2002, Iniciaram-se os trabalhos com criangas, jovens e adultos moradores da Vila Residencial - UFRJ na Cidade Universitaria, na Associagao de Moradores e Amigos da
Vila Residencial (AMAVILA). Com Isso, o projeto foi reestruturado e passou a denominar-se Laboratério de Informatica para a Educagéo - LIpE, englobando o Projeto Minerva e
as demais atividades. [']

Em 2003, iniciou o Programa de Bolsas de Extensao (PIBEX), sendo contemplade com 2 (duas) bolsas para graduag&o por ano, no periodo de 1994 a 2003. A partir de 2003 0
niimero de bolsas aumenta de acordo com a parceria com outros projetos, no entanto nunca contemplando todo o tecido social de engajados nos projetos. A politica de bolsas
para graduag&o permite a permanéncia e o reconhecimento do estudo e pesquisa que a extensao requer.l']

Entre 2003 a 2012 o LIpE passa a integrar os seguintes Programas: UFRIMAR, Inclusdo Social da Vila Residencial da UFRJ e SOLTEC. Nos dois Gltimos, encontra-se inserido
até os dias atuais.!!

No Programa de Extensao UFRJMAR, enfatizou-se a formagéao continuada de professores das escolas plblicas litoraneas na modalidade do ensino fundamental e médio. O
pUblico alvo atingido até 2012 foi de 319 professores da rede publica de ensino. No Programa de Extenséo de Inclusdo Social da Vila Residencial da UFRJ, objetivou-se
fortalecer as agdes dos demais projetos vinculados ac programa através do uso da informéatica, e também atuar na modalidade de educacao de jovens e adultos, no reforgo

Figura 3.11: Contetido inicial do verbete sobre “Laboratério de Informatica para
Educagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro” que foi removido.

“possivel curriculo” (WIKIPEDIA—PT, “Laboratorio de Informdtica para Educagdo

da Universidade Federal do Rio de Janeiro”, 20 de jan. de 2022).

Apos receber a desabonadora etiqueta nao tardou para o verbete, 13 horas apods
sua criagao, ser indicado para eliminagao rapida (WIKIPEDIA—PT, “Laboratorio de
Informadtica para Educacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro”, 20 de jan. de
2022), enquadrado na “regra 6: Péginas cujo unico conteiido é evidentemente pu-
blicitario (spam), promocional ou panfletario”. (WIKIPEDIA-PT, “ Wikipédia:Eli-

minagao ripida”, 11 de dez. de 2021)

Simultaneamente a eliminagao deste verbete, nosso editor novato que criara a
pagina recebeu uma mensagem padrao em sua pagina de usuario informando que
“a pagina continha conteiido promocional. Lembre-se que de que a Wikipédia nao é
lugar para se fazer propaganda” (WIKIPEDIA-PT, “ Usudrio(a) Discussio:Matheus
Felinto”, 7 de mai. de 2020) e apenas uma hora depois, o verbete foi removido

(WIKIPEDIA—PT, “Laboratorio de Informdtica para Educagdo da Universidade Fe-
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deral do Rio de Janeiro”, 20 de jan. de 2022). Nosso editor novato nunca respondeu

a mensagem e a remocao do verbete foi efetivada sem jamais ser questionada.

Ja o também removido verbete “Ncleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento
Social” teve sua eliminagdo questionada pelos editores novatos, mas sem que seu
destino final fosse diferente. Assim como aconteceu no verbete sobre o LIpE, a
edigao feita criando o verbete sobre o NIDES, com o contetido que pode ser visto
na figura 3.12, foi etiquetada pelo filtro 21 do MediaWiki como “possivel curriculo”
(WIKIPEDIA—PT, “Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social”, 20 de

jan. de 2022).

© NIDES é um Orgdo Suplementar do Centro de Tecnologia da UFRJ ') composto por programas e projetos que fundamentam suas

agoes de extensao, pesquisa e ensino nos principios da solidariedade, alteridade, cidadania, transparéncia, do respeito & diversidade

cultural e ao meio ambiente. A partir do pressuposto de que a ciéncia e a técnica ndo sao neutras, suas acbes buscam desenvolver

tecnologias, por meio de métodos participativos e de forma interdisciplinar, para promover o desenvolvimento social e contribuir com a

elaboragdo de politicas publicas. Atua prioritariamente com trabalhadores e estudantes da universidade, movimentos sociais, . \
comunidades e povos tradicionais, comunidades escolares, trabalhadores associados e grupos e organizagdes de territorios populares. N I v s
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1 Historia
2 Estrutura

2.1 Programas
3 Extensdo

3.1 SOLTEC 8

3.2 UFRJMAR:

3.3 MUDA:

3.4 LIpE:
4 Ensino

Logo do NIDES &

4.1 Graduagao
4.2 Pos-Graduagao
5 Publicagbes
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6.3 Telefone
7 Ligagbes externas
8 Referéncias

Figura 3.12: Estrutura inicial da primeira versao removida do verbete “Nucleo In-
terdisciplinar para o Desenvolvimento Social”.

Apés sua criagao, o verbete ainda recebeu mais sete edi¢oes de nossos usudrios
novatos melhorando seu contetido. Mas nao tardou para, menos de duas horas apos
sua criacao, o verbete ser indicado para “eliminacao rapida”, enquadrado na “regra
207, utilizada como justificativa para os casos de “pdginas criadas com material sem
sentido ou ofensivo ao projeto e destituido de fundamento, ou cujo conteido nao seja
de cardter enciclopédico” (WIKIPEDIA—PT, “Wikipédia:Improprio”, 21 de fev. de
2021).
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Curiosamente, o pedido de eliminagao foi acatado trés horas apos ter sido reali-
zado, mas com o administrador que o aprovou alegando outra regra para realizar a
remocao. No caso, a “regra 6”, sobre “Contetudo publicitario, promocional ou panfle-
tario” (WIKIPEDIA-PT, “Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social”,
20 de jan. de 2022). E interessante notar que, mesmo discordando do enquadramento
nas regras feita pelo proponente da eliminagao, o executor da remocao nao entendeu
ser necessario abrir um debate com a comunidade sobre o verbete, e realizou a agao

discricionariamente.

Nossos usuarios novatos, nao concordando com a eliminacao, realizam formal-
mente um “pedido de restauro”, incluindo no pedido uma solicitagao para “saber
com mais detalhes o por que (sic) da exclusio” (WIKIPEDIA-PT, ¢ Wikipédia: Pe-
didos/Restauro”, 27 de jun. de 2020).

Nicleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social

A di 40 a seguir esta como resp Se quiser mais algum comentério, coloque-o logo abaixo desta caixa.

Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social (buscar | criar | restaurar | fundir historico | discusséo | afluentes | vigiar | registros | registros do filtro de edigdes | proteger)

Gostaria de ter a pagina restaurada para que possa fazer as alteragdes para corregéo atendendo ao motivo pela qual foi excluida. Gostaria também de saber com mais detalhes o
por que da exclus&o. Larissa Bral (discuss&o) 21h19min de 27 de junho de 2020 (UTC) [ responder |

X Negado Na primeira parte pede o restauro para fazer as corregdes, na segunda parte diz que nao tem a menor ideia do que tem que corrigir. Como vai cumprir o prometido na
primeira parte se na segunda diz que néo sabe o que fazer?WP:VDA e WP:V s&o os "crimes wikipédicos" que ndo pode cometer novamente: copiar material e colar na Wikipédia
e néo referenciar seu texto com fontes fiaveis independentes. Depois aquilo tudo era divulgagéo, incluiu até enderego e telefone, ndo use a Wikipédia para divulgagdo
WP:DIVULGA. Jo Loribd 22h32min de 27 de junho de 2020 (UTC) [ responder |

Figura 3.13: Pedido de restauro do verbete “Nucleo Interdisciplinar para o Desen-
volvimento Social” negado.

O pedido é negado em tom nada amigavel (figura 3.13), com o administrador
inclusive reafirmando se tratar sim de propaganda o conteudo criado por “ter in-
cluido até endereco e telefone” (WIKIPEDIA—PT, “ Wikipédia: Pedidos/Restauro”,
27 de jun. de 2020).

Para um wikipedista experiente pode ser 6bvio que enderecos completos e nime-
ros de telefone nao devem ser informados em verbetes enciclopédicos, mas para um
novato serd tao 6bvio assim? A forma como o editor experiente se referiu a adigao
destas informagoes dao a entender que elas seriam uma prova da ma fé do editor

novato, e que portanto nao seria merecedor de maiores atengoes.
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Ainda assim, mesmo confrontados pela antipatia de um usuério administrador e
sem receber maiores instrugoes de usuarios experientes sobre como proceder, nossos
editores partiram para uma nova tentativa de criagao da pagina.

Referéncias

1. 1 «Histéria do LIPE» &

2. 1 «Idealizagéo do UFRJ Mar» &

3. 1 «XI Festival UFRJ Mar» &

4. 1 «Edigao ENEDS 2019» &

5. 1 «Histéria do ENEDS» &7

6. 1 «EdigAo EREDS Sudeste» &

7. 1 «Desafio Solar em Bazios 2014» &

B. 1 «Desafio Solar em Blzios 2018» &

9. 1 «Criagéo do NIDES como OIng suplementar» | & (PDF)

LigacOes externas
Site do Soltec/UFRJ&
Site do NIDES#

Site da UFRJ@

Site da extensao UFRJ &

Site do Centro de Tecnologia

Figura 3.14: Parte final da segunda versao removida do verbete “Ntcleo Interdisci-
plinar para o Desenvolvimento Social”.

O contetido desta nova versao apresentava diversas referéncias e ligagoes exter-
nas, como pode ser visto na figura 3.14. Porém, novamente logo em sua criacao, a
pagina foi etiquetada como “possivel curriculo”, e acabou mais uma vez removida.
Desta vez a remocao aconteceu sob a alegagao de descumprimento da “regra A4 -
Sem indicacao de importancia (pessoas, animais, organizagoes, contetido web, even-
tos” (WIKIPEDIA—PT, “Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social”,
20 de jan. de 2022).

Apébs a segunda remocao, um dos novatos entrou em contato direto com o wiki-
pedista responsavel pela eliminacao, informando querer “entender melhor o motivo
da eliminacao da pagina” e questionando o enquadramento do verbete na regra A4
que versa sobre critérios de relevancia enciclopédica. Nosso editor novato informou
ter lido a regra e encontrado nela uma “excecdo de instituicoes de educagdo”, e listou
outras unidades educacionais equivalentes cujos verbetes foram publicados, “inclu-
sive com muito menos referéncias que nosso verbete” (WIKIPEDIA—PT, “Usudario

Discussao:Joalpe”, 27 de jun. de 2020).

A resposta do usudrio experiente veio em sua prépria pagina de discussao e, ape-

sar de personalizada, suas palavras repetiram o mesmo teor das mensagens padrao
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Eliminacao da pagina https://pt.wikipedia.org/wiki/N
%C3%BAcleo_Interdisciplinar_para_o_Desenvolvimento_Social#

Caro Joalpe

Queria entender melhor o motivo da eliminagao da pagina https:/pt.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_Interdisciplinar_para_o_Desenvolvimento_Socialg .

Construimos ela numa editatona, que seria a pagina sobre a unidade de qual fazemos parte na universidades. Usamos em parte conteudo da propria pagina, que esta em CC
também, entéo n&o teria problema usar pelo que entendemos. Mas entendi que o principal mativo para ser indicado para eliminagéo era néo ter relevancia (A4). Mas dentro do
A4, diz que "com a excecdo de instituighes de educacao”. Além disso, outras unidades equivalentes do mesmo centro (hitps://pt.wikipedia.org
fwiki/Centro_de_Tecnologia_da_Universidade_Federal_do_Rio_de_Janeiror7), tem sua pagina I. inclusive com muito menos referéncia que nosso verbete
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Polit%C3%Agcnica_da_Universidade_Federal_do_Rio_de_Janeiro ).

Assim, estamos um pouco perdidos. Pego desculpas, mas somos novatos na Wikipedia.

Att Celso

@Celso Alvear: Obrigado pela mensagem e bem-vindo. O que sugiro para este artigo, como outros que alias pensar em criar, & que o faga em sua pagina de testes e peca
eventualmente ajuda a um editor experiente antes de transferir para o dominio principal. No caso do nicleo em guestdo, ndo esta claro em que medida se destaca de
qualquer outra entidade interna de universidades: tem algum reconhecimento, recebeu algum prémio? O artigo tal qual estava organizado apenas provava a existéncia do
niicleo, até com exageros nos detalhes organizacionais internos, sem justificar sua relevancia. Espero ter ajudado. Boas edigdes. --Joalpe (discusséo) 23h44min de 27 de
junho de 2020 (UTC) [ responder |

Figura 3.15: Pagina de discussao do usuario Joalpe com a resposta dada ao editor
novato.

enviadas em outros casos. A mensagem sugeriu a utilizacdo da pagina de testes,
e falou sobre critérios genéricos de notoriedade, sem dialogar com os argumentos
apresentados pelo novato em sua mensagem, como pode ser visto na figura 3.15

(WIKIPEDIA—PT, “Usudrio Discussdo:Joalpe”, 27 de jun. de 2020).

Além de fornecer uma resposta em sua prépria pagina de discussao, o usuario
experiente foi até a pagina do novato, mas 14 apenas adicionou a mensagem padrao
de boas vindas (figura 3.16), e em nenhum momento indicou ao novato que existia
uma resposta para a mensagem dele em outra pagina da Wikipédia (WIKIPEDIA—

PT, “Usudrio Discussao:Celso Alveare”, 27 de jun. de 2020).

Em paralelo, a outra usuaria novata engajada na edicao do verbete “Ntcleo
Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social”, que recebera em sua péagina de
discussao um aviso do editor que indicou o verbete para eliminagao (WIKIPEDIA—
PT, “Usudrio Discussdo:Larissa Bral”, 26 de jun. de 2020), respondeu ao aviso

naquele mesmo espago.

Em sua resposta ela buscou demonstrar sua boa fé ao editar e sua disposicao
em seguir orientacoes para ajustar suas edi¢oes ao padrao esperado pela Wikipédia,
informando “quero criar o verbete para o NIDES, mas € a seqgunda vez que indicam
para eliminagdo. Poderia me explicar melhor o por que? O que falta ou o que

estd errado?” (WIKIPEDIA-PT, “Usudrio Discussio:Larissa Bral”, 27 de jun. de
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& HenriqueCrang ‘. D Discussao Testes Preferéncias Beta Paginas vigiadas Contribuigbes Sair

Pagina do usuario  Discussdo Ler Editar codigo-fonte  Adicionar topico | Ver histérico @ | Mais ~ | Pesquisar na Wikipédia Q

Smrsnn i [ Eiminagio I Aviso | fsconder

0 usudrio editou pela Ultima vez as 23:39:43 de 27 de junho de 2020 (UTC).

Pégina principal Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Contelido destacado

Eventos atuals Bem-vindo(a), Celso Alvear!

Esplanada ) ‘ g ) .

Péagina aleatéria Seu trabalho & importante. Sou colaborador da Wikipédia. Espero que também goste de colaborar com esta enciclopédia, que da a qualquer
Portals pessoa a possibilidade de ter livre acesso ao somatério de todo o conhecimento humano. Ajude-nos a melhorar e acrescentar informagdes.
Informar um erro Obrigado por suas contribuigGes. Espero que goste daqui e decida ficar.

Colaboragao Aqui estdo algumas paginas que podem ajudar:

Boas-vindas « Os cinco pilares da Wikipédia

Ajuda

R « Tutorial
Pégina de testes

Portal comunitario « Como editar uma pagina e Como melhorar um artigo

Mudancas recentes « Como criar o seu primeiro artigo

Manutengfio « Livro de estilo

Criar pagina

Paginas novas Se precisar de ajuda, pergunte em minha pagina de discussao ou na pagina para tirar dividas. Sua pagina de testes esta a disposigao para
Contato que vocé possa testar a sintaxe do software usado na Wikipédia. Pode também se inscrever no programa de tutoria e ser acompanhado(a)
Doar por um(a) editor(a) mais experiente. Por favor, assine suas mensagens nas paginas de discussdo usando quatro tiles ( ~~~~ ) ou o botdo ¢#

T presente no alto da janela de edigao; isso ira inserir automaticamente seu nome de usuario e a data. Joalpe (discussao) 23h41min de 27 de

Paginas afluentes T T T e
Mudancas relacionadas

Contribuices do(a) Categorias (+*): (+)
usuario(a)

Registros

Figura 3.16: Pagina de discussao do usudrio novato com a mensagem genérica de
boas vindas enviada pelo editor experiente com quem ele buscava didlogo.

2020). Decoridos 20 meses do envio desta mensagem, a tentativa de didlogo segue

sem respostas, como pode ser visto na figura 3.17.

Podemos ver claramente neste caso dois usuarios novatos se esforcando para
entenderem o que fizeram de errado e buscando didlogo com a comunidade para
aprender como contribuir da forma esperada pelos wikipedistas. Mas, mesmo bus-
cando diferentes canais e interagindo com pelo menos trés usuarios experientes, os

novatos nao conseguiram encontrar respostas que os auxiliassem a seguir editando.

Apds a segunda eliminacao do verbete os usuarios chegam a criar, em uma pagina
de testes, uma terceira versio para o artigo (WIKIPEDIA-PT, ¢ Usudrio(a): Larissa
Bral/Testes”, 29 de jun. de 2020), como pode ser vista na figura 3.18. Porém, com o
insucesso em criar um didlogo com a comunidade e com a falta de instrugoes sobre
como proceder, os novatos nunca chegaram a recriar novamente o verbete, com o

novo contetudo criado nunca tendo deixado a pagina de testes onde foi rascunhado.
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Pagina do usuério  Discussdo Ler Editar codigo-fonte  Adicionar topico | Ver histérico & | Mais ~ | Pesquisar na Wikipédia Q

WikipipiA  Usudrio(a) Discussdo: Larissa Bral
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0 usudrio editou pela Gltima vez as 21:29:04 de 29 de junho de 2020 (UTC).

Pagina principal Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Conteado destacado

Eventos atuais

Esplanada

Pagina aleatoria . ~ P ~ Zor z.» - PRI T .

iy Indicacfo de eliminacfio rapida para a pagina Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento
Informar um erro Social | editar codigo-fonte ]

Colaboragao

Boas-vindas Ola, Larissa Bral. A pagina Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social que criou foi indicada para

Ajuda A eliminagdo rapida por ndo cumprir a seguinte regra:

Péagina de testes

Portal comunitario + 20 Improprio. A pagina que criou foi considerado impréprio por nao respeitar alguma regra da Wikipédia.

Mudangas recentes Ver mais info»
Manutengéo = . PPN s
« Observac@o do proponente: Apresentagéo institucional baseado em fontes primarias.
Criar pagina
Pégin:sgnovas A pagina sera eliminada por um administrador ou eliminador se estiver em conformidade com a politica de
Contato eliminagéo. Caso a pagina ja tenha sido eliminada e caso acredite que houve uma violagéo da nossa politica
Doar de eliminagdo, abra um pedido em Wikipédia:Pedidos/Restauro ou, se preferir, deixe uma nota em minha
pagina de discussdo caso tenha qualquer divida sobre o assunto.
Ferramentas

Péginas afluentes

Vs R Edmond Dantés dun message? 23h09min de 26 de junho de 2020 (UTC) [ responder |

Con'tni‘b\(li%ﬁes do(a) 0l4, quero criar o verbete para o NIDES, mas & a segunda vez que indicam para eliminag&o. Poderia me explicar melhor o por que? O que
usuario(a)

Registros falta ou 0 que esta errado?

Enviar e-mail a este(a) Att, Larissa Bral (discuss&o) 17h14min de 27 de junho de 2020 (UTC) [ responder |

usuario(a)

Figura 3.17: Pagina de discussao da usuéria Larissa Bral com sua tentativa de
didlogo nunca respondida.

Os verbetes melhorados

Das edicgoes feitas pelos novatos durante as editatonas virtuais em verbetes ja
existentes, oito deles permaneceram na Wikipédia sem nenhum questionamento.
Apesar da auséncia de maiores controvérsias, dentre eles achamos interessante des-

tacar as edigoes feitas em dois verbetes.

No artigo intitulado “Moeda social” as trés edi¢oes feitas durante a editatona
nao viram nenhuma intervencdo de outros editores por cinco meses, até que um
editor experiente fez uma edicao, segundo ele, visando realizar “adequacao ao livro
de estilo da Wikipédia”. Nesta edicao o editor experiente reestruturou varias partes
do verbete, inclusive a criada por nossos usuarios, deixando-o com a formatagao
padrao dos verbetes da Wikipédia. (WIKIPEDIA—PT , “Moeda social: mudancas

entre as edigoes”, 22 de out. de 2021)

Ja as edicoes feitas pelos novatos ao verbete “LibreOffice” focaram-se majorita-

riamente em criar nele uma secao para versar sobre o projeto LIBRASOffice. Este
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WikptpiA ~ Usudrio(a):Larissa Bral/Testes

0 usudrio editou pela Ultima vez as 21:29:04 de 29 de junho de 2020 (UTC).
Pégina principal Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.
Contetdo destacado
Eventos atuais

Esplanada Esta & uma pagina de testes de Larissa Bral, uma subpéagina da principal. Serve como um local de testes e espago de
Pagina aleatoria desenvolvimento, desta feita néo é um artigo enciclopédico. Para uma pagina de testes sua, crie uma aqui.
fonale @ Como editar: Tutorial - Guia de edi¢ao - Livro de estilo - Referéncia rapida
Informar um ermo
Como criar uma pagina: Guia passo a passo « Como criar * Verificabilidade - Critérios de notoriedade
Colaboragao
Boas-vindas VERBETE PARA O NUCLEO INTERDISGIPLINAR PARA O DESENVOLVIMENTO SOGIAL
Ajuda
Pagina de testes
Portal comunitario O NIDES é um Orgao Suplementar do Centro de ia da UFRJ [1] por @ projetos que suas
M“da"‘?asr'e“e"‘“ agbes de extensao, pesquisa e ensino nos da soli ia, do respeito a diversidade
':?"me"ga” cultural @ ao meio ambiente. A partir do pressuposto de que a ciéncia e a técnica ndo s@o neutras, suas agoes buscam desenvolver
nar ina
Pagi ) tecnologias, por meio de métodos participativos e de forma i iscipli para pi o i social e contribuir com a
aginas novas @
Gontato elaboragao de politicas plblicas. Atua priori com [ da universi sociais,
Doar & povos tradi I i @ grupos e oes de terri
Feramentas indice [ocultar] =
Paginas afluenies 1 Historia
Mudangas relacionadas 2 Linhas tematicas
Conibuog 26 3 Estuura O B
Registros 3.1 Programas oga do
Enviar e-mail a este(a) 4 Extensdo
IR 4.1 SOLTEG 11
Preferéncias do
silenciador 4.2 UFRJMAR:
Ver grupos do(a) 4.3 MUDAI3]:
ar
usuario(a) . 44 LpE:
Carregar arquivo
RTRG 5 Ensino
Paginas especials 5.1 Graduacdo
Link permanente 5.2 Pos-Graduagao
Informagdes da pagina 6 Ligagbes externas
N 7 Referéncias
Imprimir/exportar

Figura 3.18: Parte inicial da pagina de testes da usuaria Larissa Bral com rascunho
que nunca foi salvo no dominio principal.

mesmo tépico havia motivado em uma editatona anterior a criagdo de um verbete
dedicado somente a ele, que acabou removido. (WIKIPEDIA—PT, “Libras office”,
21 de nov. de 2019)

Seguindo uma orientagao do coordenador da atividade, ao invés de tentarem
criar novamente um verbete exclusivo para tratar do projeto, o grupo decidiu criar

“apenas” uma se¢ao em um verbete mais amplo sobre o tema.

Além desta escolha estratégica de adicionar o conteido a um verbete pré-
existente, o grupo também solicitou apoio ao editor experiente que coordenava a
atividade para revisar as suas edigoes. Pedido este que foi atendido, com uma
edicao realizada wikificando o contetdo criado e incluindo referéncias no padrao
do MediaWiki. (WIKIPEDIA—PT, “LibreOffice: mudancas entre as edigoes”, 7 de
mai. de 2020)

A estratégia se mostrou acertada e o conteido criado permaneceu disponivel

praticamente na integra. A tunica alteracao feita por um editor experiente nesta
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secdo do verbete foi a remocdo do link vermelho para “PESC” 2 (WIKIPEDIA-PT,
“LibreOffice: mudangas entre as edigoes”, 8 de set. de 2020), demonstrando que
nao seria relevante a futura criagao de um verbete sobre o Programa de Engenharia
de Sistema e Computac¢ao da COPPE/UFRJ, como havia sido indicado por nossas

edigoes.

Fora esta pequena remocao, o conteido adicionado sobre o LIBRASOffice se-
guiu disponivel, com o verbete tendo sido visto 86034 vezes nos 20 meses seguintes
(Analysis, 2022b). Por ser o verbete “LibreOffice” bem volumoso, ndao podemos
afirmar que todos esses visitantes leram sua se¢ao que versa sobre o LIBRASOffice
(o MediaWiki nao possui uma ferramenta que gere dados sobre até onde cada leitor
navegou em cada pagina (Weiner et al., 2019) ), mas podemos supor que um volume
significativo desses leitores teve sim contato com as informagoes sobre o projeto que

“tem como objetivo adaptar a suite de escritorio para pessoas surdas” (contetdo

exibido na figura 3.19) (WIKIPEDIA-PT, “LibreOffice”, 20 de mar. de 2022).

LIBRASOffice [editar| editar codigo-fonte |

No Brasil, ha 10,7 milndes de pessoas com deficiéncia auditiva e um pouco mais de 2,3 milhdes com Fass

deficiéncia auditiva severa.l56] Sdo nimeros expressivos que representam uma comunidade que

encara inimeras dificuldades no processo de adaptagdo com um mundo voltado para pessocas nao n'. Bacriees -,
|

surdas. Para uma pessoa surda brasileira, a primeira lingua aprendida é a LIBRAS (Lingua Brasileira
de Sinais) e, mesmo sendo uma das linguas oficiais do Brasil, majoritariamente os dispositivos
eletronicos, como celulares e computadores, ndo possuem suporte para LIBRAS. Para atender a

essa populagdo, o LIBRASOffice comegou a ser pensado e desenvolvido em 2015 na disciplina Primeira versdo do LIBRASOffice &
Computadores e Sociedade, oferecida ao curso de Engenharia de Computagao e Informagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e continuado, posteriormente, pelo Laboratdrio de Informatica e Sociedade (LablS) da linha

de pesquisa em Informatica e Sociedade (1S#) do Programa de Engenharia de Sistemas e Computagédo (PESC) da COPPE/UFRJ.I57]

O LIBRASOffice tem como objetivo adaptar a suite de escritério LibreOffice para pessoas surdas. Para tal, foi desenvolvida uma interface
que traduz as funcionalidades do LibreOffice para LIBRAS através de uma janela no canto inferior direito, que apresenta o(os) sinal(is)
referente(s) a cada icone selecionado. O projeto comegou como um Produto Viavel Minimo para atender as necessidades dos técnicos
administrativos deficientes auditivos da UFRJ. No final de 2019, foi langade um protétipo estavel para o sistema operacional GNU/Linux,
atualmente em testes no CIEP José Pedro Varela, escola plblica especializada em educagéo de surdos, no centro do Rio de Janeiro.[58]

Figura 3.19: Secao do verbete LibreOffice que versa sobre o LIBRASOffice.

12Na Wikipédia um “link vermelho” é uma indicacdo realizada por um editor de que seria
interessante a criacdo de um verbete sobre o assunto linkado.
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As edigoes revertidas

O verbete “Extensdo universitaria” recebeu seis edi¢oes dos participantes de
nossas editatonas virtuais. Destas, as quatro primeiras permanecem visiveis no

artigo, enquanto as duas ultimas foram revertidas.

A primeira das edigoes foi revertida por ter alegadamente “inserido conteido sem
citar as fontes”, como pode ser visto na figura 3.20 (WIKIPEDIA—PT, “ Fxtensao
universitaria”, 26 de jun. de 2020). J4 a seguinte edigdo supostamente cometia vi-
olacao de direito autoral, por ter “trechos copiados de biblioo.cartacapital.com.br/a-
extensao-universitaria” (WIKIPEDIA—PT , “Extensdo universitaria”, 26 de jun. de

2020).

& HenriqueCrang .!. D Discussao Testes Preferéncias Beta Paginas vigiadas Contribuigbes Sair

Q w Artigo  Discussdo Ler Editar Editar codigo-fonte  Ver histérico Mais ~ | Pesquisar na Wikipédia Q

WixipipiA  Extensdo universitaria: mudangas entre as edigoes
= [ Eiminago | [ 73 ] = fsconder

Qualidade prevista pelo ORES: 2 (2.83)

Pégina principal
LA Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Conteudo destacado
Eventos atuais

Esplanada gar pelo historico i : b
Pégina aleatéria
P Edigdo das 17h55min de 26 de junho de 2020 (editar) Edigao das 20h02min de 26 de junho de 2020 (editar)
L Karen404 (discussao | contribs) (destazer) (agradecer)

m (A i alguns paragrafos com i sobre Pyanf (discussao | contribs)
Colaboragdo metodoiogia, objeto de estudo, elc sobre iversitaria) (Revertida edi¢do que inseriu contetido sem citar as fontes.)
Boas-vindas (Etiqusta: Edigéo visual) (Etiqueta: Desfazer)
AiUd.ﬂ « Edigao anterior Edigéo posterior —
Péagina de testes
Portal comunitério

4

Mudangas recentes

Figura 3.20: Registro da reversao da edicao feita pelo usuario novato na péagina
Extensao universitaria.

Ambas alegagoes nao foram alvo de questionamentos dos editores novatos autores
das originais edicoes, e as reversoes mantiveram-se aceitas pela comunidade sem

controvérsias.

Terminando nosso olhar para os verbetes pré-existentes trabalhados nas edita-
tonas virtuais nos deparamos com o curioso caso do verbete sobre a linguagem de

programagao “Logo”.

Durante uma editatona, nossos participantes novatos removeram do verbete

“Logo” partes consideradas por eles “propaganda’”, como o trecho que falava sobre

148



uma versao adaptada da linguagem, a “AF LOGO , desenvolvida por um analista
de sistemas autonomo da cidade de Nova Friburgo no estado do Rio de Janeiro”
(WIKIPEDIA—PT, “Logo”, 29 de abr. de 2020) e a afirmacao de que a versao “AF
Logo - O melhor projeto em desenvolvimento e gratuito” (WIKIPEDIA—PT, “Logo”,

29 de abr. de 2020).

Além dos trecho removidos pelos novatos existiam no verbete diversas outras
referéncias a esta desconhecida versao da linguagem chamada de AF Logo. Pre-
ocupados com a qualidade do verbete, porém ao mesmo tempo cautelosos, nossos
editores abriram um topico na pagina de discussao do verbete, convidando os de-
mais usuarios a refletirem se a versao “AF LOGO” deveria ser tao citada no verbete,

como pode ser visto na figura 3.21 (WIKIPEDIA—PT, “Logo”, 29 de abr. de 2020).

AF LOGO [ editar codigo-fonte |

Apesar das diversas citagbes ao AF LOGO, o mesmo se encontra ainda em desenvolvimento, sem versao disponivel para uso, como pode ser constatado na prépria pagina do
projeto:

"EM BREVE
Disponibilizaremos brevemente um Manual dos recursos Ja disponibilizados (estara sempre atualizado).
Também sera disponibilizado um curso EAD online com treinamento completo sobre a ferramenta, através de videos e materiais de leitura!

(Previsdo para inicio da disponibilizagdo: 10 de Maio de 2020)"
Em <htips:/fwww.adrianofreitas.com/index.php/projeto-af-logo#manual-exemplos-e-treinamento &> acessado em 29/4/2020

Acredito que seja prudente reduzir as citagdes a esse projeto, ou ao menos concentra-las em uma seg&o Unica para apresentagao das diferentes implementagGes da linguagem
Logo

—Guiazv (discussao) 21h08min de 29 de abril de 2020 (UTC) [ responder |

Figura 3.21: Discussao no verbete “Logo” aberta por um dos usuarios novatos.

Praticamente um ano apds sua criagao, o tépico de discussao foi finalmente
respondido. A mensagem foi enviada por um experiente usuario (WIKIPEDIA—PT,
“Logo”, 21 de abr. de 2021), que concordou com o ponto levantado pelos novatos e,
em sequéncia, removeu todas as mengoes ao “AF Logo” que apareciam no verbete

principal sobre a linguagem Logo. (WIKIPEDIA-PT, “Logo”, 9 de mai. de 2021)

Curiosamente, apds mais um ano de siléncio, o tépico de discussao se movimentou
novamente. Desta vez de forma mais acalorada, o tépico viu o autor das edigoes
feitas originalmente sobre o AF LOGO se apresentando para o debate e defendendo

suas edicdes. (WIKIPEDIA-PT, “Logo”, 19 de mar. de 2022)
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Os editores novatos que estavamos acompanhando nao participaram mais da
continuagao deste debate iniciado por eles. Mas, achamos interessante para nossa
pesquisa seguirmos observarmos as dificuldades deste outro usuério, interessado no

assunto “AF Logo”, originadas pela edicao feita em nossa editatona.

Com esta controvérsia, a outrora pouco editada pagina de discussao do verbete
Logo, chegou a ter 07 edigoes realizadas em um s6 dia (WIKIPEDIA—PT, “Logo”,
19 de mar. de 2022), enquanto neste mesmo dia o verbete principal sobre a linguagem

recebeu 12 edicoes (WIKIPEDIA-PT, “Logo”, 5 de out. de 2007).

Todas as edigoes feitas no periodo giraram em torno da tentativa do usuario
Adrianfreitas de manter na Wikipédia o contetido criado por ele em 2007 sobre o
projeto AF Logo, enquanto dois usuarios experientes estavam engajados em remover
tal contetudo. (VVIKIPEDIA—PT7 “Logo”, 5 de out. de 2007) Conteido este que, vale
destacar, ficara disponivel na Wikipédia por 12 anos sem qualquer questionamento,

até chamar a atencao de editores novatos em nossa editatona.

Adrianfreitas, que apesar de ter sua conta de usuario criada hd mais de uma
década, ao entrar nessa controvérsia somava apenas uma duzia de edi¢oes realizadas
na Wikipédia (WIKIPEDIA-PT, “Contribuicies do(a) usudrio(a) Adrianfreitas”,
20 de mar. de 2022). Assim, entendemos que apesar da “idade” de sua conta de
usuario, ele também poderia ser visto como um “novato”, nao familiarizado com as

regras editoriais da Wikipédia.

Conforme a controvérsia se desenrolou e Adrianfreitas reverteu edi¢gdes dos usua-
rios experientes que haviam revertido as suas edigoes (na pratica, Adrianfreitas
estava disponibilizando novamente os contetidos sobre o “AF Logo”), ele comegou a
receber mensagens cada vez mais duras de usuarios mais experientes acusando-o de

estar fazendo “wikispam”, como pode ser visto na figura 3.22.

Com a escalada do tom nas mensagens enviadas pelos usuarios experientes, o de-
bate terminou com a desisténcia do usuario Adrianfreitas, que informou na pagina

de discussao da linguagem Logo: “ndo sou habil (sic) em lidar com a Wikipedia,
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Wikispam [ editar cédigo-fonte |

o Bem-vindo(a) 4 Wikipédia. Todas as contribuicges & Wikipédia sdo bem-vindas, no entanto, uma das edigoes que fez recentemente vai contra as regras. Sua edigao na
pégina Logo foi identificada como spam, por isso foi revertida. Se a sua edigdo esta de acordo com as regras, argumente na pagina de discussao do artigo.

Nota: A Wikipédia usa a etiqueta nofollow, portanto Jinks aqui ndo melhoram a colocagéo de websites em resultados de pesquisa. Consulte Wikipédia:Ligagoes externas e as
nossas diretrizes anti-spam para mais detalhes. ~ & Wishey (disc * contribs) 17h33min de 19 de margo de 2022 (UTC) [ responder |

Wikispam [ editar cédigo-fonte |

\Lj E proibido usar a Wikipédia para gar marcas, empi ou como fez em Logo. A Wikipédia néo é um diretorio de links ou servigos e nao deve ser
usada para publicidade ou promogao. Se a sua edi¢ao esta de acordo com as regras, argumente na pagina de discussao do artigo.

Nota: A Wikipédia usa a etiqueta nofollow, partanto finks aqui ndo melhoram a colocagio de websites em resultados de pesquisa. Consulte Wikipédia:Ligagdes externas e as
nossas diretrizes anti-spam para mais detalhes. Gremista.32 ™S8 17h35min de 19 de marco de 2022 (UTC) [ responder |

Wlklspam [ editar cadigo-fonte |

® Este é o Gltimo aviso sobre edigdes que contrariam as regras. Na préxima vez em que inserir spam, como fez em Logo, vocé sera impedido(a) de editar a Wikipédia.
Spammers persistentes podem ter seus websites adicionados & lista negra, impedindo que qualguer editor os vincule a todos os projetos da Wikimedia, além de também
potencialmente levar esses websiles a ser penalizados pelos motores de busca.

Nota: A Wikipédia usa a etiqueta nofollow, portanto links aqui ndo melhoram a colocagdo de websites em resultados de pesquisa. Consulte Wikipédia:LigagGes externas e as
nossas diretrizes anti-spam para mais detalhes. Gremista.32 ™8 17h45min de 19 de margo de 2022 (UTC) [ responder |

Wllepﬂm [ editar cadigo-fonte |

® Este é o Gltimo aviso sobre edigdes que contrariam as regras. Na préxima vez em que inserir spam, como fez em Logo, vocé seré impedido(a) de editar a Wikipédia.
Spammers persistentes podem ter seus websites adicionados & lista negra, impedindo que qualquer editor os vincule a todos os projetos da Wikimedia, além de também
potencialmente levar esses websiles a ser penalizados pelos motores de busca.

Nota: A Wikipédia usa a etiqueta nofollow, partanto /inks aqui ndo melhoram a colocagdo de websites em resultados de pesquisa. Consulte Wikipédia:Ligagoes externas e as
nossas diretrizes anti-spam para mais detalhes. Gremista.32 ™8 18h02min de 19 de marco de 2022 (UTC) [ responder |

| Categorias (+*): (+)

Figura 3.22: Mensagens deixadas na pagina do usuario Adrianfreitas o acusando de

fazer “wikispam”.

enfim, vi que desfez as alteracoes novamente e ainda classificou como SPAM, sin-

ceramente nao vou insistir”, como pode ser visto na figura 3.23 (WIKIPEDIA—PT,

“Logo”, 19 de mar. de 2022).

Apos enviar esta mensagem, o usuario Adrianfreitas nao realizou mais nenhuma

edicao na Wikipédia.
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Acredito que seja prudente reduzir as citagbes a esse projeto, ou a0 menos concentra-las em uma segdo Unica para apresentagao das diferentes implementagdes da linguagem
Logo

--Guiazv (discussao) 21h08min de 29 de abril de 2020 (UTC) [ responder |

Esse link esta 404. Entao seria bom voltar as edigdes para o codigo original. A propésito, o crowdfunding obteve um valor bem baixo (https:/www.vakinha.com.br/vaguinha
/ajuda-a-projeto-educacional). Por isso, nao me parece ser algo que vale ser mencionado no artige, uma vez que néo cumpre notoriedade. Keplerbr (discussao) 17h26min
de 21 de abril de 2021 (UTC) [ responder |

Sou responsével pelo desenvolvimento do AF Logo. Ressalto que em nenhum momento & intengéo foi fazer spam conforme citado por alguém. Ocorre que em nosso pais
n&o é nada facil levar adiante um projeto educacional sem fins lucrativos de forma solitaria. Nada-se contra a maré e é isso que tenho feito, principalmente por querer
colaborar com a educagao. O projeto nao conseguiu doagoes suficientes sim, porém nem por isso pode ser considerado irrelevante, até pelo esforgo, dedicagéo e
funcionalidades desenvolvidas. Passou um periodo fora do ar por dificuldades em arcar com servidores, mas & esta de volta, e podem observar em https:/informacoes.af-
logo.online & que est4 contando com materiais para estudo e uma versao totalmente funcional e online. Obrigado a todos Adrianfreitas (discussao) 17h51min de 19 de margo

de 2022 (UTC) [ responder |

Sou responsavel pelo desenvolvimento do AF Logo. Ressalto que em nenhum momento a inteng&o foi fazer spam conforme citado por alguém. Ocorre que em nosso pais nao é
nada facil levar adiante um projeto educacional sem fins lucrativos de forma solitaria. Nada-se contra a maré e é isso que tenho feito, principalmente por querer colaborar com a
educac&o. O projeto ndo conseguiu doagées suficientes sim, porém nem por isso pode ser considerado irrelevante, até pelo esforgo, dedicagéo e funcionalidades desenvolvidas.
Passou um periodo fora do ar por dificuldades em arcar com servidores, mas ja esta de volta, e podem observar em htips://informacoes.af-logo.onlines que esta contando com
materiais para estudo e uma vers&o totalmente funcional e online. Obrigado a todos

79a poderia comentar a respeito do comentario acima 7 cbrigada Gremista.32 ™58 17h56min de 19 de margo de 2022 (UTC) [ responder |
Desculpe, nao sou habil em lidar com a Wikipedia, enfim, vi que desfez as alteragdes novamente e ainda classificou como SPAM, sinceramente nao vou insistir. Se acha que
estou com ma intengdo e o projeto mantido a duras penas e de novo funcional é irrelevante, s tenho a lamentar, pois pelo visto sequer checou que o que falo é verdade. Por

causa desse tipo de coisa que mais gente desanima de remar contra a maré e tentar fazer algo, mesmo que solitario pela educago....quem perde & quem poderia utilizar a
ferramenta... uma pena... Obrigado, de qualquer forma considero um alerta e que preciso repensar essa teimosia em tentar manter o projeto. Valeu. Adrianfreitas (discussao)

18h07min de 19 de margo de 2022 (UTC) [ responder |
Adrianfreitas sua ediggo & spam sim e por isso foi revertida Gremista.32 M@ 18h10min de 19 de marco de 2022 (UTC) | responder |

Nao sei qual era a intengao, mas da forma que foi feita, era WP:DIVULGA. Se em nosso pais nao é nada facil levar adiante um projeto educacional sem fins lucrativos de
forma solitaria, ndo é papel da wikipédia fazer essa divulgagdo. Ler WP:ONUS ajuda também. Tirei o "destaque” indevido no comentario. Sds -- Sete de Nove 158
18h27min de 19 de margo de 2022 (UTC) [ responder ]

Figura 3.23: Desdobramento da discussao iniciada em nossa editatona no verbete
“Logo”.

3.4 Saldo final das nossas editatonas
Apos a realizacao de cinco editatonas, duas presenciais e trés virtuais, chegamos

nos dois modelos de atividade a um volume préximo de verbetes editados e bytes

adicionados (como pode ser visto na tabela 3.4), e buscamos agora avalia-los.

Tipo de Editatona Presencial | Remota

Total de participantes 28 22

Verbetes novos criados 4 2
Verbetes novos removidos 3 2

Verbetes melhorados 13 11
Edigoes realizadas 43 63
Bytes adicionados 32358 33412

Tabela 3.4: Comparacao entre editatonas presenciais e remotas.

Um primeiro olhar para esses dados pode rapidamente perceber que todos os ver-

betes novos criados nas editatonas virtuais foram removidos, enquanto as editatonas

152



presenciais tiveram sucesso na criagado de um novo verbete que nao foi removido. Po-
rém, entendemos que nao temos um volume amostral significativo para declarar um

maior sucesso das atividades presenciais se comparadas as remotas.

Cabe aqui refor¢armos que as atividades remotas foram organizadas em um for-
mato inédito, criado por nds para tentar “traduzir” as experiéncias dos encontros
presenciais em um espaco virtual. E, sabemos que “toda tradugdo implica uma trai-
cao, dado que, invariavelmente, um conceito, artefato ou mdquina, quando trazido
para outra situacdo historica, é adaptado, reinventado na prdatica, renegociado, para

que funcione conforme as novas condigoes e ambiente” (Law, 2006).

Além de variaveis que poderiam ser facilmente elencadas para apontar “traicoes”
cometidas ao criarmos nossas atividades remotas, como a importancia do contato
fisico, a qualidade de computadores e conexbes com internet em casa, a dificuldade
de manter o foco por muito tempo em videoconferéncias, a qualidade do audio, etc.
Também nao podemos excluir de nossa observacao o fato das atividades remotas
terem sido realizadas no auge de uma pandemia, e jamais seriamos capazes de nesta
pesquisa medir o quanto todas as preocupacoes e incertezas vividas naquele contexto

podem ter influenciado a disposicao e a dedicagao dos participantes.

Feitas estas ponderacoes e analisando em conjunto todas as nossas editatonas
realizadas, podemos observar que elas ndo cumpriram o que seria teoricamente seu
principal objetivo: engajar novos usudarios na comunidade da Wikipédia, que in-
cluissem em suas rotinas a realizacao de tarefas voluntarias para a manutencao da

enciclopédia.

Possivelmente motivados pela falta de acolhimento por parte dos editores expe-
rientes, que mostraram-se sempre muito duros, muito rigidos, ou muito desatentos
ao fato de que novatos que acompanhavamos buscavam colaborar de boa fé com
a Wikipédia. Dentre todas as 48 pessoas que participaram de nossas editatonas,
localizamos nos bancos de dados da Wikipédia apenas um tinico usuario realizando

uma edi¢do mais de 24 horas apés o fim da atividade. E, ainda assim, ele realizou
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apenas duas edigoes, marcadas como menores, com um intervalo de 10 meses entre
clas. (WIKIPEDIA-PT, “Contribuicées do(a) usudrio(a) Renan Vieira Marques de

Souza Passos”, 20 de jan. de 2022)

Por outro lado, nossa analise encontrou um efeito positivo das editatonas. Em
nosso movimento “de fora para dentro” da pesquisa embora nao tenhamos visto
editores que vieram de fora permanecerem dentro da Wikipédia, o mesmo nao pode

ser dito de boa parte dos contetidos produzidos por eles.

Ao observarmos os resultados das editatonas foi possivel perceber que as ativi-
dades tiveram um relativo sucesso na producao de conteidos que permanecessem
disponiveis na Wikipédia e que hoje podemos supor que sao lidos por milhares de

pessoas.

A dimensao pratica deste sucesso na disponibilizacdo de contetdos que vieram
“de fora para dentro”, o alcance de sua repercussao perante os leitores e nossas
impressoes sobre como potencializar a disponibilizacao de contetidos em futuras

editatonas serao expostas na conclusao desta dissertacao.
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Notas de traducao do capitulo

i. Traducao livre do original em inglés: “Clurrently, the greatest challenge faced by
the Wikipedia community involves (...) ensuring that the encyclopedia’s contributors

remain sufficiently numerous to fill the roles that keep it relevant.”

ii. Tradugao livre do original em inglés: “new Wikipedia users are disproportionately
affected by the quality assur- ance mechanisms designed to thwart spammers and

promoters.”

iii. Traducao livre do original em inglés: “welcome messages, technical assistance,
and constructive criticism over time retarded the natural decline in newcomers’

editing.”

iv. Traducao livre do original em inglés: “communication about the community
outside the community. These are especially important to the recruitment of potential
new members. Active rather than passive recruiting, and targeting communication

to those who are a good fit to the community, will bring in more recruits.”
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Capitulo 4

Afinando o instrumento

“Viver € afinar
O instrumento...”

Walter Franco

Neste capitulo de conclusao, entendemos ser necessario resgatar brevemente re-
flexbes sobre nossa pratica de escrita cientifica, comparando-a com a escrita en-
ciclopédica. Durante o fazer deste trabalho, que nao se propds ser um verbete
enciclopédico mas sim um texto cientifico, foi ficando cada vez mais claro o quanto

os dois processos de escrita tem suas similaridades.

Assim como explicado por Demo - “numa enciclopédia nao “esta” o conhecimento
da humanidade, pois conhecimento “nao estd”, sendo dinamica intermindvel de des-
construgao/reconstrucao. Estd ai apenas a compilagio dos processos estabilizados de
produgdo de conhecimento, no fundo, ja congelados como informagao” (Demo, 2009)
- aqui em nosso texto também fizemos uma compilacao de estabilizagoes ocorridas
durante a execucao da pesquisa, que, ao serem descritas em textos, congelam-se
dentro de enquadramentos que, por defini¢do, sempre irdo gerar transbordamentos

escapam, implicita ou explicitamente, aos enquadramentos.

Um texto académico tradicionalmente tem como missdo convencer o leitor de

que seu conteido é verdadeiro, e uma forma habitual de se fazé-lo é afirmar-se como
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o revelador de uma verdade natural que existiria a priori e que apenas aguardava

por ser descoberta pelo pesquisador e entao revelada ao mundo.

Por outro lado, a compreensao do fazer ciéncia e tecnologia como um processo
de tradugoes, negociacoes e estabilizacoes localizadas no tempo e no espago inverte

esta expectativa de “revelagao” do mundo “como ele é”.

Supomos todavia que o leitor desta dissertagao é um leitor diferenciado, que nao
aceitaria argumentos naturalizados em revelagoes 6bvias e, tal como um wikipedista
revisor, demandaria do texto transparéncia e abertura que, se por um lado podem
tornar o texto mais fragil para criticas de quem procura verdades reveladas, por outro
lado trarao mais credibilidade a obra perante aqueles que entenderem a tecnociéncia
como um caminho em permanente reconfiguracao, como a producao de um mundo

sempre provisional e precariamente estavel.

Neste exercicio de escrita nos vimos constantemente confrontados pelo dilema
entre a intengdo de se empenhar para apresentar uma descri¢ao robusta de todo o
caminho trilhado e o medo/receio de que tal empenho nos levasse a abrir infinitas
frentes que poderiam nunca permitir a conclusdo desse trabalho ou nos levar a
produzir algo tao vasto que nao despertasse em ninguém o interesse de ser lido.
Como nos ensina Latour (1987, p.76) “Se vocé for timido demais, seu texto estard

perdido; o mesmo ocorrerd se vocé for audacioso demais”.

Tal como um wikipedista que deseja ter aprovados os verbetes que criou, esta
dissertacao também submeteu-se em sua construgao a esforcos para referenciar suas
afirmacoes e enquadrar seu texto no padrao de qualidade de uma comunidade. Neste

caso, a comunidade académica.

Assim, para chegarmos ao produto final desta pesquisa foi necessario realizar
varios enquadramentos. E assim, obviamente, muitos elementos interessantes trans-
bordaram para fora de nosso quadro, pois, como nos ensina Callon (1998, p. 18),
« , . . .

qualquer enquadramento € necessariamente sujeito ao transbordamento”. Ao longo

do caminhar da pesquisa, escolhas foram necessariamente feitas para definir recortes
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em zonas cinzentas ao redor de nossas bordas. Todavia, despendemos esforgos para
apontar ao longo do texto os movimentos em que defini¢oes claras de enquadramen-
tos se fizeram necessarias. Desta forma, a presente pesquisa procurou se manter leal
a sua metodologia, propiciando uma leitura contextualizada, como também facili-
tando passos de futuros pesquisadores que venham a nao sé replicar os experimentos
e inferéncias desta pesquisa como também dos leitores que se cativem por pesquisar
a Wikipédia com diferentes enquadramentos, em busca de analises distintas das aqui

apresentadas.

Com alguma vénia, podemos ousar dizer que nesta pesquisa, buscando investigar
como construir uma resposta colada a materialidade para a pergunta balizadora
desta pesquisa - quem pode editar e o que pode ser editado? -, criamos de certa
forma nosso proprio contra laboratoério, quando, por exemplo, realizamos nossas
editatonas e fizemos nossas inscri¢oes em forma de scripts de andlise de dados sobre

as atividades da Wikipédia.

Porém, nosso contra-laboratério — nosso texto pode ser assim considerado -,
nem assanhou-se por estabilizar proposicoes mais robustas, nem sequer a desen-
volver pontos de passagem obrigatéria nas discussoes editoriais ou de outreach das
comunidades Wikimedia. Como uma pesquisa para fomentar a elaboracao de uma
dissertacao de mestrado, o suprassumo da resiliéncia do nosso contra laboratorio po-
derd ser observado na longevidade dos contetidos por ele produzidos, tanto na forma
desta dissertacao como na de conteudos adicionados a Wikipédia pelas editatonas

que realizamos.

Com o trabalho até aqui desenvolvido e devidamente situado perante suas am-

bigoes originais, podemos entdao partir para as devidas conclusoes.
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4.1 Qualidade x Abertura

Chegando ao final desta dissertagdo, olhamos para toda a investigacao feita e
nos perguntamos: como se equilibram os discursos de qualidade e de abertura no

fazer da Wikipédia?

Antes de tentarmos responder a pergunta tao polémica, cabe a nés reforcar
que o presente estudo nao se propos a desestimular a participacao de novatos e
muito menos a deslegitimar os esforcos inclusivos do Movimento Wikimedia. Nossa
proposta limitou-se a colocar em perspectiva o discurso generalizante de que todos
podem participar, para que as participagdoes possam, entendendo o contexto de
diferentes relagoes de tipos de usuarios com a enciclopédia, serem realizadas de

forma mais produtiva, a partir da compreensao do contexto em que acontecem.

Feita esta importante ressalva, podemos afirmar que, diferentemente da expec-
tativa inicial de funcionamento da Wikipédia, onde “um forasteiro faz uma edigdo
adicionando um pouco de informagdao, e entdo os editores experientes fazem varias
edigoes ajustando e reformatandol...Jum grande grupo de pessoas escreve artigos em
topicos que eles conhecem bastante, enquanto uma pequena equipe 0s formata em
um unico trabalho” '(Swartz, 2006¢), vimos que, na prética, hoje é esperado de um
wikipedista o exercicio de forma simultanea e imediata de ambas as fungoes, a de

producao do contetido e a da sua conformacao ao estilo da Wikipédia.

E interessante notar que esta visdo de funcionamento da comunidade de wikipe-
distas ainda esta presente em diversos discursos bem intencionados de wikipedistas
para sustentar a ideia de que “qualquer um pode editar”, mas em nossa pesquisa
encontramos vastos indicios para concordar que “a Wikipédia mudou da enciclopédia
que qualquer um pode editar para a enciclopédia que qualquer um que entender as
regras, se socializar, desviar da muralha impessoal de rejeicoes semi-automatizadas e
ainda assim querer voluntariamente contribuir com seu tempo e energia, pode editar”

“  (Halfaker, Keyes e Taraborelli, 2013, p. 683).
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Com o crescimento vertiginoso de sua audiéncia, que a coloca no papel de fonte de
informagoes para centenas de milhdes de pessoas em praticamente todos os idiomas
existentes no planeta, a Wikipédia se vé compelida a zelar mais cuidadosamente
pela qualidade das informagoes ali apresentadas, e cada vez mais a “a historia da
Wikipédia indica que os procedimentos estdo se tornando a prépria finalidade maior,
a ponto de sabotar um dos pontos de partida mais tluminados: os textos sao sempre

abertos. Buscam-se mentes indomdveis, desde que aceitem ser domadas no processo”

(Demo, 2009).

A alta expectativa de qualidade que passa a ser demandada de todas as contri-
buigoes feitas no site reforca que “o mote “todos podem editar livremente” jd tem
validade muito relativa; para muitos ja sequer vale, tamanhas sao as regras impostas
entrementes a quem quer ser editor” (Demo, 2009). Afinal seria possivel um destino
diferente para este projeto, tao rebelde de ber¢o e ao mesmo tempo tao célere em

se tornar tao grandioso?

Obtendo sucesso ao criar se nao o “compéndio de todo o conhecimento humano”,
como diz sua missao, mas o mais proximo jamais possivel na histéria do enciclope-
dismo de tao inconcebivel objetivo, a liberdade de a¢des audazes original do projeto
perde espaco, e esforcos humanos deixam de ser suficientes para manter o projeto.
E neste contexto que o software MediaWiki emerge como um mediador essencial,
que passa a “decidir quem pode fazer parte da comunidade”, pois “apenas aqueles
que dedicarem tempo a aprender seu funcionamento[do software] terdo a capacidade

de participar” "(Swartz, 2006a).

Indo além da barreira de aprendizado para ser capaz de operar com destreza uma
nova tecnologia, o MediaWiki também “decide como a comunidade opera” ™ (Swartz,
2006a). Desde seus primeiros anos de sucesso, a comunidade de wikipedistas se viu
em debates que apontavam que as funcionalidades a serem implementadas eram
“escolhas politicas, e nao técnicas/[...] e essas escolhas podem ter enormes efeitos na

comunidade”, e por isso seria necessario que a comunidade como um todo estivesse
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envolvida em tomar decisdes sobre o funcionamento de seu software, e nao apenas

os programadores (Swartz, 2006a) .

-

E expressivo notar que, mesmo com a preocupacao acima sendo constantemente
pontuada, e com o movimento Wikimedia sempre realizando esforcos para dar o
maximo de transparéncia e abertura para todos os seus processos de tomada de

[A%13

decisoes “técnicas” seguindo a premissa de que ““a gestao dos codigos que criam as
infraestruturas dos ciberespagos deva ser publica” (Lessig, 1999), a vasta maioria de
voluntarios, mesmo os mais dedicados diariamente a toda sorte de tarefas dentro do

projeto, nao se engajam neste trabalho de gestao dos cédigos-fontes.

Como percebido em nossa investigacao, existem excegoes a esta falta de enga-
jamento em decisoes “técnicas” que acontecem em momentos pontuais de panes e
rupturas. Enquanto as regras implementadas em codigos-fonte “se imbricam na in-
fraestrutura do mundo tornando-se ainda mais dificeis de serem percebidas que as
leis “do papel” (Lessig, 1999), sdo necessarios acontecimentos extraordinarios para
que a centralidade do software em seu exercicio cotidiano seja percebida por seus

usuarios.

A logica de barreiras automatizadas por software se naturalizam no fazer cotidi-
ano da Wikipédia, sem que editores zelosos se deem conta de que “novos usudrios
da Wikipédia sao desproporcionalmente afetados pelos mecanismos de garantia de
qualidade projetados para frustar spammers” ¥'(Schneider, Gelley e Halfaker, 2014,
p.1), e assim mecanismos de controle de qualidade automatizados se tornam um dos
fatores que exacerbam a incapacidade da comunidade da Wikipédia de reter uma

grande propor¢ao de novos editores (Faulkner, Walling e Pinchuk, 2012, p.1).

Indo além de sua centralidade na criacao de barreiras automatizadas para edi-
¢oes, a interface do MediaWiki também facilita e estimula a utilizagdo de mensagens
pré-prontas e genéricas para agilizar a relagao entre editores. Sem que seja neces-
sario aos usuarios refletirem sobre suas escolhas, comunicagoes frias e impessoais

proliferam-se pela comunidade. Enquanto ha alguns anos era dito que os “wikipe-
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distas terao que determinar prioridades entre uma ampla cobertura, alta qualidade e
inclusividade de futuros membros da comunidade™" (Schneider, Gelley e Halfaker,
2014, p. 10), na prética essa escolha parece ser feita cotidianamente pelas duas
primeiras opgoes em detrimento da terceira, pois como notamos em nossa investiga-
¢ao, comunicagoes personalizadas rendem maior retengao e inclusividade de novos

membros da comunidade.

Acompanhando o desenrolar de nossas editatonas ficou explicito o desestimulo
sentido por novatos a continuar editando a enciclopédia apds verem suas edi¢oes
serem revertidas sem que nenhuma forma significativa de didlogo fosse aberta. Ob-
servamos inclusive alguns usuarios novatos realizando esforcos ativos para se inte-
grarem a comunidade buscando didlogo em todos os espacos que encontrassem e,
mesmo assim sem sucesso em sua empreitada.

Se “para comunidades de colaboracao aberta como a Wikipédia manter uma sau-
ddvel comunidade de voluntdrios é essencial para se manter relevante” ¥ (Faulkner,
Walling e Pinchuk, 2012), a Wikipédia pode estar com sua relevancia em risco.
Enquanto a comunidade demonstra claras dificuldades no processo de inclusao dos
novatos, a vida de seus usudarios experientes também nao aparenta ser exatamente

saudavel.

Munidos de um grade senso de dever editores experientes se dedicam hercule-
amente a realizacdo de tarefas administrativas e operacionais, muitas vezes perce-
bidas como entediantes porém necessarias para manter a continuidade do projeto.
A desproporcao entre o grande volume de tarefas a serem feitas, como revisar no-
vas edigoes, e o diminuto niimero de editores dispostos a realiza-las faz com que os
envolvidos com tais atividades estejam constantemente com a sensacao de estarem

apenas adiando uma situagao tragica que aparenta ser cada vez mais inevitavel.

A sobrecarga de trabalho e o impeto dos usudrios experientes em realizar agoes
dispendiosas de muitos esforcos contribuem para a invisibilidade da intervencao das

ferramentas automatizadas de controle de qualidade no cotidiano da Wikipédia.
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Barreiras estas que interagem com milhares de edi¢oes diariamente e sao tomadas
como caixas-pretas pelos editores. E especialmente interessante observar que en-
quanto uma caixa-preta é “a significacdo de fato plenamente aceito ou de objeto
ndo problemdtico” (Latour, 1987, p.205), estes mesmos usuéarios acabam, em sua
pratica diaria, nao refletindo sobre como essas caixas-pretas sao parte significativa
da composi¢ao dos “objetos problematicos” tratados por eles, tais quais manter a

qualidade dos contetdos e conseguir mais voluntarios para a execucao das tarefas.

Ao iniciarmos nossa pesquisa, ja anteviamos encontrar um pequeno volume de
discussoes nos espagos destinados a construgao de barreiras de edigdo do MediaWiki,
mas ainda assim nos surpreendemos com o volume realmente muito pequeno de edi-
tores encontrados. Enquanto algumas discussdes sobre o conteiido de um tnico
verbete podem atrair a atencdo de centenas de editores e levar meses para uma de-
liberacao finalmente acontecer, as decisoes sobre implementacgoes e configuragoes do
software sdo incontroversamente delegadas aos pouquissimos usuérios interessados

na temaéatica.

Diferente do que acontece em outras comunidades de producao colaborativa, nao
parece haver na Wikipédia uma preocupacao com o poder desta “minoria ativa”.
Enquanto na comunidade de desenvolvimento do WordPress, por exemplo, onde
compreende-se que “pessoas que costumam se manifestar nos foruns da comunidade
representam apenas uma pequena fracdo das usudrias do WordPress” e que “ndo se
deve tomar decisoes ouvindo apenas esta minoria ativa. E necessdrio buscar ouvir a
opinido das demais usudrias através do contato com elas em WordCamps e em outras
instancias” (Primo, 2017, p.32), na Wikipédia este diminuto grupo aparenta contar
com uma altissima confianca de seus pares para tomar decisdes sem a necessidade

de amplas consultas aos demais.

Essa confianga depositada, mesmo que implicitamente, é exatamente o que ga-
rante a representatividade deste infimo grupo de usudarios para configurar caixas-
pretas que se estabilizam na Wikipédia pois, como diz Michel Callon, as controvér-

sias que determinam a estabilizacao de um fato ou de um artefato estao diretamente
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relacionadas com a representatividade de determinados grupos por seus porta-vozes
(Callon, 1986, p.15). Se faz necessario aqui apontar que esta legitimagao de porta-
vozes ¢ feita em cascata e, ao mesmo tempo em que editores “comuns” da Wikipédia
lus6fona confiam em administradores, estes também depositam suas confianca em

outros porta-vozes do movimento Wikimedia global.

Esta naturalizacao, por parte dos administradores, de confianca em outros porta-
vozes do movimento, fica clara em uma resposta dada pelo usudrio Silent! durante
entrevista concedida a esta pesquisa. Questionado se os administradores da Wi-
kipédia em portugués teriam acesso, aos codigos dos filtros de edi¢ao globais do
MediaWiki, mesmo que somente com permissao de leitura, o administrador tran-
quilamente respondeu: “Somente administradores do Meta Wiki, e também acredito
que os administradores globais possuem acesso. Nao sei de um caso de desconforto

envolvendo essa situagao”. (Silent, 2020)

Por fim, fica em aberto uma reflexao sobre qual serd a abrangéncia enquadrada
por esta cascata de representatividades. Se por um lado ela claramente da conta
exitosamente do funcionamento e operacao de um dos sites mais acessados do mundo,
por outro lado nao podemos deixar de observar que, como a enciclopédia se propoe a
ter “toda a soma do conhecimento humano”, sua estabilidade se configura deixando
transbordar para fora de seu enquadramento boa parte da populagao global, que
a Wikipédia pretende representar, ou por uma questdo de necessaria modéstia e

sobriedade, boa parte da populagdo que acessa a Wikipédia.

4.2 A repercussao das editatonas

Visando analisar a fundo o potencial de editatonas para promover mudancas
significativas no alcance dos contetidos da Wikipédia, elegemos o verbete trabalhado
em nossa primeira editatona: “Fstudos de ciéncia, tecnologia e sociedade”. A escolha
deste verbete para o desenvolvimento dessa secao se deveu a dois fatores: (1) o

grupo que participou desta editatona também desenvolveu, na mesma época, outro
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projeto de disponibilizacdo de contetdos online sobre o mesmo tema, oferecendo
assim um pardmetro de comparagao; (2) o verbete ja existia antes da editatona e
os esforgos para sua melhoria durante a atividade contaram com uma edi¢do do
wikipedista experiente coordenador da editatona (a importancia desses dois fatores

serd explicada na secdo final deste capitulo).

Seguindo o verbete trabalhado em nossa primeira editatona ao longo dos meses
seguintes, vimos que, apos a alta frequéncia de edigoes feitas pela turma no contexto
da atividade, a pagina “ Estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade” voltou a ser pouco
editada. Nos dois anos seguintes foram feitas apenas duas contribui¢oes com adigao
substancial de contetido e criando uma se¢do sobre o “movimento CTSA (Ciéncia,
Tecnologia, Sociedade e Ambiente)”, sem todavia dialogarem com o conteido criado
previamente durante a editatona. Essas duas edigbes adicionaram 1415 bytes ao
verbete, que permaneceram no ar nao revisados nem contestados até o inicio de
2022 (WIKIPEDIA—PT, “Estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade”, 12 de ago. de
2021).

Esse baixo volume de revisdes no verbete mostra que as editatonas podem ter
um papel muito importante para além de apresentar o funcionamento da Wikipédia
buscando engajar novos editores, a saber, o papel de produzir contetidos em assuntos

nao muito populares entre os editores habituais da enciclopédia.

Apesar de suas mais de 200 mil edi¢des por més (Wikimedia, 2022) , a Wikipédia
tende a concentrar seu maior volume de edigbes em topicos como politica, esportes

ou televisao (HenriqueCrang, 2022), confirme se pode ver na tabela 4.1.

Assim, verbetes trabalhados em editatonas que tenham como tematica assuntos
nao midiaticos e que, portanto, tendem a nao receber muitas colaboracoes passam a
contar com um contetido mais rico, que cumpriré dois papeis: apresentar melhores

informacoes e trazer mais leitores.
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Verbete

Edigoes em 2021

Big Brother Brasil 21 581

A Fazenda 13 357

2021 na televisao brasileira 265

Ilha Record 247

Temporada da Sociedade Esportiva Palmeiras de 2021 217
Amor Amor 197

Lista de participantes do Big Brother Brasil 182
Elei¢bes autarquicas portuguesas de 2021 173
Campeonato Brasileiro de Futebol de 2021 - Série A 168
Brasil nos Jogos Olimpicos de Verao de 2020 163

Tabela 4.1: Lista de verbetes mais editados em 2021 na Wikipédia em portugués

(HenriqueCrang, 2022).

Cabe dar bastante énfase aqui ao fato de que ao contrario de trabalhos cientifi-
cos cuja “maioria nunca € lida por ninguém” (Latour, 1987, p.59), os verbetes da
Wikipédia tem uma grande audiéncia. E, quanto mais bytes de contetidos tenha um
verbete, mais facilmente ele sera encontrado por robos e indexado por mecanismos

de busca, fazendo com que quanto maior seja seu contelido mais leitores encontrarao

tal texto.

E desta forma entdo que quando uma editatona expande um verbete, além de
melhorar a qualidade daquele contetido para a audiéncia previamente esperada, ela

também aumenta a audiéncia futura que tera acesso aquele verbete (Weiner et al.,

2019).
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Figura 4.1: Acessos ao verbete “Fstudos de ciéncia, tecnologia e sociedade” dois
anos antes e dois anos depois da editatona.

Na figura 4.1 observamos os acessos ao verbete “Fstudos de ciéncia, tecnologia
e sociedade” exatamente dois anos antes e dois anos depois da editatona. Optamos
por esse recorte de tempo para dar conta da sazonalidade observada nos acessos
ao verbete ao longo do ano, que parecem ser bastante influenciados pelo calendario

escolar anual.

Compreendido entao o recorde escolhido, podemos observar que nos dois anos
anteriores a editatona o verbete apresentava uma audiéncia média de 38 acessos por
dia. Audiéncia esta que cresceu bastante nos dois anos seguintes, mais especifica-

mente 55,26%, subindo para uma média de 59 acessos didrios.

Considerando que, caso a editatona nao tivesse sido realizada, o verbete manteria
um volume estdvel de visitas!, podemos concluir que a editatona de 3 horas, com 13
participantes, proporcionou em dois anos 15.330 leituras a mais sobre “Estudos de

ciéncia, tecnologia e sociedade” em portugués.

Perante o volume de acessos total da Wikipédia, aproximadamente 13 milhoes
por dia somente em portugués(Wikimedia, 2020d), essas 15 mil leituras em dois

anos podem parecer poucos relevantes. Mas, dentro de seu nicho especifico de um

!Consideracdo benevolente, pois no recorte temporal utilizado os acessos a Wikipédia em por-
tugués como um todo cairam 1,5% (Wikimedia, 2020d)
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assunto nao midiatico como “Estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade”, esse nu-
mero significa que, no mundo real, 15 mil pessoas que antes nao teriam encontrado
esse contetido em portugués sobre o tema agora o encontraram, e em uma versao
do texto enciclopédico com maior abrangéncia e mais referéncias que a apresentada

antes da editatona.

Como anunciado no inicio da se¢do, buscaremos agora entender qual o signifi-
cado desse volume de novos leitores para o tema “Estudos de ciéncia, tecnologia e

sociedade”.

Colocando em perspectiva o resultado da editatona

A titulo de comparacio da relevancia deste volume de acessos, podemos olhar
para os nimeros de outra atividade desenvolvida no mesmo trimestre pela turma
que participou da editatona: o “CTS Brasil Blog”™. Ao longo de toda a disciplina,
os estudantes criaram conteiidos que foram publicados nesta pagina, dedicada espe-
cialmente a “circular videos, resenhas, entrevistas, manifestos e o que mais sair das
digestoes feitas durante a disciplina” (CTS_ Brasil Blog, 2017). Ao final do curso,

o site contava com 17 publicacoes, feitas por 10 autores diferentes.

B VISUALIZAGOES v B VISITANTES

200

MNov Jan Mar Mai Jul Set Mow Jan Mar Mai Jul Set Mowv
2017

Figura 4.2: Acessos ao CTS Brasil Blog por més.

O blog teve seu pico de acessos no ano de sua criagao totalizando 526 visitas em
2017. No ano seguinte, este nimero caiu para 215 e, em 2019, o blog encerrou o ano

com 149 visualiza¢oes. O volume de acessos inicial pode ser explicado pelos proprios

2Disponivel em https://ctsbrasilblog.wordpress.com/ .
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estudantes-autores acessando o site durante a disciplina, pois nos dois primeiros
meses de vida, enquanto a disciplina acontecia, o site recebeu 482 visualizagoes,

enquanto nos dois meses seguintes somaram-se apenas 44 visitas.

Considerando que o blog foi estabilizado em outubro de 2017, momento em que
seus autores pararam de publicar novos contetidos em razao do término da disciplina,
podemos entdo pressupor que os acessos ao blog realizados a partir deste momento
foram feitos por leitores “novos”, que nao os proprios autores. Assim, levando
em conta todos os acessos dos dois ultimos meses de 2017 e os anos inteiros de
2018 e 2019, somando o que podemos considerar leituras organicas® dos contetidos
publicados no blog, encontramos um volume total de 408 visualiza¢bes, em uma

média de 0.51 visitas por dia.

Pais Visualizagoes
=3 Brasil 808
BE Esrados Unidos 77
I I Franga 5
“ Portugal 4
== Espanha 3
| | RE 1
= Holanda 1
ﬂ Suiga 1
l*l Canada 1
Heng Kong, RAE da China 1
I'I México 1
miim Equador 1

N ]
/1]

Reino Unido 1

Figura 4.3: Acessos Geolocalizados ao CTS Brasil Blog.

A iniciativa do CTS Brasil Blog é claramente um caso de sucesso de divulgagao
cientifica, que continua no ar até hoje apresentando para leitores luséfonos, e em
grande maioria do Brasil (89,3%, como pode ser visto na figura 4.3), conteudos

sobre Estudos de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades que outrora ficariam restritos as

3Em midias sociais, esse é o termo utilizado para acessos feitos sem pagamento de divulgacdo,
por usuarios que encontram o site através de links externos ou buscadores.
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salas de aula de cursos de pés-graduacao. Contudo, seu relevante volume de acessos
mostra-se pequeno quando comparado as mais de 15 mil visitas recebidas pelos

contetidos criados na editatona realizada pela mesma turma.?.

Sendo preciso com os numeros, as 15.330 leituras a mais sobre “Estudos de
ciéncia, tecnologia e sociedade”, propiciadas pela nossa editatona em dois anos,
representam uma média didria de 21 acessos. Esse fluxo diario de leitores é extra-
ordinariamente 4.017,64% vezes maior que o recebido pelo CTS Brasil Blog. Com
tamanha diferenga concluimos que efetivamente a editatona deixou um consideravel
legado, e seguimos agora para a ultima secao desta dissertagao onde iremos pontuar

como imaginamos ser possivel replicar tal sucesso.

4.3 O sucesso de uma editatona

O leitor que chegou até aqui com certeza ja concluiu que editar a Wikipédia
nao é uma tarefa facil. Tal atividade pode ser tao ardua que, segundo nos conta
Aaron Swartz (2006), até mesmo o criador do conceito de software livre, Richard
Stallman, uma vez disse estar chateado com o contetido de um verbete da Wikipédia,
mas que nao iria corrigi-lo pois a tarefa iria lhe tomar muito tempo e sua edigao

provavelmente acabaria revertida.

No agora longinquo ano de 2006, Aaron Swartz, pesquisador e editor ativo da
Wikipédia, ja anunciava que “se a Wikipédia continuar neste caminho de se focar em
sua parte enciclopédia em detrimento de sua parte wiki, ela pode acabar nao sendo
nenhuma das duas coisas” *(Swartz, 2006c). Olhando para os resultados de nossa
pesquisa podemos nos arriscar a dizer que ele estava certo. Hoje a Wikipédia é algo
unico na histoéria do ciberespaco e suas dindmicas de organizag¢ao de comunidade e
processos editoriais nao se parecem com as de nenhuma outra wiki nem de nenhuma

outra enciclopédia.

4E importante destacar que o blog aceitava diferentes tipos de contetidos, e ndo apenas textos
enciclopédicos. Aqui comparamos seus acessos ndo para medir qual atividade teve maior sucesso,
mas apenas para colocar o alcance da atividade realizada na Wikipédia em perspectiva
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Este pioneirismo tem um preco. Se nao ¢é trivial entender seus mecanismos de
funcionamento e se agregar a comunidade de wikipedistas, talvez isso aconteca por
nao ser mesmo possivel se inteirar de algo inédito no ciberespago de forma simples

e ligeira.

Como a Wikipédia é um espacgo onde qualquer um pode “participar a vontade,
mas respeitando regras cada vez mais rigidas” (Demo, 2009), com muitas decisoes
automatizadas/ocultadas pelo MediaWiki e outras executadas de forma ndo aco-
lhedora por editores, a intencao de que uma atividade curta, como uma editatona
de trés horas, fica cada vez mais irrealista a perspectiva de que uma tal atividade
possa dar conta de introduzir novos voluntarios que venham a se engajar em tarefas

administrativas da comunidade.

Esta ideia de criar um exército de novos editores altamente engajados com diver-
sas tarefas, tao sonhado pelos organizadores de atividades de outreach do movimento
Wikimedia, parece ignorar que existe todo um movimento de enredamento do vo-
luntario que precisa acontecer antes que facga sentido para ele cogitar se dedicar de
forma totalmente voluntaria a manutengdo de uma estrutura altamente complexa.
Segundo Kraut et al. ( 2010, p.25), “para que novatos se beneficiem de um grupo
online e, eventualmente, se tornem membros comprometidos que assumam respon-
sabilidades centrais, eles devem permanecer por tempo suficiente para aprender as
atividades, formar relacionamentos com outros membros do grupo e comecar a se

7 X

identificar com o grupo como um todo”.

Uma pesquisa feita por funcionarios da Wikimedia Foundation sobre a demanda
por aumentar a base de usuarios da Wikipédia em inglés apontou que “nowvatos
devem constantemente ser socializados, treinados e retidos” *(Faulkner, Walling
e Pinchuk, 2012, p.1). E interessante notar que a necessidade de “socializar” é
apresentada primeiro na aliteracao, antes de “treinar”, e somente por tltimo aparece

a expressao “reter”.
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Esse caminho parece apontar que mais do que conhecer o MediaWiki, regras
editorais, etc., o fator primordial que leva um voluntario se engajar e continuar ativo

na Wikipédia sao os lacos que ele cria com outras pessoas dentro da comunidade.

Criagao de lagos fortes nao ¢ algo possivel de ser feito em uma tnica atividade de
algumas horas. Por outro lado frustragoes desmobilizadoras podem sim acontecer
rapidamente. Uma atividade de trés horas confere ao novato um enorme animo
para seguir editando, mas cria lagos efémeros. A comunidade Wikimedia pode estar
comentando um erro estratégico ao fazer editatonas explicando regras editorais e
operagao do MediaWiki acreditando que essas habilidades ajudariam a reter editores
na Wikipédia.

O engajamento de novos usuarios que um dia venham a se envolver com a Wiki-
pédia aparenta ser uma missao que somente serda bem sucedida se feita lentamente e,
especialmente, quando a iniciativa de se aprofundar no funcionamento da Wikipédia
partir do editor, o que teria de fazé-lo partir de premissas e tolerancias diferentes de

editores que “por acaso” tenham se deparado com um evento sobre a Wikipédia.

Os editores que participam das editatonas vao as atividades pois sdo convidados
a editar contetdos de seu interesse para ficarem disponiveis na Wikipédia. Estes
convidados nao costumam ser informados previamente da “agenda oculta” que estéd
nos planos do organizador da atividade: formar futuros editores ativos engajados

nas tarefas de manutengao da Wikipédia.

Visando atender sua agenda, o coordenador de uma editatona entende que é
positivo os novatos se depararem imediatamente com as dificuldades que existem
para editar a Wikipédia, e ele almeja durante a editatona investir de autonomia o

novato para que este seja capaz de seguir editando apds a atividade.

Com nossas observagoes, percebemos ser ingloria esta meta, o que nos permite
concluir que, se o objetivo da editatona for “apenas” melhorar verbetes no tema

de interesse dos participantes, sem uma “agenda oculta” - a preocupacao de formar

172



voluntarios para realizarem outras tarefas no longo prazo -, as editatonas poderiam

ser atividades com dinamicas menos frustrantes e com resultados mais duradouros.

Assim como em nosso caso, onde as editatonas foram bem sucedidas em dispo-
nibilizar para uma grande audiéncia conteiidos sobre assuntos relacionados a linha
de pesquisa em Informética e Sociedade do PESC/COPPE/UFRJ, existem diver-
sos relatos de atividades exitosas neste propodsito. Como exemplo, podemos citar
as editatonas organizadas por Weiner (2019), onde o “o objetivo deste projeto foi
aprimorar as pdginas sobre a drea de saude da Wikipédia usando resultados de pes-
quisas atuais de alta qualidade e rastrear a persisténcia dessas edigoes e o numero

) xii

de visualizagoes de pagina apos as alteragoes”.

Nesta série de editatonas mais de 90% das edicoes feitas nao foram revertidas e
todos os verbetes trabalhados testemunharam o aumento de seus acessos nos meses
seguintes as atividades (Weiner et al., 2019). Assim, vemos que ao invés de se pre-
ocuparem diretamente em formarem wikipedistas perenes, as editatonas poderiam

“apenas” aproveitar a for¢a voluntaria mobilizada para criacao de conteidos.

Com a atividade partindo desta premissa, o wikipedista experiente coordenador
da atividade iré espontaneamente se planejar para o novo proposito e atuar de forma
distinta durante a editatona, sendo capaz de blindar os novatos de algumas situagoes

desagradaveis e aumentando as chances de sobrevivéncia dos textos produzidos.

Sugerimos entao que as editatonas tenham sempre o wikipedista experiente coor-
denador da atividade engajado ativamente na escrita dos textos junto dos novatos, e
que seja priorizada a melhoria de verbetes pré-existentes, em detrimento da criagao

de novas paginas.

Com isso, afinal, sabendo que “qualquer um pode inserir ali qualquer frase, mas
apenas um conjunto restrito de alegagoes ird sobreviver. Uma afirmativa ali ndo
tem qualquer valor intrinseco; seu destino — se ela serd acatada, rejeitada, atenuada
ou reforcada — depende do que dela fardo os demais wikipedistas, humanos ou nao

humanos. Se a realidade é o que resiste, como postulou Latour (1987), a estabiliza¢ao
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de um wverbete pode ser entendida nos termos da resisténcia de suas proposigoes
das intervengoes dos wikipedistas” (Esteves e Cukierman, 2011), concluimos que as
editatonas devem ser vistas como uma 6tima oportunidade para fazer permanecer

na Wikipédia contetidos que aparentemente nao resistiriam se editados em outros

momentos.

Se a realidade é o que resiste, entao que se faca nas editatonas a resisténcia wiki!
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Notas de traducao do capitulo

i. Tradugao livre do original em inglés: “an outsider makes one edit to add a chunk
of information, then insiders make several edits tweaking and reformatting it/...Ja
large group of people write articles on topics they know well, while a small staff

formats them into a single work.”

ii. Traducao livre do original em inglés: “Wikipedia has changed from the encyclo-
pedia that anyone can edit to the encyclopedia that anyone who understands the
norms, socializes himself or herself, dodges the impersonal wall of semi-automated
rejection, and still wants to voluntarily contribute his or her time and energy can

edit”

iii. Tradugao livre do original em inglés: “the software decides who gets to be part of

the community [...] only those who take the time to learn it are able to take part.”

iv. Traducao livre do original em inglés: “the software decides how the community

operates.”

v. Tradugao livre do original em inglés: “All of these things are political choices, not
technical ones. It’s not like there’s a right answer that’s obvious to any intelligent
programmer. And these choices can have huge effects on the community. That’s

why it’s essential the community be involved in making these decisions.”

vi. Traducao livre do original em inglés: “new Wikipedia users are disproportiona-

tely affected by the quality assurance mechanisms designed to thwart spammers”

vii. Traducao livre do original em inglés “ Wikipedians will have to determine pri-
orities between wide coverage, high quality, and inclusiveness of future community

members”.

viii. Tradugao livre do original em inglés “For open collaboration communities like
Wikipedia, maintaining a healthy community of volunteer contributors is essential

to remaining relevant”.
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ix. Tradugao livre do original em inglés: “If Wikipedia continues down this path of
focusing on the encyclopedia at the expense of the wiki, it might end up not being

much of either.”

x. Traducao livre do original em inglés: “For newcomers to gain benefits from an
online group and to eventually become committed members who take on core respon-
sibilities, they must stick around long enough to learn the ropes, form relationships

with other group members, and begin to identify with the group as a whole”.

xi. Traducgao livre do original em inglés: “newcomers must constantly be socialized,

trained and retained”.

xii. Traducao livre do original em inglés: “The aim of this project was to enhance
Wikipedia health pages using high-quality, current research findings and track the
persistence of those edits and number of page views after the changes to assess the

reach of this initiative”
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Apéndice A

Organizando editatonas

Visando criar nossa proposta de realizacao de editatonas mais efetivas estudamos
o histérico das diversas formas de realizar editatonas ja registradas pelo movimento
Wikimedia, performando uma extensa revisao bibliografica dos chamados Learning

Patterns da comunidade Wikimedia.

A comunidade Wikimedia mantém uma instalacao do MediaWiki chamada Meta,
onde paginas wiki sao utilizadas para planejar atividades, acompanhar projetos e

compartilhar aprendizados (METAWIKI, “Pdgina Principal”, 3 de mai. de 2019).

Uma das areas mais populares do Meta sao os Learning Patterns, onde wiki-
medistas sao estimulados a compartilhar de forma estruturada ac¢ées empreendidas
em atividades de formacao e que podem ser replicadas por outros extensionistas
wikipedistas (figura A.1). Como explicado por Erick Moeller, Deputy Director ! da
Wikimedia Foundation em 2009, “nossa iniciativa de outreach estda desenvolvendo
um conjunto abrangente de materiais de treinamento e divulgagao que nos ajudarao

a recrutar novos editores voluntérios.” (Moeller, 2009)!

!Cargo normalmente ocupado pelo responsével por politicas operacionais de uma organizacio.
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Figura A.1: Portal de Learning Patterns do movimento Wikimedia.

Cabe aqui fazer ressalvar de que em nossa pesquisa reconhecemos ser problema-
tico o conceito de “melhores praticas”, remetido pelos learning patterns. Pois afinal
“toda pratica é surpreendente” (Cukierman, 2007) e especificidades locais e tem-
porais jamais poderao ser em sua totalidade capturadas por guias e manuais. No
entanto, esta preocupacao nao implica que devamos descartar todo conhecimento
produzido em outros contextos diferentes do nosso. Buscamos as “melhores prd-
ticas” da comunidade global na organizacao de editatonas para termos um ponto
de partida, que necessariamente seria adaptado a realidade de nossas atividades (e
como o leitor saberd nas préximas paginas, essas adaptagoes para nossa realidade

foram ainda mais intensas e numerosas do que haviamos antecipado).

Dentre os mais de 400 learning patterns disponiveis no Meta no momento de
nossa pesquisa (acessiveis através do portal exibido na figura A.1) elegemos 13, que
versavam explicitamente sobre a realizacao de editatonas, para serem estudados a
fundo e utilizados como inspiragdo para criagao do roteiro de nossas editatonas. Os
learning patterns escolhidos para serem nosso ponto de partida foram desde alguns
mais genéricos sobre a realizacao das atividades, como “Como fazer editatonas para

novatos mais exitosas” (METAWIKI, “Learning patterns/How to make editathons
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for new users more successful”, 3 de mai. de 2019) e “Novatos tem medo de fazer
algo errado”™ (METAWIKI, “Learning patterns/New users are afraid of doing so-
mething wrong”, 3 de mai. de 2019) até outros mais especificos como “Limite de seis
contas” (METAWIKI, “Learning patterns/Siz-account limit”, 3 de mai. de 2019)
e “Capturando nomes de usudrios”™ (METAWIKI, “Learning patterns/Capturing

User names at workshops”, 3 de mai. de 2019).

Nosso roteiro para uma editatona

Mesclando as ligoes aprendidas com os learning patterns estudados e com as
observagoes feitas em nossa primeira editatona, criamos um roteiro a ser seguido com
acoes a serem realizadas antes e durante cada editatona organizada. Nas paginas
seguintes detalhamos o roteiro criado, dividido em duas partes, com acoes de que

devem ser realizadas antes da editatona ou durante a atividade.
Acoes Pré-Editatona
1 - Conversar com um “lider” do evento.

Deve ser identificada uma pessoa que auxiliard na mobilizacao de voluntérios
para a editatona. Nesta conversa deve ser combinado o eixo tematico da editatona,

assim como sua data e local.
2 - Reservar local com infraestrutura minima.

A oferta de internet para os participantes é essencial para o sucesso da editatona.
Também é importante que o espaco possua tomadas elétricas, para que notebooks

possam ser carregados durante a atividade.

Se possivel, é interessante que o local também disponha de computadores libe-
rados para utilizagdo dos participantes, diminuindo a necessidade de participarem

precisarem levar notebooks préprios.

3 - Criar subpagina para a editatona especifica.
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Deve ser criada uma subpagina filha de “Wikipédia:Edit-a-thon/Atividades em

portugués/”, onde serdo concentradas as informagoes sobre o evento a ser realizado.

Uma vez criada a pagina, devem ser preenchidas nela as informagoes ja pactuadas

sobre o eixo tematico da editatona, data e local.

4 - Mapear com o “lider” do evento algumas paginas a serem melhoradas/cria-

das/traduzidas.

Na subpéagina ja criada, listar verbetes dentro do eixo temético definido para
a editatona que serao apresentados aos participantes no inicio da atividade como

sugestoes de topicos a serem trabalhados.

5 - Garantir poder ao usuario do coordenador do evento para aprovar criacao de

contas.

Sabendo do limite de criagao de seis contas pelo mesmo IP (METAWIKI, “Le-
arning patterns/Siz-account limit”, 3 de mai. de 2019), o coordenador deve solicitar
autorizacao temporaria, que seja vigente durante toda a duracgao da editatona, para

seu usuario poder aprovar novos usuarios que venham a ser criados durante a ativi-

dade.

Esta acao é importante para garantir que usuarios nao ficarao impedidos de
editar caso criem suas contas na hora da atividade, mas este problema pode ser

mitigado pela agao a seguir.
6 - Enviar convite aos participantes por e-mail.

Nesta mensagem deve ser brevemente explicado o que é uma editatona, informar
o local e a hora de realizacao da atividade, solicitar a quem puder que leve notebooks
e apresentar o link de criacao de contas na Wikipédia, pedindo para quem puder ja

criar seu usuario antes da atividade.

Para a execucao desta tarefa, criamos um modelo de mensagem que esta nos

anexos desta dissertacao.

7 - Comprar lanches para levar no dia da atividade.
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Pensando em desincentivar os participantes a sair do local da editatona durante

a atividade, o coordenador pode oferecer opgoes de lanches no local.

Nao é necessario que essa oferta alimentar seja muito elaborada. Pequenos bis-
coitos e duas opgoes de bebidas podem ser suficientes para que os participantes nao

se vejam na necessidade de buscar uma lanchonete durante a atividade.
8 - Enviar lembrete do evento na véspera

Nesta mensagem devem ser reforgados o local e a data da atividade, assim como
o convite aos usuarios que puderem levar seus notebooks e criarem suas contas com

antecedéncia.

Dentro da mensagem, deve ja ser compartilhado o link direto para a subpéagina
da atividade, onde consta a lista de sugestoes de verbetes a serem trabalhados, uma
lista j& mapeada com o lider da atividade, seguida de um convite para os interessados

auxiliarem na edicao da mesma.

Para a execucao desta tarefa, criamos um modelo de mensagem que esta nos

anexos desta dissertacao.
9 - Preparar mochila com coisas a levar para o evento na véspera

Além do ja citado lanche, é interessante que o coordenador da atividade possa

levar outros materiais de apoio para a atividade.

Extensoes elétricas sio artefatos especialmente tteis em editatonas. E muito
comum os locais onde as atividades acontecem terem menos tomadas do que o
numero de maquinas sendo utilizadas. Além das extensdes, sempre que possivel
o coordenador deve levar adaptadores, que permitirdo carregadores de diferentes

padroes se conectarem a rede elétrica local.

Por mais que o foco da atividade esteja na edi¢ao online de verbetes, folhas em
branco e canetas sdo amigas das editatonas. Muitas vezes ideias sao rascunhadas no
papel por editores antes de serem digitadas. Caso algum grupo apresente vontade

de utilizar este suporte, é interessante que o coordenador possa fornecé-lo.
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Por fim, caso o coordenador tenha possibilidade, ele deve levar notebooks ao
evento. Especialmente considerando que estamos realizando nossas atividades no

Brasil, nao devemos supor que a maioria dos participantes terao notebooks proprios.

Assim, havendo a possibilidade de disponibilizar mais maquinas para a atividade

ela tende a ter mais chances de ser mais interessante para os participantes.
Acoes a serem realizadas durante a editatona
1 - Abrir atividade com palestra de abertura.

A apresentacao inicial realizada pelo coordenador da atividade deve durar apro-

ximadamente 20 minutos, e versar brevemente sobre o funcionamento da Wikipédia.

Nos anexos desta dissertacao é apresentado um modelo de apresentacao criado

por nos.
2 - Convidar participantes a criarem contas e acessarem o link do evento.

Neste momento os usudrio que nao criaram usudarios na Wikipédia antes da ati-
vidade devem realizar essa tarefa, com o coordenador atento para aprovar a criacio

de contas caso o limite de contas criadas pelo mesmo IP seja ultrapassado.
3 - Escolher artigos a serem trabalhados.

Com as contas criadas, deve ser exibida a pagina que foi criada previamente para
concentrar informacoes sobre a editatona, e os participantes devem ser convidados

a olhar para a lista inicial de sugestoes de artigos a serem trabalhados.

Aqui deve ser reforcado que a lista criada previamente é apenas uma sugestao,

e os participantes podem a alterar completamente se for de seu interesse.

Deve ser estimulada a formagao de pequenos grupos em torno de determinados

artigos, para que a escrita nao seja realizada de forma solitéria.
4 - Coletar nomes de usuario de todos os participantes.

Na péagina da atividade, devem ser adicionados os nomes de usuario de todos os

participantes.
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5 - Apresentar um slide adicional sobre as 3 formas de contribuir com a edig¢ao

de verbetes.

Apos a definicdo dos verbetes a serem trabalhados, o coordenador deve fazer
uma ultima explanac¢ao, que nao deve demorar mais que trés minutos, marcando o

inicio do momento de edigao.

Nesta fala, deve ser explicado que um editor pode criar um novo verbete, me-

lhorar um verbete existente ou traduzir um verbete de outro idioma.

Para apoiar essa fala, um modelo de slide ciado por nés é apresentado nos anexos

desta dissertacao.
6 - Enviar mensagem de boas-vindas para todos os usudrios.

Uma vez que os usuarios comecem a utilizar a Wikipédia, o coordenador devem
utilizar a lista de usuarios participantes da atividade para enviar, via MediaWiki,

uma mensagem de boas-vindas na pagina de discussao de todos eles.

Desta forma, eles receberao uma primeira notificagdo do MediaWiki, e comecarao

a se familiarizar com a forma de comunicacao desta ferramenta.
7 - Melhorar paginas de testes dos usuarios.

Para facilitar a criacdo de paginas de testes pelos novos usuarios, o coordena-
dor deve editar as paginas de testes de todos os participantes adicionando nelas o

template “Pdgina de testes do usudrio”.

Este template foi criado por nés e seu funcionamento ¢ detalhado na préxima

secao da dissertacgao.

8 - Convidar os usudrios a salvarem suas edi¢oes em paginas de testes antes do

dominio principal.

Neste momento, com todas as paginas de testes alteradas, o coordenador deve
chamar a atenc¢ao de todos para demonstrar rapidamente o funcionamento da nova

pagina de testes.
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O coordenador deve também explicar o funcionamento do botao “mostrar pre-
visao”, que exibe o conteuido que sera salvo antes dele ser de fato armazenado na
Wikipédia.

9 - O coordenador roda a sala.

Pelas duas horas seguintes, o coordenador da atividade deve ativamente conver-
sar com os grupos de escrita, interessando-se pelo que estiverem fazendo e tirando

as duvidas que surgirem.

Ao longo desse tempo, o coordenador deve estar atento a algumas duvidas que
possam ser comuns aos demais grupos e, quando for o caso, chamar a atencao de

todos e responder a questao em voz alta.
10 - Auxiliar os editores a salvarem suas edigoes.

Ao se aproximar o final da atividade, é importante que o coordenador se junte
a cada grupo para auxilid-lo a salvar o contetido criado nas paginas de testes no

dominio principal.

Nesta acao, o wikipedista experiente podera ajudar a realizar pequenas adapta-
¢Oes no conteudo criado, aproximando-o da forma de estruturar e apresentar infor-
macoes esperada pela comunidade wikipedistas, aumentando suas chances de nao

ser revertido.
11 - Encerramento da atividade.

Apos as edigoes serem salvas, o coordenador devem convidar todos os grupos a
compartilharem com os demais o que foi editado, fomentando discussoes sobre as

dificuldades encontradas e como foram (ou nao) superadas.
12 - Deixar canal de comunicacao para duvidas posteriores.

E importante que os participantes nao se sintam “abandonados” apos a atividade.
O wikipedista experiente e coordenador da atividade nao deve supor que a editatona
foi suficiente para os usuarios entenderem o funcionamento do sistema de troca de

mensagem do MediaWiki.
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A fim de aumentar as chances de permanéncia dos usuérios engajados com a
Wikipédia, o coordenador deve fornecer um contato seu para duvidas que possa
ser acessado fora do MediaWiki, como um endereco de e-mail ou um contato em

ferramenta de mensagens instantaneas.

Criando artefatos para o roteiro funcionar

Para darmos conta das preocupacoes elencadas na discussao inicial do capitulo
para facilitar a entrada dos usuarios novatos e possibilitarmos a execucao do roteiro
proposto foram criados artefatos em forma de predefinicoes da Wikipédia a serem

utilizados na editatona.

Predefinigoes sao pagina do MediaWiki que funcionam como templates, podendo
ser importadas para outras paginas, incluindo automaticamente uma estrutura pre-

viamente determinada.

Partindo do pressuposto de que o editor recém chegado a Wikipédia deseja ape-
nas produzir conteido, e somente apos se engajar na “atividade-fim” da comunidade
podera talvez desenvolver interesse pelas “atividades-meio” (como entender a estru-
tura do MediaWiki), a utilizagao de nossos artefatos criados visa “tornar invisivel”
toda a complexidade do sistema para o entrante, facilitando assim o foco do editor

na produgao de contetdo.

Assim, nossas predefini¢oes foram criadas para facilitar a utilizagdo das paginas
de testes pelos participantes das editatonas. Foram criadas trés predefinicoes, e a
utilidade de cada uma delas e seu funcionamento passam entao a serem detalhados

nos paragrafos seguintes.

As predefini¢coes buscam facilitar a criagao e listagens de novas subpéginas de
testes, tarefa mapeada como complexa nos learning patterns estudados por nao
ser trivial de ser realidade por um usuario nao habituado ao funcionamento do

MediaWiki.
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Figura A.2: Link para pagina de testes vermelho, indicando que pagina nao existe.

Assim, foi criada a pré-definicao “Predefinicao:Pagina de testes do usuario”, que
em nosso roteiro deve ser incluida pelo coordenador da editatona na pagina de tes-
tes de cada participante tao logo ele se identifique. Quando esta acdo é realizada
acontecem duas coisas: (1) na visualizagdo do editor novato o link no menu supe-
rior do MediaWiki para “testes” deixard de ser vermelho (indica¢do de uma pagina
inexistente, como pode ser visto na figura A.2) para ser azul (mais convidativo ao
clique) e (2) quando o usuério clicar em “testes”, ele ndo se defrontard simplesmente
com uma pagina em branco, mas sim com o mais amigavel contetido que pode ser

visto na figura A.3.
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sintaxe do MediaWiki e e para o guia de formatagao.

Figura A.3: Pagina de testes criada utilizando as predefini¢des desenvolvidas pela
pesquisa.

A nova pagina de testes do usuario, criada a partir de nossa predefinicao apre-
senta quatro segoes: (1) uma breve explicagdo sobre o que é a pagina de testes, (2)
um botao para facilitar a criagdo de uma nova subpagina de testes, (3) uma lista de
todas as subpéginas de testes criadas por aquele usuério e (4) links para as paginas
onde o usuario pode encontrar guias tutoriais e demais materiais que o auxiliem na

edicgao.

A primeira se¢ao da pagina é autoexplicativa, com uma breve explicagdo sobre o
que é a pagina de testes. Partimos entao para explicar o contetido da segunda parte,
intitulada: “Criar nova subpagina de teste ”. Na estrutura do MediaWiki é comum
a criacao de “subpaginas”, especialmente em suas areas administrativas. Para criar
uma pagina que seja “subalterna” a outra, é necessario acessar a URL da futura
pagina, ou procura-la na ferramenta de busca do MediaWiki. Essa geracao de nova
pagina deve ser feita adicionando o nome da péagina “mae” seguido de uma “/” e

do nome da subpédgina. Assim teremos uma pagina com o nome seguindo o padrao

“Pagina/Subpagina”.
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Apresentando um exemplo prético, para criar uma subpagina chamada “Teste”,
filha da pagina de meu usudrio, eu precisaria busca no MediaWiki (ou digitar dire-

tamenta a URL) por “Usudrio:HenriqueCrang/Teste”.

Seguindo este processo tradicional de criagdo de subpaginas, uma vez acessado
o enderego da futura pagina a ser criada, o MediaWiki informa ao usuario que ela
ainda nao existe, oferecendo ao usudrio a opgao de iniciar uma pégina nova (como
pode ser visto na figura A.4).
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Colaboragao + Procure por paginas na Wikipédia que tenham ligagao para este titulo.
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Figura A.4: Enderego de futura pagina de testes sendo acessado diretamente pela
URL.

Esse processo aparentemente simples para quem ja esta habituado com ele é um
tanto quanto dificil de ser explicado e nada intuitivo para quem esta editando pela
primeira vez. E ainda assim, uma vez que o usuario novato consiga realizar esta
tarefa, ele é entao apresentado a uma pagina com instrugoes nao muito claras de
como proceder, como pode ser visto na figura A.5, que utiliza o ndo convencional
termo “subpédgina”; apresenta uma grande lista de coisas que nao devem ser feitas

e em nenhum momento refor¢a que esta sendo criada uma pagina de testes.
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Figura A.5: Pagina de testes sendo criada sem utilizar nossa predefinicao.

Para aumentar a complexidade da compreensao desta arvore de subpaginas pelos
novatos, caso ele deseje criar mais de uma pagina de testes, é recomendado que as
novas paginas sejam subpéginas da subpagina de testes. Assim, seguindo o exemplo
de meu usuario, uma nova pagina de testes poderia se chamar “Usuario:Henrique-

Crang/Testes/Novo_ Teste”.

Imagino que o pardgrafo anterior possa nao ter ficado muito claro para o leitor
desta dissertacao, e é exatamente isso o que tende a acontecer com os usudrios

novatos.

A fim de facilitar tal processo de criagdo de paginas de testes, foi incluido em
nossa pré-definicio um campo onde o usuario pode simplesmente informar o nome
escolhido para a nova subpdgina de testes a ser criada, seguido por um botao que
ird automaticamente o direcionar para a edi¢ao desta nova subpdagina, poupando
assim o novato de ter que entender toda essa estrutura de subpaginas e facilitando

seu caminho rumo a edigao.
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Figura A.6: Pagina de testes sendo criada através de nossa predefini¢do, com a caixa
de aviso mais amigavel.

Na figura A.6 podemos ver uma subpégina nova sendo criada utilizando o botao
de nossa predefinicao. Aproveitando que o codigo de nossa predefini¢ao esta criando
esta nova pagina, aproveitamos para incluir nela uma nova caixa informativa cha-
mada “Vocé estd criando uma pagina de testes!”, dando destaque ao usuério para o
momento do processo de criacdo de uma pagina em que ele se encontra e oferecendo
um link para a pagina de ajuda. O contetido desta mais amigavel caixa informativa
é importado de outra predefinicdo criada por nés, chamada “Predefini¢ao:Pégina de

testes do usudrio/intro”.

A terceira sessao da pagina de testes criada pela predefinicao das nossas editato-
nas contém uma lista de subpaginas de testes criadas por aquele usuario, facilitando
seu acesso futuro e navegacao entre elas. Para que essa lista fosse gerada, criamos
uma outra predefinicdo chamada “Predefinicao:Listar subpdginas”, que adicionard

onde for incluida uma lista com todas as subpaginas da pagina em questao.

A listagem de subpaginas é especialmente importante para as editatonas pois
as paginas de testes sdo subpaginas da pagina de cada usuario. Como exemplo, a
pagina de meu usuério pode ser acessada em “Usuario:HenriqueCrang” enquanto

minha péagina de testes padrao é encontrada em “Usuério:HenriqueCrang/Testes”.
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Conseguir apés sua criagao listar as subpaginas de uma determinada pagina nao
¢ nada trivial na Wikipédia. Umas das formas de fazer isso é buscar pelo nome da
pagina “mae” na ferramenta de buscas do MediaWiki. Porém, caso a pagina mae
tenha sido mencionada em qualquer outra pagina, esta outra também aparecera no

resultado da busca, poluindo o resultado da pesquisa.

Pode parecer simples a ideia de encontrar subpaginas criadas, mas na Wikipé-
dia nao é. Existe uma grande complexidade na estrutura hierarquica das paginas
criadas pelo MediaWiki, que demanda uma ingreme curva de aprendizado sobre o
funcionamento do sistema a ser vencida para que a navegacao por elas aconteca. E,
definitivamente, esta nao é a licdo mais divertida para ser ensinada a um novato,
que esta mais interessado em ter acesso direto aos espacos de escrita. Assim, nossa
predefinicao oferece aos entrantes uma forma réapida e facil de acessar seus contetidos

em desenvolvimento.

Chegamos entao a quarta e ultima sessao da pagina de testes criada por nossa
predefinicao que, apesar de simploria, contendo apenas a frase “ Fique a vontade para
acessar o portal de ajuda sempre que precisar, com atencao especial para o tutorial
de edicao, o guia de referéncia rapida para a sintaxe do MediaWiki e para o guia de

formatagdo.” acreditamos ser de grande importancia.

Uma das grandes reclamacoes relatadas por entrantes na Wikipédia ¢é a dificul-
dade de encontrar informagoes sobre como editar seguindo os padroes esperados pela
comunidade. Tanto para encontrar informacoes sobre como utilizar o markDown?
do MediaWiki como para saber onde enviar uma pergunta a usuarios mais experi-
entes, é necessario ter um conhecimento razoavel da operacao da plataforma e da
estruturacao de contetidos em uma wiki. Conhecimento este que um novato médio
nao possui. Assim, nesta secdo agrupamos quatro links para areas da Wikipédia

mais apropriadas para novatos encontrarem dicas e pedirem ajuda.

2Linguagem de marcacdo utilizada para estruturar e formatar informacdes em uma péagina,
permitindo realizar coisas como adicionar uma imagem e colocar um texto em negrito.
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Centralizando todas essas informacoes na pagina de testes do usudrio, temos a
expectativa de que esta passe a ser utilizada como o “ponto de partida” do usuério
a cada edicao, auxiliando-o tanto na criacao de seus testes como na obtencao de
ajuda, tornando assim a experiéncia de comecar a editar a Wikipédia mais dinamica

e agradavel.

Com estes artefatos criados, nosso novo roteiro para realizar editatonas entao
se viu possivel de ser colocado em pratica e partimos para a realizacao das nossas

editatonas.
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Apéndice B

Criando um modelo para

editatonas remotas

Neste apéndice detalhamos as preocupagoes com as caracteristicas das editatonas
com novatos que poderiam ser perdidas ao realizarmos atividades virtuais e quais

foram as solugoes encontradas.

Uma das caracteristicas marcantes das editatonas presenciais com novatos é a
escrita em conjunto, no mesmo teclado, de textos. Pequenos grupos de 2 a 4 pes-
soas se formam em torno de um computador e, juntos, os participantes enfrentam
os desafios de escrever verbetes enciclopédicos pela primeira vez. Como seria pos-
sivel mimetizar esta tao rica experiéncia virtualmente? Como no mundo online,
estando todos na mesma sala virtual, seria possivel a formacao de pequenos grupos
que dialogassem internamente, sem que a conversa de cada grupo inviabilizasse a

comunica¢ao dos demais?

Em salas convencionais de videoconferéncia esta pratica seria inviavel. Diferente
de uma sala do mundo fisico, onde (mantido um tom de voz razodvel) diferentes
pessoas podem falar ao mesmo tempo para diferentes grupos e todos serem compre-
endidos, em uma sala virtual é imprescindivel que apenas um participante fale por

vez, sob pena do encontro se tornar uma cacofonia incompreensivel.
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Cogitamos entao criar varias salas virtuais, dividir os participantes em grupos e
pedir para que cada um se dirigisse a um link diferente apds a abertura da editatona
que seria realizada em uma tnica sala. Porém, nao estavamos confortaveis com esta
solucao. A necessidade de pedir aos usuarios para abrirem uma nova sala durante a
atividade parecia algo um tanto quanto desmobilizante, que criaria uma segregacao
entre os grupos impedindo uma série de dindmicas interessantes de colaboracao e

circulagao entre grupos observadas em editatonas presenciais.

Uma das dindmicas que se perderiam com essa arquitetura seria a troca de grupo.
E normal um novato querer circular pelas diferentes rodas que se formam na sala
onde acontece uma editatona. Uma pessoa pode comecar em um grupo, e durante
a editatona se engajar em outra atividade. Muitas vezes este movimento acontece
quando a pessoa escuta, de rabo de ouvido, algum comentario vindo de outro grupo

que a faz ter interesse em contribuir com a tarefa vizinha.

Outra dindmica muito dificultada pela separacao dos grupos em videoconferén-
cias distintas seria o apoio do wikipedista experiente. Em editatonas presenciais, ele
estd o tempo inteiro rodando entre os grupos, apoiando e tirando duvidas, e pode a

qualquer momento ser chamado com facilidade por um grupo que necessite ajuda.

No modelo virtual com a criagdo de uma videoconferéncia por grupo, mesmo que
o usuario experiente tivesse acesso aos links de todas as diferentes videoconferéncias
e ficasse pulando de sala em sala, como um grupo que precise de ajuda em um
determinado instante poderia saber onde chama-lo? Imaginamos que seria necessario
utilizar outra ferramenta, como o telefone por exemplo, para que o apoio fosse
solicitado. Ou entao o grupo precisaria aguardar desalentadamente pela aparigao
surpresa do tutor em sua sala virtual, tal qual um enfermo acamado agoniadamente

aguarda pela rara ronda médica.

Ademais, em editatonas presenciais ndo sao incomuns momentos em que uma
duvida pontual torna-se um tépico de interesse a ser explicado para todos os grupos.

E habitual o wikipedista experiente, a partir da divida de um grupo especifico,
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compartilhar com todos os presentes alguma situagao que o grupo tenha vivido,
explicando a questao para todos e dando dicas sobre como prosseguir quando a

mesma barreira porventura for encontrada por qualquer dos demais participantes.

A possibilidade de inviabilizar todas as dindmicas narradas acima ao utilizarmos
diversas salas de videoconferéncia nos causou grande inquietacdo, pois sentiamos
que a editatona virtual que estavamos criando nao seria capaz de oferecer uma boa

experiéncia aos participantes caso essas limitagoes mapeadas nao fossem mitigadas.

Encontrando uma tradugao viavel - criando uma nova forma de realizar

editatonas virtuais

Em nosso esfor¢o para traduzir ao mundo virtual a metodologia de realizar edita-
tonas presenciais para novatos, sem que as trai¢oes que inevitavelmente aconteceriam
no processo inviabilizassem a atividade, enxergamos uma luz ao fim do tinel quando

testamos a ferramenta Discord.

O Discord é um servico de comunicagao online que oferece ferramentas de in-
teracao em texto, audio e video, assim como compartilhamento de tela, e pode ser
acessado tanto através de seu aplicativo proprio como através de um webapp em seu
site. Criado em 2015 pela produtora de jogos virtuais Hammer & Chisel, se tornou
rapidamente muito popular entre gamers e, com sua popularidade, passou a ser uti-
lizado por outras comunidades e grupos de interesse, ultrapassando em meados de

2019 a marca de 250 milhoes de usudrios. (SHERR, 2019)

Ao testarmos o Discord uma diferenca marcante para outras ferramentas de reu-
nioes virtuais nos saltou aos olhos: seus espacos de encontro nao sao orientados a
salas, mas a “servidores”. No contexto do uso da ferramenta, o termo “servidor”
significa um ambiente virtual ao qual os usuérios se conectam, e dentro dele podem
existir varias salas, tanto de texto como de dudio/video. Estando em um servidor,

qualquer usuario consegue navegar por todas as salas de texto sem precisar abando-
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nar a sala de dudio/video em que estiver no momento, podendo também, se desejar,

trocar de sala multimidia de forma automatica e imediata com apenas um clique.

O dinamismo possibilitado pelo Discord nos trouxe a esperanca de ser possivel
criar um ambiente virtual para operacionalizar nossas editatonas, e partimos entao
para a criacao e personalizagdo de um servidor nesta ferramenta para realizar nossas

atividades.

Criamos inicialmente cinco salas multimidias, que na interface do Discord reba-
tizamos de “Salas de encontro”. A primeira sala foi chamada “Palestra de abertura”,
onde todos os participantes deveriam se encontrar no inicio da atividade, e as salas
seguintes receberam nomes como “Grupo 1”7, com o numeral sendo incrementado a

cada sala nova.

Para as salas de texto, chamadas na interface de “Chats em texto” criamos
inicialmente seis. Uma com o mesmo nome de cada grupo, uma intitulada “chat-
geral” e por fim uma chamada “links-permanentes”, onde somente o organizador

poderia enviar mensagens. Toda a estrutura criada pode ser vista na figura B.1.
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Editatona na Wikipédia

chat-geral

Figura B.1: Estrutura das salas criadas no servidor “Editatona na Wikipédia” no
Discord.

Em torno desta estrutura foi criada a seguinte metodologia para desenvolvimento
da atividade: todos os usuarios, nos convites enviados para participar da atividade,
foram orientados a entrar primeiro na sala “Palestra de abertura” assim que acessas-
sem o servidor. La, o wikipedista experiente faria uma apresentagao de no maximo
meia hora sobre a Wikipédia, introduzindo suas politicas editoriais e a interface do
sistema MediaWiki. Apds a apresentacdo, os usuarios seriam convidados a acessar
o chat “links-permanentes”; clicarem em “Criar uma conta”, e depois informarem

no “chat-geral” seu nome de usuério.
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Vencido o primeiro contato com a Wikipédia, os participantes entao eram con-
vidados a acessar a pagina criada para organizar os esforcos daquela editatona, com
link também disponivel no chat de texto “links-permanentes” Nessa pagina, os par-
ticipantes encontrariam uma lista com sugestoes de verbetes a serem trabalhados,
como a que pode ser vista na figura B.2, lista esta preparada previamente pelo wiki-
pedista experiente e por um representante do grupo que participaria da editatona.
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Figura B.2: Pagina de organizagdo de uma das editatonas realizadas durante a
pesquisa com lista prévia de sugestoes de verbetes a serem melhorados.

Com a pagina de sugestoes aberta, todos eram entao convidados a debater, ainda
na sala de video/voz “Palestra de abertura” ou em texto no “chat-geral” (alternativa
criada para incluir os participantes que nao pudessem /quisessem utilizar microfone)
sobre a lista proposta de verbetes a serem trabalhados, que era apresentada apenas

como uma sugestao inicial e poderia ser totalmente alterada pelos participantes.

Feita a discussao de quais temas serao trabalhados, o wikipedista experiente
entao editava o nome das salas que seguiam o padrao “Grupo X”, adicionando em

seus titulos os verbetes que seriam trabalhados em cada sala. Os participantes eram
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entao convidados a clicarem no grupo que desejassem participar, e a sala “Palestra
de abertura” deixaria entao de ser utilizada. Neste momento comecava de fato a
escrita enciclopédica, e o wikipedista experiente passava a rodar entre os grupos

para auxilia-los.

O MediaWiki, software que gerencia a Wikipédia, nao possui funcionalidades
que apoiem a escrita ao vivo de textos por duas pessoas que estejam em maquinas
diferentes. O que nao ¢ um problema para editatonas presenciais, onde os novatos
compartilham o mesmo teclado. Mas, para a atividade virtual tornaria-se muito
desmobilizante pedir para um usuario esperar outro terminar de editar e salvar uma

pagina de testes para somente entao conseguir editar aquele contetido também.

Assim, para possibilitar a escrita coletiva em computadores distintos, e simular
a utilizacao do mesmo teclado por diversos participantes, os grupos recebem a su-
gestao de utilizar a ferramenta FEtherpad para a escrita coletiva simultdnea de seus

rascunhos, antes de passa-los para as paginas de Testes da Wikipédia.

O Etherpad é um software livre que oferece a possibilidade de usuarios criarem
simultaneamente textos online. Seu funcionamento guarda muitas similaridades
com a ferramenta Google Docs, mais amplamente conhecida por usudrios da Inter-
net. (ARRINGTON, 2008) Optamos por sugerir aos participantes das editatonas a
utilizacao do Etherpad, e ndao a conhecida ferramenta da Google, por ele ser mais
leve e nao requerer autenticacao dos usuarios, permitindo que com um apenas um
clique qualquer usuario ja esteja no ambiente de edicdo do conteiido sem maiores

burocracias.

Assim, para dar sequéncia ao trabalho, o usuério experiente cria um pad (nome
de uma pagina dentro do Etherpad) para cada grupo, e compartilha o link de cada

um deles no chat de texto de cada respectivo grupo dentro do servidor do Discord.
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Melhorar introdug@o com conceito de extensdo

Sec¢des para criar:
* Exemplos de programas de extensdo

O que & Extensdo Universitdria?

1-

Extensdo Universitdria é o comunicacao que se estabelece entre universidode e sociedade visando @ producdo de
conhecimentos e & interlocugdo das atividades académicas de ensino e de pesquisa, através de processos ativas de
formacdo. A Extensdio engloba experiéncias de popularizac@o da ciéncia, e realiza atividades que favorecem a construcdo
de caminhos que podem contribuir no enfrentamento de problemas e quest&es sociais. Exercidas como direito social, as
praticas extensionistas primam pelo respeito & diversidade cultural e tém como eixo o encontro entre os saberes
académicos e os saberes esponténeos.

https://www.ufrb.edu.br/proext/o-que-e-extensao-universitaria

2 -

A universidade niblica & um imnortonte esnaoco de nroduciin acumulacan e disseminacéin de conhecimentos. Ela ca

Figura B.3: Exemplo de um pad utilizando por um grupo durante uma editatona
virtual.

Os membros de cada grupo entdao sao convidados a seguir o seguinte método:
escrever coletivamente no pad o rascunho do texto que ird para a Wikipédia (como
o que pode ser visto na figura B.3) e compartilhar no chat de texto do grupo no
Discord links que possam ser utilizados como referéncias e demais contetidos rela-
cionados ao processo de escrita do grupo. Desta forma, além do trabalho do grupo
ser estruturado coletiva e simultaneamente no pad, participantes dos outros grupos
poderiam acompanhar com facilidade o que estivesse acontecendo nas demais frentes
da atividade, possibilitando assim colaboragao e até mesmo mudancas de grupo com
facilidade se assim um participante desejasse ao observar o que estivesse acontecendo

no pad ou no chat de outro grupo.

Os grupos foram também orientados a utilizar, sempre que desejassem, a ferra-
menta de “marcacao” do Discord para chamar o wikipedista experiente. Em qual-
quer sala de texto, ao digitar o caracter “Q” seguido do nome de um usuario, o
referido usuario recebe uma notificacdo da ferramenta. Assim, o coordenador da
atividade, que poderia estar na sala de outro grupo, saberia com facilidade que um

grupo precisava de ajuda ao receber uma notificagdo, e entao poderia responder
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ao chamado imediatamente com um simples clique. Um exemplo desta situagao

ocorrendo pode ser visto na figura B.4.

Editatona na Wikipédia chat-grupo-3

.
.-
h

@ chat-grupc-3

Henrique de Andrade

Espage para raseunhio do gru

Filipe Augusto
a5 SEM Pressa

£ hemiquecra. £

Figura B.4: Chat em texto de um grupo das editatonas virtuais, onde podem se visto
o link para o pad sendo compartilhado e posteriormente um participante pedindo a
presenca do wikipedista experiente.

A atividade entao seguiria dessa forma por duas horas focadas em producao
de conteudo. Ao final deste tempo, o wikipedista experiente passaria por todos
os grupos uma ultima vez, auxiliando-os a salvar seus contetidos na Wikipédia e
convidando todos os participantes a retornarem para a sala “Palestra de abertura”,
onde seria realizado um bate-papo final com a presenca de todos, onde cada grupo
poderia contar para os demais o que foi produzido, relatando como foi a experiéncia
de editar em conjunto e narrando quais dificuldades encontraram no processo. Assim

terminaria a atividade.

Com este novo roteiro definido, buscando dar conta do novo contexto onde as
atividades nao poderiam ser realizadas de forma presencial, nos foi possivel entao
novamente seguir para a fase da pesquisa em que realizamos nossas editatonas, s

que agora virtuais.
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Apéndice C

Anexos

C.1 Anexo 1: Modelo de e-mail convite utilizado

para editatonas virtuais

Ola pessoal, gostaria de convidé-los para participar de uma Editatona na Wiki-
pédia.

Uma Editatona ¢ uma maratona de edicdo onde algumas pessoas se redinem
para editarem juntas um tema especifico na Wikipédia. As editatonas sao tradi-
cionalmente marcadas pela informalidade e autogestao, comecando com um editor

experiente apresentando brevemente o funcionamento da enciclopédia e entao todos

passam a editar os verbetes conforme seu interesse.

A Wikipédia é um dos dez sites mais acessados do mundo, com 500 milhoes de
visitantes tinicos por més e 13 milhoes de pageviews por dia em somente em portu-
gués. Isso significa que a cobertura de um assunto na Wikipédia esta diretamente
relacionada a quanto este topico serd conhecido pela populacdo em geral. Assim,
uma 6tima forma de divulgarmos nossas pesquisas e demais assuntos que nos sejam

caros é cria-los ou expandi-los na Wikipédia!
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Dada a pandemia, estou desenvolvendo uma metodologia para realizarmos as
Editatonas virtualmente. Neste novo formato, o evento tem 3 horas e acontece em
um servidor Discord, que pode ser acessado tanto através de app préprio ou pelo

site.

Em minha pesquisa estou estudando as dinamicas de criacao de novos conteti-
dos na Wikipédia, e a realizacao das Editatonas é uma forma de criar contetidos
relevantes para a sociedade enquanto pesquiso. Serd um prazer contar com sua
ajuda e também apoid-los na divulgacao de de seus assuntos no maior portal de

conhecimento livre do mundo.

Abracos, Henrique de Andrade.

C.2 Anexo 2: Modelo de e-mail confirmando

agendamento da editatona virtual

Ol4 pessoal, gostaria de agradecer o interesse de vocés em realizar uma Editatona

e envio aqui algumas informagoes tteis para a atividade.

Uma Editatona é uma maratona de edicdo onde algumas pessoas se redinem
para editarem juntas um tema especifico na Wikipédia. No caso da nossa Edita-
tona, que serd realizada no dia 26/06, as 15 horas, o tema serd o "SOLTEC”e seus
assuntos correlatos. As editatonas sdo tradicionalmente marcadas pela informali-
dade e autogestao, comecando com um editor experiente apresentando brevemente
o funcionamento da enciclopédia e entdao todos passam a editar os verbetes con-
forme seu interesse. Assim, conto com a ajuda de vocés no dia para nos organi-
zarmos e sempre que possivel mantermos documentadas nossas a¢oes na pagina da
atividade: https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Edit-a-thon/Atividades_em_ -

portugués/Editatona_ Soltec_ UFRJ

Para facilitar a dinamica no dia da atividade gostaria de solicitar que todos que

puderem ja criem durante a semana um usuario na Wikipédia. O processo leva
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menos de 30 segundos e pode ser realizado no seguinte endereco: https://pt.wikipe-

dia.org/wiki/Especial:Criar__conta

Nos encontraremos virtualmente em um servidor do Discord, que pode ser aces-
sado no link: http://discord.gg/Aner2Zk . O Discord pode ser acessado tanto por
aplicativo proprio como através de sua interface web. Caso utilize um navegador
para acessar, sugiro o Google Chrome, que tem se mostrado o mais compativel com

a ferramenta.

Ao acessar o Discord, no menu a esquerda aparecerao varias opgoes de “Salas de
encontro”. Para nos encontrarmos todos no inicio da atividade, cliquem em ”Palestra

de abertura”, onde estarei esperando por voces.

Qualquer duvida fiquem a vontade para entrar em contato comigo mesmo antes

da atividade através do Telegram, onde utilizo o usuario @henriquecrang .
Nos vemos na sextal

Abracos, Henrique de Andrade.

C.3 Anexo 3: Modelo de e-mail enviado na vés-

pera da editatona

Ola pessoal, esse é um réapido lembrete de que essa semana faremos nossa Edi-

tatona! Compartilho abaixo algumas informacgoes tteis sobre a atividade.

Uma Editatona é uma maratona de edi¢ao onde algumas pessoas se reinem para
editarem juntas um tema especifico na Wikipédia. No caso da nossa Editatona, que
serd realizada no dia 06/05, de 14h as 17h, o tema serd o LabIS/UFRJ e seus

assuntos correlatos.

Nos encontraremos virtualmente em um servidor do Discord, que pode ser aces-
sado no link: http://discord.gg/Aner2Zk . O Discord pode ser acessado tanto por

aplicativo préprio como através de sua interface web. Caso utilize um navegador
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para acessar, sugiro o Google Chrome, que tem se mostrado o mais compativel com

a ferramenta.

Ao acessar o Discord, no menu a esquerda aparecerao varias opgoes de “Salas de
encontro”. Para nos encontrarmos todos no inicio da atividade, cliquem em ”Palestra

de abertura”, onde estarei esperando por voces.

As editatonas sao tradicionalmente marcadas pela informalidade e autoges-
tao, comecando com um editor experiente apresentando brevemente o funcio-
namento da enciclopédia e entdao todos passam a editar os verbetes conforme
seu interesse. Assim, conto com a ajuda de vocés para nos organizarmos e
sempre que possivel mantermos documentadas nossas agoes na pagina da ativi-
dade: https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Edit-a-thon/Atividades_em_ por-
tugués/Editatona_ LabIS_UFRJ

Para facilitar a dindmica no dia da atividade gostaria de solicitar que todos que
puderem ja criem antes da atividade um usudrio na Wikipédia. O processo leva
menos de 30 segundos e pode ser realizado no seguinte endereco: https://pt.wikipe-

dia.org/wiki/Especial:Criar__conta.

Qualquer duvida fiquem a vontade para entrar em contato comigo mesmo antes

da atividade através do Telegram, onde utilizo o usuario @henriquecrang .
Nos vemos quartal!

Abragos, Henrique de Andrade.

C.4 Anexo 4: Modelo de palestra de abertura

para editatonas

Esta disponivel no YouTube a gravacao desta palestra feita pelo autor desta

dissertacao.
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A gravacao foi muito util para ser indicada a participantes que chegavam atra-
sados para as atividades virtuais, e com acesso a palestra gravada passaram a ter a
possibilidade de acompanhar a atividade, mesmo nao participando da dindmica de

abertura.

A gravacao esta dividida em trés videos, que pode ser acessados
em uma playlist mno link https://www.youtube.com/playlist?list=PLX_ -
VewBmmOnzWr4JWeHVqyeJwXBIEz8Qw.

Figura C.1: Slide 1
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLX_VewBmm0nzWr4JWeHVqyeJwXBlEz8Qw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX_VewBmm0nzWr4JWeHVqyeJwXBlEz8Qw

Figura C.2: Slide 2

“Imagine um mundo em que

cada pessoa no mundo tenha

livre acesso a soma de todo o
conhecimento humano”

Jimmy Wales

Bem-vindo a
Wikipédia

Figura C.3: Slide 3
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40 milhdes de verbetes

303 idiomas

Mais de 400 mil editores por més

500 milhdes de visitantes unicos por més
13 milhdes de pageviews/dia em portugués

10° site mais visitado do mundo

Figura C.4: Slide 4

verbete “Estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade”

"nos dois anos anteriores a editatona, o verbete apresentava uma audiéncia média de 38

acessos por dia. Nos dois anos seguintes, esse numero cresce 55,26%, para 59 acessos didrios(...) a

editatona de 3 horas, com 13 participantes, proporcionou em dois anos 15.330 leituras a mais"

Figura C.5: Slide 5
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Figura C.6: Slide 6
WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia
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Figura C.7: Slide 7
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Algumas regras locais

- Processos decisorios e votacoes

- Politica de bloqueio de usuarios

- Politica de eliminagdo de artigos

- Respeito a distintas versoes do idioma
- Configurac¢oes do software MediaWiki

- Politica de verificabilidade e fontes fiaveis

Figura C.8: Slide 8

Oceue

Figura C.9: Slide 9
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Wikipédia:Vocé nio precisa citar que o céu é azul
[Eiminacio m [ ove fo—

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Atalho

Atencao: Esta pagina contém um ensaio da Wikipédia que é seguido por parte dos seus editores, mas é contestado por outro grupo de
5 : X z WP:AZUL
editores. Sinta-se livre para a pagina g de que as suas alteragdes refletem consenso, de acordo com o Status quo,
ou utilize a pagina de di ao. Tenha ao i esse ponto de vista e utiliza-lo recorrentemente em discussoes. Veja o(s)

ponto(s) de vista(s) contrario(s): Wikipédia:E preciso citar que o céu é azul.

—

— Resumindo: Embora citar as fontes seja p na Wikipedia, nao cite coisas obvias.
A verificabilidade é, sem sombras de dividas, uma das politicas mais i da Wikipédia. Todo (do deve ser por fontes fiaveis
sempre que for necessario provar que um i material & i com i oes disp is no mundo inteiro. Tais fontes ajudam a tornar o
contetdo da enciclopédia mais confiavel.
No entanto, muitos editores nao entendem corretamente a politica de citagao, e veem nela um ismo para obrigar, idar ou deixar dividas sobre
um ponto de vista em particular em uma disputa, ao invés de usa-la apenas para validar a informagao da Wikipédia. Isto acaba gerando diversas formas
de 1tos i que devem ser evitados. Num cenario ideal, o senso comum pode ser aplicado, mas nossa experiéncia na

Wikipédia mostrou que isso nao é realistico. Portanto, esta pagina cita algumas boas praticas.

indice [ocultar]
1 Pedantismo e outros argumentos didaticos
2 Marcagao exagerada
3 Citagéo exagerada
4 Referéncias

5 Ver também
. . . i =]
Pedantismo e outros argumentos didaticos |editar codigo-fonte | Quals elomentos doses {od
precisam de referéncias?
As vezes, alguns editores vao insistir por citagdes em materiais simplesmente porque eles nao gostam dele ou porque preferem algum outro material, ndo
Figura C.10: Slide 10
3 T O Lo E . . 7 7
Wikipédia:E preciso citar que o céu é azul
{ Eiminacso [l Manutenco i #R |  Mover | {Esconder

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Atencéo: Esta pagina contém um ensaio da Wikipédia que é seguido por parte dos seus editores, mas é contestado por outro grupo de

editores. Sinta-se livre para melhorar a pagina assegurando-se de que as suas alteragdes refletem consenso, de acordo com o Status quo,

ou utilize a pagina de di ao. Tenha p ia a0 i esse ponto de vista e utiliza-lo recorrentemente em discussées. Veja o(s)
ponto(s) de vista(s) contrario(s): Wikipédia:Vocé nao precisa citar que o céu é azul.
Resumindo: S6 porque uma coisa a si lhe parece 6bvia, nao significa que seja 6bvia para toda a gente. Construa artigos unicamente a partir Atalho

de fontes fiaveis de autoridades no assunto e cite essas fontes. WP:CITARAZUL

Ha por vezes a impressao que conceitos 6bvios, como a cor do céu ser azul, nao precisam de citagdes. No entanto, ha inimeras razGes para que se torne
necessario citar "o 6bvio", como o facto do céu ser ou nao azul.

Mesmo a declaragao mais simples e 6bvia pode precisar de uma explicacgao. O facto do céu ser azul precisa de uma explicacao que tal é devido a
Dispersao de Rayleigh. Citar as fontes que explicam o porqué de ser azul pode ser de extrema importancia para os leitores.

Os leitores sdo provenientes dos mais diversos contextos e culturas e possuem experiéncias e nogoes de i muito di i E
extremamente arrogante presumir que o conhecimento de toda a gente & igual. Antes de fazer qualquer afirmagao, tenha a certeza que nao pode ser mal
interpretada ou disputada em fungao disto.

A cor do "céu azul” depende das &
condigdes atmosféricas locais e da

1 Razdes perspectiva do observador.

2 O "6bvio" nem sempre é dbvio

indice [ocultar]

2.1 "O Papa é catolico"
3 Debate entre peritos
4 E mais facil encontrar uma fonte do que sobre a sua
5 Ver também

6 Referéncias

Figura C.11: Slide 11
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Veracidade x Verificabilidade+Fiabilidade

Enciclopédia como fonte terciaria de informacdes.

Avalidacdo de informagoes é "terceirizada" para especialistas que agem
como fontes secundarias.

Tal qual um trabalho académico, toda afirmagao deve ser referenciada e
verificavel.

Figura C.12: Slide 12

Figura C.13: Slide 13
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Contribuigdes Criar uma conta Entrar

" o
L
Q

" Pagina especial

Pesquisar na Wikipédia Q
pht
N

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

[ocultar]

Criar conta

Lingua: Alomannisch | 41| Catala | Gesky | Dansk | Doutsch | Doinoserbski | EXAnvixé | English | Espafiol | Suomi | Frangais | Frysk | iy | Hrvatski | Homjoserbsce | Magyar | taliano | E15 | Ripoarisch | Latina | Létzebuergesch | Plattdidtsch | Nedertands | Norsk

Pagina principal (bokmal) | Polski | Portugus | Portuguds do Brasi | Romani | Pycoxw 1 Sovenina | Sovenséina | Saelersk | Gpnax /Srpsii | Svenska | Tna | Tarkge | 91
Conte(do destacado

Eventos atuais

Ne de utilizad TS L . ~
Esplanada oiria/da Utitzador(a) A Wikipédia é feita por pessoas como vocé.
Pagina aleatéria Introduza o seu nome de utilizador(a)
Portais

Informar um erro
Loja da Wikipédia

Palavra-passe

54 588 220

Introduza uma palavra-passe

edigoes
Colaboragio s
Homaikides Confirme a palavra-passe
Auda Introduza a palavra-passe novamente 1002 086

Pégina de testes
Portal comunitario
Mudancas recentes
Manutengio

Criar pagina
Paginas novas Para proteger esta wiki contra a criago de
Contato contas automatizada, por favor, introduza na
caixa abaixo as palavras apresentadas (mais
informagdes):

paginas

5867

contribuidores recentes

Enderego de correio eletronico (opcional)

Introduza o seu enderego de correio eletron

Donativos

Ferramentas CAPTCHA Verificagdo de seguranga

conkgist

Carregar ficheiro
Paginas especiais
Verséo para impressao

Linguas o
CAwalzar

Introduza o texto que vé na imagem

Niio consegue ver a imagem?

Figura C.14: Slide 14

2 HenriqueCrang [J Discussdo Testes Preferéncias Beta Paginas vigiadas Contribuioes Sair

=

Pagina principal  Discussao er Vercodigo-fonte  Ver histérico Mais v |Pesquisar na Wikipédia Q

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

{ informacges | [ Listar JECLH

1002 074 artigos em portugués
5 867 usuarios ativos

Bem-vinDos A WIKIPEDIA

A enciclopédia livre que todos podem editar.

Pagina principal
Conteido destacado
Eventos atuais
Esplanada

Pagina aleatoria
Portais

Informar um erro
Loja da Wikipédia

Ajuda - indice - Perguntas - Politicas - Portais

Arte Biografias Ciéncia Filosofia Geografia Historia Matematica Sociedade Tecnologia

ARTIGO EM DESTAQUE EVENTOS ATUAIS

Colaboragéo

Ajuda

Pagina de testes
Portal comunitario
Mudangas recentes
Manutengao

Criar pagina
Paginas novas
Contato

Doar

Imprimir/exportar
Criar um livio

Baixar como PDF
Versao para impressao

Em outros projetos
Wikimedia Commons
MediaWiki

Os diplépodes (Diplopoda) sao uma classe do subfilo Myriapoda, vulgarmente
conhecidos como piolhos-de-cobra. Vivem em ambientes humidos, com pouca
luminosidade e com material orgénico disponivel para a alimentagéo, podendo ser
carniceiros e parasitas de plantas. Outros nomes pelos quais séo conhecidos
incluem embud, gongolo e variantes.

Os diplopodes s&o um grupo de artropodes que se caracterizam por ter dois pares
de patas na maioria dos seus segmentos corporais e que se classificam
taxonomicamente como uma classe. Cada segmento com dois pares de patas é o
resultado da fusao de dois segmentos simples. A maioria dos diplépodes tém corpos cilindricos muito
ou corpos com mais de 20 enquanto que os milipedes

Oniscomorpha sao mais curtos e podem enrolar-se formando uma bola. Apesar de em muitas linguas
se Ihes dar o nome de "milipedes" ("mil-pés"), nenhuma espécie tem realmente mil patas; o registo
que se tem é da espécie de 750 patas /llacme plenipes. Existem cerca de 12 000 espécies

de em 16 ordens e cerca de 140 familias, 0 que faz com que

« Apbs duas décadas no poder, presidente da Argélia,
Abdelaziz Bouteflika (na foto), renuncia em meio a onda
de protestos.

« Zuzana Caputovi eleita presidente da Eslovaquia,
tornando-se a primeira mulher e a mais jovem presidente do F—’ o
pais.

« Investigagao liderada por Robert Mueller nao encontra
conluio entre campanha de Donald Trump e interferéncia
russa na elei¢ao presidencial de 2016, mas n@o chega a
uma a0 a respeito das oes de a0 de justica.

« Estado Islamico do Iraque e do Levante perde seu Gltimo territorio na Siria apos
derrota imposta pelas Forgas Democraticas Sirias e pela coalizao liderada pelos
Estados Unidos.

Explosao em fébrica de produtos quimicos em Yancheng, Jiangsu, na China,

sejam a maior classe de mesmo os (leia mais...) mata 64 pessoas e fere mais de 90 outras.
Meta-Wiki « Michel Temer, ex-presidente do Brasil, preso no Rio de Janeiro na sequéncia da
Wikispecies .
P Compartilhe: @ @ @ Artigos destacados: 1129 - Artigos bons: 1335 Operagao Lava Jato e solto 4 dias depois.

Figura C.15: Slide
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« Voo Aeroflot 1492 (imagem da aeronave)
pega fogo apos pouso de emergéncia em
Khimki, Rassia, matando 41 pessoas que
estavam a bordo.

« Ciclone Fani atinge India e Bangladesh,
matando pelo menos 50 pessoas.
« Em eleicao geral Partido

Operario
conquista maior parte dos assentos nas duas casas das Cortes Gerais.

« Levante convocado por Juan Guaidé e Nicolas Maduro causa conflitos
na Venezuela.

« Imperador Akihito do Japao abdica do trono em favor do filho Naruhito.

» Ciclone Kenneth causa pelo menos 41 mortes e grande destruicao em
Mogambique e Arquipélago das Comores.

« Sismo em Luzon, Filipinas, deixa 16 mortos e mais de 100 feridos.

2ol o ot L ot ant
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