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através de uma aproximagao situada.
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This thesis has the general objective of discussing the “promises of Brasis”
enacted through computing, situating it in narratives about three cases: (a) the National
Computing Policy (1976-1992); (b) the initiatives for the implementation of free
software in government at the beginning of the 21st century; (c) and the contemporary
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only possible through a situated approach.
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1 EM BUSCA DE UM PASSADO E DE UM FUTURO PARA OS BRASIS E AS
INFORMATICAS

Cena 1!
Hong Kong, junho de 2013.

Edward Snowden olha atentamente o noticiario internacional na TV e, ao ouvir um dos comentaristas
que participam de um debate em uma emissora norte-americana, da um sorriso de desdém, balangando
negativamente a cabega, como se ja esperasse ouvir aquele fala. Observando sua imagem no espelho do
quarto e, a0 mesmo tempo, seu rosto sendo exibido na TV, lembra que ja esta na hora de partir, embora
ndo saiba ainda qual sera seu destino. Ja faz quase dois meses que decidiu revelar ao mundo — através
dos jornalistas Glenn Greenwald e Ewen MacAskill, do jornal britanico The Guardian, e da cineasta
Laura Poitras — documentos que comprovam que a Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos
(National Security Agency — NSA), ao lado de o6rgdos semelhantes na Gra-Bretanha, Canada, Australia e
Nova Zelandia, mantém um programa de vigilancia global sobre as mensagens telefonicas e
comunicagdes via Internet de pessoas e governos de todo o mundo, com a colaboracdo de grandes
corporagdes. Ha semanas que seus Unicos contatos diretos, além dos funcionarios do hotel, sdo Glenn,
Ewen e Laura, com quem vem se reunindo para definir estratégias de liberagdo gradual das graves
denuncias de quebra de privacidade. Em seu ultimo encontro, discutiram a revelagdo de sua identidade,
como uma forma de demonstrar o carater fundamentalmente politico de sua agdo e encorajar outras
pessoas a fazerem o mesmo. O telefone de Snowden no hotel ndo para de tocar. Na TV, o comentarista
esbraveja afirmando que Snowden é um traidor, justificando as agdes de vigilancia como um mal
necessario diante da guerra ao terror. O tempo de Snowden esta se esgotando. Seus contatos articulam
uma rede de advogados que militam em defesa dos Direitos Humanos. Através desta rede e da
organizacdo WikiLeaks, o destino de Snowden ¢é definido. Em poucas horas partird para a Russia, de

onde seguira para o Equador®.

Cena 2}

1 Cena livremente construida a partir do documentario Citizenfour, de Laura Poitras. Para mais detalhes,
consultar a pagina NSA Files Decoded, do jornal The Guardian, disponivel em
<http://www.theguardian.com/world/interactive/2013/nov/01/snowden-nsa-files-surveillance-
revelations-decoded>. Acesso em: 15 jan. 2022.

2 Embora tenha aterrissado em solo russo em 23 de junho de 2013, Snowden teve o passaporte cassado
pelo governo dos EUA antes de sair da area de transito do aeroporto de Moscou, amargando um
periodo de 40 dias no local, com diversos incidentes diplomaticos e pedidos de asilo a diversos paises,
dentre eles o Brasil, até que o governo russo finalmente lhe concedeu o asilo, por um periodo inicial
de um ano. Para mais detalhes, consultar <http://www.theguardian.com/world/2013/jun/23/edward-
snowden-nsa-files-timeline>. Acesso em: 15 jan. 2022.

3 Cena construida a partir de discurso proferido pela presidenta do Brasil, Dilma Roussef, na abertura
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Nova York, 24 de setembro de 2013.

Em discurso proferido na abertura do debate geral da 68° Sessdo da Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, a presidenta brasileira Dilma Rousseff denuncia o que chama de “intrusdo” da “rede global de
espionagem eletronica”, o que teria, em suas palavras, ferido “o Direito Internacional e afronta[do] os
principios que devem reger as relagdes entre [0s paises], sobretudo, entre nagdes amigas”. Em sua visao
“Nao se sustenta[riam os] argumentos de que a interceptacdo ilegal de informagdes e dados
destina[vam]-se a proteger as nagdes contra o terrorismo”. Para Rousseff, “[s]em ele — direito a
privacidade — ndo [haveria] verdadeira liberdade de expressdo e opinido e, portanto, ndo [haveria]
efetiva democracia. Sem respeito a soberania, ndo [haveria] base para o relacionamento entre as
Nagdes”. Identificando as denuncias como “um caso grave de violagdo dos direitos humanos ¢ das
liberdades civis; da invasdo e captura de informagdes sigilosas relativas a atividades empresariais e,
sobretudo, de desrespeito a soberania nacional”, a presidenta brasileira anuncia que “o Brasil apresentara
propostas para o estabelecimento de um marco civil multilateral para a governanga e uso da internet e de

medidas que garantam uma efetiva protecdo dos dados que por ela trafegam”.

Cena 3*

“Determinei ao Serpro implantacdo de sistema seguro de e-mails em todo governo federal” (Dilma
Rousseff, presidenta do Brasil, em 13 de outubro de 2013, fazendo mencao a legislagdo priorizando o
uso de software livre nas comunicagdes governamentais como resposta as praticas de espionagem global

denunciadas por Snowden).

Cena 4°

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 1976.

E meia-noite de sexta-feira e o Consulado Geral dos Estados Unidos da América no Rio de Janeiro

acaba de enviar telegrama para o Departamento de Estado, em Washington, DC, atualizando o 6rgéo

estadunidense dos ultimos acontecimentos relativos a industria de computadores no Brasil. O telegrama

do debate geral da 68* Sessdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas. O trecho selecionado ¢
relativo as dentncias de Snowden, sobretudo a revelacdo de que o governo brasileira havia sido vitima
da espionagem perpetrada pela NSA. Para acessar o discurso completo ver Rousseff (2013).

4 Cena livremente construida a partir de publicagdo realizada pela entdo presidenta do Brasil, Dilma
Rousseff. Publicado no perfil @dilmabr (11:49 — 13 out. 2013). Disponivel em:
<https://twitter.com/dilmabr/status/389462905777037313>. Acesso em: 15 jan. 2022.

5 Cena livremente construida a partir de telegrama enviado pelo Consulado Geral dos Estados Unidos
da América no Rio de Janeiro para Departamento de Estado. Para mais detalhes, ver Consulate
General Rio de Janeiro (1977).


https://twitter.com/dilmabr/status/389462905777037313

cita conversa entre representante do Consulado Geral e Ivan da Costa Marques, membro ¢ coordenador
da equipe de técnicos da Coordenagdo das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE), 6rgdo do
governo brasileiro responsavel pela decisdo acerca da proposta vencedora da competi¢do para definir os
responsaveis pela inédita producdo de um minicomputador no pais. O telegrama, assinado pelo consul-
geral John Dexter, contém um perfil de Ivan, apresentando-o como uma figura-chave por ter participado
de todas as reunides do conselho diretor da CAPRE, embora ndo como um de seus membros, e por ter
supervisionado a avaliag@o técnica das propostas. Revelando a ansiedade dos estadunidenses em relagdo
a divulgacdo da decisdo, o representante do consulado geral pressionou Ivan para que desse uma
previsdo de data. Ivan teria hesitado, limitando-se a dizer, segundo o relato de Dexter, que se tratava de
uma decisdo dificil e que ja poderia ter sido realizada semanas atras, quando a avaliagdo técnica havia
terminado. O consul cita a indisposi¢do de Ivan em especular sobre uma data ou sobre os motivos para o
atraso. Comentando sobre o que a fala de Ivan indicaria, o representante consular avalia que a indeciséo
da CAPRE estaria baseada em “consideragdes ndo técnicas” e que seus membros, aparentemente, ndo

estariam prontos para passar a decisdo para o nivel ministerial.

Cena 5°

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2018.

Peguei meu celular e abri o aplicativo de chamadas de taxi mantido pela Prefeitura do Rio.
Escolhi o local de destino — Rua Bittencourt Sampaio, 169, Maré, Galpao Bela Maré —, iniciei a busca
por taxistas e, apos o aceite da corrida por um deles, em poucos minutos um carro parava em minha
porta. Durante o caminho, cerca de 8 km, conversamos amenidades. Ao nos aproximar do destino, na
altura da Av. Brasil, via expressa que limita parcialmente o bairro da Maré, o motorista virou-se e
perguntou se eu estava indo para “dentro da favela”. Eu disse que sim, mas que o enderego era proximo
da entrada. Procurando evitar entrar em discussdo, por conta do horario, disse que ele poderia me deixar
na passarela que fica na prépria entrada; que eu poderia seguir a pé. Ele, tentando se justificar, pediu
desculpas, mas disse que ja havia experimentado “situagcdes complicadas”, com a presenca de pessoas
armadas, ao entrar com o taxi em favelas e, como quem tentava reforcar o argumento, apontou para
outro aplicativo em seu celular, do tipo que informa sobre rotas a partir de GPS, que havia alertado que

estdvamos em uma “area de risco”.

Paguei a corrida e segui para meu destino, distante cerca de 70 metros de onde o taxi havia me

deixado. Meu objetivo era realizar um primeiro contato com o data labe, laboratorio de dados e de

6 Cena livremente construida a partir de visita de campo realizada por mim ao data labe, laboratdrio de
dados e narrativas em favelas, localizado na Maré, Rio de Janeiro, em 24 de marco de 2018.



narrativas localizado na Maré, voltado, segundo seu site’, & “questdo do imaginario construido sobre a
cidade e seus habitantes” e com agdes “organizadas em trés eixos: produ¢do de conteudo; formacao; e
monitoramento e geragdo cidadd de dados”. Articulado ao conceito de jornalismo de dados, o data labe
oferecia uma experiéncia promissora de uso da computacdo — especialmente da ciéncia de dados — como
suporte para a construgdo de narrativas situadas sobre um territdrio e sua gente. Ndo deixava de ser
irbnico — além de preocupante — perceber o quanto a experiéncia com o taxista no caminho até o
data labe representava um contraponto as promessas que o laboratdrio apresentava; um atestado da
urgéncia de experiéncias que produzam de outra forma os territorios de favelas, tdo estigmatizados pelo
Estado, pela imprensa e, na era das sociedades informacionais, pelas grandes empresas de tecnologia da

informag@o e seus algoritmos.

A compilagdo de cenas que abre este preludio apresenta as Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC) em agdo em trés contextos distintos — relacionados
aos estudos de caso da presente tese — imbricadas a promessas de construgdo de
realidades, a producdo de sonhos e ao enfrentamento de pesadelos.

As Cenas 1, 2 e 3, por exemplo, estdo relacionadas as dentncias de Edward
Snowden (Figura 1) que revelaram ao mundo as atividades da Agéncia de Seguranca
Nacional (NSA) dos Estados Unidos da América (EUA) — e suas congéneres em paises
como Canada, Inglaterra e Nova Zelandia — em esquemas globais de vigilancia sobre as
comunicagdes eletronicas da populacdo mundial, de governos e de empresas, assim
como as respostas diplomaticas (Figura 2) e regulatérias brasileiras para a garantia da
privacidade das comunicagdes governamentais nas redes e da soberania nacional, por
meio do software livre®.

A Cena 4, por sua vez, esta relacionada aos tensionamentos entre Brasil e EUA
no contexto da Politica Nacional de Informatica (PNI), estratégia estatal que esteve
vigente, com configuragdes diversas, entre os anos de 1976 e 1992 e que tinha como
objetivo fomentar o desenvolvimento local de tecnologias de processamento de dados
através da institui¢do de uma reserva de mercado de minicomputadores para o capital

brasileiro (Figura 3)’. Em particular, a cena destaca a vigilancia que os Orgdos

7 Para mais detalhes, consultar 0 site do laboratorio, disponivel em:

<https://web.archive.org/web/20190725191220/http://datalabe.org:80/0-que-e/>. Acesso em: 4 jun.

2018.

Para uma apreciacdo preliminar sobre as respostas brasileiras a espionagem global, ver Lima (2016).

9 Como se vera adiante, a PNI foi concebida no contexto de um espaco de participagdo limitada na
defini¢do dos rumos da politica de informatica, concedido pelo governo federal a parte da comunidade
académica em meados dos anos 1970, congregando também técnicos militares nacionalistas e

o0
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diplomaticos dos EUA no Brasil mantinham sobre os movimentos brasileiros,
especialmente sobre a CAPRE, agéncia responsavel pelo controle da industria de
processamento de dados no pais na fase inicial da PNI.

A Cena 5, por fim, esté relacionada ao data_labe e suas promessas de geracao de
dados segundo uma perspectiva cidada, como suporte para a (re)construgdo, por meio de
narrativas situadas, do imaginario sobre e dos proprios territorios das favelas cariocas e
suas populagdes, combinando jornalismo, ciéncia de dados, atuagdo local e em rede
(Figura 4).

Entre 1976 e 2018 — periodo que compreende este conjunto de cenas — o Brasil
mudou bastante, em sua composi¢ao populacional, na maneira como seus povos se
relacionam entre si € com 0s objetos que os cercam, na maneira de enxergar sua historia
e seu devir e nos saberes e tecnologias que compdem seus modos de existéncia.

Adicionalmente, ha uma heterogeneidade evidente nas entidades que emergem
junto a essas cenas, compreendendo, dentre outras, a soberania dos Estados Nacionais,
as liberdades individuais, o imperialismo estadunidense, as corporagdes capitalistas,
computadores, ditaduras, democracias, cidadanias, favelas e dados.

A justaposi¢do de eventos tdo distantes no tempo e de atores que aparentemente
guardam pouca correlagdo entre si ¢ fruto de uma provocagao intencional, associada as
promessas que vislumbro para esta tese de doutorado a partir de minha trajetéria como
imigrante do Nordeste do Brasil na cidade do Rio de Janeiro, como descendente de
africanos e indigenas, favelado, engenheiro formado em uma universidade publica,
professor e pesquisador do campo dos Estudos Sociais das Ciéncias e das Tecnologias

(Estudos CTS)".

empresarios. Ivan da Costa Marques (2003), identificando na existéncia dessa triade um certo
paradoxo, uma vez que o pais ainda se encontrava sob a ditadura civil-militar, atribuiu a esse coletivo
um carater sui generis, tornado real somente através da traduc@o temporaria de interesses especificos
desses grupos para o objetivo comum de conceber e industrializar, através da reserva parcial do
mercado, artefatos de informatica no pais sob controle de empresas nacionais. Essa tradugdo de
interesses, como se vera em detalhes nos proximos capitulos, implicava definir uma série de entidades
e as fronteiras entre elas, como, por exemplo, 0 que seria uma empresa nacional e sua relagdo com a
composicao aciondria, com a distribuicdo de poder decisorio entre acionistas, com a sede da empresa e
com questdes de transferéncia de tecnologia no caso de joint ventures com empresas estrangeiras
Cukierman (2013).

10 Os Estudos de Ciéncias-Tecnologias-Sociedades (Estudos CTS), também conhecidos como Estudos
Sociais das Ciéncias ¢ das Tecnologias ou, na sigla em lingua inglesa, como Science and Technology
Studies (STS), compreendem, resumidamente, estudos que procuram refletir sobre o fazer das ciéncias
e das tecnologias como praticas locais, ndo-universais e ndo-neutras, bem como avaliar as
contribuigdes desses saberes na constituigdo do que entendemos como sociedades e realidades, a partir
de abordagens que passam por ideias diversas, tais como construgdo, poder, género, raga, classe,

5



Essa trajetoria tem sido um fator central na definicdo das inquietagdes e dos

sonhos que tém impelido meus movimentos de pesquisa, por ser marcada pela

excepcionalidade da presenca em espacos historicamente negados a pessoas com a

mesma origem''. Aqui, ressalto a relevancia dos estudos, sobretudo nos campos da

Educacdo e das Politicas Publicas, que apontam a exclusdo histdrica de determinados

segmentos sociais do acesso ao ensino superior. Nesse momento, ndo me lanco aos

debates que envolvem esta questdo, porém sublinho o reconhecimento deste lugar a

partir do qual escrevo esta tese'”.

11

colonialidade, heterogeneidade, simetria, reflexividade, rede, etc. O livro A Estrutura das Revolugoes
Cientificas, de Thomas Kuhn, publicado em 1962, costuma figurar como uma espécie de marco
fundador do campo, embora este tenha reconhecido nessa mesma obra a importancia de Ludwik Fleck
e seu Génese e desenvolvimento de um fato cientifico, de 1935, como autor responsavel por antecipar
muitos dos conceitos ali tratados. Ao longo dos ultimos 40 anos, podem ser identificadas algumas
tendéncias de pesquisa ou “escolas CTS”, a maior parte localizada em coletivos de pesquisadores/as
da Europa e dos EUA, onde o campo inicialmente se configurou. Como exemplo de “escolas CTS”
podemos citar, dentre outras, o Programa Forte da Sociologia do Conhecimento (Strong Program); o
Programa Empirico do Relativismo (EPOR); as etnografias de laboratdrio; a Construgdo Social da
Tecnologia (SCOT); a abordagem simbolico-interacionista, a Teoria Ator-Rede (ANT); as abordagens
feministas e as abordagens (pds/de)coloniais. Para detalhes sobre essas abordagens, incluindo como
elas se diferenciam daquelas presentes em outras tradigdes disciplinares — por exemplo, na Historia, na
Sociologia e na Filosofia —, ver Sismondo (2008) ¢ Law (2017). Para uma apreciagdo mais atual sobre
os Estudos CTS na América Latina, em uma perspectiva decolonial, ver Medina, Marques ¢ Holmes
(2014) e Harding (2018). Kreimer e Vessuri (2018) publicaram recentemente um artigo no qual
arriscam uma abordagem histérica e reflexiva sobre o campo na América Latina. Como tal, este artigo
pode representar uma porta de entrada para uma apreciagdo sobre como 0 mesmo vem se
desenvolvendo na regido, embora, como todo mapa, nio esteja livre de simplificagdes e auséncias, a
exemplo da produgdo de Ivan da Costa Marques, importante pesquisador brasileiro do campo — como
se vera na presente tese —, ausente do artigo em questao.

Refiro-me, sobretudo, a espagos como a universidade ptblica, seja como estudante ou como professor,
e ao lugar de pesquisador e produtor de conhecimentos.

12 Para mais detalhes sobre as questdes de acesso ao ensino superior no Brasil, ver Telles e Paixdo

(2013) e Mancebo, Vale e Martins (2015).
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Figura 1: Edward Snowden, a partir de reprodugao
do filme Prism. Fonte: Laura Poitras/Praxis Filmes,

sob licenca CC BY 3.0.
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Figura 2: Presidenta Dilma Rousseff durante encontro com o Secretario-Geral das
Nagdes Unidas, Ban Ki-Moon, em setembro de 2015. Foto: Roberto Stuckert Filho/PR,
sob licengca CC BY-NC-SA 2.0.



Um dia nés todos vamos viver do mar.

E nele que estd guardado o futuro da
humanidade. Ainda é incalculdvel o que
podemos obter de alimentos explorando suas
diversas formas de vida, organizando
fazendas de criagdo, colocando-o a servigo de
todos, usando sua imensa generosidade.

Na semana da Marinha, COBRA S.A.
cumprimenta todos aqueles que fazem do mar
sua vida, para preparar o futuro da vida de
todos nés. E orgulha-se em fornecer suporte e
apoio aos sofisticados equipamentos de
computacgdo instalados em submarinos e
fragatas que cuidam para que o Brasil possa
ser soberano nesse imenso celeiro.

dihcobras.a.

Desenvolvimento, Fabricacda, Comercializacso e Suporle,
AR o Laces, 15- 1 Srsla - Homath Rio de Janero - B

— Utna enmpresn o apes fnaseeie do BNDE —

Figura 3: Propaganda da Cobra, estatal
brasileira fabricante de computadores,
exaltando a semana da Marinha e o
discurso da soberania nacional em 1976.
Fonte: Jornal do Brasil, 10 Caderno, 13
dez. 1976, p. 3.

v

Tigura 4: Fotografia que ilustra a pagina do data_labe na Web. Fonte: data labe, sob a licenga Creative
Commons CC-BY



1.1 TRAJETORIAS E (DES)COMPASSOS

Durante a graduagao em engenharia eletronica e de computagdo na Universidade
Federal do Rio de Janeiro, por exemplo, inquietava-me a auséncia de pessoas negras e
faveladas nos espagos académicos, assim como a auséncia, no curriculo do curso, de
elementos para a reflexdo sobre as realidades que vivenciava no cotidiano fora da
universidade. Eram meados da década de 2000 e, a despeito da esperanga de mudancas
pela chegada de um operario a Presidéncia da Republica — também imigrante nordestino
radicado no sudeste do pais —, a universidade parecia viver e projetar um mundo que
ndo era o que eu vivia quando estava fora de seus muros®.

O discurso empreendedorista e individualista que marcava a formacao em
engenharia — presente na competicdo académica pelo melhor coeficiente de rendimento
e na retorica que levava estudantes a acreditar que ser patrdo era o fim unico de suas
trajetorias — contrastava com a urgéncia trazida pelos conflitos armados na favela onde
morava, com a procissdo de jovens negros assassinados pela policia na insana guerra as
drogas e com o som das cépsulas de balas caindo sobre a laje de casa nas madrugadas
sem fim. Tal discurso também guardava um descompasso com as praticas comunitarias
e coletivas que vivenciava na favela, presente, por exemplo, nos mutirdes para garantir
direitos basicos negligenciados pelo Estado, como infraestrutura de saneamento, de
agua potavel e de energia elétrica e moradia.

O contraponto a esses contrastes e descompassos comegou a surgir a partir de
minha aproximagdo com a Extensdo Universitaria'*, sobretudo quando comecei a cursar
disciplinas que problematizavam concep¢des como a neutralidade da técnica e da
ciéncia e, com isso, apontavam para o carater politico das escolhas realizadas por
engenheiros e engenheiras. Foi através dessa aproximagdo que, pela primeira vez em

minha trajetdria académica, pude me engajar em uma atividade formativa articulada a

13 Refiro-me a eleicdo de Luiz Inédcio Lula da Silva a Presidéncia da Republica, ocorrida no final de
2002. Sobre a democratiza¢do do acesso a universidade publica no Brasil, somente em 2012, com a
Lei n® 12.711, as instituicdes de ensino superior vinculadas ao Ministério da Educagdo (MEC) se
viram obrigadas a reservar parte de suas vagas com base em critérios que combinam a realizagdo do
ensino médio no sistema publico, a renda per capita igual ou inferior a 1,5 salario-minimo, a
autodeclaragdo como preto(a), pardo(a) ou indigena e a existéncia de deficiéncia. A integra da lei pode
ser conferida em Brasil (2012).

14 A Extensdo constitui dimensdo indissociavel do Ensino e da Pesquisa nas atribuicdes das
universidades brasileiras e instituicdes semelhantes, como os Centros Federais de Educagao
Tecnologica (Cefet) e os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF). Para mais
detalhes, consultar a Politica Nacional de Extensao Universitaria (FORPROEX, 2012).



favela — no caso, a Maré" — acompanhando um grupo de mulheres costureiras e suas
praticas de producdo, no contexto da disciplina Gestao de Projetos Solidarios, oferecida
pelo Nucleo de Solidariedade Técnica (SOLTEC), programa de extensdo, pesquisa €
ensino na época ligado a Escola Politécnica da UFRJ".

Essas experiéncias, articuladas a uma postura critica sobre a tecnociéncia'’,
foram essenciais para a escolha dos Estudos CTS como campo disciplinar, quando
decidi ingressar no mestrado. Neste periodo, as favelas do Rio de Janeiro também
estiveram presentes como parte do campo de pesquisa ligado ao desenvolvimento de
minha dissertagdo sobre inclusdo digital, telecentros, lanhouses e politicas publicas, na
mesma linha de pesquisa em que desenvolvo a presente tese'®.

As inquietagdes que me levaram a ingressar no curso de doutorado, em 2015,
representam uma continuidade deste processo de questionamento sobre os sentidos da
producdo de conhecimento: por qué, para o qué e para quem pesquisamos? Que outras
sociedades/realidades/mundos queremos construir?"’

Essas sdo perguntas fundamentais no processo de desenvolvimento dessa tese e
serdo trabalhadas ao longo das proximas segdes. Tais perguntas partem desses
descompassos entre as realidades vividas e as experienciadas nos espagos formais de
constru¢do de conhecimento. Entre, por exemplo, a realidade de ser um estudante
favelado em uma universidade publica brasileira e a realidade naturalizada em um
curriculo; entre vivéncias coletivas, de um lado, e exaltagdes a individualidade, de

outro; entre praticas de cooperacdo e incentivos a competicao.

1.2 DA TRAJETORIA PESSOAL AS QUESTOES DE PESQUISA

15 Complexo de favelas e bairro vizinho ao campus da Cidade Universitaria da UFRJ.

16 Atualmente, o SOLTEC integra também o Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social
(NIDES), unidade académica ligada ao Centro de Tecnologia da UFRJ. Para mais detalhes, consultar o
site do programa, disponivel em <http://nides.uftj.br/index.php/programas/soltec>. Acesso em: 07
nov. 2019.

17 O termo “tecnociéncia” ¢ utilizado aqui com o mesmo objetivo sugerido por Latour (2000), isto €,
para evitar qualquer distingdo essencialista que se possa fazer entre as categorias “Ciéncia” e
“Tecnologia” e reforcar, alternativamente, o que a construgdo de fatos e artefatos pelos modernos
possui em comum: alistamento de aliados, traducdo de interesses, mobilizacdo do mundo em centrais
de calculo, acdo a distancia por meio da formacdo de redes, dentre outras caracteristicas. Esses
conceitos fazem parte da Teoria Ator-Rede (TAR) e serdo detalhadas na discussdo sobre metodologia.

18 A dissertagdo pode ser conferida em Lima (2013) e esta disponivel em <http://is.cos.ufrj.br/wp-
content/uploads/2015/12/AlbertoJorgeSilvaDelLima.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2020.

19 Agradego, aqui, ao Prof. Ivan da Costa Marques, pela provocagdo feita por ocasido do Exame de
Qualifica¢do ao doutorado através da pergunta: “Qual o sonho de sua tese?”. A digressdo um tanto
quanto pessoal presente neste capitulo deve muito a esta provocagao.
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http://nides.ufrj.br/index.php/programas/soltec

Esta pesquisa parte, portanto, desta trajetoéria de pertencimento simultaneo a
muitos mundos e da percepcao de descompasso que pode surgir desta experiéncia, isto
¢, da percepcdo de (ndo) pertencimento a um lugar especifico, unico. Tenho, neste
movimento, questionado as naturezas dessas realidades, assim como o meu papel, como
professor e pesquisador, nas suas producdes. Em particular, parto de uma preocupacao
simultaneamente ontologica e politica. Por um lado, ontoloégica porque se refere as
realidades onde vivemos, isto €, as entidades humanas e ndo-humanas que povoam o
que chamamos realidade; por outro, politica porque pressupde a possibilidade de
produzir outras realidades, segundo acordos estabelecidos coletivamente entre essas
entidades™.

Destaco, assim, meu lugar de experienciador de muitos Brasis — o da favela, o da
universidade publica, o da engenharia, o dos pesquisadores, o dos imigrantes, o dos
estudantes, o dos professores, o dos servidores publicos, etc. — para colocar em cena®,
como questao inicial de pesquisa, as relagdes entre a computacao/informatica e as
realidades prescritas por ou através dela em diferentes momentos e contextos, o que
proponho chamar de “promessas de Brasis”.

Algumas dessas promessas estdo presentes no conjunto de cenas que abrem este
preludio. Qualifiquei como provocativa a decisdo de justapo-las por conta da
heterogeneidade das entidades nelas presentes, bem como pela distdncia temporal que as
separa, o que, em uma mirada inicial, poderia trazer a tona uma sensag¢do de
incomensurabilidade entre elas. Entretanto, a aposta desta tese ¢ exatamente abandonar
a busca por homogeneidades e linearidades e apostar no reconhecimento de pontos de
contato, conexdes parciais (HARAWAY, 1991, MOL, 1999, STRATHERN, 2004) e
ressondancias (LAW, 2004) que podem surgir na diferenca.

Em primeiro lugar, todas as cenas apresentam como entidades centrais as TICs,

figurando em papéis diversos e que oscilam muitas vezes entre um carater que

20 As questdes de ontologia e politica antecipadas aqui estdo presentes em Mol (1999) e Law (2004). A
proposta de apreciagdo das realidades como resultantes da justaposicdo proviséria de entidades
heterogéneas — humanas e ndo-humanas — decorre da Teoria Ator-Rede ou Sociologia das Tradugdes.
Para uma apreciagdo inicial desta proposta ver Callon (1986), Latour (2000, 2005) ¢ Law (1992).
Esses conceitos serdo explorados com mais detalhes nas se¢des seguintes.

21 A expressao “colocar em cena” ¢ utilizada aqui e nas ocorréncias futuras como traducao do verbo em
inglés “fo enact”, no sentido utilizado por Law (2004) para reconhecer que os métodos de pesquisa
produzem (prescrevem) as realidades que procuram descrever.
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poderiamos chamar de utépico — promessas de emancipagdo, autonomia, soberania e de
exercicio de liberdade — e um carater distopico — praticas de vigilancia e controle por
parte de estados nacionais e corporagdes. Essa oscilagao nos papéis exercidos pelas TIC

pode ser sumarizada, por exemplo, na seguinte lista:

* eclementos de vigilancia planetaria nas maos da NSA e suas congéneres;

* meios de protecdo das comunicagdes no ambito do Estado brasileiro e de
garantia da soberania nacional, através do software livre;

* elementos de autonomia na concepg¢do e fabricacdo de tecnologias, no contexto
da PNI e da reserva do mercado de minicomputadores;

* suportes da modernizacdo do Estado repressor e do fortalecimento do projeto
nacional-desenvolvimentista durante a ditadura civil-militar e;

» ferramentas para a constru¢do de narrativas social e localmente implicadas, no

caso do laboratorio de dados da Maré.

Em segundo lugar, pelo menos quatro das cenas (Cenas 1, 2, 3 e 4) apresentam
as tecnologias como objeto de intervencdo das politicas estatais, em contextos que
envolvem, no caso brasileiro, as questdes de autonomia, soberania, desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, dentre outras. Como se verd, tais questdes estdo
fundamentalmente relacionadas as promessas de futuro para o Brasil, o que implica —
ou, pelo menos, assim deveria — refletir sobre o que vem a ser o Brasil e sobre quem sao
os/as brasileiros/as. Nessas cenas iniciais, essa reflexdo parte principalmente do Estado
ou, no maximo, de pessoas que orbitam em torno dele nas universidades e empresas.

Ao propor a reconstru¢do do imaginario sobre as favelas e seus habitantes por
meio de narrativas situadas e suportadas por dados (Cena 5), o data labe também
estabelece esse tipo de reflexdo, configurando uma conexdo parcial com as cenas
anteriores. Entretanto, como se verd, a reflex@o ¢ feita em uma dimensdo que ndo passa
diretamente pelo crivo do Estado, mas por uma rede que prioriza outros nds, incluindo
como nods aqueles e aquelas que vivem seus cotidianos nas favelas. Adicionalmente, a
proposta de constru¢do de narrativas colocada em cena pelo data labe se vincula
diretamente a uma dimensdo fundamental para o campo dos Estudos CTS, que ¢ a do

carater da tecnociéncia como construtora das realidades que ela pretensamente diz
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desvelar.

Em terceiro e ultimo lugar, todas as cenas se encontram no terreno das tensoes
entre local e global, seja nas promessas de soberania e autonomia tecnoldgica presentes
na PNI (nos anos 1970) e nas respostas brasileiras a vigilancia global (nos anos 2010),
seja nas promessas de constru¢do de narrativas situadas presentes na experiéncia do
data labe.

Esta tese foi desenvolvida tendo como objetivo geral identificar as “promessas
de Brasis” colocadas em cena através da informdtica em trés casos, (a) na Politica
Nacional de Informatica (1976-1992), (b) no uso do software livre pelo governo federal
como resposta as denuncias de vigilancia global em 2013 e (c) nas iniciativas
contemporaneas de geracao cidada de dados na perspectiva das favelas do Rio de
Janeiro.

A partir desse movimento, outros objetivos, mais especificos, se desdobraram,
como a discussdo sobre o papel do Estado como indutor de tecnologias; os sentidos
atribuidos as ideias de autonomia, soberania e desenvolvimento; a questao da localidade
na producdo de tecnologias; o carater ontologico das tecnologias; alternativas
sociotécnicas a produ¢do de conhecimento e de artefatos de informatica, dentre outros.

Para tanto, a tese propoe um didlogo com estratégias de pesquisa diversas, o que
denominarei adiante como modos de engajamento para contemplar essa diversidade
metodoldgica e a propria ideia do cardter produtor de realidades dos métodos (LAW,
2004, MOL, 2002), isto ¢, a ideia de que “as promessas de Brasis” que a tese promete
identificar poderiam ser reconhecidas também como ideias que a tese pretende tornar
reais.

O convite central da tese €, portanto, caminhar pelos casos segundo o esquema
de uma narrativa em espiral. Os casos possuem, obviamente, uma distdncia temporal
quando nos fixamos apenas ao percurso, a via linear; um enquadramento mais aberto,
entretanto — algo proximo a ideia de olhar sindtico proposta por Latour (2000)* —, abre

a possibilidade de observacdo de ressonancias e conexdes parciais, pontos de contato

22 Latour (2000) usa o termo “sinético” para designar o efeito de contragdo do espago e do tempo
representado pela reunido de registros cientificos nas “centrais de calculo” da tecnociéncia, por meio
de compilagdes de dados, equagdes matematicas, mapas, etc. A ideia proposta é que a narrativa em
espiral represente um espaco semelhante a essas centrais de célculo, como lugar de reunido de
narrativas aparente desconexas e distantes temporalmente que, ao se justaporem, produzem uma
coeréncia inesperada.
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entre os bragos da espiral capazes de produzir como efeito uma narrativa possivel e
plena de sentidos.

O arco temporal extenso e a diversidade dos casos a serem pesquisados implica,
ainda, em considerar as TICs em um sentido amplo. Para tanto, fago uso do termo
procurando englobar desde as maquinas eletronicas digitais voltadas ao calculo
automatico dos anos 1950 e 1960 ao que Manovich (2001) chamou de novas midias —
em um esforco de refletir e sistematizar o entendimento sobre a profusao, a producao e
os efeitos dessas tecnologias a partir da década de 1990%. Ou seja, ao utilizar a
expressao TICs, considerarei tanto as maquinas de calculo e de processamento de dados
que comecaram a povoar escritorios de grandes empresas e departamentos estatais no
poOs-guerra — por exemplo, os minicomputadores objetos de regulacdo pela PNI —,
quanto as novas midias que passaram a povoar todos os espacos e a mediar o proprio
sentido atribuido a categorias como sociedade, corpo, sujeito, cultura, dentre outras, a
partir dos anos 1990 — por exemplo, as ferramentas de software utilizadas pelo
data labe na construcao de suas narrativas.

O engajamento inicial se daré através de uma revisao de literatura da histéria da
informatica a partir das promessas atribuidas as TICs, com destaque a cibernética, como
area na qual muitas das ideias presentes na informatica foram inicialmente propostas.

Em seguida, a espiral conduzira a tese para uma discussao sobre a ideia de
narrativa, sobre a historia da informatica como campo disciplinar e sobre os sentidos
possiveis para uma histéria da informatica no Brasil, como versdo situada e local de
uma formulagdo plural para o campo, em termos de historias da informatica. Em
dialogo com os debates sobre (pds/de)colonialidade presentes nos Estudos CTS,
sobretudo os realizados na América Latina, a caminhada continuara no terreno da
literatura brasileira e da obra Macunaima, do escritor modernista Mario de Andrade,
como inspiracao para a construcao da narrativa prometida pela tese.

A espiral prosseguird em um mergulho nos estudos de caso, compreendendo
metodologias — modos de engajamento — como a revisdo de literatura sobre cada um

deles, a andlise de fontes documentais (incluindo fontes primarias), a realizacdo de

23 Manovich (2001, p. 20) destaca as novas midias como resultado da “convergéncia de duas trajetorias
historicas distintas: computagdo e tecnologias das midias [...] [ou da] transla¢do de todas as midias
existentes [como, por exemplo, o cinema] para a forma de dados numéricos acessiveis através de
computadores”. Esta e as demais citagdes de textos publicados em linguas estrangeiras foram
traduzidas livremente pelo autor.
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entrevistas e a observagdo participante®.

Por fim, cabe destacar que esta combinacdo de objetivos, a sele¢do de casos € os
modos de engajamento estdo associados nao somente a minha trajetoria pessoal, mas
também a necessidade de resgatar a propria produgdo da historia da informatica no
Brasil, no esforco de, citando a historiadora Marcia Regina Barros da Silva (2012, p. 5),
percebermos que ha “um lugar para a historia da informatica no presente” do Brasil,

contribuindo

para a discussdo de uma forma de ver a historia das ciéncias como
algo que ¢ totalmente conectado com as histérias nacionais, pois que
ndo podem ser compreendidas em separado das mnegociagdes,
vivéncias, memorias e agdes sociais mais amplas (Ibidem, p. 5).
Espero, portanto, refor¢ar a necessidade de se colocar no centro das atengdes —
de académicos, formuladores de politicas publicas, organizacdes da sociedade civil e
cidaddos de uma maneira geral — as histdrias da informatica no Brasil como histdrias do
pais e dos/as proprios/as brasileiros/as, principalmente em uma sociedade onde as
relagdes sdo cada vez mais mediadas pelas TICs. Historias onde as fronteiras entre
humanos e ndo-humanos sdo cada vez mais difusas e o agenciamento, isto €, aquilo que
as entidades fazem, ndo pode mais ser descrito como uma agdo exclusiva de humanos,
mas como o resultado de redes sociotécnicas que incluem também o agenciamento dos
ndo humanos, como algoritmos, inteligéncias artificiais, bancos de dados, grafos,
computadores, cdmeras e celulares.
Fazé-lo implica necessariamente em buscar historias para a informatica no Brasil
que apontem para outros devires — para a propria informatica, para as TICs e para o
Brasil —, em um movimento semelhante ao adotado pelo historiador Michael Mahoney

(2004) em sua busca por uma historia para a engenharia de software como campo

24 As entrevistas foram realizadas presencialmente ou de forma remota, gravadas em midia digital e
posteriormente transcritas para texto. Os detalhes da pesquisa de doutorado foram apresentados as
pessoas entrevistadas, que tiveram que assinar um Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (ver
versao mais recente no ANEXO A — Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e
indicar se desejavam ou ndo manter as respectivas identidades sob anonimato. As questdes das
entrevistas ndo eram fechadas, mas, na figura de mediador entre as pessoas e as questdes de pesquisa,
geralmente iniciava as entrevistas sugerindo que elas relatassem suas trajetorias profissionais e
registrando como essas trajetdrias se relacionavam com o projeto/instituigdo/experiéncia que havia me
levado até elas. A partir dai, as proprias memorias e questdes levantadas pelas pessoas entrevistadas
guiavam a entrevista. Como parte de um compromisso €tico com as pessoas entrevistadas, os capitulos
construidos a partir das entrevistas foram compartilhados antes da defesa com as pessoas que as
concederam, para eventuais comentarios e ajustes da minha parte.
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disciplinar. Para ele, um campo estd sempre associado a agendas, representadas pelo
consenso entre grupos de pesquisadores(as) sobre quais sdo os problemas de pesquisa
mais relevantes e os meios mais provaveis para supera-los. As historias associadas a um
campo, segundo Mahoney (2004, p. 9), sdo refletidas pelas agendas de pesquisa e novas
agendas implicam colocar em cena uma “variedade de historias”.

Historicizar as “promessas de Brasil” colocadas em cena pelas TIC configura,
portanto, uma tarefa que se volta simultaneamente para o passado, para o presente e
para o futuro do que entendemos como informatica e Brasil. Eis o principal convite da

tese.
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2 AS PROMESSAS DA INFORMATICA NA HISTORIA DA
INFORMATICA

No imediato pos-guerra, em todas as
memorias, os  monumentais  cogumelos
atomicos ainda se soerguem no céu de
Hiroshima e Nagasaki. Imagens insuportdveis
provém dos campos libertados pelos Aliados.
Diz-se que os sabios americanos fabricaram
um cérebro eletronico, talvez exatamente para
poder construir “a bomba”. O computador
terd nascido ai, entre o arame farpado de Los
Alamos, exatamente antes de os alemdes o
terem construido por sua vez, jazendo por entre
os escombros de Berlim bombardeada os restos
de uma mdquina incompleta. Nao poderiamos
desejar um comeg¢o mais patético para o
emblema da modernidade técnica, Como se o
mal absoluto, aterrorizador, que foi revelado a
humanidade no decurso dessa guerra pudesse
ser resgatado pelos  arrependidos da
investigacdo militar. Como se a bomba e o
computador, batizados no mesmo rio de
sangue, tivessem o dever, doravante, de cuidar
do nosso bem-estar, uma retardando
indefinidamente o proximo conflito mundial, a
outra multiplicando os nossos poderes e a
nossa inteligéncia.

Pierre Lévy (1996, p. 157)

A inveng¢do das maquinas que hoje denominamos computadores estd menos de
um século distante dos tempos em que os caracteres deste pardgrafo marcam pela

primeira vez a tela de meu notebook. Na categoria computador, além das maquinas de
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calculo eletronicas e programaveis forjadas ao longo dos anos 1930-1950 — geradas na
busca por resolver problemas como o célculo automatico de trajetorias em sistemas de
defesa antiaérea ou a decodificacao de mensagens criptografadas —, poderia ser incluida
também toda sorte de artefatos eletronicos passiveis de programacdo que povoam
atualmente nossos lares, corpos, cidades, industrias, céus, mares, etc. De notebooks a
celulares, de relogios inteligentes a robds domésticos, de consoles de videogame a robds
em linhas de montagem, de equipamentos médicos a drones exterminadores.

Todos esses artefatos computacionais compartilham como caracteristica a
programabilidade, ou seja, a ideia de que elas sdo capazes de realizar qualquer tipo de
tarefa prescrita por meio de linguagens e cddigos, resguardados limites temporais e
materiais — por exemplo, o tempo de realizagdo de calculos, a capacidade de
armazenamento de dados, questdes energéticas e de temperatura e os tipos de interfaces
com o mundo exterior.

Como reforcado pelos estudos sobre a cibernética que serdo explorados adiante,
as imagens de maquinas inteligentes, autonomas e versateis — adjetivos tributarios da
ideia de programabilidade — provocaram terror e admiragdo nos primeiros humanos que
as contemplaram, assim como uma percep¢do sobre o poder de agéncia delas™.
Computadores, como, alids, qualquer outra maquina, tomam parte nas cadeias de
impedimentos e concessOes caracteristicas dos sistemas sociotécnicos de nossa era,
como podem confirmar as situacdes de impoténcia que provavelmente toda pessoa ja

'79

sentiu diante de frases como, por exemplo, “o sistema caiu!” ou “seu nome nao consta
no sistema!”’.

A definicdo de pobreza e a codificacao da cidadania no contexto de programas
de distribuicao de renda (FEITOSA, 2010), a gestdo de programas de atencdo basica a
saude e o problema da uniformizagdo de categorias em prontuarios eletronicos
(GONCALVES, 2016), o racismo e o sexismo associados aos sistemas de buscas em
bancos de imagens (CARRERA, 2020), dentre outros, sdo exemplos contundentes da

agéncia das TICs em situagdes cotidianas e da urgéncia de a considerarmos em nossas

analises e historias.

25 Um dos exemplos mais contundentes desses afetos ambivalentes para com as maquinas auténomas
pode ser encontrado em Hayles (1999), especialmente no capitulo em que a autora trata do que
denomina “ansiedade cibernética”, isto €, a busca em reconciliar o sujeito liberal (branco) auténomo
com a dissolucdo das fronteiras entre humanos e maquinas nos sistemas cibernéticos.
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Ao associar o termo agéncia a ‘“cadeias de impedimentos e concessdes” de
sistemas sociotécnicos, alio-me a TAR e a concep¢ao de agéncia como capacidade de
tornar reais algumas realidades em detrimento de outras. Nao se trata de atribuir aos
artefatos uma suposta intencionalidade, mas de levar em conta que ao fazer parte das
redes sociotécnicas que constituem o que chamamos natureza e sociedade, os artefatos
se tornam agentes ativos desse processo, isto ¢, os artefatos performam uma politica
ontologica (LAW, 2004, MOL, 1999), atuando em rede com outros artefatos € com os
humanos.

Nao se trata, também, de considerar ser possivel determinar a priori aquilo que
os artefatos performardao como real quando imbricados nas redes sociotécnicas, como se
no6s humanos pudéssemos ser senhores/as absolutos/as das tecnologias que construimos.
Reconhecé-lo ndo implica se colocar sob um estado nostélgico e querer retornar para
um suposto passado no qual teria reinado a subjugacdo total das tecnologias pelos
humanos; muito menos em adotar uma postura indiferente e abrir mao de fazer com que
as tecnologias ajam de forma distinta e coloquem em cena realidades alternativas.

Como demonstra a epigrafe repleta de ironia que abre este capitulo, presente no
classico artigo A inveng¢do do computador, do historiador da informéatica Pierre Lévy
(1996), a questdao sempre foi menos sobre escolher entre nostalgia e indiferenca do que
observar simultaneamente as promessas atribuidas as tecnologias e as realidades que
elas efetivamente suportam. No caso do artigo de Lévy, a ironia surge exatamente dessa
observagdo simultanea e reside na percep¢ao do computador e da bomba — dois artefatos
que, segundo uma narrativa fiel a ideia de marco fundador, teriam surgido na Segunda
Guerra® — como vetores da distopia sangrenta do conflito e da utopia da extensdo da
inteligéncia humana e da garantia de uma paz eterna.

A atribuicdo de promessas contraditorias as tecnologias esta longe de ser uma
novidade nos estudos sobre a tecnociéncia. Em seu livro Cogitamus, por exemplo,

Latour (2016) parte da perplexidade diante das previsdes sobre as mudangas climaticas

26 O artigo de Pierre Lévy em questdo é, antes de tudo, um exercicio historiografico, na qual o
historiador performa narrativas paralelas possiveis sobre a invengdo do computador segundo escolhas
comuns na historiografia da informatica, vinculadas, por exemplo, as ideias de marco fundador; de
génios fundadores; de logicismo; de geragdes sucessivas de materiais ¢ de causa futura.
Alternativamente a essas escolhas, Lévy apresenta uma narrativa possivel, de carater rizomatico, com
foco no periodo que vai de 1936 a 1946, baseada nas maquinas construidas ao longo desse periodo. As
consideragdes de ordem historiografica, tais como as levantadas por Lévy, serdo exploradas no
proximo capitulo.
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anunciadas pela Conferéncia do Clima de Copenhague, realizada em 2009, para propor
uma reflexdo sobre o embate entre “o Apocalipse e o futuro radiante” (LATOUR, 2016,
p. 9) nas promessas das ciéncias e das técnicas. O autor adverte, ainda, sobre uma
contradi¢do intrinseca a elas, isto €, um esquema associado a uma maneira moderna de
ver o mundo que descreve as ciéncias e as técnicas como puras € autdbnomas € ignora
suas ligagdes intimas com as questdes politicas e sociais mais amplas.

A visao de um “futuro radiante” suportado pela tecnociéncia estaria, assim,
associada a modernidade — ou, em outras palavras, a ideia de que, “em um futuro
proximo, a Ciéncia finalmente vai se apartar, de forma completa, da confusdo arcaica
como o mundo da politica, dos sentimentos, das emocgoes, das paixdes” (LATOUR,
2016, p. 111); visdo que tem encontrado cada vez mais dificuldades para se sustentar,
em nossos tempos de crise climatica flagrante, desigualdades socioecondmicas
perversas, aniquila¢do nuclear iminente e pandemias®.

Como saida a esses embates e contradigdes, Latour retoma e atualiza conceitos
apresentados em alguns de seus livros anteriores®™, oferecendo um convite para que
abandonemos a versdo de uma tecnociéncia pronta e apartada do mundo das coisas e
dos humanos e a consideremos em acdo, como resultado de desvios, composicdes e
tradugdes™; distante, portanto, das demarcagdes modernas do tipo Natureza/Sociedade,
Racional/Irracional, Humano/Nao-humano, Sujeito/Objeto, que somente se sustentam
quando observamos a tecnociéncia em sua forma aparentemente acabada ou
estabilizada.

Em resumo, a proposta latouriana consiste em tratar esse aparente embate entre
utopia e distopia — identificado por Michel Serres em termos da escolha entre “guerra ou
paz no mundo das ciéncias [ou de uma tecnociéncia oscilante entre] contemplagdo
desinteressada [e] violéncia desregrada” (SERRES, 1996, p. 14) — mais como um objeto
de estudo do que como uma contradi¢do indesejada.

A historiografia da informatica de origem euro-norte-americana deixa entrever

27 Destaco que a presente tese estd sendo concluida durante a pandemia da COVID-19, em meio a um
cenario distopico no qual o Brasil se torna epicentro da crise sanitaria, com o desmonte da estrutura do
Estado e de politicas publicas diversas e ameagas de ruptura institucional por parte do governo
negacionista e neofascista de Jair Bolsonaro.

28 Cito, especialmente, os livros Ciéncia em A¢do (LATOUR, 2000) — espécie de manual metodoldgico
para o estudo da tecnociéncia segundo os Estudos CTS (Ciéncias-Tecnologias-Sociedades) — e Jamais
fomos modernos (LATOUR, 2009) — reflexao sobre a modernidade, a natureza e a cultura.

29 Para um detalhamento sobre as ideias de desvio, composicdo e tradugdo, sob a perspectiva da TAR,
ver o Capitulo 3.
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um embate semelhante, que ora apresenta as TICs como detentoras de um carater
emancipatorio e libertdrio e, portanto, suportes da constru¢do de utopias, ora como
potencializadoras da construcao de realidades distopicas e como elementos de controle
centralizado e de repressao.

Essa dualidade pode ser conferida em trabalhos que tém se debrucado sobre o
papel dos computadores, como ferramentas e metaforas, no contexto da Segunda Guerra
Mundial e da Guerra Fria (EDWARDS, 1997), sobre as relagdes entre
microcomputadores € a contracultura nas décadas de 1970 e 1980 (ROSZAK, 1988,
TURNER, 2006), sobre a experiéncia de uso de redes computacionais para sustentacao
do projeto socialista chileno, no governo de Salvador Allende (MEDINA, 2011), sobre
as relagdes entre software, memoria e programabilidade em tempos neoliberais (CHUN,
2011), para citar alguns exemplos. De maneira semelhante, tomando a cibernética como
disciplina que legou a informdtica muitos de seus métodos, metaforas e questdes,
podemos observar esta adverténcia em trabalhos que tratam das promessas de
emancipagdo da cibernética, conjuntamente com as ansiedades a ela associadas, nos
contextos britanico e estadunidense (HAYLES, 1999, HEIMS, 1991, PICKERING,
2010).

Esses e outros trabalhos serdo apresentados na se¢do seguinte, como exercicio de
identificacdo, na historiografia da informadtica, das promessas atribuidas as TICs, nos
contextos em que os primeiros computadores e teorias associados a eles tomaram vida,

incluindo a cibernética.

2.1 AS PROMESSAS DA CIBERNETICA: DO “ELO FRACO” AO CIBORGUE

Em 1960, no contexto das corridas espacial e armamentista que marcaram o
periodo da Guerra Fria, um grupo de pesquisadores civis e militares de diversas areas de
conhecimento reuniu-se entre 26 ¢ 27 de maio na Base Brooks da For¢a Aérea dos EUA
(Brooks Air Force Base), Texas, sob o patrocinio da Escola de Medicina de Aviacao
(School of Aviation Medicine), em torno do Simposio sobre Aspectos Psicofisiologicos
dos Voos Espaciais (Symposium on Psychophysiological Aspects of Space Flight). O
encontro, segundo um de seus coordenadores, General Otis Benson Jr, teria sido “o

primeiro do género” (BENSON JR., 1961, p. v) e contou com contribuicdes que
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buscavam responder as duvidas sobre as capacidades comportamentais humanas no

contexto dos voos espaciais, através de artigos que versavam sobre

uma variedade ndo wusual de assuntos, indo dos problemas
psicossociais em grupos pequenos, passando pelos problemas médicos
e psicologicos relativos a selecdo, treinamento e manutencdo e
chegando aos problemas fundamentais da neurofisiologia ¢ da
endocrinologia. (BENSON JR., 1961, p. v—vi)

Anunciando a tonica das discussodes, Bernard Flaherty, coronel, médico da Forga
Aérea e também coordenador do simpdsio, afirmou, na introducao dos anais do evento,

que

[n]os sistemas homem-maquina essenciais para 0s voos espaciais, as
limitagbes do homem sdo as bases que determinam o grau de
eficiéncia do sistema como um todo [...] [e que o] simpdsio foi
organizado para fortalecer este ‘elo mais fraco’ [0 homem] e para
promover uma troca de ideias entre disciplinas que se comunicavam
pobre e raramente — a despeito de uma necessidade mutua e urgente de
compartilhar esforcos de pesquisa visando um objetivo comum.
(FLAHERTY, 1961, p. 3-4)

Na linha de fortalecimento do homem, tido como o “elo fraco” dos sistemas que
levariam o ser humano™® ao espago, Nathan S. Kline ¢ Manfred Clynes, especialistas em
instrumentagao fisioldgica e psiquiatria clinica, respectivamente, atenderam ao chamado
para o evento, onde apresentaram um artigo intitulado Drogas, Espaco e Cibernética:
evolugcdo para os ciborgues (Drugs, Space, and Cybernetics: evolution to cyborgs).
Marcando a atmosfera que movia aqueles que na €poca se engajavam com o desafio
cientifico e militar de enviar o ser humano para o espago, os autores abrem o artigo com

um trecho do poeta britanico Matthew Arnold, intitulado “O Futuro™:

Um andarilho é o homem desde seu nascimento.
Ele nasceu em um navio

No seio do rio do Tempo;

Maravilhado e alegre

Ele estende seus bragos para a luz

Fixa seu olhar sobre as margens do riacho.

30 O uso da palavra homem em vez de humano, ou mulher, em diversos trechos dos artigos apresentados
no simposio refletem o forte viés de género presente no contexto do programa espacial dos EUA, o
que ndo significa que as mulheres estivessem ausentes ou ndo tenham desempenhado papel importante
nesses espagos.
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Assim como o que ele vé se torna real, da mesma forma tém se
tornado seus pensamentos. (ARNOLD apud KLINE, Nathan S.,
CLYNES, 1961, p. 345)

Tais versos s3o uma ode a curiosidade e a capacidade inventiva do ser humano
ou, como dizem os autores na continuidade de seu artigo, o reconhecimento de que “o
homem precisa antes conceber aquilo que ¢ capaz de criar” (KLINE, Nathan S.,
CLYNES, 1961, p. 345). Contudo, neste reconhecimento hd um alerta implicito que
aponta para as limitagdes dos humanos, que, “vistos por uma escala de tempo
cosmoldgica, [...] tateiam e rastejam, mal tendo cruzado os limites da existéncia”
(KLINE, Nathan S., CLYNES, 1961, p. 345). E no balango entre a imaginacdo inventiva
e ontoldgica e o reconhecimento de nossas limitagdes que os autores propdem, como
saida para o desafio tecnoldgico e espiritual das viagens espaciais, a ideia de “evolucao
participante”, ou, dito de outra forma, “a tarefa de adaptar o corpo para o meio que se
desejar” (KLINE, Nathan S., CLYNES, 1961, p. 345). Tal adaptagdo seria realizada
através: a) do conhecimento sobre os aspectos cibernéticos dos mecanismos
homeostaticos que permitem a adaptagdo do corpo humano a diferentes ambientes,
como o sistema nervoso autonomo e as glandulas enddcrinas; e b) da concepgao de
mecanismos de controle também auténomos que contribuiriam para a autorregulacdo
desses mecanismos homeostaticos em “condi¢des extraterrestres” (KLINE, Nathan S.,
CLYNES, 1961, p. 347).

Avancando na proposta ontologica da imaginagdo humana, os autores propdem
um novo ser que surgiria como resultado deste “sistema de controle homeostatico
estendido artificialmente e de funcionamento inconsciente” (KLINE, Nathan S.,
CLYNES, 1961, p. 347): o ciborgue — cyborg em inglés, resultante da jun¢ao das silabas
iniciais de cybernetic organism®" —um ser que “deliberadamente incorpora componentes
exogenos estendendo a funcdo de controle autorregulado do organismo para adapta-lo a
novos ambientes” (KLINE, Nathan S., CLYNES, 1961, p. 348). As promessas do
ciborgue, nesta visdo de futuro, sdo muitas e, no que diz respeito a elas, os autores
voltam a flertar com sentimentos expostos no poema de Mathew Arnold, quando

destacam a importancia da autonomia dos sistemas de regulagao:

31 A criagdo do termo ¢ atribuida a Manfred Clynes, um dos autores do artigo.

23



[...] se um homem no espago, além de pilotar sua nave, tiver que
continuamente checar e realizar ajustes para manter-se vivo, ele se
tornara escravo da maquina. O propdsito do ciborgue é prover um
sistema organizacional no qual esses problemas de natureza robdtica
sdo resolvidos automaticamente e de modo inconsciente, libertando

assim o homem para explorar, criar, pensar e sentir. (KLINE, Nathan
S., CLYNES, 1961, p. 348)

Como exemplo de ciborgue, os autores apresentam a Bomba de Pressdo
Osmotica de Rose aplicada em organismos diversos (como coelhos, cachorros, ratos de
porte grande e humanos), visando a injecao automatica de drogas em determinados
orgdos. Neste sentido, a bomba poderia, ao combinar-se com “mecanismos de controle e
de medicdo [...] formar um ciclo maquina-homem continuamente controlado que
[atuaria] de maneira adjunta aos controles autonomos do proprio corpo” (KLINE,
Nathan S., CLYNES, 1961, p. 351).

As implicagdes da proposicdo deste novo ser, o ciborgue, sdo diversas e 0s
autores anunciam algumas delas no artigo, como a possibilidade de colocar em xeque as
fronteiras naturais do corpo humano. Na se¢do intitulada “A fronteira biologica
‘natural’” (KLINE, Nathan S., CLYNES, 1961, p. 351), destaca-se o uso das aspas na
palavra natural, como a supor que as fronteiras bioldgicas do corpo humano poderiam

ser modificadas pela ciéncia. Neste trecho, os autores perguntam-se, por exemplo,

como poderiam estabelecer os limites [...] da performance fisiologica
e psicologica “natural” humana [e, na busca por respostas, propdoem]
como minimas as capacidades demonstraveis sob condi¢des de
controle como a yoga e a hipnose. (KLINE, Nathan S., CLYNES,
1961, p. 351)

Essas discussdes sobre o ciborgue e sobre a naturalidade de seu corpo sdo mais
centradas em parametros funcionais e nas questdes de performance e de capacidade do
que em um olhar exclusivo ao que o constituiria materialmente. E com esta centralidade
que os autores continuam o artigo analisando diversos estudos sobre os efeitos
fisiologicos e psicolodgicos, e suas respectivas formas de controle, em situagdes
semelhantes as esperadas nos voos espaciais, como privacdo de sono, efeitos de
radiagdo, problemas de metabolismo e controle da hipotermia, oxigenagao e remog¢ao do
didxido de carbono resultante da respiragdo, ingestdo e elimina¢ao de fluidos, sistemas

enzimaticos, funcdo vestibular, controle cardiovascular, manutencao da musculatura,
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problemas de percepcdo, efeitos da variagdo da pressdo atmosférica, variagdo na
temperatura externa, variacdes nos campos gravitacional e magnético, invariancia
sensorial e privagdo de agdo, satisfacdo erdtica e emocional, psicose, limbo, ndusea,
questoes motoras, etc.

A lista exaustiva, misturando fatores psiquicos e fisioldgicos, € uma amostra do
carater ousado das possibilidades colocadas em cena pela proposi¢ao do ciborgue como
viajante espacial, provedor, nas palavras dos autores, de “uma dimensao nova ¢ maior
para o espirito humano” (KLINE, Nathan S., CLYNES, 1961, p. 371).

Em 1963, ou seja, apenas dois anos apods a proposicao do ciborgue por Kline e
Clynes, a National Aeronautics and Space Administration (NASA) recebia de Robert
Driscoll um relatorio final relativo ao contrato NASw-512, contendo consideracoes
acerca do Estudo do Ciborgue, que a agéncia havia encomendado no contexto de um

programa estabelecido em torno do tema. Segundo o relatério,

[o] Estudo do Ciborgue é o estudo do homem. Ele preocupa-se com a
determinagdo das capacidades e limitagdes do homem sob as
imprevisiveis e geralmente hostis condi¢des do voo espacial e com a
possibilidade tedrica de se incorporar 6rgaos artificiais, drogas, e/ou
hipotermia como parte integral dos sistemas de suporte a vida nos
projetos de espagonaves e com a redugdo das demandas metabdlicas e
dos requisitos de suporte a vida em questdo [...]. A ideia de
modificagdo do homem ¢ um conceito avangado que deve superar o
pensamento convencional e que ira, no longo prazo, prover-nos com
dados basicos de pesquisa sobre a fisiologia fundamental do homem
durante as condi¢des da viagem espacial. (DRISCOLL, 1963, p. 76)
Os resultados do relatério compreendem uma primeira fase de estudos sobre o
ciborgue, com consideragdes sobre as promessas desta nova entidade em diferentes
aspectos, tais como o desenvolvimento de Orgdos artificiais — como, por exemplo,
pulmdo, coragdo e rim —; a redugdo de temperatura (hipotermia) como técnica de
reducdo de demandas metabdlicas; o uso de drogas no contexto da ‘“‘ansiedade,
depressao, fadiga, protecdo contra a aceleragdo; termo-protecao, redugdo de
metabolismo e enjoo” (DRISCOLL, 1963, p. 77); os efeitos psicofisioldgicos da
privacdo sensorial ou das situagdes hipodindmicas e o funcionamento do coragdo
humano no ambiente extraterrestre.
Embora o relatério se restrinja as promessas e aponte em diversos aspectos a

necessidade de estudos experimentais mais aprofundados para que elas de fato
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pudessem ser cumpridas na realizagdo das viagens espaciais, a indicacdo de
continuidade do programa de pesquisa em uma segunda fase, focada em experimentos
sobre “modelos matematicos (Biocibernética), Privacdo Sensorial e Dinamicas
Minerais” (DRISCOLL, 1963, p. 78), demonstra a for¢a com que a aposta no ciborgue,
como uma nova entidade, recebeu naqueles anos da Guerra Fria e da corrida espacial.

Isso fica claro em trechos como o seguinte:

A partir do Programa pelo Ciborgue, seremos capazes de compreender
consideravelmente mais sobre o homem, sobre seus sistemas e
subsistemas. Métodos para expandir e estender suas limitagdes, que
serdo compativeis com o estado da arte e com aplicabilidade do
homem em uma viagem espacial, serdo derivados do Ciborgue em um
esforco para obter-se a maxima integracdo do homem em um
complexo homem-maquina (DRISCOLL, 1963, p. 81).

O artigo de Kline e Clynes e o relatério da NASA, fontes advindas do contexto
da corrida espacial dos anos 1960, sdo importantes pelo pioneirismo na formulacdo
ontolédgica do ciborgue, incluindo suas possibilidades de acdo e de relagdo. A partir do
ciborgue, vislumbramos o homem ndo mais como um andarilho restrito as
determinagdes das margens de um rio. Em seu lugar e destinado a caminhar entre
estrelas, surge o ciborgue, sistema homem-maquina resultante do fortalecimento de um
elo fraco a partir de mecanismos de controle autorregulados, autdnomos e inconscientes,
responsaveis por aumentar e estender as capacidades psicofisiologicas do homem.

A beleza da (re)encenagdo cibernética do poema de Matthew Arnold prometida
por Kline e Clynes entra em tensdo com alguns tragcos ndo tao evidentes nas promessas
do ciborgue, tais como a naturaliza¢do do uso da palavra homem (man) como sindnimo
de humano (human) e o consequente apagamento dos corpos femininos; € o contexto
militar — isto ¢, a relagdo das corridas armamentista e espacial com a Guerra Fria. Um
outro trago digno de nota nessas promessas, comuns em outras experiéncias cibernéticas
e da informatica desde, pelo menos, a Segunda Guerra Mundial, é a integragdo
disciplinar representada pela proposicdo de praticas de ciéncias tdo diversas quanto a

medicina, a psicologia, a matemadtica e a engenharia, materializadas no ciborgue.

2.2 DA CIBERNETICA A INFORMATICA, DA INFORMATICA A CIBERNETICA
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Contrastando com as promessas de liberdade individual e de ampliagdo das
capacidades de agir e de se relacionar apresentadas pelos formuladores do ciborgue,
vemos, na mesma visao, uma entidade marcada pela negagdo do feminino como forga
constituinte de sua humanidade e suportada pelas redes beligerantes de um Estado-
Nagdo engajado em um projeto de guerra permanente com outras nagdes do planeta.

Seria dificil encontrar cena mais contraditoria.

Afinal, que liberdade de fato prometia o ciborgue e qual a importancia de
encontrar uma resposta a esta indagacao frente ao objetivo de nos voltar a historiografia
da cibernética e da informatica para pensarmos sobre o lugar das promessas atribuidas as
TICs no Brasil?

Uma resposta possivel a esta indagacao pode ser encontrada se acompanharmos
os elos — novamente eles — que unem, de acordo com a historiografia, a cibernética a
computacao.

Neste caminho, nossa jornada permanece no ambiente incerto das guerras, mas
desloca-se do espago interestelar para o terror dos bombardeios aéreos da Segunda
Guerra e para a ansiedade nuclear da Guerra Fria. Da mesma forma, os artefatos e
esforcos cientificos e de engenharia deslocam-se dos laboratérios da NASA para os
laboratorios que dariam vida a computadores eletronicos, redes de comunicagdo e
disciplinas como a propria cibernética, a psicologia cognitivista ¢ a ciéncia da
computacao e suas vertentes.

Da literatura consultada, a obra que logrou melhor representar esses
deslocamentos ¢ o classico The Closed World — Computers and the Politics of
Discourse in Cold War America, de Paul Edwards (1997). Nela, o autor argumenta que
“s6 podemos entender a histéria dos computadores como ferramentas quando
compreendemos simultaneamente seu papel como metaforas na ciéncia, na politica e na
cultura da Guerra Fria” (EDWARDS, 1997, p. ix).

Ao colocar em cena as metaforas, Edwards procura superar — a partir de reflexao
feita por Michael Mahoney (MAHONEY, 1988) — a dicotomia na historiografia dos
computadores até aquele momento, representada por géneros que ora apresentavam a
historia dos computadores como uma historia das ideias — isto ¢, “uma historia
intelectual na qual os computadores funcionam primariamente como incorporadores de

ideias sobre informag¢do, simbolos e logica” (EDWARDS, 1997, p. x) — e ora como
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“uma histoéria econdmica ou da engenharia, focada nos computadores como dispositivos
de processamento de informacao” (EDWARDS, 1997, p. xi).

Refletindo sobre os dois géneros, Edwards identifica neles uma predilegao pelas
ideias de progresso e revolu¢do, onde “[h]4 pouco espaco [...] para a influéncia de
ideologias e interse¢des com a cultura popular ou o poder politico” (EDWARDS, 1997,
p. xii).

Alternativamente, o autor propde enfatizar

contingéncia e multipla determina¢do e colocar em cena a mudanga
tecnologica como escolha tecnoldgica, unindo-a as escolhas politicas e
valores socialmente construidos em cada nivel, considerando a
tecnologia como um produto de interagdes entre cientistas e
engenheiros, agéncias de fomento, politicas governamentais,
ideologias e enquadramentos culturais. (EDWARDS, 1997, p. xiii)

Na busca da superacdo das historias existentes e objetivando tomar questdes
ignoradas ou pouco destacadas por elas, Edwards propde como tropos de sua narrativa
os conceitos de metafora e discurso.

O conceito de discurso utilizado por Edwards deve muito as reflexdes de
Wittgenstein e Foucault, onde se articula a ideia de linguagem como categoria associada
a pratica social humana e esta constantemente em disputa a partir das relacdes de poder

entre diferentes grupos humanos. Nesta elaboracao, o discurso ¢ tomado como

um “conjunto heterogéneo” que elabora a si mesmo ¢ que combina
técnicas e tecnologias, metaforas, linguagem, praticas e fragmentos de
outros discursos em torno de um ou mais suportes. Ele produz
simultaneamente poder e conhecimento: comportamento individual e
institucional, fatos, logica e a autoridade que o reforga. Ele o faz em
parte a partir da elaboragdo e manutengdo continuas de “suportes”,
desenvolvendo o que conta como uma infraestrutura discursiva. Ele
também expande continuamente seu escopo, ocupando e integrando o
espaco conceitual em um tipo de imperialismo discursivo
(EDWARDS, 1997, p. 40).

Na reflexdo sobre o tropo da metafora, Edwards parte das reflexdes de Mark
Johnson e George Lakoff, concebendo-a como algo que “media as relacdes entre
linguagem, pensamento e experiéncia” (EDWARDS, 1997, p. 157), partindo, assim
como o discurso, de uma dimensao pratica da vida.

As longas citagdes e as explanacdes demasiadamente atadas ao texto de Edwards

e as suas consideracdes tedricas justificam-se para explicitar, do ponto de vista
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historiografico, a inovagdo de sua narrativa sobre os computadores nos Estados Unidos
da Guerra Fria e a ligacdo entre estes e a cibernética, evidenciada pela proposi¢do, no
sentido foucaultiano, dos discursos do mundo fechado e do ciborgue®. E no espago
desses discursos que a concepgao dos computadores como simultaneamente metaforas e

ferramentas ganha for¢a, sendo o discurso do mundo fechado™ definido como algo que

nomeia uma linguagem, uma visdo de mundo e um conjunto de
praticas caracterizadas de uma maneira geral [por] técnicas derivadas
da engenharia e da matematica [...] tecnologias, especialmente o
computador, [...] praticas de simulagdo matematica e
computadorizada de sistemas, [...] experiéncias de politicas de grande
escala como algo manipuldvel e programével, [...] ficcdes, fantasias e
ideologias, [...] uma linguagem acerca de sistemas, jogos e
comunicacdo abstrata que se baseia em formalismos, em detrimento
do conhecimento experienciado e situado. (EDWARDS, 1997, p. 15)

O discurso do ciborgue, por sua vez, ¢ definido como “o campo das técnicas, da
linguagem e da pratica nas quais as mentes sdo construidas como objetos técnico-
naturais (segundo expressao de Donna Haraway) através da metafora da computagdo”
(EDWARDS, 1997, p. 21), envolvendo (a) a automacao e a integragdo dos humanos a
sistemas mecatronicos; (b) a concep¢do do computador como maquina provida de
linguagem e capaz de resolver problemas; (c¢) a profusdo dos computadores em todos os
ambientes e as subjetividades — o computador como sujeito — derivadas do papel que
esta maquina passa a desempenhar, sobretudo na mediagdo da comunicagdo entre as
pessoas; (d) as ficgdes e as fantasias povoadas de ciborgues e de maquinas providas de
inteligéncia; (e) os formalismos 16gicos que procuram apreender os processos mentais; e
(f) as metaforas que concebem o cérebro como maquina (hardware) e, a mente, como
programas (software).

A presenca dos computadores como, simultaneamente, metaforas e ferramentas
nos discursos do mundo fechado e do ciborgue confere a eles a caracteristica de suportes
discursivos e fortalece os objetivos de superacdo da dicotomia entre os géneros da
historiografia destacados por Edwards (historia das ideias vs. historia da engenharia).

Neste sentido, os discursos atuam como pontes entre géneros narrativos através dos

32 Edwards herdou as reflexdes em torno do discurso do ciborgue de Donna Haraway, que foi sua
orientadora de doutorado na Universidade da Califérnia em Santa Cruz. As contribui¢des de Haraway
neste sentido serdo trabalhadas adiante, mas podem ser aprofundadas em (HARAWAY, 1991).

33 Edwards retira a ideia de mundo fechado da critica literaria de Sherman Hawkins (1968, apud
EDWARDS, 1997), que faz uso do termo para caracterizar os espagos nos quais se desenrolam muitas
das pegas de Shakespeare.
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quais os computadores € os humanos — como ciborgues — emergem integrados a
metaforas, técnicas, tecnologias, linguagens, ficcdes e praticas, em eventos como a
Guerra do Vietna, a Segunda Guerra Mundial e a Guerra Fria e em territorios tao
diversos como os centros de pesquisa militares, universidades dos Estados Unidos e as
florestas vietnamitas.

Esta presenga que performa os computadores imbricados aos humanos como
ciborgues no contexto do mundo fechado fica explicita, por exemplo, quando Edwards
destaca o papel duplo que essas maquinas desempenharam — ou prometeram
desempenhar — nos sistemas de defesa antiaérea da Segunda Guerra Mundial, seja como
elementos de controle das baterias antiaéreas, seja como elementos de célculo balistico
capazes de informar, previamente, as configuracdes Otimas dessas baterias
(posicionamento do canhdo, tipo de projétil, etc.), como subsidio ao abate de aeronaves
inimigas.

Embora a historiografia seja cuidadosa ao fazer a ressalva de que as maquinas da
Segunda Guerra Mundial — em geral, eletromecanicas e analdgicas — ndo eram
reconhecidas pela palavra computador, caracteristicas como a capacidade de célculo
automatico, programacao — ainda que por meio de plugues e cartdes perfurados — e o
uso como mecanismo de controle de servomecanismos, fazem delas espécies de proto-
computadores®. De fato, o termo “computer” era uma atribuicdio mais comumente
direcionada aos humanos — em particular, as mulheres — responsaveis pela elaboragao,
manual ou suportada por maquinas célculadoras, das tabelas de tiro para baterias
antiaéreas, como destaca Edwards ao citar os papéis dos matematicos Norbert Wiener e
Oswald Veblen no Aberdeen Proving Ground, instituicdo do exército que desde a
Primeira Guerra Mundial estava envolvida com esse tipo de atividade (EDWARDS,
1997, p. 45).

Integrando humanos e maquinas nos campos de batalha e nos laboratorios, a
perspectiva de construgdo desses sistemas gerou um esfor¢co que reuniu financiamento
estatal, demandas militares, universidades, centros de pesquisa e a industria, dando
origem a projetos de maquinas tais como o Electronic Numerical Integrator and
Calculator (ENIAC), tido como o primeiro computador eletronico digital estadunidense

¢ um dos primeiros de seu tipo no mundo®.

34 A respeito desta ressalva, no contexto estadunidense da Segunda Guerra Mundial, ver Lévy (1996).
35 Destaco o carater local da constru¢do do ENIAC em reconhecimento aos esforgos de outros paises que

30



Proposto pela Moore School of Engineering da Universidade da Pennsylvania em
1943, o ENIAC foi projetado para lidar com o imenso desafio imposto pelo cenario de
guerra ao Ballistic Research Laboratory (BRL) e pelas dificuldades de supera-lo com o
uso exclusivo das maquinas analdgicas e eletromecanicas até entdo utilizadas. Segundo

Edwards,

a compilacdo de tabelas balisticas para armas e artilharia antiaéreas
envolvia célculo tedioso. As tabelas tinham que ser produzidas para
cada combinagdo possivel de arma, projétil e detonador; tabelas
similares eram necessarias para a mira computadorizada (analogica) e
para as pegas de artilharia. Mesmo com o suporte mecéanico, as

computadoras humanas cometiam erros frequentes, o que demandava
rotinas de verificacdo de erros que consumiam tempo. (EDWARDS,

1997, p. 49, grifos nossos)

Apesar de ter ficado pronto somente no outono de 1945, quando a Guerra ja
chegara ao seu fim, e do imenso desafio requerido para sua operagdo e manutencao,
Edwards destaca o marco representado pelo ENIAC ndo somente pelo seu pioneirismo
como maquina digital eletronica, mas pelo carater de “icone do milagre da ‘big science’
fomentada pelo governo” (EDWARDS, 1997, p. 51) e seu uso posterior em tarefas de
calculo cientifico no contexto da corrida armamentista da Guerra Fria, tais como a
correcdo de erros no projeto da bomba de hidrogénio.

A cibernética surge nessas cenas da narrativa de Edwards ndo somente através da
mengdo a alguns de seus formuladores, como Norbert Wiener, mas também através da
percepegao do carater cibernético das promessas apresentadas pelo uso dos computadores
(digitais, analdgicos, eletronicos e eletromecanicos) como fortalecedores do ser humano
— elo fraco nas redes que integravam humanos e méquinas nos contextos da operagao
das baterias antiaéreas ¢ da construcao das tabelas balisticas a elas associadas.

Neste sentido, vislumbramos, ja na Segunda Guerra, o ciborgue em acdo na
perigosa e dificil tarefa de abater avides inimigos cada vez mais rapidos e manobraveis e
a evitar, via automacao de calculo, erros na constru¢ao de tabelas balisticas.

Este lugar dos computadores como parte de ciborgues fica ainda mais claro

quando Edwards apresenta o Semi-Automatic Ground Environment (SAGE)*, um

também lograram construir computadores digitais no periodo da Segunda Guerra Mundial, sendo o
caso da Alemanha, com as maquinas de Zuse, ¢ da Gra-Bretanha, com as maquinas Colossus e
Bomba. Para uma apresentagdo dessas histérias e para uma problematizacdo das opcdes
historiograficas pautadas pelas ideias de pioneirismo ¢ originalidade, ver Lévy (1996).

36 Cabe destacar que o acronimo SAGE remete também a palavra sabio em inglés.
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complexo sistema continental de defesa antiaérea marcado pela integracdo homem-
maquina no contexto da Guerra Fria; reedicdo — desta vez, de carater automatico e
integrado — das antigas baterias antiaéreas da Segunda Guerra Mundial. O objetivo
central do sistema compreendia a criagdo de uma rede de radares e de observadores
humanos conectados através de linhas telefonicas, visando a detec¢do, em centros de
comando e controle, da entrada de aeronaves inimigas no espago a¢reo dos Estados
Unidos e a ordem para a realizacdo de ataques defensivos, como resposta a qualquer
tentativa de ataque nuclear em territdrio estadunidense.

O computador AN/FSQ 7, que integrava, nos centros de comando e controle do
SAGE, as informagdes advindas da rede de radares e de outros centros e fontes de
informacao, bem como as ordens de comando para as aeronaves interceptadoras, foi
fabricado pela IBM como uma versdo industrial do computador digital de proposito
geral Whirlwind, por sua vez, derivado de um projeto de dispositivo de controle
analogico em tempo real de simuladores de voo do final da Segunda Guerra e concebido
no Laboratorio de Servomecanismos do Massachusetts Institute of Technology (MIT)
sob financiamento do Office of Naval Research (ONR), da Marinha.

Nao ¢ meu objetivo detalhar os (des)caminhos que ligam o Whirlwind ao SAGE
ou a mudanga da diretriz analdgica para digital em sua constru¢do®’. Antes, destaco
como a narrativa de Edwards sobre o Whirlwind/SAGE refor¢ca a integracdo entre
cibernética e computacdo na constituicdo dos discursos do mundo fechado e do
ciborgue. Em relagdo as técnicas relacionadas a esses discursos, por exemplo, a
narrativa informa que o SAGE legou conceitos e solu¢des que se tornariam comuns em
diversos sistemas computadorizados militares e comerciais nas décadas seguintes, tais
como, para citar apenas alguns, “[...] [as] telas de video; [...] [as] técnicas de
representacdo grafica; [...] [as] técnicas de conversdo analdgico-digital e digital-
analégico; [...] [e as] redes (transmissdo automatica de dados entre diferentes
computadores)” (EDWARDS, 1997, p. 99).

Encerrando o destaque das contribui¢des da narrativa de Edwards para a relagdo
entre cibernética e computacao, cito a construgdo da psicologia cognitivista e da propria
cibernética em dois contextos: (a) no das baterias antiaéreas abordado anteriormente e

(b) nos outros “proto-ciborgues” do periodo, como avides, tanques e submarinos,

37 Cf. Edwards (1997), Capitulo 3.
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“organismos biomecanicos formados por humanos e maquinas” (EDWARDS, 1997, p.
210), relacionados entre si por sensores e atuadores integrados em ciclos de controle
eletromecanicos, ¢ integrados as redes de comando e controle do palco de guerra. No
primeiro caso, para além da concepgdo de calculadoras digitais eletronicas voltadas a
construcdo de tabelas de tiro, o enfoque estava no controle, isto é, no servomecanismo
responsavel pela predicdo da “posi¢do futura de uma aeronave, permitindo o
direcionamento automatico de armas ¢ a reducdo dos efeitos da falha humana”
(EDWARDS, 1997, p. 180, grifos nossos). No segundo caso, o contexto imp0ds como
desafio a questdo do ruido e da velocidade na comunicagdo efetiva para o
funcionamento dos sistemas cibernéticos € para a coordenagdo entre eles no cenario
mais geral das agdes militares, algo que estd intimamente ligado a constru¢ao da Teoria
da Informacao, por Claude Shannon (SHANNON, 1948) e pelo proprio Wiener, como
resposta a este desafio.

A narrativa de Edwards adiciona ao problema da guerra personagens como
antropologas/os, engenheiros, matematicos, médicos, psicologos e psiquiatras;
conferéncias interdisciplinares como as organizadas pela fundagido Josiah Macy Jr.**,
analogias humano-maquinicas ou “servo/organismo” e laboratorios de guerra como o
Psycho-Acoustical Laboratory (PAL) e o Electro-Acoustic Laboratory (EAL) da
Universidade de Harvard, para demonstrar o surgimento da psicologia cognitivista como

teoria que

reconstruiu tanto os humanos quanto os animais como maquinas
cibernéticas e computadores digitais [...] [procurando]
compreender os processos de percep¢dao, memoria e linguagem
em termos de transformacdes de informacdo passiveis de
formalizagdo e de circuitos de retroalimentagdo ou ciclos de
controle. (EDWARDS, 1997, p. 179)

A partir da narrativa de Edwards, as analogias e metaforas servo/organismo no

contexto da cibernética e da psicologia cognitivista, nas décadas de 1940 e de 1950,

38 As Conferéncias Macy foram organizadas entre 1946 e 1953. Ao longo de dez edigdes, cerca de 70
cientistas da elite académica dos EUA — nomes como Norbert Wiener, Gregory Bateson, Margareth
Mead, John von Neumann, Kurt Lewin, Warren McCulloch e Claude Shannon — participaram de
debates que ajudariam a dar forma a cibernética, a partir de disciplinas tdo distintas e diversas quanto
a engenharia, a psicologia, a antropologia, a psiquiatria, a neurofisiologia, a filosofia, a sociologia,
neuroanatomia e as ciéncias sociais, dentre outras. Para saber mais sobre as conferéncias, seus debates
e participantes consultar Heims (1991), Edwards (1997) e Hayles (1999).

33



surgem associadas ao discurso do ciborgue. Elas antecipam, portanto, as promessas de
melhoria do humano — o elo fraco — encontradas na proposicao do ciborgue no contexto
das viagens espaciais, na década de 1960. A partir dessas analogias e metaforas, o
vinculo entre computacdo e cibernética fica explicito em registros como o de Wiener —
em artigo seminal onde propde o termo cibernética —, quando afirma que “os neuronios,
as unidades do complexo nervoso de nossos corpos, fazem seu trabalho sob condigdes
muito semelhantes as das valvulas, com seu poder relativamente pequeno sendo
fornecido pelo mundo exterior através da circulagdo do corpo” (WIENER, 1948, p. 15).
Ou, ainda, quando propde observar a “maquina de calcular”, isto é, o que viria a ser
denominado computador, como caminho para compreender a distincdo entre

perturbagdes organicas e perturbacdes funcionais no estudo das psicopatias:

Nao ¢ a estrutura fisica vazia da maquina de calcular que corresponde
ao cérebro — pelo menos, ao cérebro adulto — mas a combinagdo dessa
estrutura com as instrugdes a ela dadas no inicio de uma cadeia de
operacgdes e com toda a informagdo adicional armazenada e obtida do
exterior durante sua operacdo. Esta informacdo ¢ armazenada sob
alguma forma fisica — sob a forma de memoria. (WIENER, 1948, p.
16)

O cérebro, nesta visdo cibernética, ¢ equiparado a maquina de calculo como
entidade complexa formada por um corpo — uma estrutura — ativado por instru¢des
relacionadas a uma determinada operagdo — uma funcao — e em relagdo com o mundo
exterior de onde obtém “informacdo adicional”. A equiparacdo parece antecipar a
classica divisdo conceitual entre hardware — a estrutura vazia da maquina — e software —
o conjunto de instrugdes que lhe atribuem uma funcionalidade.

John von Neumann, outra figura importante na historia da informatica e da
cibernética, também explicita tais analogias e metaforas no documento que ¢ tido como
um dos marcos da proposi¢do de computadores de propdsito geral ou maquinas
universais — ou seja, aquelas nas quais as instrugdes sdo armazenadas em memoria —,
quando, por exemplo, refere-se a partes de seu projeto como oOrgaos: “a parte logica do
dispositivo, ou seja, o sequenciamento apropriado de suas operagdes, pode ser
eficientemente realizado por um 6rgao de controle central” (VON NEUMANN, 1993, p.

1); ou quando estabelece uma comparagao ainda mais radical entre o computador e o ser

humano™® ao afirmar que

39 De fato, a vinculac@o da proposta do EDVAC ao caldeirdo intelectual, politico e cultural do que viria a
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[e]ssas trés partes especificas CA [Aritmética Central], CC [Controle
Central] (junto a C [Controle]) ¢ M [Memoria] correspondem aos
neurdnios associativos no sistema nervoso humano. Resta discutir os
equivalentes aos neurdnios sensoriais ou aferentes e aos neurdénios
motores ou eferentes. Estes sdo os 6rgdos de entrada e de saida do
dispositivo e iremos agora considera-los brevemente. (VON
NEUMANN, 1993, p. 3)

O projeto do Electronic Discrete Variable Automatic Computer (EDVAC),
inspiracao posterior para a quase totalidade dos projetos de computador eletronico
digital — como demonstra o uso da denominagdo “arquitetura de von Neumann” nos
livros classicos de arquitetura de computadores™ — propde uma maquina que materializa
as discussdes interdisciplinares cibernéticas nascidas nos laboratorios de guerra dos
Estados Unidos, reforcando, como propde Edwards, a visdo dos computadores como,
simultaneamente, metaforas, ferramentas e suportes para os discursos do mundo fechado
e do ciborgue.

Neste sentido, ¢ impossivel deixar de vislumbrar, no EDVAC, a presencga dos
centros de comando e controle das operagdes de guerra, especificamente na proposi¢ao
de um centro de controle como 6rgdo responsavel pelo sequenciamento das instrucdes
que a maquina recebe e executa (maquina como metafora do mundo fechado); ou a
maquina como analoga ao sistema nervoso humano, presente na ideia de que seus
elementos de chaveamento, isto €, as valvulas, sdo andlogos aos neuronios (maquina
como materializacdo do discurso do ciborgue); ou, ainda, a maquina como suporte do
mundo fechado, no sentido discursivo foucaultiano, uma vez que ela era,

sintomaticamente, uma encomenda do exército dos EUA, via Army Ordinance

ser denominado cibernética é reconhecida por von Neumann quando cita explicitamente o trabalho de
McCulloch e Pitts relativo aos modelos do sistema nervoso humano, especificamente os detalhes
sobre o funcionamento dos neurénios (VON NEUMANN, 1993, p. 5). Para saber mais, sobre o
trabalho desses dois importantes ciberneticistas, ver McCulloch e Pitts (1943), Heims (1991),
Edwards (1997), Hayles (1999) e Gefter (2015).

40 Tanenbaum e Austin (2013, p. 18), por exemplo, afirmam que “o projeto bdsico, que ele [von
Neumann] primeiro descreveu é atualmente conhecido como uma maquina de von Neumann. Ele foi
utilizado no EDSAC, o primeiro computador com programa armazenado em memoria e, mesmo
agora, mais de meio século depois, ele ainda ¢ a base para praticamente todos os computadores
digitais” (grifos no original). A citagdo merece destaque por vir de um dos livros didaticos que serve
de referéncia em cursos de introdugdo a arquitetura de computadores, em instituigdes brasileiras com
tradigdo na ciéncia da computagdo, como a Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro ¢ a Universidade de Sdo Paulo. Ementas disponiveis,

respectivamente, em <https://www.gta.ufrj.br/ensino/EEL580/index.html>,
<http://www.puc-rio.br/ferramentas/ementas/ementa.aspx?cd=INF1029> e

<https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=ACH2034>. Acesso em: 18 jan. 2022.
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Department, a Moore School of Electrical Engineering da Universidade da Pensilvania,
mesma escola responsavel pela construg¢do do ja citado ENIAC.

O EDVAC constituia, assim, uma entidade através da qual se podia vislumbrar
os vinculos fortes existentes entre os nascentes campos da informatica e da cibernética

no pos-guerra.

2.3 DO TERROR CIBORGUE AS UTOPIAS CALIFORNIANAS

Esse conjunto de referéncias, a despeito de articular o computador as promessas
de emancipagdo do humano a partir do ciborgue, relaciona o computador ao ambiente
insolito, ruidoso e sangrento das operacdes de guerra, ao terror de bombas jogadas sobre
civis em locais como o Vietna e ao apocalipse do calor nuclear devastador de mundos.
Nao deixa de ser ir6nico que as redes que prometiam levar o humano-ciborgue para
outros mundos no sonho das viagens espaciais fossem as mesmas responsaveis pela
criacdo de dispositivos capazes de aniquilar o nosso proprio planeta e a humanidade.

Tal ironia, de fato, ndo passou despercebida pela historiografia, como revelam os
comentarios de Lévy (1996, p. 157) presentes na epigrafe que abre este capitulo. Ou os
comentarios do proprio Edwards (1997, p. 51), acerca da cerimonia de inauguragdo do

ENIAC:

[...] em 15 de fevereiro de 1946, pouco antes de pressionar um botao
que deu inicio ao trabalho do ENIAC em um novo conjunto de
equacdes da bomba de hidrogénio, o Major General Gladeon Barnes
falou sobre a “incansavel busca do homem pela verdade cientifica”
[...] [e] que estava “formalmente dedicando a maquina para uma
carreira de utilidade cientifica”.

A ironia da cena, como bem nota Edwards, € que a carreira cientifica a que o
ENIAC estava destinado, sua busca pela verdade cientifica, compreendia a criagdo de
armas de destruicdo em massa. A perplexidade derivada dessas ironias foi abordada
magistralmente por N. Katherine Hayles (1999), ao colocar em cena reflexdes
fomentadas pela sua propria perplexidade diante das promessas da robdtica no final do
século XX, que apontavam para a possibilidade de uma subjetividade ndo corporea ou
uma mente sem corpo. O “pesadelo” desta proposi¢do leva Hayles a um percurso de

pesquisa que ela mesma, posteriormente, identifica como trés historias inter-
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relacionadas, e que em diversos pontos nos colocam diante das relagdes multiplas entre
computacdo e cibernética e, principalmente, das ironias e contradi¢des das promessas
dessas experiéncias. Tais historias estdo relacionadas (a) a ideia de informacao
desmaterializada, isto ¢, a ideia de informagao sem um suporte material ou contexto; (b)
a historia do ciborgue como um “artefato tecnolégico e um icone cultural nos anos
seguintes a Segunda Guerra” (HAYLES, 1999, p. 2); (c) e a histéria, derivada das
anteriores, da transicao de uma subjetividade humana herdada da modernidade para uma
subjetividade pds-humana.

Hayles sugere o p6s-humano como um “ponto de vista” que privilegia a ideia de
informacao em detrimento da ideia de materialidade, retirando a centralidade da ideia da
consciéncia e concebendo o corpo como uma protese dentre outras, capaz de ser

estendida ou substituida. Neste sentido, o ponto de vista pés-humano

configura o ser humano de forma que ele pode ser articulado de
maneira inconsttil com maquinas inteligentes. No p6s-humano, ndo
ha diferencas essenciais ou demarcacdes absolutas entre existéncia

corpérea e simulacdo por computador, mecanismo cibernético e

organismo bioldgico, teleologia robdtica e objetivos humanos.
(HAYLES, 1999, p. 3, grifos nossos)

As ressonancias entre a ideia de ponto de vista pés-humano em Hayles e a de
discurso ciborgue em Edwards sdo evidentes e, no centro dessas ressonancias, podemos
vislumbrar o ciborgue como subjetividade central, a transcender a condi¢do humana
legada dos sistemas de pensamento modernos. Em seu lugar, a implodir a concepgao de
pureza presente na suposta naturalidade do corpo e da mente corporificada — embora

3

distinguivel do corpo —, surge o sujeito pds-humano como “uma amalgama, uma
colegdo de componentes heterogéneos, uma entidade material informacional cujas
fronteiras experimentam construgdo e reconstru¢cdo continuas” (HAYLES, 1999, p. 3).
Afastando-se da materialidade ciborgue dos sistemas homem-maquina das guerras e das
viagens espaciais, Hayles pressupde que a identificacdo como sujeito pés-humano nao
pressupOe necessariamente a realizagdo de alteragdes nos corpos. O ponto nevralgico de
sua analise repousa mais na construgdo de subjetividades, como as derivadas da ciéncia
cognitiva e da inteligéncia artificial, do que nas implicagdes da presenca de

“componentes nao biologicos” (HAYLES, 1999, p. 4).

Para Hayles, o sujeito pos-humano desconstruiria a concep¢do de humano
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legada do liberalismo moderno, isto é, a do homem branco senhor de um corpo natural
(e senhor de outros corpos) e possuidor de livre arbitrio. Entretanto, para ela, as
narrativas responsaveis por colocar em cena os sujeitos cibernéticos pds-humanos
estariam focadas mais nas questdes cognitivistas do que no destaque aos corpos que dao
suporte a emergéncia desses sujeitos, invisibilizando corpos marcados pelas construcdes
de género e étnico-raciais, da mesma forma que as acepgoes liberais. Neste sentido, sua

proposta narrativa consiste em refletir sobre

como certas caracteristicas associadas ao sujeito liberal, especialmente
agéncia e escolha, podem ser articuladas em um contexto pés-humano
[...] [e] colocar em cena a carne que continua a ser apagada em
discussdes contemporaneas sobre os sujeitos cibernéticos. (HAYLES,
1999, p. 5, grifos nossos)

Com um movimento que esta longe de negar a emergéncia dos ciborgues como
sujeitos apds a Segunda guerra, Hayles mergulha nas historias da cibernética e constroi
uma narrativa que leva as ultimas consequéncias as ironias e contradi¢des dessas

entidades, ficando, por fim, com o sonho de

uma versdao de pos-humano que envolve as possibilidades das
tecnologias da informagdo sem deixar-se seduzir pelas fantasias de
poder ilimitado e imortalidade sem corpo, que reconhece e celebra a
finitude como uma condi¢ao do ser humano e que compreende que a
vida humana esta integrada a um mundo material de grande
complexidade, do qual dependemos para nossa continua
sobrevivéncia. (HAYLES, 1999, p. 5)

A narrativa de Hayles sobre as Conferéncias Macy — citadas anteriormente em
(EDWARDS, 1997) como espagos importantes na constru¢do do discurso ciborgue — ¢
exemplar deste movimento capaz de jogar holofotes sobre os corpos geralmente
invisibilizados das discussdes sobre a cibernética e de reforcar as promessas de
esperanca na subjetividade pods-humana suportada pelas TICs sem que, para isso,
tenhamos que retornar ao mundo distopico do sujeito liberal.

Hayles “acompanha” os/as participantes das conferéncias em a¢ao, na disputa em
torno de controvérsias relativas a questdes centrais para a cibernética, tais como: (a) o
conceito de informacdo (desmaterializada vs. materializada, substantiva vs.
performativa, dependente ou independente do receptor); (b) os limites dos modelos

neuronais na representacao de entidades complexas como o cérebro e as implicagdes
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para a estabilizacdo da cibernética como uma ciéncia capaz de explicar humanos e
maquinas sob os mesmos termos; (c) € o papel da reflexividade (do observador, do
inconsciente) em sistemas complexos. Entretanto, ao colocar em cena essas
controvérsias, ela o faz destacando o papel invisibilizado de Janet Freed, uma mulher,
como transcritora (e construtura) das discussdes nas conferéncias. Ao tornar visivel o
corpo de Freed, Hayles questiona a propria premissa cibernética de que a informacgao
pode prescindir de uma materialidade ou de um contexto, neste caso, marcado por
questdes de género e pela naturalizacdo da ideia de que somente alguns corpos podem
falar explicitamente — no caso, corpos majoritariamente brancos e masculinos.

A narrativa de Edwards e as promessas do ciborgue para o programa espacial
estadunidense — a despeito das promessas de emancipa¢cdo do humano — posicionam os
artefatos e teorias computacionais no palco das guerras cibernéticas do século XX,
configurando um cenario de perplexidade e ansiedade para com o futuro do sujeito
liberal moderno e da propria humanidade.

Tais historias configuram uma tradi¢do narrativa que, no contexto norte-
americano, contrasta com as narrativas sobre o advento do computador pessoal, que,
arriscando seguir os tropos de Edwards, estariam distantes do discurso do mundo
fechado.

Nesta tradicdo, as maquinas nao seriam mais utilizadas para construir ou
suportar mundos distdpicos. Seriam, antes, pecas-chave na constru¢do de um mundo
sem controle centralizado e conectado, onde a informagdo estaria disponivel para todos
e todas e o ciberespaco surgiria como lugar por exceléncia do exercicio de um ideal de
democracia renovada.

Os exemplos de narrativas nesta tradigdo sdo também multiplos e estdo, de
maneira geral, relacionados a emergéncia do computador pessoal, da Internet e, mais
recentemente, das redes e midias sociais. Talvez um dos exemplos mais contundentes da
inauguracao desta tradicdo seja o livro O culto da informa¢do — o folclore dos
computadores e a verdadeira arte de pensar, de Theodore Roszak (1988), onde o autor
resgata episodios nos quais o computador eletronico ganha, nas maos do que chama de
“hackers guerrilheiros” dos anos da contracultura norte-americana, o status de
“instrumento da politica democratica”, isto ¢, um meio de permitir a “milhdes de

pessoas acesso a bancos de dados de todo o mundo, os quais — assim caminhava a
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argumentacdo — eram a condigdo essencial para uma cidadania autoconfiante”
(ROSZAK, 1988, p. 225). Nesta perspectiva, em vez de situados em salas frias e
envolvidos nas redes do complexo industrial militar, onde os computadores eram
construidos segundo esquemas de organizacdo do trabalho hierarquizados e
verticalizados, os computadores pessoais seriam fruto de esquemas mais coletivos e
horizontais, em clubes ou garagens onde a palavra de ordem, pelo menos naqueles anos
da contracultura, era o “faga-vocé-mesmo” e onde imperava uma certa concepgao de
abertura em sua constru¢do — por exemplo, em revistas especializadas do ramo.

Roszak cita, como exemplo desta perspectiva, iniciativas como a Recurso Um
(Resource Onme), “‘uma empresa comunitaria de computadores’ alojada numa
cooperativa de artistas, num armazém do setor industrial de Sao Francisco” (ROSZAK,
1988, p. 210), que, na logica do movimento hacker californiano organizado em torno
dos computadores, reformou um computador obsoleto da IBM, modelo XDS 940, para
que ativistas politicos o usassem “para realizar pesquisas entre os eleitores, fazer
levantamentos de estatistica social [e] organizar listas de correspondéncia” (ROSZAK,
1988, p. 211). Da mesma empresa, o autor destaca o projeto Memoria Comunitaria

(Community Memory),

planejada para ser uma rede de pequenos terminais de computadores
distribuidos pela Bay Area [area da baia de Sao Francisco]. Os
terminais estariam disponiveis para utilizagdo gratuita e estariam
ligados ao banco central de dados e a unidade de processamento de
dados do Recurso Um. [...] O objetivo era criar uma “democracia
direta da informagdo”. (ROSZAK, 1988, p. 212)

Ainda que de escopo reduzido e pouco exitosas em relagdo ao que pretendiam,
tais iniciativas foram importantes por apontar um caminho para a ressignificagdo do
computador nos anos 1970. A narrativa de Roszak ¢ permeada por historias nas quais
destaca a impetuosidade dos jovens do nascente Vale do Silicio, a informalidade dos
clubes de hackers e o ethos contracultural das pessoas responsaveis por esse processo,
de onde surgiram o computador pessoal e as corporagdes criadas em torno dele, na
contramao dos interesses mais imediatos das grandes corporagdes que entao dominavam

o mercado de computacdo nos EUA e no mundo. Segundo (ROSZAK, 1988, p. 218),

[h]ouve um intervalo, no inicio dos anos 80 — ndao durou mais do que
alguns anos intoxicantes — quando, pelo menos na Califérnia, os
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hackers guerrilheiros pareciam estar a ponto de refazer a Era da
Informagdo em seus proprios termos. Saindo de suas garagens
emboloradas e atravessando a paisagem da alta tecnologia, cles
conseguiram desequilibrar as gigantescas corporagdes da industria.

Na histéria de Roszak, o futuro imaginado pelos hackers guerrilheiros teria
colocado em cena, simultaneamente, duas visdes aparentemente contraditorias: uma que
ele denomina como “saudosista”, por pregar um retorno a um mundo ndo industrial,
pautado pelo tribalismo e pela vida comunitéria; e outra visdo denominada “tecnofila”,
por se guiar pela utopia de mundo reconstruido e sustentado pelas maravilhas da ciéncia

e tecnologia.

a nova tecnologia faria parte de um contexto politico organico e
comunitario [...]. Tudo poderia ser mantido descentralizado e numa
escala humana; de fato, o computador poderia tornar isto possivel. Isto
engendraria uma nova democracia “jeffersoniana”, baseada ndo na
distribuicao igualitaria da terra, mas no igual acesso a informagdo. O
destino do microcomputador era criar uma cultura global de aldeias
eletronicas localizadas num ambiente natural e saudavel — o tipo de
mundo que se encontra nas paginas do Whole Earth Catalog”.
(ROSZAK, 1988, p. 221)

Para Roszak, a utopia saudosista-tecnofila dos hackers guerrilheiros era eivada
de ingenuidade, algo perceptivel na transformagdo de algumas das entdo pequenas
empresas de garagem em gigantes globais e predatorios do mercado de TI. Arriscando
um salto maior, esse desmoronamento da imagem idilica e ingénua das empresas do
Vale do Silicio pode ser verificado nos contenciosos que opuseram a Apple a uma
empresa brasileira que clonou o Macintosh nos anos 1980 (MARQUES, 2005); ou em
outro contencioso que opds a Microsoft ao movimento pelo Software Livre nas
controvérsias relativas ao enquadramento econdmico do software livre no inicio da
década de 2000 (MARQUES, SOUZA FILHO, 2008); ou, ainda, no escandalo do uso
ndo consentido de dados pessoais para a manipulagdo de comportamentos que
recentemente colocou nos holofotes da midia global e do congresso dos EUA as
empresas Facebook e Cambridge Analytica (CADWALLADR, GRAHAM-
HARRISON, 2018).

Ao contrario do movimento analitico feito por Roszak, ndo ¢é interesse deste

trabalho qualificar como ingénuas ou ndao as promessas atribuidas as TICs naquele

contexto. Estou mais interessado em pensar nos ecos que 0s anos contagiantes da

41 O lugar do Whole Earth Catolog nesta historia sera explorado adiante.
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contracultura cibernética legaram a informatica e a seus fatos e artefatos.

Mantendo o passo firme nesta trilha, a citacdo de Roszak ao Whole Earth Catalog
conecta sua historia a outra narrativa exemplar sobre este periodo, escrita por Fred
Turner (2006) e publicada sob o titulo From Counterculture to Cyberculture: Stewart
Brand, the Whole Earth Network, and the Rise of Digital Utopianism.

Fred Turner configura em sua obra um cenario no qual a imagem dos cogumelos
atomicos, os laboratdrios de pesquisa da Segunda Guerra, os computadores € o Napalm
langado sobre os corpos e florestas vietnamitas misturam-se a um outro cendrio, o das
comunidades hippies de Sao Francisco, do desejo de “retorno a terra”, a vida comunal e
as experiéncias lisérgicas de abertura das portas da percepgao nos Estados Unidos dos
anos 1960. Para Turner, embora claramente distantes em relacdo as promessas de
mundo a construir, ¢ possivel perceber pontos de unido entre esses dois cenarios quando
atentamos para a presenca, em ambos, da cibernética e de sua forca desfazedora de
fronteiras. O Whole Earth Catalog, publicacdo editada por Stewart Brand
profundamente integrada ao ethos contracultural dos anos 60, voltada sobretudo aos
neo-comunalistas que negavam tanto a ortodoxia de esquerda quanto o destino de servir
ao projeto de um Estado forte e imperialista, ¢ o elemento central da narrativa Turner,
que também traga o percurso, a permanéncia ¢ a transformacao deste ethos no contexto
da prestigiosa revista Wired e de seu papel na sustentacdo do carater utopico atribuido a
Internet em seus primeiros anos de vida.

Para Turner, a concep¢do do mundo, da subjetividade, da sociedade, do humano
e das maquinas como sistemas cibernéticos autorregulados, isto €, como sistemas de
informacao, foi o que permitiu a criagdo de uma ponte entre neo-comunalistas € o
complexo militar-industrial estadunidense da Guerra Fria.

Essa relagdo improvavel poderia ser percebida no “estilo de trabalho despojado,
interdisciplinar e altamente empreendedor” (TURNER, 2006, p. 4) encontrado nos
laboratorios de guerra, marcados pelo uso central dos computadores como maquinas de
pensar e pelo discurso cibernético que permitia analisar o técnico, o social e o natural
sob 0s mesmos termos.

Embora rejeitassem tudo o que se referia ao complexo militar-industrial, os neo-
comunalistas nd3o estavam imunes ao “resultado tecnologico e intelectual da cultura de

pesquisa americana” (TURNER, 2006, p. 4), sendo leitores de figuras como Norbert
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Wiener, Buckminster Fuller ¢ Marshal McLuhan, através dos quais puderam realizar

uma sintese entre a heranca da guerra e o desejo de construir uma utopia cibernética.

Através dos escritos deles, os jovens americanos encontraram uma
visdo cibernética de mundo, na qual a realidade material poderia ser
imaginada como um sistema de informacgdo. Para uma geragdo que
havia crescido em um mundo tomado por exércitos massivos e pela
ameaga do holocausto nuclear, a nogdo cibernética do globo como um
padrio de informacdo interligado e unitirio era profundamente
reconfortante: no jogo invisivel da informagdo, muitas pensavam que
poderiam ver a possibilidade da harmonia global. (TURNER, 2006, p.
5)

A narrativa de Turner imbrica os transcendentalistas do séc. XIX, os laboratorios
de pesquisa da Segunda Guerra, as experiéncias psicodélicas dos anos 50 e 60, o temor
do holocausto nuclear, a cibernética, o mito norte-americano do cowboy solitario e
errante, desbravador do oeste selvagem, as culturas ndmades dos indios € o Homebrew
Computer Club, um dos locais de experimentacdo hacker que deu origem ao
computador pessoal.

Posicionando o computador pessoal — e outros artefatos, como o proprio Whole
Earth Catalog e a Internet — no caldeirdo imprevisto que uniu a cibernética a
contracultura, Turner estabelece uma narrativa da constru¢do de uma tradi¢do libertaria
na informatica com origem na California, representada pela indissociabilidade entre os
ideais contraculturais dos neo-comunalistas e o ensaio de uma “Nova Economia” levada
a cabo pela elite das empresas de informdtica do Vale do Silicio e, muito

frequentemente, por investidores de capital de risco e por politicos de direita. Turner

caracteriza esta “Nova Economia”, em linhas gerais, como uma realidade onde

os individuos ndo podiam mais contar com o apoio de seus
empregadores; eles teriam, ao contrario, que se tornar
empreendedores, movendo-se com flexibilidade de um lugar para
outro, entrando e saindo de equipes colaborativas, construindo suas
bases de conhecimento e conjuntos de habilidades em um processo de
autoeducacdo constante. O papel apropriado do governo nesse novo
ambiente, muitos argumentavam, seria o de recuar, de
desregulamentar as industrias de tecnologia que ostensivamente
lideravam a transformagdo e, enquanto estivessem nesse lugar,
desregulamentar os negocios em geral. (TURNER, 2006, p. 7)

Cabe citar que, mesmo sem estabelecer de maneira explicita acusagdes de ingenuidade

como a que fez Roszak, Turner ¢ claro ao destacar que tal indissociabilidade, antes de
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contraditoria ou de representar uma apropriagcdo dos “ideais e praticas [contraculturais]
pelas forcas do capital, da tecnologia ou do estado” (TURNER, 2006, p. 8), estava
presente na propria génese de ambos os grupos, caracteristica que os teria reforcado e
constituido mutuamente.

De minha parte, aceito como ndo contraditoria a ideia de indissociabilidade entre
tais grupos, bem como a negativa em atribuir um cardter de ingenuidade ao
estabelecimento de uma unido entre projetos societdrios ¢ modos de existéncia
aparentemente tao distintos. O que narrativas como a de Turner evidenciam — algo que
desejo retomar adiante na construgdo desta tese — ¢ que as proprias ideias de utopia,
comunidade, liberdade, controle, emancipacdo e outras palavras tdo desgastadas e
carregadas de sentidos, devem ser problematizadas e observadas ndo a partir de modelos
preconcebidos, mas na disputa de sentidos estabelecida no calor dos acontecimentos

narrados.

2.4 DA ARTE DE SER E DE SE ACEITAR QUIMERA

Esta breve sele¢@o de trabalhos da historiografia da informatica e da cibernética,
passando por narrativas que oscilam entre a escolha por posicionar as TICs —
computadores e ciborgues — em redes de controle centralizado, por um lado, € como
instrumentos de liberdade e emancipacdo, por outro, evidenciam uma dificuldade em
atribuir-lhes uma natureza ou esséncia. Nelas, as TICs ocupam um lugar simultaneo
entre o terror e a esperanga, entre o controle total e a liberdade, como quimeras a povoar
os sonhos e pesadelos dos humanos de nossa era.

Se os artefatos computacionais — pecas importantes na sustentagdo do mundo
globalizado e das economias neoliberais de nosso tempo — sdo filhos do complexo
militar-industrial da Segunda Guerra, da Guerra Fria e, por que nao dizé-lo, da Guerra
ao Terror, ¢ possivel notar que sao também frutos da contracultura e das promessas de
criagdo de uma cultura do compartilhamento, presentes, por exemplo, nos primeiros
anos da Internet (WYATT, 2004).

Certa vertente de estudos feministas sobre a ciéncia € a tecnologia no pds-
Segunda Guerra apresenta caminhos muito instigantes para lidarmos com essas

caracteristicas quiméricas das TICs. Trata-se, nesta vertente, de um olhar que ndo
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advoga pelo retorno a um pretenso espacgo de corpos e tecnologias imaculados, isto €, a
um espaco em que as tecnologias estariam livres das influéncias da politica e da cultura,
e, 0s corpos, livres das técnicas que os (re)ssignificam constantemente — algo que nao se
sustentaria a partir de um rapido olhar para a historiografia e para os Estudos CTS, por
exemplo. Trata-se, antes, de um olhar que prefere vislumbrar, na acdo concreta e
encarnada dos hibridos cibernéticos — mistos de humanos e ndo-humanos —, os novos
mitos e as novas utopias urgentes de nossos tempos.

Sem pretender ser exaustivo na apresentagao, a primeira autora que gostaria de
colocar em cena como integrante desta vertente ¢ Donna Haraway, ja citada
anteriormente, ¢ seu classico ensaio 4 Cyborg Manifesto: Science, Technology, and
Socialist-Feminism in the Late Twentieth Century (HARAWAY, 1991).

Dotado de impressionante forga literaria, o manifesto de Haraway carrega a
proposta de construir um mito fiel ao feminismo, ao socialismo e ao materialismo, na
busca por superar os limites das categorias, taxionomias € mitologias que tais tradi¢des
herdaram da modernidade ocidental, caracterizados por ela como totalizantes,
normativos e hierarquizantes. Destaco a rica problematizacdo que a autora faz, por
exemplo, das taxionomias, tanto na tradicdo marxista quanto na tradi¢do do socialismo-
feminismo, onde categorias dominantes como ‘“trabalhador” (branco, assalariado), no
caso da primeira tradi¢do, e “mulher” (branca, de classe média), no caso da segunda,
ndo dariam conta de abrigar, no mundo que emergiu do pds-guerra, as pessoas que se
identificam em outras categorias, como “trabalhador negro”, “trabalhador informal”,
“trabalhadora”, “mulher de cor”, ‘“chicana”, as invisibilizando. Em um mundo de

identidades fraturadas, Haraway (1991, p. 155) observa que

as identidades parecem contraditorias, parciais e estratégicas. Com o
reconhecimento duramente conquistado a respeito de sua constituigdo
social e historica, género, raca e classe ndo podem prover a base para
a crenca em uma unidade ‘essencial’. Nao ha nada sobre ser ‘fémea’
que naturalmente unifica as mulheres. Nao ha nem sequer tal estado
de ‘ser’ fémea, ela mesmo uma categoria altamente complexa
construida em discursos cientificos em disputa sobre o sexo e em
outras praticas sociais. A consciéncia de género, raca ou classe ¢ uma
conquista for¢ada sobre nés pela terrivel experiéncia historica das
realidades sociais contraditorias do patriarcado, do colonialismo e do
capitalismo.

A questdo central no texto de Haraway, portanto, ¢ discutir alternativas a estas
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categorias totalizantes em um mundo pos-colonial no qual pululam coletivos diversos
que ja ndo se reconhecem nelas; alternativas que possam, neste mesmo mundo, criar
relagdes que levem a experiéncia humana para longe do mundo fechado e distopico que
as tecnologias do controle, da comunicacdo e da informacdo integrados parecem
sustentar. A ironia de Haraway reside exatamente em propor um mito que nasceu deste
mundo pds-industrial: o ciborgue. Mito cibernético que alude (a) a subversdo de suas
origens — no sentido de ser possibilitado pela informatica da dominag¢ao, mas também
infiel a ela — (b) a dissolucdo de fronteiras e de dualismos (mente/corpo,
humano/animal, organico/maquinico, homem/mulher, masculino/feminino,
branco/negro, civilizado/primitivo, verdade/ilusdo, etc); (c) a ideia de afinidade — em
oposi¢ao a identidade, ampliando, portanto, a possibilidade de aliancas taticas e
estratégicas para a agdo politica —; (d) e a politica das tecnologias — isto €, ao ciborgue
mitolégico como agente da utopia, no mesmo mundo cibernético que poderia,
contraditoriamente, nos levar de volta ao po através da aniquilacao nuclear.

Para Haraway (1991, p. 154),

[a] luta politica é ver por ambas as perspectivas [utopia e distopia] de
uma vez porque cada uma revela simultaneamente dominagdes e
possibilidades inimaginaveis a partir da outra. Visdes unicas produzem
visdes piores do que visdes duplas ou monstros de muitas cabecas. As
unidades ciborgues sd3o monstruosas e ilegitimas; em nossas
circunstancias politicas presentes, dificilmente poderiamos esperar por
mitos mais potentes para a resisténcia e o reacoplamento.

A segunda pesquisadora com quem desejo dialogar nesta vertente feminista ¢
Wendy Chun, que, em seu livro Programmed Visions (CHUN, 2011), dosa
habilidosamente formagdes académicas aparentemente distantes como a Literatura e a
Engenharia de Sistemas e leva a sério a proposta de Lev Manovich de conduzir os
estudos sobre as Novas Midias a se aproximarem dos Estudos de Software, isto ¢, a
ideia de que

para entender a logica da nova midia, precisamos nos voltar para a
ciéncia da computagdo. E 14 que podemos esperar encontrar os novos
termos, categorias e operagdes que caracterizam a midia que se tornou
programavel. Dos estudos de midia nos deslocamos para algo que

pode ser chamado ‘estudos de software’ — da teoria de midia para a
teoria de software. (MANOVICH, 2001, p. 48, grifos do autor)

Para Chun (2013, p. 9),
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o software emergiu como uma coisa — como um programa textual
iteravel — através de um processo axiomatico de comercializagdo e
mercantilizagdo que transformou o cddigo em logos: uma palavra que
se confundiu com e que pode ser substituida pela palavra agdo. Esta
formulagao da instrucdo como fonte — codigo fonte como fetiche — ¢
crucial para se entender o poder e a excitacdo do ato de programar, em
particular a fantasia do/a programador/a todo/a poderoso/a, um sujeito
com poderes magicos capaz de transformar palavras em coisas. Esta
separagao do codigo da execucdo, entretanto, ela mesma um efeito do
software, ¢ também constantemente desfeita, de maneira historica e
teorica.

Os destaques da autora, entre escolhas narrativas, didlogos e casos, passam pelo
jogo de palavras que nao teme navegar pelas ambiguidades e contradi¢des estabelecidas
pelas novas midias — simultanecamente fontes e consequéncias das sociedades
neoliberais. Neste caminho, ela analisa os meandros das linguagens de programagao,
das arquiteturas de computadores e dos circuitos l6gicos nos mesmos termos em que
busca, na tradigdo da historia oral, analisar o discurso em entrevistas relativas ao lugar,
papel e significado das mulheres nas cadeias de comando militares € computacionais do
inicio dos computadores eletronicos digitais. Além disso, a autora estabelece um didlogo
entre escolas econdmicas, filoséficas e socioldgicas diversas, colocando no mesmo
caldeirdo, o marxismo, o liberalismo, o feminismo, o pds-estruturalismo, a cibernética,
dentre outras vertentes.

No terreno das analogias, contradicdes e ambiguidades, Chun argumenta, por
exemplo, que a invisibilidade dos mecanismos responsaveis por ditar o funcionamento
dos computadores — resultante da separagdo software/hardware e da concepgao do
primeiro como logos —, a0 mesmo tempo em que dificultaria o olhar pan-o6tico de
usudrios/as e programadores/as capazes de apreender tudo que se dd no interior da
maquina — gerando ignorancia —, por outro, amplifica o numero de pessoas capazes de
agir sobre/com a maquina. As linguagens de programagdo, especialmente aquelas
construidas a partir da logica de camadas (onion logic) e que se aproximam das
linguagens ditas humanas (linguagens de “alto nivel”), habilitam, para além dos
programadores nerds estereotipados, um numero muito maior de pessoas a se tornarem
soberanas do codigo, sem que precisem, como no passado, dominar o conhecimento
sobre as entranhas eletronicas da maquina. O processo de ignorancia, de invisibilizagao

da cadeia de tradugdes entre, de um lado, as palavras e, do outro, correntes e tensdes
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elétricas em placas de circuito impresso e circuitos integrados, € crucial para esse efeito
ambiguo que também gera e amplifica a capacidade de agir.

Como efeito de se considerar o cddigo como logos, surge, portanto, esta
“oscilacdo perpétua entre duas posi¢des: todo movimento para empoderar também causa
estranhamento” (CHUN, 2011, p. 20) ou alienagdo. Entretanto, como tipico em outras
tradigdes académicas, dos Estudos CTS aos Estudos Pos-Coloniais*>, Chun propde um

movimento surpreendente que nao vai na diregdo de

libertar-se desta magia [ou, como invoca de maneira também ambigua
a palavra em inglés sourcery”, este ato de fazer do codigo logos], mas,
antes, jogar com as maneiras através das quais o logos também invoca
“poderes fascinantes de encantamento, fascinio misterioso e
transformacgao alquimica”. O ponto ¢ fazer nossos computadores mais
produtivamente espectrais explorando-se as possibilidades inesperadas
de se tomar o codigo fonte como fetiche. (CHUN, 2011, p. 20)

A proposta coaduna-se com um dos argumentos gerais da obra, que concebe

[o]s computadores [como] meios de poder nos sentidos mais
completos de ambas as palavras. Através deles, podemos criar com
prazer visdes que vao a outro lugar, espectros que revelam as
limita¢des e possibilidades do usuario ¢ do programador, opgdes que
mostram como podemos retrabalhar as formulagdes neoliberais de
liberdade e flexibilidade. Os espectros nos perseguem através das
nossas interfaces — ao trabalhar com elas, podemos negociar
coletivamente os perigos e¢ os prazeres dos mundos que elas
encapsulam e explodem. (CHUN, 2011, p. xii)

Em relagdo as narrativas de Chun que recorrem aos meandros das linguagens de
programacao e da eletronica digital, sdo exemplos dignos de nota as reflexdes, com

exemplos e diagramas, da logica do logos em algoritmos de hardware* formados por

42 Ver, por exemplo, a proposi¢do de uma computagdo pds-colonial em Philip, Irani et al. (2012).

43 Chun faz um jogo entre as palavras sourcery (magia) e source (fonte): a programagao como atividade
de escrita — isto ¢, onde o comportamento da maquina ¢ definido por um texto (codigo-fonte) —,
permite o dominio sobre o comportamento da maquina sem que haja a necessidade de dominio sobre
circuitos eletronicos e fundamentos de eletricidade. Sendo assim, para Chun, a transformagéo do texto
em fonte (source) da agdo faria do ato de programar um ato de magia (sourcery) e, das maquinas,
espectros, entidades sobre as quais ndo teriamos poder absoluto. O ponto de Chun, no final das contas,
implica explorar as potencialidades de se trabalhar com essa ambiguidade do software como algo que
simultaneamente amplia o poder de acdo sobre/com a maquina e oculta o conhecimento sobre ela.

44 A logica de programagdo via hardware, comum antes das linguagens de programacgdo de alto nivel,
implicava programar a maquina através de intervengdes e mengdes a sua parte fisica. Ao exibir uma
representagdo l6gica através de sistemas de portas logicas, tipos especiais de circuitos eletronicos,
Chun destaca evidéncias de um periodo de menor fetichizagdo da maquina, de uma menor distancia
entre o programador e a estrutura eletronica dos computadores. Além disso, ela demonstra um
exemplo claro da importancia de inclusdo dos programas e do registro de suas representacdes no
conjunto das fontes historicas.
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sistemas de portas logicas (CHUN, 2011, p. 26) e a linguagem de maquina como
translagdo entre linguagem simbolica e enderecos em registradores (circuitos eletronicos
digitais que representam as bases para as memorias eletronicas) (CHUN, 2011, p. 24).
Recorrendo a histdria das linguagens de programacgdo e as transformagdes na
atividade de programacdo — do foco no hardware para o software, de algo quase
artesanal para uma atividade formalizada e fortemente estruturada —, Chun argumenta

que

[a] nogdo de coédigo fonte como fonte [para o que um programa faz]
coincide com a introducdo das linguagens alfanuméricas. Com elas, o
codigo escrito por um humano, ndo executavel [pseudo-codigo],
torna-se o cddigo-fonte e, o codigo compilado, o cédigo-objeto.
Portanto, o codigo-fonte ¢ indiscutivelmente sintomatico da tendéncia
da linguagem humana de atribuir uma fonte soberana a uma agao, um
sujeito a um verbo. Ao converter-se a a¢do em linguagem, surge o
codigo fonte. (CHUN, 2011, p. 27)

Em outras palavras, o codigo escrito por um humano através de uma linguagem
de alto nivel, embora ndo seja reconhecido pela maquina, passa a portar uma espécie de
esséncia da acdo da maquina. Nesta logica, o codigo-objeto, isto €, o resultado da
traducao do codigo escrito para uma versdao reconhecida pela maquina — operagao
realizada por programas especiais chamados compiladores — passa a ser somente uma
maneira de se fazer entender com a maquina. O trabalho criativo e o poder de acdo,
neste caso, residem no codigo-fonte € ndo no coédigo-objeto.

O caminho que vincula a instru¢do a acao, segundo Chun (2011, p. 29), “deriva,
em parte, da historia militarizada e com viés de género do software e da computacio”.
Neste ponto, a autora produz um dos trechos mais relevantes do livro, do ponto de vista
metodoldgico, representado pela constru¢do de uma historia da computacdo orientada

por um olhar feminista.

Chun, por exemplo, observa que

as computadoras, durante a Segunda Guerra Mundial, eram de fato
mulheres jovens com alguma formacdo em matematica. Nao sé as
mulheres estavam disponiveis para o trabalho durante aquela época,
como também eram consideradas computadoras melhores e mais
conscientes, presumivelmente porque eram melhores em tarefas
repetitivas e burocraticas. (CHUN, 2011, p. 29)

Neste momento, entram em cena, por exemplo:
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« as mulheres envolvidas com a operagdo e programagdo do ENIAC nos Estados
Unidos, no final dos anos 1940;

* as voluntarias do Servico Naval Real da Gra-Bretanha (Women s Royal Naval
Service), conhecidas como Wrens, responsaveis pela operacdo das méaquinas de cripto-
analise Bomba e Colossus® que buscavam a decodifica¢do das comunicag¢des do aparato
de guerra nazista — protegidas, por sua vez, pela maquina de criptografia Enigma —,
durante a Segunda Guerra;

+ as mulheres envolvidas na operagdo e programagao dos computadores Mark 1,
da Marinha dos Estados Unidos, e do UNIVAC 1, da empresa de Eckert-Mauckly e
derivado do ENIAC, com destaque para Grace Murray Hopper, “uma das primeiras e
mais importates matematicas-programadoras” (CHUN, 2011, p. 30).

Chun analisa com perspicéacia como essas histdrias contribuiram para colocar em
cena o que entenderiamos como computadores e software, como revelam:

* a identificagdo das Wrens como escravas (slaves) por Turing, termo que seria,
posteriormente, atribuido a certos discos em sistemas com dois elementos de memoria
secundaria; por exemplo, em sistemas com dois ou mais discos rigidos;

» a identificacdo das Collossus como maquinas que possibilitariam, segundo um
de seus analistas, uma sinergia homem-maquina de tempo real, onde as Wrens, parte da
interacao, sao identificadas sem distingdo com as maquinas;

* a precedéncia do comando (da cadeia de comando militar) em rela¢do a linha
de comando ou linha de c6digo;

* a rotinizag¢do € a programagdo automatica como um traco da computagdo, por
exemplo, nos diagramas de decisdo* que, eventualmente, substituiram a posi¢do dos
analistas em Bletchley Park, complexo secreto no qual os britdnicos empreenderam seu
esfor¢o de decodificacdo das mensagens alemaes durante a Segunda Guerra.

Neste ponto de sua narrativa, Chun aproxima-se de historias como a de Edwards,
na dire¢do das narrativas que nao separam técnicas, tecnologias, praticas, metaforas,
ficcdes e fantasias e pelo destaque a guerra como contexto da produgdo da subjetividade

ciborgue. Entretanto, na histéria de Chun, as mulheres emergem como protagonistas da

45 Ver nota de rodapé n. 35.

46 Os diagramas de decisdo continham representacdes graficas de acdes rotineiras realizadas na operagao
das maquinas. Uma vez traduzidas para a linguagem grafica, essas agdes foram transferidas dos
analistas, majoritariamente homens, para as Wrens.
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operacgao cibernética de maquinas voltadas ao esfor¢o de guerra.

Se, na histoéria de Edwards, as mulheres aparecem em segundo plano, relegadas
a operacao passiva das maquinas eletronicas e indistinguiveis dela, Chun subverte esta
visdo, questionando — e, novamente, trabalhando com a ambiguidade — o argumento da
“permutabilidade de mulheres e software” (CHUN, 2011, p. 31). Como exemplo desse
movimento, a autora reconhece em Hopper um papel ativo derivado da responsabilidade
de realizar uma ordem. Além disso, ela destaca como as mulheres do ENIAC “tiveram
um papel importante em converter o ENIAC em um computador de memoria
armazenada e na determinagdo do compromisso entre o armazenamento de valores e de
instrucdes” (CHUN, 2011, p. 31). Finalmente, Chun destaca como as mulheres criaram
mecanismos engenhosos e inovadores como, por exemplo, o de acompanhar a execugao
de um programa no ENIAC através de furos que permitiam ver as valvulas acendendo e
apagando.

Essa inversao e o reconhecimento da presenca das mulheres nas maquinas da
informatica aproxima Chun de autoras que argumentam que a “computacdo ¢
essencialmente feminina [e que] ambas, o software e a sexualidade feminina, revelam o
poder latente em algo que nao pode ser visto” (CHUN, 2011, p. 33).

Apesar do reconhecimento do lugar das mulheres na informatica, Chun

novamente observa o carater contraditorio e ambiguo deste movimento, ao alertar que

reclamar o lugar dessas mulheres como programadores pioneiras e
figuras feministas embaca as hierarquias intrinsecas a programagao —
entre operadoras, codificadoras e analistas — que definiram a
emergéncia da programagdo como profissdo e disciplina académica.
(CHUN, 2011, p. 34)

Ao atentar para as hierarquias, Chun acaba performando outras historias, criando
narrativas que evidenciam, por exemplo, a divisdo, no contexto do SAGE, entre
programadoras  seniores (responsaveis pela especificagdo dos programas),
programadoras (responsaveis pela codificacdo das especificagdes) e codificadoras
(responsaveis pela traducdo das especificacdes de codigo em codigo de maquina
documentado). Tal divisdo, eventualmente, “foi substituida por um sistema mais ‘soft’
de programacao estruturada que faz do codigo-fonte fonte” (CHUN, 2011, p. 36).

Essas hierarquias e divisdes, para Chun, estdo intimamente relacionadas ao

processo de automatizacdo da programacao, através da qual a “expertise ¢€
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simultaneamente criada e colocada em questdo: algo que as codificadoras ndo apenas
temiam, mas também apreciavam e conduziam” (CHUN, 2011, p. 41).

Potencializada pela necessidade de reutilizagdao de cédigo e exemplificada pela
criagdo das linguagens de programagdo de alto nivel e dos compiladores, a
automatizacao da programacao também amplificou a condi¢do do software como logos
e magia, na medida em que afastou a atividade de programacao do tipo de atividade
tipica de um sacerddcio e de pessoas iniciadas; magia sem magos, na qual qualquer um,
em principio, podia se engajar.

Linguagens de programacéo de alto nivel — programacao automatica —
podem ter sido vendidas como oferecendo ao programador um
controle mais facil e maior, mas também exigiram ocultar ainda mais
as operagdes da maquina que supostamente instruiam. A
democratizacao nao deslocou os programadores profissionais, mas sim

refor¢ou sua posicdo como profissionais, diminuindo paradoxalmente
seu poder real sobre suas maquinas. (CHUN, 2011, p. 45)

Ao mesmo tempo, a profissionalizagdo afastou as mulheres, substituidas pelos
“homens (e por compiladores)” (CHUN, 2011, p. 46), que assumiram suas posi¢oes
antes relegadas, paradoxalmente, como tarefas repetitivas e ndo tdo lucrativas como o
desenvolvimento de hardware.

A democratizacdo das linguagens de programacdo, segundo Chun, levou a
diminui¢do, também, da distancia entre programadores e usuarios, fazendo do codigo-
fonte um fetiche. Neste ponto, Chun dialoga com tradi¢des como a do Marxismo, na
qual os fetiches sdo vistos como mecanismos que “permitem a aparéncia de controle
sobre eventos futuros [e] que [...] fundamenta-se na distor¢ao de relagdes sociais reais”
(CHUN, 2011, p. 50), o que se aproxima da acep¢ao do codigo como determinante do
comportamento das maquinas sem a consideracdo das relagdes sociais € maquinicas
que, de fato, permitem este comportamento. Chun, entretanto, novamente atenta para a
ambiguidade do software, uma vez que ¢ sua fetichizagdo, isto €, o apagamento de suas
relagdes sociotécnicas, que permitiria a programadores e usuarios a sensagao de poder e
de liberdade com/sobre a maquina.

Estranha liberdade, pautada pela ignorancia, fortalecida pelo poder de agir.

2.5 UMA PONTE PARA OS BRASIS
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Como pudemos ver nas seg¢des anteriores, as quimeras cibernéticas e
informaticas foram objeto extensivo de estudos que trataram, com destaque, de suas
tensoes, contradigdes e ambiguidades, sejam aquelas presentes em seus proprios
processos constitutivos, sejam aquelas relacionadas as promessas de mundo que
anunciavam. E relevante citar que a literatura selecionada teve como objetivo abrir um
dialogo com perspectivas dos Estudos CTS, havendo como trago comum entre elas o
tratamento dessas tensdes, contradicdes e ambiguidades mais como questdes a serem
analisadas do que tracos indesejados a serem condenados ou ocultados.

A selecao de literatura representa, segundo a recomendacdo de Latour (2016)
apresentada no inicio do capitulo, olhares ndo atrelados a ideia moderna de uma
tecnociéncia afastada do calor das relagdes sociais — incluindo-se na categoria social
tanto os humanos quanto os ndo humanos, amalgamados em redes heterogéneas. A
partir de olhares disciplinares multiplos, percebemos o computador e o ciborgue
embebidos em sonhos e pesadelos, participando da redefini¢do de fronteiras entre
natureza e sociedade e modificando a ambos no mesmo movimento.

A partir dessa logica, dizer o que ¢ o computador — bem como as promessas de
mundo a ele atreladas — s6 faz sentido através do tracado das cadeias de relagdes nas
quais o mesmo toma parte. Esse argumento, se levado a sério, leva o estudo das TICs
para uma perspectiva radicalmente situada e materialista, na qual as naturezas dos
artefatos tecnologicos emanam de suas relagdes com o mundo, antes de lhe
precederem . As tensdes, contradicdes e¢ ambiguidades atreladas as TICs, como
demonstram os estudos apresentados, sdo a confirmagdo desse argumento nao
essencialista.

O/A leitor/a atento/a terd percebido que as historias destacadas na revisdo de
literatura sobre as promessas das TICs sdo majoritariamente restritas ao contexto euro-
norte-americano. As promessas de informdtica imanentes a essas redes de além-mar
certamente ndo serviriam para tratar das mesmas promessas no contexto brasileiro, sob
pena de trair a recomendagdo em favor de uma perspectiva situada. Tomar ciéncia
dessas promessas, entretanto, ¢ um passo importante para nos aproximar de outro
aspecto, a ser tratado no capitulo seguinte, que diz respeito as questdes de colonialidade
presentes (a) na maneira como as TICs chegam a paises como o Brasil — apagadas das

redes sociotécnicas em que foram forjadas e envoltas em uma aura de suposta
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universalidade — (b) e na propria constituicado do campo da histéria da informatica.
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3 MUITO MAIS QUE UMA REALIDADE DO MUNDO: DA
NOSTALGIA DE MACUNAIMA AS HISTORIAS DA
INFORMATICA

Macunaima passou entdo uma semana sem comer
nem brincar so maquinando nas brigas sem vitoria
dos filhos da mandioca [isto é, os/as brancos/as]
com a Maquina. A Maquina era que matava os
homens porém os homens é que mandavam na
Magquina... Constatou pasmo que os filhos da
mandioca eram donos sem mistério e sem for¢a da
mdquina sem mistério sem querer sem fastio,
incapaz de explicar as infelicidades por si. Estava
nostalgico assim. Até que uma noite, suspenso no
terraco dum arranha-céu com 0s manos,
Macunaima concluiu:

— Os filhos da mandioca ndo ganham da mdquina
nem ela ganha deles nesta luta. Ha empate.

Ndo concluiu mais nada porque inda ndo estava
acostumado com discursos porém palpitava pra ele
muito embrulhadamente muito! que a maquina
devia de ser um deus de que os homens ndo eram
verdadeiramente donos so porque ndo tinham feito
dela uma lara explicdavel mas apenas uma realidade
do mundo. De toda essa embrulhada o pensamento
dele sacou bem clarinha uma luz: Os homens é que
eram mdquinas e as maquinas ¢ que eram homens.
Macunaima deu uma grande gargalhada. Percebeu

que estava livre outra vez e teve uma satisfa mde.

Miario de Andrade ([1928] 2016)

3.1 MACUNAIMA, O MOVIMENTO MODERNISTA E A BUSCA PELAS
BRASILIDADES

Macunaima, o herdi sem nenhum carater de Mario de Andrade, icone da busca
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do movimento modernista brasileiro por uma identidade nacional ou brasilidade, nos
idos da década de 1920, encontrava-se nostalgico, infeliz, na selva maquinica da cidade
de Sao Paulo. Maquinava sobre as “brigas sem vitéria dos filhos da mandioca com a
Maquina”, percebendo que aqueles/as eram ‘“donos sem mistério e sem forga da
maquina sem mistério sem querer sem fastio, incapaz de explicar as infelicidades por
si”. Do alto de um arranha-céu, entretanto, teve uma epifania e concluiu, finalmente,
“que a maquina devia de ser um deus de que os homens ndo eram verdadeiramente
donos s6 porque nao tinham feito dela uma lara explicavel mas apenas uma realidade do
mundo”.

Revisitar Macunaima e o movimento modernista brasileiro de um século atras —
em uma tese que pretende se debrugar sobre as promessas de Brasis colocadas em cena
através da informatica — parece mais que oportuno. Mdario de Andrade concebeu
Macunaima simultaneamente como uma rapsddia, inspirada criativa e livremente em
mitos e lendas do folclore brasileiro’. Somente apds publicada, em 1928, o autor
percebeu nela uma obra de reflexdo sobre o Brasil e os brasileiros, sobretudo aqueles
que se encontrariam ocultos nas representagdes e interpretacdes mais comuns sobre o
pais. Simoni Rufinoni, em prefacio de uma das edi¢des da obra (ANDRADE, [1928]
2016)*, ndo deixa de notar, nesse movimento, uma influéncia das vanguardas europeias
do inicio do século XX, mas também um traco de especificidade que os modernistas
teriam conferido a sua producdo. A essa influéncia e especificidade se deve, segundo
Rufinoni, o “mergulho no inconsciente ¢ a valorizagdo das culturas primitivas que,
reorientados para o caso nacional, permitirdo a apreensdo em profundidade do Brasil
oculto, desperto pela pesquisa e pelo empenho do artista” (RUFINONI, 2016).

Mario de Andrade reconhece, em prefacio escrito por ocasido da primeira

47 A inspiragdo no “rapsodismo popular” foi explicitada pelo proprio Mario de Andrade em 1926, em
prefacio preliminar a publicagdo da obra (ANDRADE, [1928] 2016). Para a critica literaria, contudo,
o género de Macunaima ndo seria unico. Como bem notou Leyla Perrone-Moisés (2007, p. 198), “[a]s
obras da modernidade sdo, em geral, de género hibrido ou indeterminado”, também sendo possivel ler
Macunaima, por exemplo, “a luz da estrutura do conto maravilhoso [...], a luz do romanesco popular
de origem medieval, da satira menipéia, do picaresco ou do carnavalesco”.

48 A edicdo de Macunaima em questdo, publicada em 2016 pela Companhia das Letras, segue o
estabelecimento de texto ja classico realizado por Telé Ancona Lopez e Tatiana Longo Figueiredo.
Além da obra em si, estdo presentes os dois prefacios escritos por Mario de Andrade quando do
término da primeira versdo do livro, em 1926, ¢ quando da impressdo do livro, em 1928. Ambos,
permaneceriam nao publicados até que Lopez e Figueiredo os publicassem a partir de manuscrito
presente no arquivo Mario de Andrade, sob guarda do Instituto de Estudos Brasileiros (IEB) da
Universidade de Sao Paulo (USP).
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impressao da obra, em 1928, que ndo pretendia fazer dela “uma expressdo de cultura
nacional brasileira” (ANDRADE, [1928] 2016) e que somente apds a conclusao do livro
¢ que teria descoberto nele “um sintoma de cultura nossa” (ANDRADE, [1928] 2016).
A falta de carater do heroi presente no titulo seria a marca de uma tese também
reconhecida por Andrade no referido prefacio, a saber, a de que faltaria carater ao
brasileiro, simultancamente, na auséncia de moralidade e na auséncia de um modo
caracteristico de ser. Macunaima, por exemplo, ¢ retratado de um modo que pouco se
alinharia a uma visdo de moralidade eurocéntrica e judaico-cristd. Travesso, sempre
buscando tirar vantagem dos seus e evitando o fastio do trabalho, a imoralidade talvez
seja melhor representada pelo mote que Macunaima expressa constantemente ao longo
da obra, “Ai, que preguiga!”, bem como pelo apetite sexual voraz do personagem.

A tese de Andrade, que hoje poderia soar como uma visdo preconceituosa para
com o Brasil e os brasileiros, revela, ao contrario, a busca dos modernistas por um trago
de especificidade da brasilidade. O projeto modernista, que originalmente buscava uma
interpretagdo do Brasil frente ao imperativo de inser¢do do pais na modernidade, teria
sua forca no que Rufinoni (2016) chama de “civilizacdo da preguica”. Macunaima,
ainda segundo Rufinoni, seria um sintoma de esgotamento dessa promessa, que
mostraria sua fraqueza e impossibilidade através da melancolia e do sarcasmo do
personagem e do fim tragico a ele reservado. [ronicamente — e ndo coincidentemente — o
mito de Macunaima ¢ reconhecido pelo proprio Andrade como inspirado em estudo
realizado pelo etndlogo alemao Koch-Griinberg na Amazdnia venezuelana, terra
estrangeira, apesar de fronteirica. O ndo-carater macunaimico poderia, assim, ser
tomado como um modo caracteristico de ser.

Leyla Perrone-Moisés (2007) aponta, em seu ja citado ensaio sobre a obra, o
cuidado de Mario de Andrade ao usar o termo “entidade nacional” no lugar de
“identidade nacional”, quando se refere a Macunaima em um dos prefacios que
escreveu para o livro. Para a autora, “[a] primeira prova da genialidade de M. A. foi nao
ter caido nas armadilhas da “identidade”, que supde esséncia e origem. Como “retrato”
do brasileiro, Macunaima ¢ fiel, na medida em que o retratado ¢ um ser hibrido,
contraditério, em processo” (PERRONE-MOISES, 2007, p. 191). A autora nio deixa de
destacar também as contradi¢des presentes na obra, representadas por tensdes que nao

se resolvem e que, por isso mesmo, garantiriam a Macunaima um lugar de destaque na
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literatura brasileira e no pensamento sobre a formagdo do pais. Tais tensdes estariam
presentes, por exemplo, nas relagdes entre o Brasil e a Europa, colonia e colonizador,
pensamento selvagem e modernidade, dentre outras. Para Perrone-Moisés, essas
contradigdes revelariam, ainda, a aversdo de Madario de Andrade aos pensamentos
nacionalistas de cunho fascista que vigoravam no Brasil nos anos 1930 e seu receio de
ter a obra lida como um refor¢co a tais ideias. Mario de Andrade, segundo Perrone-
Moisés (2007, p. 220), “ndo aceitava [...] o nacionalismo ufanista e xendfobo, porque
conhecia suas ilusdes e perigos, e o nacionalismo artistico, porque sua concep¢ao da
arte era universalista”.

Como rapsodia, a estrutura de Macunaima apresenta situagdes inspiradas
livremente em inimeros mitos e lendas compilados do folclore de diferentes regides do
Brasil, orbitando de maneira nem sempre conexa — em termos temporais ou
geograficamente — em torno de uma narrativa central que envolve a busca de uma pedra

roubada, a Muiraquita.

3.1.1 Nos rastros de Macunaima

Macunaima, filho retinto da tribo tapanhumas das margens do rio Uraricoera —
que se estende do estado brasileiro de Roraima a Venezuela — enamora-se de Ci, a Mae
do Mato, indigena integrante da lendéria tribo Icamiaba, composta exclusivamente por
mulheres. ApoOs estupra-la com a ajuda de seus irmdos, Macunaima torna-se
companheiro de Ci e “Imperador do Mato-Virgem”. Da rela¢do, marcada pelo desejo
sexual intenso de Ci, nasce um “filho encarnado”, saudado por mulheres de outras
regides e a quem estaria prometido, por Macunaima, o destino de ir at¢ Sdo Paulo
“ganhar muito dinheiro”.

Mais tarde, o filho de Macunaima e Ci falece de fome apds esta ter o Uinico seio
sugado por uma cobra sedenta de leite. A morte prematura do filho tem consequéncias
terriveis para Ci, que decide seguir o mesmo destino e transforma-se em constelagao:

Botaram o anjinho numa igagaba esculpida com forma de jabuti e pros
boitatds ndo comerem os olhos do morto o enterraram mesmo no
centro da taba com muitos cantos muita danga € muito pajuari.

Terminada a fungdo a companheira de Macunaima, toda enfeitada

ainda, tirou do colar uma muiraquitd famosa, deu-a pro companheiro e
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subiu pro céu por um cipd. E 14 que Ci vive agora nos trinques
passeando, liberta das formigas, toda enfeitada ainda, toda enfeitada
de luz, virada numa estrela. E a Beta do Centauro. (ANDRADE,
[1928] 2016, grifos nossos)

As tragédias da morte do filho e da companheira levam Macunaima a fazer da
Muiraquitd um adorno labial, com o qual parte, ao lado dos irmaos, em uma jornada pela
floresta. Tristonho, lamentando a perda de Ci e sempre olhando para o céu, encontra
uma cachoeira chorosa, cuja histdria ¢ articulada ao mito da origem da Lua. Em resumo,
a cachoeira era uma mulher virgem que estaria destinada a cobra boiuna. Contrariando a
boitina, a mulher se entrega a um homem de sua tribo. Como castigo, a cobra matara o
homem e montara guarda sob as 4guas da mulher, transformada em uma pedra chorosa.
Revelando-se para Macunaima, e ap6s entrar em embate com o herdi, a boitina perde a
cabecga, que rola em uma persegui¢do épica a ele e a seus irmdos. Protegidos num
rancho, os irmdos conseguem fazer com que a cabega desista da perseguicdo. Esta,
embora ndo desejasse fazer-lhes mal, entra em acordo com uma aranha que, com o
auxilio da geada andina, tece uma teia até o céu, gerando a lua.

Durante a perseguicdo, a pedra Muiraquitd, unica lembranga terrena de sua
amada Ci, havia sido perdida. E um péssaro, o uirapuru, que revela o destino da pedra:
engolida por uma tartaruga, por sua vez, capturada por um mariscador e, finalmente,
vendida a um “regatdo peruano” chamado Venceslau Pietro Pietra, que, tendo
enriquecido, havia se tornado fazendeiro e vivia na cidade de Sdo Paulo, “a cidade
macota lambida pelo igarap¢ Tieté”.

A narrativa do livro ¢ repleta de violéncias, semelhantes aquelas que marcam a
constru¢do do Brasil. Nao deixa de chamar a atengdo a vincula¢ao entre Macunaima e Ci
através de uma relagdo nio consensual, como a lembrar as inimeras violéncias sofridas
pelas mulheres brasileiras, sobretudo as indigenas, afrodescendentes e pobres, bases do
projeto de Brasil gerado por séculos de colonialismo de todos os tipos.

Outro trago presente na obra ¢ o das relagdes étnico-raciais. Macunaima ¢
apresentado como um indigena negro, “preto retinto e filho do medo da noite”. Em sua
jornada rumo a Sao Paulo, os irmdos mergulham em uma poca magica, no intuito de se
aliviarem do sol intenso. Macunaima, o primeiro, se transforma em um homem branco
de olhos azuis, o segundo, Jigué, moreno da cor do bronze, e o terceiro, Maanape, s

consegue clarear as palmas de maos e pés por conta da pouca agua que restara. A
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passagem ¢ inspirada em conhecida fabula sobre a origem das ragas, marcada pelo
racismo, tendo em vista a narrativa na qual a negritude ¢ tida como um trago que deveria
ser lavado.

O encontro com a cidade de Sao Paulo ndo se da sem conflitos. O primeiro esta
relacionado a moeda de troca, que deixara de ser o cacau. Um dos irmaos de
Macunaima, feiticeiro, resolve a questdo barganhando parte do que tinham na bolsa de
valores e ganhando mais recursos; uma maneira de fugir a légica do trabalho como
condicionante para se obter moedas.

A outra tensdo se d4 ja na cidade, apdés uma noite com trés cunhas filhas da
mandioca, prostitutas brancas, quando Macunaima tem seu primeiro encontro com a
maquina. Imaginando que os sons, ruidos e roncos da cidade tinham fonte animal,

Macunaima ¢ surpreendido por uma revelagao:

As cunhds rindo tinham ensinado pra ele que o sagui-agu ndo era
saguim ndo, chamava elevador e era uma maquina. De-manhazinha
ensinaram que todos aqueles piados berros cuquiadas sopros roncos
esturros nao eram nada disso ndo, eram mas clacsons campainhas
apitos buzinas e tudo era maquina. As ongas-pardas ndo eram ongas-
pardas, se chamavam fordes hupmobiles chevrolés dodges marmons ¢
eram maquinas. Os tamanduds os boitatds as inajas de curuatas de
fumo, em vez eram caminhdes bondes autobondes anuncios-
luminosos relogios farois radios motocicletas telefones gorjetas postes
chaminés... Eram maquinas e tudo na cidade era s6 maquina! O heroi
aprendendo calado. De vez em quando estremecia. Voltava a ficar
imovel escutando assuntando maquinando numa cisma assombrada.
Tomou-o um respeito cheio de inveja por essa deusa de deveras
forguda, Tupa famanado que os filhos da mandioca chamavam de
Maquina, mais cantadeira que a Mae-d’4gua, em bulhas de sarapantar.
(ANDRADE, [1928] 2016, grifos nossos)

E na sequéncia dessa revelagdo que encontramos o trecho de interesse central
para esta tese, citado na epigrafe deste capitulo, quando, ainda espantado pelo poder da
maquina sobre os homens brancos — e nostalgico de seu mundo —, Macunaima tem a
revelacdo de que assim o era em virtude daqueles homens brancos ndo terem feito da
maquina uma “lara explicavel”, mas “apenas uma realidade do mundo”.

Esse trecho ndo deixa de escapar a Rufinoni, que, em sua andlise, atribui a
humanizagdo que Macunaima faz das maquinas um efeito do pensamento magico, de
sua alienag@o para com os mecanismos de funcionamento da metropole, das maquinas e

do capitalismo moderno.
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O her6i embatuca diante da for¢a e do enigma da maquina. Nao
compreende sua onipoténcia e sentido; procurara humaniza-la, em
vdo. Interpreta todos os objetos como maquinas, presengas cuja logica
desconhece, mas que a magia submetera também ao principio da
metamorfose.

A maquina ¢ signo de todo o processo de modernizagio. A castragio
experimentada no contato com a urbe, ante a escravizacdo reverente
dos filhos da mandioca, oferta-se a apreensdo poética do principio da
coisificagdo: os homens ¢ que eram maquinas. A sujei¢do a
desumanizagdo tera seu contraponto na humanizagdo da maquina: as
maquinas sdo homens, imagem que flagra o espectro do fetiche da
mercadoria, modo pelo qual os objetos assumem forma misteriosa,
enigmaticamente autonoma. (RUFINONI, 2016)

A autora parece problematizar a intengao de tornar as maquinas humanizadas ou
laras explicdveis como uma salvaguarda civilizatéria. Para ela, permanece o fetiche e a
inversdo, como se opostos fossem, entre mito e razdo: “Em pauta a possivel salvaguarda
emancipatdria — via ocio, arte ou mito — enunciada pelo pensamento poético e critico,
estava livre outra vez, ao constatar que a razdo se tornou inexplicavel — qual sereia

embusteira” (RUFINONI, 2016).

3.1.2 Muito além do fetiche

Defenderei uma leitura alternativa a apresentada por Rufinoni quando se debruca
sobre a imagem da lara explicavel. Nao pela fetichizacdo ou submissdo das maquinas a
um pensamento magico que as tornaria mito e resolveria suas reverberacdes distopicas,
mas como um processo de torna-las objetos com historicidade e performadoras de
agéncia nas redes sociotécnicas da modernidade.

A visdo de Iara Explicavel como performadora de agéncia procura, ainda, fugir
dos riscos das narrativas sobre a origem da tecnologia como marco capaz de determinar
trajetorias ¢ modos de existir. A lara Explicavel nao se refere — ao menos, nao
exclusivamente — a busca por marcos fundadores, mas aos movimentos através dos quais
se transformam os arranjos que imbricam o técnico e o social em fatos e artefatos.

Neste sentido, a revisita a0 mito de lara ndo seria uma salvaguarda a uma
modernidade em crise, como supde a autora, mas propriamente uma critica a ideia de

modernidade e ao ideal de separacdo entre natureza e sociedade dela decorrente.
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O diagnostico de melancolia, como resultado de uma aproximacao entre dois
mundos que ndo encontram uma sintese ou resolu¢do, somente se sustenta ao
naturalizarmos o diagnoéstico do fetiche. Essa leitura da modernidade ndo pressupde a
possibilidade de tecnologias locais ou da transformacgdo/ressignificacdo dos fatos e
artefatos que chegam até ndés de além-mar. As maquinas — ou, de forma mais geral, os
artefatos da tecnociéncia — teriam, a partir dessa leitura, uma natureza dada e
independente da interacdo com o mundo, um poder de determinagdo dos destinos da
humanidade (ou das brasilidades, para ser mais especifico).

Segundo a traducdo proposta nesta tese, tornar os artefatos da tecnociéncia laras
explicaveis ndo constitui uma exaltacao ao fetiche, mas uma possibilidade de construir
mundos nao partidos — isto €, mundos nao vistos a partir das grandes divisdes modernas.
O uso aqui proposto para a “lara Explicavel” recoloca o movimento modernista em uma
posicao de destaque no campo das reflexdes sobre a insercao do pais na modernidade.

Conforme lembrado por Roberto Schwarz (1987), a gente letrada brasileira,
desde o final do segundo império, identificava um mal-estar nesta inser¢do, cuja origem
residiria na imita¢do acritica por parte das elites brasileiras dos canones gestados na
Europa, assim como no distanciamento dessa mesma elite da propria realidade brasileira
— e, para alguns, o distanciamento da heranga lusitana. Segundo esta visdo, os ideais
modernos seriam inadequados ao Brasil — terra de mestigos e atrasada —, vigorando, no
maximo, na forma de imita¢cdes mal engendradas, como pastiche.

As proposigdes de Oswald Andrade nos anos 1920 em torno de seus manifestos
antrop6fago e da poesia pau-brasil — marcos do modernismo brasileiro —, teriam,
segundo Schwarz (1987), apontado uma saida a essa ideia de inadequagao brasileira a
modernidade, no sentido de saudar o que outros viam como mal-estar. O primitivismo
brasileiro frente ao moderno ndo seria mais visto como inadequagao e seu encontro com
as maravilhas da técnica seria fonte para uma construgdo utdpica capaz de superar o

utilitarismo capitalista e as flagelagdes de carater cristao.

Foi profunda portanto a viravolta valorativa operada pelo
Modernismo: pela primeira vez o processo em curso no Brasil ¢
considerado e sopesado diretamente no contexto da atualidade
mundial, como tendo algo a oferecer no capitulo. Em lugar de
embasbacamento, Oswald propunha uma postura cultural irreverente e
sem sentimento de inferioridade, metaforizada na degluticao do
alheio: copia sim, mas regeneradora. (SCHWARZ, 1987, p. 37-38)
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Contudo, Schwarz (1987, p. 37) vé€ na formula modernista uma “parte de
ingenuidade e também ufanismo”. O diagnostico do autor ¢ decorrente de suas reflexdes
sobre o lugar das ideias modernistas no Brasil dos anos 1980, vistas como inadequadas,

por exemplo, para se pensar criticamente a questdo da cultura de massas.

Nas novas circunstancias o otimismo técnico [dos modernistas] tem
pernas curtas, ao passo que a irreveréncia cultural e o deboche
proprios a devoragdo oswaldiana adquirem conota¢do exasperada,
proxima da ag@o direta, sem prejuizo do resultado artistico muitas
vezes bom [...]. O que era liberdade em face do catolicismo, da
burguesia ¢ do deslumbramento diante da Europa [nos anos 1920] ¢
hoje, nos anos 80, um alibi desajeitado e¢ rombudo para lidar
acriticamente com as ambigiiidades da cultura de massa, que pedem
lucidez. Como nao notar que o sujeito da Antropofagia — semelhante,
neste ponto, ao nacionalismo — ¢é o brasileiro em geral, sem
especificagdo de classe? Ou que a analogia como processo digestivo
nada esclarece da politica e estética do processo cultural
contemporaneo? (SCHWARZ, 1987, p. 38)

O autor se afasta, portanto, dos criticos do final do século 19 que viam como
solugdo para o mal-estar brasileiro o retorno a um pais isolado — ou, no méximo, com
lacos estrangeiros restritos a Portugal —, uma vez que tal solugdo implicava, dentre
outros problemas, um retorno a um passado colonial naturalizado, de uma elite tdo
apartada de sua propria gente quanto continuava a sé-lo no periodo de independéncia do
pais. Ao mesmo tempo, o autor questiona as proposicdes dos modernistas de 1920 por
considera-las ingénuas e por ndo perceber nelas uma discussdo que levasse em conta,
por exemplo, os sujeitos antropofagos, sobretudo em suas especificidades de classe.

Alternativamente, Schwarz defende que a questdo da imitacdo como origem do
mal-estar das elites brasileiras constituiria um falso problema, preferindo identificar tal
origem na dindmica propria do capitalismo como sistema global. Sendo assim, a
permanéncia da escravidao apds a independéncia do pais, ao lado dos ideais modernos
que chegavam das revolugdes burguesas de além-mar, ndo constituiria uma dificuldade
inata de adaptacdo dos brasileiros ou um atraso decorrente de sua mesticagem — uma
visdo racista, diga-se de passagem. Para o autor, o mal-estar percebido na tensdo entre
dois Brasis que pareciam — e que ainda parecem — ndo encontrar uma sintese, nao seria

um desvio de um modelo de modernidade pura, mas um lugar a que o pais estaria

destinado dado seu passado colonial e escravocrata e a divisdo internacional do
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trabalho. De certa forma, ¢ como se Schwarz dissesse que para que os modernos
pudessem se colocar como um modelo perante o mundo, fosse necessario existir um
pais como o Brasil, onde a modernidade s6 poderia se constituir nos termos de um
projeto contraditério, com a permanéncia de modos de vida inadmissiveis na Europa —
como a escravidao e seus analogos.

Tal como Rufinoni (2016), ao observar a humaniza¢do que Macunaima impde a
maquina, Schwarz (1987) encontra limites nas proposi¢des modernistas que procuram
resolver o mal-estar brasileiro perante a modernidade. E verdade que os modernistas
pouco trataram dessas questdes nos termos de um programa de pesquisa de inspiragdo
econOmica ou da ciéncia politica. Contudo, os pontos de partida da critica literaria aqui
analisada, de forte inspiragdo no materialismo historico, concedem muito as estruturas
(locais e globais) e ndo percebem os potenciais das metdforas modernistas para a
superacao de melancolias e mal-estares, como se metaforas ndo tivessem também um
carater performativo®.

Somente ao restituir o poder agenciador das metaforas podemos ver na lara
Explicavel um efeito além do fetiche e, na degluti¢do antropofagica, mais do que um
resultado artistico de qualidade ou ingenuidade. E no espago dessa restitui¢io que
vislumbro, consequentemente, um lugar — dentre outros — para as proposigoes

modernistas dos anos 1920 para as narrativas da informatica no Brasil.

3.1.3 Uma Iara Explicavel para outros destinos

Ressignificadas, as metaforas modernistas podem, talvez, indicar um caminho
menos melancdélico do que o reservado por Mario de Andrade a Macunaima.

O anti-herd6i, ap6s encontros, desencontros e situacdes de morte e ressurreicao
envolvendo o peruano Venceslau Pietro Pietra — identificado como Piaima, o gigante
comedor de gente —, acaba recuperando sua pedra Muiraquitd. O encontro ¢ mortal para
Venceslau, que encontra seu fim no aparato que ele mesmo preparara como armadilha
para comer Macunaima.

Simbolismos a parte, importa aqui destacar o retorno de Macunaima as terras e

49 A respeito do carater performativo das metaforas, ver o Capitulo 2, especialmente as reflexdes de
Edwards (1997) sobre as relagdes entre metaforas e discurso.
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aguas do Uraricoera. Nesse movimento, ao sair de Sao Paulo, entoa o estribilho repetido
a exaustdo na obra — “Pouca satide e muita sativa, os males do Brasil sdo” — e transforma
a cidade em um bicho-preguica petrificado.

Ao chegar no Uraricoera, Macunaima e seus irmaos tentam manter a rotina, isto
¢, os irmaos trabalham na pesca e na caga enquanto Macunaima os ludibria. Os embates
entre eles em torno dessa postura de Macunaima acabam fazendo com que Jigué se
transforme em uma sombra que tudo devora, o que inclui o irmao Maanape, o feiticeiro.
No final, Macunaima se encontra sozinho.

A vida terrena de Macunaima, entdo solitario, se encerra no encontro com Uiara,
a sereia brasileira. Atraido pela criatura dos rios, mergulha nas aguas e, ap0Os retornar

para a praia, percebe que teve o corpo dilacerado.

Ficou de brugos um tempdo com a vida dependurada nos respiros
fatigados. Estava sangrando com mordidas pelo corpo todo, sem perna
direita, sem os deddes sem 0s cocos-da-baia, sem orelhas sem nariz
sem nenhum dos seus tesouros. (ANDRADE, [1928] 2016)

No episédio, também fora arrancada a Muiraquitd, levada junto com seu beigo,
arrancado pelas piranhas dos rios. Desesperancado, sentindo que “[tJudo o que fora a
existéncia dele apesar de tantos casos tanta brincadeira tanta ilusdo tanto sofrimento

tanto heroismo, afinal ndo fora sendo um se deixar viver” (ANDRADE, [1928] 2016,

grifos nossos), Macunaima decide subir aos céus e transforma-se na constela¢do da Ursa
Maior.

E curioso que o encontro com Uiara — outro nome para a lara que, explicavel,
superaria a nostalgia e melancolia de Macunaima perante a maquina dos brancos —
tenha levado ao fim do herdi. Esse fim talvez confirme a ironia pessimista de Andrade,
tao bem destacada por Rufinoni (2016) como um sintoma de desilusdo com o projeto

modernista de fazer do Brasil uma civilizagao nos trépicos.
3.2 EM BUSCA DA IARA EXPLICAVEL
Como encontrar a lara explicavel, superar a compreensao das maquinas como

meras realidades do mundo e fazer da vida mais do que um “se deixar viver”?

Luis da Camara Cascudo, em compilagdo de contos tradicionais do Brasil,
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associa o mito de lara a figura da Mae D’4agua (CASCUDO, 2009). A partir de relato do
pescador Antonio Alves, de Natal, capital do Rio Grande do Norte, Cascudo narra o
encontro de um jovem pescador desafortunado com a Mae D'agua, uma criatura
feminina que habita os mares. A Mae Dagua, “bonita como um anjo do céu, cabelo
loiro, olhos azuis e branca como uma estrangeira” (CASCUDO, 2009, p. 72) aparece
certa noite cantando para o jovem pescador e indica a ele que pesque em noites de lua
“até o quarto minguante [...] de meia-noite até o quebrar da barra” (CASCUDO, 2009,
p. 72).

O jovem segue as orientagdes da entidade feminina, pescando como nunca e
deixando para tras a pobreza, mas mantendo uma saudade intensa, uma paixdo, pela
Mae D'agua. Até que, em certa noite de luar e pescaria, a Mae D'agua ressurge, € o
jovem acaba se casando com ela como forma de pagar por sua orientacdo, sob a
promessa de que jamais a renegue ou a outra criatura do mar.

O conto descreve como, com o passar dos anos, a Mae D'agua desenvolve uma
saudade intensa dos mares, refor¢ada sempre nas noites semelhantes aquela em que
aparecera para o pescador, e como essa situa¢do vai deixando o pescador raivoso e
descompromissado com a relagdo.

O conto se encerra com o episodio no qual o pescador, depois de uma noite de
esbornia, se irrita com a suposta lentiddo da Mae D'agua em servi-lo e com sua atitude
misteriosa para com o mar, o que o leva a renegar a esposa. Esta, em resposta, destroi
toda a casa com um ato magico que faz com que uma onda gigantesca varra o local,
deixando em seu lugar somente uma lagoa.

Conforme nota de Cascudo (2009), o conto guarda uma série de semelhangas
com as historias compiladas por outros folcloristas e com as histdrias de sereias ou
ondinas europeias (a Loreley do Rio Reno, por exemplo), com o mito da lara nas
tradi¢des de alguns povos indigenas e com contos dos Bassutos na Africa Meridional.

Segundo Cascudo, ha também diferencas entre versdes, como, por exemplo, as
que se fixam na figura de lara, onde ndo ha casamento e o destino do pescador apds o
primeiro encontro costuma ser a morte. Chama a atencdo também o referencial de
branquitude presente no conto, algo que o proprio Cascudo nota ao citar outro folclorista
— Joao da Silva Campos, autor de O Flok-Lore no Brasil, de 1938 —, que teria

complicado versdes na Bahia referenciadas na negritude.
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Na otica indigena, segundo Cascudo (2013), Iara surge como uma mulher de
cabelos e olhos negros deitada em um igarapé com o corpo parcialmente oculto. Seu
“canto de exilio” ¢ evitado por aqueles que navegam pelos rios amazonicos, por
representar a morte. A lenda registrada narra a desventura de um indigena que,
perdendo-se nas aguas das florestas, tem um encontro noturno e repentino com lara, que
o leva a se desligar da realidade com seu canto e beleza. Ao despertar, ja sem a presenca
da entidade, o indigena cai em um estado de tristeza profunda no qual nada — nem casa,
nem familia — importa, “as dguas, s6 as dguas, o chamam, s6 a soliddo dos igarapés o
encanta” (CASCUDO, 2013). Sem amigos e sem pescar, o indigena mantém sua rotina
de esperar o cair da noite para reencontrar lara, relutando cair em seus bracos em
atencdo aos ecos dos alertas maternos. Eventualmente, entretanto, o indigena nao
retorna de seu encontro, sendo encontrado posteriormente na forma de um cadaver com
labios dilacerados, a marca dos beijos de Tara™.

Seja qual for a versdo — e sem pretender explorar em profundidade o fascinante
terreno do folclore brasileiro e das cosmologias de nossos povos —, destaca-se na lenda
de Iara uma ideia da entidade feminina como portadora de uma revelagdo, de saberes
capazes de garantir uma boa pesca e a abundancia de alimentos. Ao mesmo tempo, a
lenda traz um alerta, representado pelo respeito que deve ser prestado a entidade
feminina — e a outras criaturas das dguas —, seja através da vedagdo a sua renegacao, seja
através dos cuidados que devem ser tomados no encontro com a mesma. Para além dos
alertas sobre os perigos de se navegar pelos igarapés noturnos da regido amazonica, a
lenda parece reforgar a percep¢ao de que explicar lara € ter acesso a saberes necessarios
para viver bem e para se evitar a morte.

Outro tom reconhecivel nas historias é a do canto saudoso, um canto de exilio e
melancélico, atribuido a Iara. E como se lara lamentasse ndo estar onde descjava.
Explicar lara, nesse sentido, pode ser lido como reconhecer sua historia, prestar
reconhecimento ao banzo carregado em seu lamento e superar a nostalgia ao prestar um
tributo a propria nostalgia de Iara’'.

Destaco, no uso que Mario de Andrade faz da expressao lara, a representacio das

50 Em nota, Cascudo atribui o registro ao ensaio de Jodo Barbosa Rodrigues (1842-1909), “Lendas,
Crengcas e Supersticdes” publicado na Revista Brasileira, tomo X, p. 35-37, Rio de Janeiro, 1881.

51 Para um olhar sobre o lugar da lenda de Iara na literatura brasileira, incluindo as referéncias que Mario
de Andrade teria utilizado em sua obra, especialmente em Macunaima, ver Casemiro (2012).
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entidades cuja existéncia ¢ acompanhada de uma explicacdo, uma narrativa das origens e
das relagdes passiveis de estabelecimento para com elas, superando a simples
constatacdo de presenca na realidade do mundo sem explicacdo, ou seja, uma ontologia
sem uma narrativa que a acompanhe.

Partindo desta simples, mas poderosa, conclusdo, o convite realizado nesta tese é
seguir Macunaima na supera¢ao da nostalgia perante a Maquina. Em outras palavras,
fazer das TICs uma “lara explicavel” através da busca de sua historicidade, evitando-se
o diagnostico fatalista do fetiche ou a paralisia da nostalgia por uma era sem essas
tecnologias.

No Capitulo 2, um exercicio inicial de busca por essa historicidade foi realizado
na identificacdo das promessas atribuidas as TICs em contextos especificos, sobretudo o
da criacdo dos primeiros computadores eletronicos e o da cibernética, como ciéncia em
torno da qual foram articuladas e concebidas muitas das metaforas, teorias e entidades
que estariam presentes nos sistemas informaticos de nossa era.

Esse exercicio, entretanto, ndo se deu a partir de uma reflexdo sobre a
constituigdo da propria historia da informatica como disciplina. Na conclusdo do
Capitulo 2 ji& havia explicitado os limites desse exercicio por revelarem olhares
posicionados majoritariamente em redes académicas restritas aos EUA e a Europa. Essa
afirmagdo, obviamente, nao se contrapde necessariamente ao objetivo de busca pela
historicidade das TICs, mas abre a possibilidade de reflexdo sobre quem conta como
autorizada/o a conceber tais historias.

Afinal, a historia da informatica ¢ universal? Ha sentido na proposicao de uma
historia da informatica brasileira? Essas questdes interferem na proposta de fazer das
TICs “laras explicaveis” e no objetivo de refletir sobre as promessas da informatica para

os Brasis?

3.3 EM BUSCA DE UMA HISTORIA PARA A HISTORIA DA INFORMATICA

A ideia da historia da informdatica como um campo disciplinar singular, coeso e
global encontra uma trajetoria longeva, sobretudo na academia estadunidense, vinculada
a producao de autores/as como William Aspray (2007, 2015), Thomas Misa (2007b, a) e
Michael Mahoney (1988, 2004, 2008), dentre outros/as. A producdo desses/as autores/as
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costuma associar a historia da informatica (history of computing, na versao em lingua
inglesa) a instituicdes localizadas majoritariamente nos EUA, em unidades académicas
vinculadas a wuniversidades e/ou em espagos autdbnomos voltados quase que
exclusivamente & memoria da informatica naquele pais. Neste universo institucional
podemos identificar, por exemplo, o Charles Babbage Institute (CBI) da University of
Minnesota®, o Special Interest Group in Computers, Information, and Society (SIGCIS)
da Society for the History of Technology (SHOT)>, o Computer History Museum
(CHM)™, além de espagos para a publicagdo de pesquisas historicas, testemunhos e
resenhas, como a revista IEEE Annals of the History of Computing™.

A despeito do aspecto local dessa comunidade e de sua producdo, a ideia de uma
historia da informatica, no singular, reforca a impressao de que estamos lidando com
uma comunidade global coesa, pautada por métodos e problemas de pesquisa comuns e
universais. Problematizo essa ideia de singularidade e universalidade, observando o
aspecto local e situado dessa comunidade estadunidense — isto €, sua endogenia relativa
—, através do levantamento dos vinculos académicos daqueles que frequentam seus
espacos de constru¢do de conhecimento. Como refor¢o ao argumento, nos voltaremos a
comunidade latino-americana e caribenha de historiadores/as da informatica reunidos
sobretudo nos Simpodsios de Historia da Informética na América Latina e Caribe
(SHIALC)*®, tendo como recorte a identificagio e caracterizagdo dos/as
pesquisadores/as brasileiros/as que integram essa comunidade, seus vinculos e sua
produgdo. Em particular, proponho a reflexdo sobre a existéncia de um espago para a
memoria e para o devir da informatica no Brasil em termos de histdrias da informdtica,
como formulagdo plural para se pensar o campo disciplinar em uma perspectiva local e
situada, alternativa a ideia de uma historia da informadtica singular, global e universal.
Para tanto, abrimos um didlogo com perspectivas que tém procurado refletir sobre as

tensoes/relagdes Norte-Sul/Global-Local/Universal-Situado e apontado, por exemplo,

52 Para mais detalhes, visite a pagina do CBI, disponivel em: <https://cse.umn.edu/cbi/>. Acesso em: 31
jan. 2022.

53 Para mais detalhes, visite a pagina do SIGCIS, disponivel em: <https://www.sigcis.org/>. Acesso em:
31 jan. 2022.

54 Para mais detalhes, visite a pagina do CHM, disponivel em: <https://computerhistory.org/>. Acesso
em: 31 jan. 2022.

55 Para mais detalhes, visite a pagina da revista, disponivel em:
<https://www.computer.org/csdl/magazine/an>. Acesso em: 31 jan. 2022.

56 Para mais detalhes sobre o SHIALC, especialmente os anais e livros derivados de todas as edigdes,
conferir sua pagina, disponivel em: <https://shialc.cos.uftj.br/eventos-passados/>. Acesso em: 31 jan.
2022.
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para a necessidade de “suleamento” dos olhares (FREIRE, 1994) ou para um
pensamento sobre a tecnociéncia em territérios como a América Latina que supere a

ideia de magica importada (MEDINA, MARQUES, et al., 2014).

3.3.1 A historia da informatica nos EUA: uma versiao de endogenia relativa

Em artigo no qual busca identificar uma historia para a engenharia de software
como campo disciplinar, o historiador Michael Mahoney (2004) afirma que um campo
estd sempre associado a agendas, representadas pelo consenso entre grupos de
pesquisadores(as) sobre quais sdo os problemas de pesquisa mais relevantes € os meios
mais provaveis para supera-los’’. As historias associadas a um campo, segundo
Mahoney (2004, p. 9), sdo refletidas pelas agendas de pesquisa e novas agendas
implicam colocar em cena uma “variedade de histérias”.

A reflexdo de Mahoney traz implicitamente a ideia de multiplicidade para o
campo da historia da informatica, concedendo-lhe um carater ontolégico associado a
possibilidade de tornar reais novas agendas de pesquisa em informatica e, portanto,
novas formas de informatica. A ideia de multiplicidade associada a histéria da
informatica — e a propria histéria, de uma maneira geral — ndo ¢ uma novidade.
Podemos citar, por exemplo, o artigo em que Pierre Lévy (1996) realiza um
experimento de constru¢do de multiplas narrativas sobre a inven¢do do computador
eletronico. Outro exemplo pode ser encontrado em Paul Veyne (1998), que reconhece a
indissociabilidade entre as narrativas historicas e as escolhas dos historiadores, dentro
da ideia que os “historiadores narram tramas, que sao tantas quantos forem os itinerarios
tracados livremente por eles, através [de um] campo factual bem objetivo (o qual ¢
divisivel até o infinito e ndo ¢ composto de particulas factuais)” (VEYNE, 1998, p. 45).

Sendo assim, se a historia da informdtica — como, alias, qualquer historia — pode
ser concebida segundo uma multiplicidade de escolhas ou itinerarios que compdem uma
trama particular, como, na pratica, essa no¢do tem ressonado no debate académico sobre

a constituicdo do campo?

57 Essa concepcao de ciéncia se aproxima da ideia de paradigma presente em Kuhn (2011), conforme
reconheceu o proprio Mahoney, em uma conferéncia sobre a historia da informatica (MAHONEY,
2002).
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William Aspray (2015), por exemplo®™, a partir do reconhecimento das
dificuldades de enquadramento da histéria da informatica, posiciona-a como uma
subdisciplina da histéria da informacao, ao lado de outras subdisciplinas, como a
“histéria arquivistica, historia do livro e editorial, histéria da comunicagdo, [...] histéria
dos estudos de informagdo e histdria da biblioteca” (ASPRAY, 2015, p. 6). O autor
argumenta que essas subdisciplinas possuem suas proprias questdes de pesquisa e
elementos de profissionalizagdo — isto €, sociedades, revistas e prémios —, com relativa
independéncia umas das outras. Em um esforco ndo exaustivo ou que se pretenda
completo e definitivo, Aspray enumera como questdes de pesquisa centrais da

subdisciplina de historia da informatica:

[d]esign e construcdo de tecnologia da informagdo; computadores em
uso em varios dominios; historia intelectual da informatica em
disciplinas académicas; profissionalizacdo e ética; modelagem social
de sistemas de informagdo; impactos sociais dos sistemas de
informacao; trabalho envolvendo o uso de computadores. (ASPRAY,
2015, p. 8)

Além disso, enumera como elementos de profissionalizagao a Society for the
History of Technology (SHOT), através do Special Interest Group in Computers,
Information, and Society (SIGCIS); a revista IEEE Annals of the History of Computing;
as séries de livros sobre a historia da informatica publicadas pelas editoras MIT Press e
Springer; e prémios, como o Computer History Museum Prize’® e a Adelle and Erwin
Tomash Fellowship in the History of Information Processing™.

E notavel a centralidade conferida aos EUA como lugar no e a partir do qual
circulam todos os elementos enumerados por Aspray. O SIGCIS®, por exemplo, tem seu
inicio através de apresentacdes relativas a histéria da informatica realizadas na edicao
de 1987 do encontro anual da SHOT, ocorrida na cidade de Raleigh, Carolina do Norte,
EUA. Formalizado em 1988, sob a presidéncia do proprio Aspray, o SIGCIS foi

58 Esta breve revisdao de literatura sobre os artigos que fazem uma discussdo historiografica sobre o
campo foi realizada através de buscas no Portal de Periddicos da Capes com a combinagdo entre as
palavras “histéria” e “informadtica” ou “historia” e “computacdo” ou “history” e “informatics” ou
“history” e “computing”. A partir dai, os proprios artigos foram fornecendo pistas para outros
trabalhos.

59 Para mais detalhes, visite a pagina do prémio, disponivel em: <https://www.sigcis.org/chmprize>.
Acesso em: 31 jan. 2022.

60 Para mais detalhes, visite a pagina do prémio, disponivel em: <https://cse.umn.edu/cbi/adelle-and-
erwin-tomash-fellowship-history-information-technology>. Acesso em: 31 jan. 2022.

61 Informagdes retiradas do website do SIGCIS, disponivel em: <https://www.sigcis.org/>. Acesso em:
31 jan. 2022.
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progressivamente se estruturando, ndo somente a partir da instituicdo de uma diretoria,
mas também a partir de listas de e-mail, boletins de noticias e pela concessdo de
prémios, como o ja citado Computer History Museum Prize, voltado para livros em
destaque no campo, e o Mahoney Prize, voltado para artigos. A presidéncia do grupo
sempre esteve associada a alguém posicionado na academia estadunidense, em
instituigdes como o Charles Babbage Institute (CBI), o Smithsonian Institution, a

University of Pennsylvania, a University of Wiscosin e a State Universtiy of New York

(Quadro 1).

Quadro 1 — Presidentes do Special Interest Group in Computers, Information, and

Society (SIGCIS), com indicagao do periodo de mandato, instituicdo e pais, entre 1988

e 2020.
Nome Periodo do mandato |Instituicao/Pais
William Aspray | 1988 Charles Babbage Institute, EUA
David K. Allison | 1989 Smithsonian Institution/EUA
Judy O’Neil 1990-1991 Charles Babbage Institute/EUA
Janet Abbate 1992 University of Pennsylvania/EUA
Paul Ceruzzi 1993-2005 Smithsonian Institution/EUA
Thomas Haigh |2005-2014 University of Wisconsin —Milwaukee/EUA
Andrew Russell 2014 —até o presente | SUNY Polytechnic Institute/EUA

Fonte: Informagdes obtidas na pagina About SIGCIS — History.*

O Computer History Museum Prize, por sua vez, vem sendo concedido desde
2009 e, das onze pessoas premiadas, apenas duas ndo estavam, no periodo de publicagdo
de seu respectivo livro, diretamente associada a uma posicdo como professora ou
pesquisadora nos EUA (Quadro 2).

Quando Aspray olha para o campo da historia da informatica, vé seus pares no
SIGCIS. Quando escolhe uma premiagdo tipica do campo, pensa no prémio concedido
pelo SIGCIS a livros publicados, em sua maioria, pela MIT Press, cujos autores,
majoritariamente, trabalhavam e circulavam nas redes académicas dos EUA quando
foram premiados.

E digno de nota, nesta configuragdo resultante da narrativa de Aspray, uma certa

62 Disponivel em: <https://www.sigcis.org/about history>. Acesso em: 31 jan. 2022.
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endogenia na constituicdo deste campo de conhecimento, a partir de um reforgo mutuo

entre as entidades que atribuem para si o porte do baluarte da historia da informatica, os

meios de circulagdo da produgdo de conhecimento e as pessoas que se reconhecem

como parte deste campo.

Quadro 2 — Agraciados/as com o Computer History Museum Prize do SIGCIS, com

informacdes sobre a editora do livro, a institui¢ao e o pais na época de publicagcdo do

livro, entre 2009 e 2019.

Ano do Editora Instituicio do/a
~ . |Autor/a e titulo do livro com ano de |autor/a e pais no ano

prémio c o Lo .

publicacio |de publicacao do livro

2009 Christophe Lécuyer, Making Silicon | MIT Press, |Chemical Heritage
Valley: Innovation and the Growth of 2006 Foundation, EUA®
High Tech, 1930-1970.

2010 Atsushi Akera, Calculating a Natural |MIT Press, |Rensselaer Polytechnic
World: Scientists, Engineers, and 2007 Institute, EUA®
Computers During the Rise of U.S.

Cold War Research

2011 Paul N. Edwards, 4 Vast Machine: MIT Press, |University of Michigan,
Computer Models, Climate Data, and 2010 EUA®
the Politics of Global Warming

2012 Eden Medina, Cybernetic MIT Press, |Indiana University,
Revolutionaries: Technology and 2011 EUA®
Politics in Allende's Chile

2013 Joseph A. November, Biomedical Johns University of South
Computing: Digitizing Life in the Hopkins Carolina, EUA®
United States University

Press, 2012

2014 Janet Abbate, Recoding Gender: MIT Press, |Virginia Tech, EUA®
Women's Changing Participation in 2012
Computing

2015 Rebecca Slayton, Arguments That MIT Press, |Stanford University,
Count: Physics, Computing, and 2013 EUA®
Missile Defense, 1949-2012

2016 Dinesh C. Sharma, The Outsourcer: MIT Press, |Centre for Media
The Story of India's IT Revolution 2015 Studies, India®

2017 Elizabeth Petrick, Making Computers |Johns New Jersey Institute of
Accessible: Disability Rights and Hopkins Technology, EUA®
Digital Technology University
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Pres, 2015

2018 Benjamin Peters, How Not to Network |MIT Press, | The University of

a Nation: The Uneasy History of the 2016 Tulsa, EUA"?
Soviet Internet

2019 Jaroslav Svelch, Gaming the Iron MIT Press, |Charles University,
Curtain How Teenagers and Amateurs | 2018 Republica TchecaV.

in Communist Czechoslovakia
Claimed the Medium of Computer
Games

Fonte: Informagdes obtidas na pagina Computer History Museum Prize®.

Notas:

W Ver curriculum vitae do autor, disponivel em:

<http://www.projets.upme.fr/ashic/pages _perso/lecuyer/vitae_en.html>. Acesso em: 08 abr. 2021.

@ Ver prefacio em AKERA, Atsushi. Calculating a natural world: scientists, engineers, and computers
during the rise of U.S. cold war research. Cambridge, Mass: MIT Press, 2007.

@ Ver curriculum vitae do autor, disponivel em: <http://pne.people.si.umich.edu/PDF/edwardscv.pdf>.
Acesso em: 02 fev. 2022.

@ Ver curriculum vitae da autora, disponivel em:
<https://edenmedina.mit.edu/sites/default/files/documents/cv%20eden%20medina%20november
%202019.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2022.

® Ver curriculum vitae do autor, disponivel em:

<https://sc.edu/study/colleges_schools/artsandsciences/history/documents/profile cv/

november_joe_cv.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2022.
®Ver curriculum vitae da autora, disponivel em:

<https://docs.google.com/document/d/1 CStr21 ADw5GbfTrDUr-

powIYtw9 Vs9IWsGsoJRiSphU/preview>. Acesso em: 02 fev. 2022.

D Ver curriculum vitae da autora, disponivel em:
<http://cornell.academia.edu/Rslayton/CurriculumVitae>. Acesso em: 02 fev. 2022.

® Ver matéria sobre a premiagio do livro, disponivel em <https://www.firstpost.com/india/dinesh-
c-sharma-wins-computer-history-museum-book-prize-for-the-outsourcer-

2872862 .html>. Acesso em: 02 fev. 2022.

O Ver curriculum vitae da autora, disponivel em: <http://elizabethpetrick.com/>. Acesso em 02 fev.
2022.

19 Ver curriculum vitae do autor, disponivel em: <https://benjaminpeters.org/>. Acesso em 02 fev.
2022.

UDVer curriculum vitae do autor, disponivel em: <https://svelch.com/cv/>. Acesso em 02 fev. 2022.

A endogenia resultante da visao de Aspray ndo muda de figura mesmo quando
observamos outros elementos de profissionalizagcao do campo destacados por ele, como
a revista IEEE Annals of the History of Computing e o Adelle and Erwin Tomash
Fellowship in the History of Information Processing.

A TEEE Annals of the History of Computing ¢ publicada desde 1992 pela
Computer Society do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Entre

1979 e 1991, a revista foi publicada pela American Federation of Information

63 Disponivel em: <https://www.sigcis.org/chmprize>. Acesso em: 02 fev. 2022.
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Processing Societies (AFIPS), sob o titulo Annals of the History of Computing®. O
prefacio da primeira edi¢do trazia como destaques da publicag¢do o interesse “no campo
da historia da informatica — através de artigos académicos, notas anedoticas, material
rigorosamente pesquisado e lembrangas controversas, artigos sobre as pessoas pioneiras
no campo e sobre o meio social da época” (FINERMAN, 1979, p. 3). Em particular, a
revista nascia com o compromisso de questionar uma alegada tendéncia na informatica
de olhar mais para o futuro do que para o passado, reconfigurando este olhar para um
outro, que permitisse “aprender, a partir das conquistas e dos erros do passado, sobre a
melhor maneira de conformar a dire¢do futura do campo [da informatica]”
(FINERMAN, 1979, p. 1).

Além de um espago privilegiado para a publicacdo de pesquisas historicas e
testemunhos, a revista tem recebido também contribuicdes de carater historiogréafico.
Em edicdo especial publicada em 2007, por exemplo, Thomas J. Misa destaca, no papel
de editor convidado, um balanco de “como o campo tem amadurecido e de como suas
questdes intelectuais tém se desenrolado” (MISA, 2007a, p. 6) ao longo de cerca de 25
anos. Nesta edi¢do, Misa destaca um artigo em que William Aspray (2007) atribui ao
entdo recém-aposentado diretor do Charles Babbage Institute (CBI), Arthur Norberg,
um papel importante na criacdo do campo da historia da informatica.

No referido artigo, Aspray (2007) enumera as instituigdes que teriam
contribuido para a emergéncia disciplinar da historia da informatica. Embora em uma
lista ampliada em relagdo a lista de seu ja citado artigo de 2015, com a presencga de
instituigdes estadunidenses como o Smithsonian Institute, a Stanford University e a
University of California em Berkeley e de instituigdes do Reino Unido (Science
Museum of London, National Archive for History of Computing in Manchester) e da
Alemanha (Deutsches Museum e Heinz-Nixdorf MuseumsForum), Aspray ¢ categorico
ao defender a importancia central do CBI e de seu diretor, Arthur Norberg, para o
campo da histéria da informatica.

Fundado em 1978 — e, desde 1980, sediado na University of Minnesota —, o CBI

tem uma trajetdria imbricada as redes da comunidade de historia da informatica dos

64 A publicagdo foi assumida pela IEEE apos a dissolugdo da AFIPS em 1990. Para mais detalhes,
consultar o verbete da Wikipédia angléfona sobre a federacdo. Disponivel em
<https://en.wikipedia.org/wiki/American_Federation_of Information_ Processing_Societies>Acesso
em: 26 maio 2018.
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EUA, o que fica evidenciado ndo somente pela presenca de membros do CBI como
presidentes do SIGCIS — nos mandatos de 1988 e de 1990-1991 (ver Quadro 1) —, mas
também pelo papel ativo na profissionaliza¢ao do campo.

A narrativa de Aspray (2007) reforca esse lugar do CBI ao demonstrar as tensoes
em torno dos papéis a serem desempenhados pela instituicdo, que opunham Arthur
Norberg — para quem o trabalho de compilagdo arquivistica da institui¢do nao poderia
prescindir da pesquisa histérica — a parte de seus patrocinadores advindos da industria —
que defendiam como centralidade a compilag@o exaustiva e indiscriminada de materiais
impressos e digitais e de relatos de histdria oral.

Os projetos de pesquisa levados adiante pelo CBI, segundo Aspray (2007),
seriam exemplares do sucesso de Norberg nos embates com os patrocinadores do
instituto, bem como do papel que o CBI representou para superar o quadro no qual o
campo se encontrava até o inicio dos anos 1980, caracterizado pela presencga de poucas
instituigdes envolvidas com a historia da informatica; pelo papel secundario da historia
da informatica nas principais sociedades de historia da ciéncia e da tecnologia da época;
pela escassez de pessoas engajadas academicamente e profissionalmente com o campo
e, associada a essa escassez, pela literatura reduzida.

Continua evidente, a partir da narrativa de Aspray sobre o CBI e apesar de sua
concessao ao listar instituicdes fora dos EUA (mas ainda no eixo do centro da producao
tecnocientifica associada a modernidade), a presenca da endogenia relativa na
caracterizacdo do campo. A citacdo do Adele and Erwin Tomash Fellowship in the
History of Information Processing como elemento de profissionalizacdo do campo da
historia da informatica (ASPRAY, 2015) s6 refor¢a este argumento, uma vez que o
patrocinador do prémio, concedido a estudantes de doutorado em fase de pesquisa e de
escrita em temas relacionados a historia da informatica e do processamento de
informacao, ¢ o proprio CBI.

Esta endogenia relativa, entendida aqui como um trago que limita parte
consideravel da rede da historia da informatica ao territorio dos EUA, ndo deve ser
encarada como um ardil articulado pelos estadunidenses a partir de uma inten¢do ndo
declarada de manter o destino do campo nas maos de poucas pessoas € instituigdes.

Antes, a afirmacao fornece evidéncias que refor¢am a indissociabilidade de fatos

e artefatos das redes em que sdo produzidos, isto ¢, dos coletivos de humanos e ndo-
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humanos — pesquisadores/as, linhas de financiamento, listas de e-mail, premiagdes,
instituigdes, bancos de dados, arquivos, revistas, idiomas, conferéncias — responsaveis
pela estabilizagdo do que se pode entender como disciplina académica e como questdes
de pesquisa dignas de abordagem (LATOUR, 2000).

Dito de outra forma, a priori ndo ha problema algum na endogenia relativa
associada a comunidade de historiadores da informatica dos EUA. O problema esta nas
implicacdes para os povos de locais como a América Latina e Caribe — e do Brasil, em
particular — em se tomar sem problematizagdes a versdo universal de disciplina que
emerge das narrativas historiograficas realizadas pelos estadunidenses, sobretudo diante
da auséncia gritante de nossa producao nessas narrativas e das consideracdes sobre o

carater ontologico das historias disciplinares.

3.3.2 Historias da informatica no Brasil: uma narrativa a partir dos Simpdsios de

Historia da Informatica na América Latina e Caribe

Segundo Kline (2012), Michael Mahoney (1988) foi um dos primeiros a
reconhecer limites na historiografia da informadtica até entdo estabelecida nos EUA,
representados pela necessidade de superacdo de narrativas focadas em artefatos ou
pioneiros e pouco articuladas a temas mais gerais da historia da ciéncia e da tecnologia.
A esse reconhecimento, ainda segundo Kline (2012), seguiria outro, ligado a histéria da
tecnociéncia naquele pais de uma maneira geral e estabelecido por Hetch e Edwards
(2007) a partir da defesa por uma perspectiva transregional, entendida “como um meio
de mover a pesquisa académica sobre tecnologia na Guerra Fria para além dos EUA, da
Europa e da Unido Soviética” (KLINE, 2012, p. 409).

Esse movimento implicaria certamente em histérias mais ricas por tornarem
visiveis relagdes entre entidades (tais como matérias-primas, forca de trabalho, capital,
designs, dividendos, lixo eletronico) que ja se encontram distribuidas pelo globo no
contexto das economias desigualmente internacionalizadas de nossos tempos.
Entretanto, ainda seria um movimento pautado em olhares localizados no Norte e que
reivindicam para si o lugar de centro de produgdo de conhecimento.

Para nos, brasileiros/as, posicionados/as exatamente onde repousa o olhar dos/as
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que, em suposto centro, embarcariam em uma perspectiva transregional, a op¢ao de
olhar para além de nossas fronteiras soaria, no minimo, estranha, posto que nossos olhos
talvez ja se encontrem cansados de olhar para além-mar ou para o suposto norte
desenvolvido que nos tém servido de espelho.

Proponho um caminho distinto a perspectiva transregionalista, optando por
constituir versdes sobre as tecnociéncias a partir de olhares e referenciais localizados no
Sul, sem que isto configure uma rejeigdao a outras perspectivas. Pretendemos, com este
movimento, superar a visdo da tecnociéncia como magica importada (MEDINA,

MARQUES, et al., 2014, p. 2), isto &,

a percepgao de que a ciéncia e a tecnologia necessariamente vém para
a América Latina de outro lugar, uma nocao sustentada por ideias de
modernizacdo e desenvolvimento que se originaram fora da América
Latina e encorajaram a transferéncia e a difusdo de maquinas e
conhecimentos de nac¢des mais industrializadas para aquelas menos
industrializadas [deixando de reconhecer] que a invengdo e a
descoberta tomam muitas formas, ocorrem em multiplos contextos e
viajam em muitas dire¢des [e que] comunidades diversas utilizam
ideias cientificas e tecnologias de formas diferentes [fechando os
olhos] para processos de reinvengao, adaptacdo e uso.

Esta reflexdo ressona melhor os objetivos deste artigo do que uma perspectiva
transregionalista que parte de um suposto centro de pensamento ao Norte. Por esta
perspectiva, mais do que fazer do globo um espaco de analise, ¢ preciso “incluir a
producao académica sobre e realizada por pesquisadores ao longo do globo” (Ibidem, p.
3). De um olhar localizado que se langa sobre um suposto todo, preferimos uma
multiddo de olhares localizados que, juntos, podem formar uma miriade de narrativas.

Tal proposi¢do se aproxima também da proposta de Paulo Feire, a respeito das
relagdes Norte-Sul, de que o Sul deveria, “tratando de superar sua dependéncia,
comegar a ser também sujeito de sua busca; a ser um ‘ser para si mesmo’ € ndo ‘para o
outro’, como tem sido. [...] Parar de ser ‘norteado’ e passar a ‘sulear’” (FREIRE, 1994,
p- 199).

Como exercicio de suleamento de nossos olhares, propomos tomar como ponto
de partida os Simpodsios de Historia da Informatica na América Latina e Caribe
(SHIALC), organizados bienalmente desde 2010 e principal forum da comunidade de

historiadores/as da informatica nessas regides®.

65 Para detalhes, conferir os anais do SHIALC, disponiveis em <https://shialc.cos.ufrj.br/eventos-
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Ao longo de cinco edigdes do SHIALC® — organizadas nas cidades de Assungdo
(2010), Medellin (2012), Montevidéu (2014), Valparaiso (2016) e Rio de Janeiro (2018)
— foram apresentados 104 trabalhos, entre artigos de pesquisa, testemunhos de
profissionais da informatica e posteres. O exercicio realizado consistiu em selecionar
deste acervo os trabalhos apresentados por brasileiros e, ao longo da leitura de cada um
deles, sistematizar informagdes que permitissem uma reflexdo sobre a historia da
informatica no e a partir do Brasil, com base na categoria dos trabalhos, na instituigcao
de origem dos autores e vinculos disciplinares, nas escolhas metodologicas e nas
aproximacdes tematicas.

A selecao gerou um subconjunto de 57 trabalhos apresentados por brasileiros, o
que compreende cerca de 55% do acervo do SHIALC®. Deste subconjunto, a maioria
(44) ¢ de artigos de pesquisa, compreendendo esfor¢os académicos em estagios
diversos, isto ¢é, desde aqueles com resultados ja consolidados e bem articulados a
arcaboucos teorico-metodologicos até esfor¢os ainda em fase de construgdo ou com
resultados pouco conclusivos. Cabe citar que, desses 44 artigos de pesquisa, cerca de 14
tém uma interface com a categoria de testemunhos.

Em relagdo ao vinculo institucional, o destaque ¢ a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), de onde partiram 29 trabalhos — dentre eles, 24 artigos de pesquisa.
Utilizaremos aqui a producdo da UFRJ como porta de entrada para a discussdo da
producdo brasileira, iniciando pela identificagdo de tendéncias metodoldgicas e
tematicas nesta universidade e terminando, através da observacdo de ressonancias, na
producao de pesquisadores de outras institui¢des.

Para comecar, destacamos a produgdo de Ivan da Costa Marques, pesquisador da
UFRJ com uma trajetéria marcada pela articulagdo de seu protagonismo nas politicas de
informatica dos anos 1970/90 com a reflexdo académica mais recente sobre essas

experiéncias a partir do campo dos Estudos CTS. Um exemplo € o artigo apresentado

passados/>. Acesso em: 24 mar. 2021. Um primeiro exercicio de analise sobre os artigos apresentados
nas duas primeiras edi¢des do simpoésio esta disponivel em Pereira, Vianna e Silva de Lima (2017).

66 Nao foram considerados aqui os trabalhos apresentados na mesa sobre Historia da Informdtica
incluida na programagdo do congresso Ciéncias, Tecnologias e Culturas na América Latina e no
Caribe, ocorrido em Santigo do Chile, em 2008. Embrido do que viria a ser o SHIALC, este evento
teve os trabalhos parcialmente compilados em Aguirre e Carnota (2009). Os trabalhos apresentados na
ultima edi¢do do SHIALC, ocorrida em 2020 e organizada pela Universidade de Buenos Aires, ainda
ndo haviam sido publicados até a submissao deste capitulo.

67 Esse dado faz do Brasil o pais com maior niimero de trabalhos apresentados nos SHIALC, com a
Argentina posicionada em segundo lugar, com 28 trabalhos (27% do total).
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por Marques (2014) no qual revisita, a luz dos Estudos CTS, um trabalho publicado por
ele em 1974, época em que defendia uma centralidade maior da universidade —
particularmente, do Nucleo de Computagio Eletronica (NCE) da UFRJ® — na cria¢do de
saberes locais em informatica, comprometidos com a resolugdo de problemas também
locais e com a autonomia tecnologica nacional. Nesta linha, podemos citar também seu
trabalho sobre a intervencdo dos oOrgdos de informacdo da ditadura militar na
comunidade de informatica, que lograra, em meados dos anos 1970, constituir um
espago limitado de influéncia nas politicas industriais do setor Marques (2012); ou,
ainda, seu ensaio de reflexdo sobre a presenga da informatica no Brasil no periodo de
1960 a 2018, no qual termina por propor os Estudos CTS como ferramenta para estudar,
a partir de categorias locais e especificas, as “informaticas-sociedades-brasileiras”,
vistas por ele como “um conjunto material heterogéneo, um rizoma complexo e de
fronteiras fluidas” (MARQUES, 2016, p. 54).

Os Estudos CTS orientam também a produgcdo de Henrique Cukierman,
vinculado a0 HCTE e ao PESC. Um exemplo ¢ o artigo que descreve o mapeamento do
cendrio internacional dos padrdes de redes de computadores nos anos 1970/1980 e “seus
discursos e tecnologias de suporte”, que seriam vinculados posteriormente aos padrdes
estabelecidos no Brasil (CARVALHO; CUKIERMAN; MARQUES, 2010)®. Cabe citar
também artigo sobre o desenvolvimento de software associado aos minicomputadores
produzidos pela estatual brasileira COBRA nos anos 1980, na vigéncia da reserva do
mercado de minicomputadores para empresas com sede, capital e projetagdes nacionais
(TEIXEIRA, CUKIERMAN, 2010). A auséncia de manuais ou modelos para o processo
de desenvolvimento de software refor¢am, segundo os autores, o argumento de que a
COBRA ndo se guiava por modelos universais. Para ilustrar o argumento, os autores se
detém a equipe que desenvolveu o compilador COBOL do computador COBRA 500, as
formas de trabalho, aos “brasileirismos” nas mensagens de erro e a criagdo de operagdes
ndo previstas nos manuais do American National Standard Institute (ANSI) para a
linguagem de programag¢ao COBOL.

A reserva de mercado — que vigorou no Brasil entre 1976 ¢ 1992, sob diferentes

68 O NCE/UFRIJ foi um ator importante na conformagdo das politicas de informatica brasileiras nos anos
1970-1990. Hoje, a unidade universitaria ¢ conhecida como Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes ¢
Pesquisas Computacionais. Para mais detalhes, consultar sua pagina, disponivel em:
<http://portal.nce.ufrj.br/>. Acesso em: 02 fev. 2022.

69 O artigo em questdo deriva de tese de doutorado disponivel em Carvalho (2006).
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arcabougos juridico-politico-institucionais — ¢ um tema recorrente nos artigos
brasileiros. Além do artigo sobre a COBRA, Cukierman assina mais trés que incluem
essa experiéncia. Em um deles, sao acompanhados os caminhos da extingdo, pela
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC Rio), de seu Laboratério de
Projetos de Computacdo (LPC), responsavel, em meados da década de 1970, pelo
software do computador G10, projeto de informatizacdo das fragatas da Marinha
adquiridas da Inglaterra, cujo hardware vinha sendo desenvolvido pela Universidade de
Sao Paulo (USP) (CUKIERMAN, COSTA, 2018). Os autores acompanham a crise do
LPC no contexto do embate entre projetos de universidade distintos; entre, de um lado,
uma universidade orientada por uma tecnociéncia situada e, de outro, uma universidade
orientada por uma tecnociéncia supostamente basica (nao aplicada) e universal.

Outros artigos assinados por Cukierman — dentre aqueles que abordam, total ou
parcialmente, o periodo da reserva de mercado — colocam em cena outro aspecto
recorrente nos SHIALC, a saber, o uso de publicagdes na imprensa como fonte
historica. Um exemplo € o artigo que acompanha os debates parlamentares em torno das
leis de informética aprovadas pelo Congresso Nacional em 1984, 1991, 2001 e 2004,
através dos didrios do proprio Poder Legislativo e do jornal Folha de Sao Paulo
(CUKIERMAN, DE CASTRO, et al., 2012). Além disso, merece destaque o artigo em
que Cukierman (2014) propde observar a publicidade sobre os computadores
produzidos localmente, no periodo da reserva de mercado, como um laboratdrio
estendido, um dispositivo de inscri¢des responsavel por, dentre outros efeitos, dar forma
ao objeto da propaganda, isto €, ao computador e a empresa nacional de informatica.

Saindo do universo da UFRJ, identificamos outros trabalhos que fazem uso da
imprensa como fonte histoérica. Em um deles, a historiadora Marcia Regina Barros da
Silva, da USP, procura analisar a imbricagdo entre os termos informagao, informatica e
computadores em matérias do jornal O Estado de Sao Paulo, entre 1960 ¢ 1970, como
forma de “compreender como foram construidas as nog¢des de informagao entrelagadas
com a nova ciéncia da informadtica, tendo como suporte material um novo objeto, o
computador” (SILVA, 2014, p. 50). Os textos, segundo a autora, possuem inicialmente
uma preocupacao em definir para o publico o que seria informatica, a partir de uma
influéncia sobretudo francesa. A triade informagdo-informatica-computadores ¢é

apresentada inicialmente dentro de um contexto de modernizagdo do Estado, com
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promessas de aplicacdo na administragdo publica, sendo gradativamente relacionada a
aplicagdes potenciais na industria.

Em um segundo artigo (SILVA, Marcia Regina Barros da, 2018), a historiadora
da continuidade a sua experimentagdo de uso dos documentos da imprensa como fonte
historica, incluindo matérias publicadas no periodico DADOS e Idéias, veiculo do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), 6rgiao ligado ao entdo
Ministério da Fazenda e importante ator na historia da informatica no Brasil. A autora
destaca como o golpe civil-militar de 1964, traduzido pelos militares como revolugao,
tinha como promessa um cenario de futuro no qual o Brasil ndo importaria mais
tecnologia, incluindo a de informatica, segundo uma associagdo entre desenvolvimento
econdmico em geral e autonomia tecnologica. Em DADOS e Idéias, essa associagdo se
materializa através de discussdes sobre o dilema entre importagdo de tecnologia e
desenvolvimento autdnomo, descrigdes de projetos locais de informatica e de textos de
defesa por uma Politica Nacional de Informatica (PNI). A conclusdo, em particular,
reconhece uma diferenga, um descompasso, entre os modos de engendramento do futuro
presentes nas publicacdes do periddico e na retdrica do regime militar.

Outro movimento recorrente nos artigos de pesquisa é o que procura refletir
sobre os antecedentes do periodo da reserva de mercado dos anos 1970. Esses trabalhos
se voltam especialmente ao final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, no contexto do
governo desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek. Neves, Byington e von Staa
(2012), pesquisadores da PUC Rio, por exemplo, narram a historia da instalagdo de um
computador Burroughs B205 naquela universidade, em 1960. O artigo constréi uma
narrativa que posiciona a PUC Rio e seu Departamento de Informética como pioneiros
do campo da informatica no Brasil. Um de seus méritos € relacionar os relatos sobre a
experiéncia de operar o computador ao imaginario construido em torno do B205 no
cinema, demonstrando que a historia da informatica ndo estd apartada das narrativas
historicas mais gerais.

Neste artigo, os autores descrevem também as tensdes entre a PUC Rio e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que na época intencionava
adquirir um computador para o célculo do censo de 1960. A parceria acabou nao se
consolidando em detrimento da compra, pelo IBGE, de uma maquina UNIVAC 1105 da

também estadunidense Remington Rand. Este evento ¢ explorado em detalhes por uma
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série de artigos, tendo em vista o fracasso do uso efetivo do UNIVAC 1105 no processo
censitario — devido a problemas de manutengdo e operacao — e as disputas judiciais
iniciadas posteriormente, por suspeitas de superfaturamento na compra.

E o caso dos artigos assinados por Pereira e Marinho (2014), pesquisadores do
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) e da Universidade Federal do ABC (UFABC); e
por Cukierman (2016). Em particular, esses dois trabalhos convergem para a avaliacao
de que o fracasso no uso censitario do computador poderia ser contrastado com seu
papel na formacao pioneira de programadores brasileiros e no suporte a pesquisas em
fisica nuclear conduzidas posteriormente no Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF).

Vianna (2014) — pesquisador da PUC do Rio Grande do Sul (PUC/RS) e do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) — também publicou artigo sobre o
computador pioneiro do IBGE, destacando principalmente sua vinculagdo ao Plano de
Metas do governo Kubitschek, através do Grupo de Trabalho sobre Aplicagdo de
Computadores (GTAC) e do Grupo Executivo para Aplicacdo de Computadores
(GEACE). Segundo Vianna, tais grupos — assim como seus similares em outras areas —
tinham como objetivo reunir especialistas para formular politicas setoriais em
detrimento da discussdo em espagos mais sujeitos a interferéncias de ordem politica,
como o parlamento. A decisdo de importar um computador para o IBGE estaria
relacionada, portanto, a um contexto de visdo tecnocratica da administragdo estatal™.

O UNIVAC 1105 foi adquirido a partir de uma avaliacdo de que o caminho para
o Brasil naquele momento seria importar maquinas de grande porte (mainframes) para
compor um Centro de Processamento de Dados (CPD) de governo, que seria
responsavel ndo somente pelas questdes censitarias, mas também pela modernizacdo do
Estado através, por exemplo, do controle da execuc¢ao do Plano de Metas. Para o autor,
esse periodo seria marcado pela auséncia de uma articulagdo das politicas com o
desenvolvimento local de tecnologias e por um afastamento da comunidade cientifica
do processo decisorio.

Em outro artigo, Vianna (2018) explora melhor a composi¢ao desses grupos a
partir do levantamento do perfil de seus membros, que envolviam especialistas em

computacdo, no caso do GTAC, e membros de setores diversos da administracdo

70 O artigo em questdo deriva de tese de doutorado disponivel em Vianna (2016).
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federal, no caso do GEACE, indo dos militares a 6rgaos de fomento a pesquisa. O autor
identifica pelo menos 13 membros atuantes nos dois grupos, dividindo-os em 3
categorias: militares, especialistas engenheiros e civis. No caso do grupo de militares —
que incluia egressos do MIT e um especialista em computagdo — Vianna atribui sua
presenca nos grupos a uma estratégia de controle das alas conservadoras das forgas
armadas pelo governo Kubitschek. Os estrangeiros, incluindo o alemao Helmut
Schreyer ¢ o romeno Theodoro Oniga, ambos radicados no Brasil, haviam sido
incorporados por conta de suas experiéncias prévias com computadores. O grupo de
civis era composto, sobretudo, por economistas e engenheiros com expertise mais ligada
as questoes de planejamento na administracdo publica. Em suas consideragdes, Vianna
atribui ao grupo um perfil conservador, o que pode explicar o refor¢o de suas agdes para
“a participacdo do capital e da tecnologia estrangeira” (VIANNA, p. 440), em
detrimento das politicas de autonomia tecnoldgica em informatica que vigorariam em
meados dos anos 1970.

Ainda sobre o periodo anterior a reserva de mercado, Lucas Pereira, do IFSP e
da UFABC, publicou contribui¢des que exploram a criacdo do SERPRO, na esteira das
iniciativas de reforma da estrutura do Estado brasileiro a partir dos anos 1930
(PEREIRA, Lucas de Almeida, 2016) e no contexto de retomada da influéncia dos EUA
no Brasil apds o golpe civil-militar de 1964, via investimentos da United States Agency
for International Development (USAID) (PEREIRA, Lucas de Almeida, 2018). A
criagdo de um CPD ligado ao Ministério da Fazenda — materializado no SERPRO em
1964 — tinha, segundo o autor, o objetivo de aumentar a eficiéncia na arrecadagdo de
impostos e reduzir os gastos e a fragmentacdo de agdes geradas pelo aluguel de
equipamentos e pela terceirizagdo de sua operacdo. O autor relata as disputas entre IBM
e Remington Rand em torno da aquisi¢do das mdaquinas que equipariam o CPD do
SERPRO - vencidas pela IBM —, bem como exemplos de atuacdo da empresa na
criacdo de cadastros unificados e no suporte a emissdo de cobrangas de dividas de
empresas com o Estado (PEREIRA, Lucas de Almeida, 2016).

Fazendo um esforco grosseiro de classificagdo, podemos identificar também um
grupo de artigos de pesquisa que procuram explorar periodos mais recentes da
informatica brasileira. Gongalves (2014), pesquisador da UFRIJ, por exemplo, descreve

uma etnografia sobre o uso de sistemas de informagdo na Estratégia de Saude da
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Familia realizada no Complexo da Mar¢, Rio de Janeiro. Para tanto, o autor se
referencia nos Estudos CTS, sobretudo na Teoria Ator-Rede e na noc¢ao de central de
calculo. O artigo difere da tendéncia observada nos SHIALC, de foco nos anos 1950-
1980, para analisar as TICs em agdo na contemporaneidade — inicio dos anos 2010 —,
configurando um registro original sobre uma era de ubiquidade da informatica nas
diversas relagdes sociais’'.

Nesta linha da contemporaneidade, citamos, também, a reflexdo sobre os
programas de inclusdes digitais no Brasil no inicio do século XXI, com destaque para os
resultados de etnografia realizada entre 2010 e 2013 nos telecentros do Projeto Casa
Brasil do Governo Federal, na cidade do Rio de Janeiro (SILVA DE LIMA, 2016).
Orientada pelos Estudos CTS, especialmente pela Teoria Ator-Rede, a pesquisa
demonstra as diferentes versdes de inclusdo digital performadas nos telecentros ao
longo do tempo, bem como a inexisténcia de uma relagdo de causalidade entre inclusdes
digitais e desenvolvimento social que prescinda do olhar sobre outras entidades que
tomam parte na constru¢ao das realidades. O trabalho ¢ sobretudo uma contribui¢ao
para se pensar a performacdo de politicas publicas a partir de uma perspectiva local e
sensivel as “intempéries de um mundo em fluxo™”.

Outro exemplo ¢ o artigo de Costa, Sobral e de Andrade (2018), da UFRJ, que
apresentam uma narrativa sociotécnica, via Teoria Ator-Rede, sobre a constru¢cdo do
software publico, a partir da tradug¢do do software livre como “bem publico”. Em
especial, os autores exploram o papel do portal do Software Publico Brasileiro (SPB)
como aliado nesse processo de estabilizagdo de uma nova categoria de software e o
protagonismo do Brasil, que culminaram em tentativas de levar o modelo de
licenciamento do SPB para a América Latina e Caribe, sob denominagdes como
Software Publico Internacional (SPI) e Software Publico Regional.

Por fim, destacamos o ensaio de Cafezeiro et al. (2018), pesquisadores da
Universidade Federal Fluminense (UFF) e da UFRJ, que apresentaram um trabalho no
qual colocam em xeque a categorizacdo dos subcampos da ciéncia da computacdo, a
partir do ndo-lugar do campo “sistemas de informag¢ao”. Para tanto, os autores partem
da historicizagdo dessas categorizacdes dentro e fora do Brasil, bem como das politicas

educacionais para o ensino de informatica que acabaram incorporando e refor¢ando esta

71 O artigo em questdo deriva de dissertacdo de mestrado disponivel em Gongalves (2016).
72 O artigo em questdo deriva de dissertacdo de mestrado disponivel em Lima (2013).
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dualidade, isto ¢, a posi¢do da ciéncia da computacdo como ciéncia exata e ligada as
atividades-fim de informatica e a do campo dos sistemas de informag¢do como nao-
ciéncia, ligada as atividades-meio. Este quadro, embora tenha facilitado a conformagao
de uma comunidade envolvida com os sistemas de informacao no Brasil, dificultaria o
pleno desenvolvimento do campo e sua valorizagdo, uma vez observado o seu
“desprestigio” quando comparado a ciéncia da computagdo. Como saida
epistemologica, os autores concluem propondo um dialogo entre o campo dos Sistemas
de Informacao e o campo da Ciéncia da Informacdo, este ultimo localizado no rol das
ciéncias sociais aplicadas. O artigo ¢ extremamente relevante pela articulacdo
interdisciplinar que permite pensar ao mesmo tempo histéria e educacdo em
informatica.

Por um limite de espaco, foram detalhados aqui somente os artigos de pesquisa
mais consolidados. Entretanto, cabe destacar que os demais artigos de pesquisa, bem
como os testemunhos e posteres, constituem um conjunto rico de portas de entrada para
esfor¢os de pesquisa que prossigam no caminho apontado nos registros do SHIALC.

Dentre os temas presentes nesse conjunto de trabalhos menos consolidados,
estdo, por exemplo, os sistemas de avaliacdo dos cursos de informatica no Brasil;
iniciativas de uso e desenvolvimento de software livre por governos; projetos de
informatica em centros de pesquisa de empresas publicas, departamentos académicos e
bibliotecas universitarias; iniciativas de ensino de computacdo a partir de recortes de
género ¢ de discussdes pedagodgicas e curriculares; iniciativas de memorias da
informatica, como a criacdo de museus ou a constitui¢do de acervos de memoria oral;
testemunhos de protagonistas pioneiros no campo da informatica, como empresarios do

setor e jornalistas que aturam em sua cobertura na imprensa.

3.3.3 Da historia global a miriade de historias locais

A produgdo da histéria da informatica brasileira no SHIALC coloca em cena
uma versdo local e situada de campo disciplinar, sustentada pelo proprio simposio,
como férum de encontro, € por pesquisadores vinculados a uma diversidade de

trajetorias de formagao e instituigdes, de fontes histoéricas e de escolhas metodologicas e
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tematicas. Adicionalmente, a selecdo aqui realizada permite vislumbrar uma caminhada
ja em curso através do caminho apontado por Silva (2012), a saber, o de resgatar a
informatica do “esquecimento, da ndo historia, pelo presente, ndo pelo que ela ja fez,
que por si s6 ndo tem agdo, mas pelo que nds pretendemos ainda que ela faga e pelo que
pensamos fazer por ela”.

Tal como a coletividade estadunidense, também poderiamos atribuir a brasileira
um certo carater endogeno, reforcado pelo “emaranhamento” entre instituigdes e
pessoas, presente, por exemplo, no perfil dos pesquisadores da UFRJ. Este carater,
entretanto, ndo deve necessariamente indicar a necessidade de uma guinada dessa
coletividade para um caminho de suposta universalidade. Como vimos na analise de
ambos os coletivos (o dos EUA e o do Brasil) — e como demonstram estudos ja classicos
sobre a formacao das disciplinas tecnocientificas e de suas coletividades (FLECK, 1979,
KUHN, 2011) — essa ¢ uma caracteristica comum nos modos de organizagdo da
tecnociéncia, como empreendimento sociotécnico que nao pode prescindir de seu
carater coletivo, relacional e material.

No processo de “suleamento” do olhar sobre a historia da informatica,
encontramos uma versao local de histéria da informatica no Brasil, distinta da versdo
estadunidense somente na pretensao que esta parece ter de produzir a si mesma como A
Historia da Informatica.

Ao propor uma formulacdo plural para denominar o campo — historias da
informatica —, nos colocamos em uma perspectiva que procura estabelecer uma simetria
na constru¢do das narrativas historicas. Nessa perspectiva, o carater situado e local de
quem narra ¢ indissocidvel daquilo que ¢ narrado; a partir dela, o campo s6 pode ser
vislumbrado globalmente na forma de uma miriade de narrativas que se reconhecam
como localizadas.

Um exemplo desta perspectiva, que demonstra um certo limite no carater
endogeno das coletividades — ou, dito de outra forma, linhas de fuga que apontam para o
que seria um esfor¢o de constru¢cdo de uma multiplicidade de narrativas situadas —, € o
proprio livro Beyond Imported Magic, publicado pela MIT Press, mesma editora que,
contraditoriamente, refor¢a o carater da coletividade estadunidense como global e

173

universal™”. Também ¢ possivel citar a edi¢do especial da revista IEEE Annals of the

73 Em relagdo a informatica, as TICs ou as novas midias, a publicagdo traz capitulos sobre o programa
One Laptop for Child, no Peru (CHAN, 2014) e no Paraguai (AMES, 2014).
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History of Informatics que, em 2015, abriu espago para parte da producdo latino-
americana do campo (MARQUES, 2015b)™. Cabe citar, entretanto, certos limites nesses
esfor¢cos — como o uso da lingua inglesa — e, portanto, a necessidade de avangar neste

tipo de construgéo simétrica”.

3.4  PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS OU MODOS DE
ENGAJAMENTO

A proposi¢do anterior — de privilegiar a formulacdo plural ‘“historias da
informatica” em detrimento da formulacdo singular “histéria da informatica”,
pretensamente global, coesa e universal —, decorre do reconhecimento da
indissociabilidade entre aquele/a que narra e do que ¢ narrado e, portanto, da
impossibilidade de uma visdo totalizante sobre o campo. Como dito anteriormente,
dessa proposi¢ao decorre a concepgao das historias da informatica como uma miriade de
narrativas locais e situadas.

O dialogo entre tradicdes disciplinares distintas, com suas proprias
epistemologias e conceitos, faz parte do desafio de constru¢do de uma pesquisa nas
fronteiras disciplinares, tal como proposto pelo campo dos Estudos CTS. Este capitulo,
em particular, foi aberto com um convite nesse sentido, ao recorrer a critica literaria
como um espaco para a busca de categorias para reflexdo sobre os Brasis e sobre o lugar
das tecnologias na sociedade brasileira.

A proposta de fazer das TICs uma “lara explicavel”, um dos frutos desse
dialogo, aponta para uma agao, para um lugar ativo reservado a quem propde se lancar
na tarefa de reflexdo sobre as relagdes ciéncias-tecnologias-sociedades. Este mesmo
capitulo apresentou outros didlogos que apontam para esse carater ativo — e, portanto,
longe da neutralidade — associado a quem pesquisa. Propostas como “sulear o olhar”

(FREIRE, 1994) e de superacdo da ideia de “madagica importada” (MEDINA,

74 Em ambeas as iniciativas, a do livro e a da edicao especial da revista, cabe citar a presenga de Ivan da
Costa Marques como editor e, portanto, construtor desses espacos potenciais de simetria.

75 Poderiamos citar, ainda, a mengdo, no site do SIGCIS, a criagdo de uma rede internacional de vice-
presidéncias da entidade visando “integrar a comunidade global de histéria da computagdo”. O site do
SIGCIS néo apresenta, até onde pudemos perceber, um registro continuado que demonstre a extensio
ou continuidade dessa rede global. A se¢do de historia no site da entidade faz mengdo somente a uma
representacdo no Japdo e a outra no Reino Unido. Para mais detalhes, consultar o site do SIGCIS.
Disponivel em: <https://www.sigcis.org/about history>. Acesso em: 02 fev. 2022.
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MARQUES, et al., 2014) vao nessa dire¢do, ao problematizar tanto o lugar daquele/a
que produz conhecimento sobre essas relagdes, quanto a colonialidade que costuma
estruturar essa producao. As maquinas macunaimicas que sao apenas “uma realidade do
mundo” caminham lado a lado dos fatos e artefatos importados como entidades vazias
de historia, “magicas importadas” difundidas de um Norte supostamente privilegiado e

desenvolvido para um Sul carente e subdesenvolvido.

3.4.1 Informatica pés-colonial

No que concerne as histérias da informatica, essas propostas podem ser
relacionadas as reflexdes de Philip, Irani et al. (2012), que propdem o conceito de
“informatica pos-colonial” para abordar as narrativas sobre as TICs em paises nao
ocidentais. Tal conceito, além de um conjunto de taticas para a pesquisa sobre a
informadtica, representaria, para as/os autoras/es, a propria condi¢do das TICs em um

quadro técnico-cultural global p6s-colonial, formado

pela era atdmica pos Segunda Guerra, pelos numerosos processos de
independéncia da metade do século XX, pela era Bretton Woods, pela
crise do petrdleo de 1970, pelo pds-fordismo, pelo neoliberalismo,
pelas novas tecnologias e sua decorrente compressao do tempo-espago
e pelas novas formas de migragdo. (PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 4)

Configurando, a0 mesmo tempo, uma complementagdo e uma critica aos
Estudos CTS — e dialogando com os estudos pds-coloniais —, as/os autoras/es defendem

que

os métodos [de projetacdo em informdtica] [...] s@o sempre
produzidos transnacionalmente in situ [e que] projetistas,
planejadores, montadores, os objetos aos quais eles conferem forma e
uma gama de usuarios diversos [podem ser vistos] como parte de uma
assemblage. Esta assemblage inclui ndo apenas os sonhos inscritos no
projeto, mas também o caos que envolve o ato de producdo. Ela
conecta o estoque de materiais, o contexto da produgdo e os regimes
juridicos aos historicos campos do discurso que fazem a projetacdo
computacional possivel nos dias de hoje. [...] [N]os queremos chamar
a atencdo as dinamicas e as contingéncias dos métodos de projetagao,
de maneira a melhor entender como eles podem ser submetidos a
novas formas de traducdo, transformacdo e reconfiguracdo. (PHILIP,
IRANI, et al., 2012, p. 6)

A critica central de Philip, Irani et al. (2012) aos estudos CTS repousa na
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alegacdo de que tais estudos ndo teriam problematizado satisfatoriamente, na pratica, a
questdo do ocidente como local privilegiado de produgdo da tecnociéncia, seja porque
muitas narrativas deste campo ainda estariam voltadas majoritariamente a espagos da
Europa e dos EUA, seja porque, mesmo quando voltadas a outras areas do globo, elas
naturalizariam — ainda que afirmando o contrario — a ideia de uniformidade entre
praticas situadas nessas areas e as dos centros ocidentais, que serviriam de paradigmas.
Neste sentido, as/os autoras/es apresentam, como proposta de engajamento com
a pesquisa, cinco taticas (Quadro 3) para a constru¢do de narrativas poOs-coloniais,
todavia negando qualquer carater metodoldgico dogmatico que poderiam representar, ja

que ‘“‘as taticas ndo leva[riam] a verdade ou a solugdo de projeto definitiva, mas a

constru¢cdo contingente e colaborativa de outras narrativas, que permaneceriam |[...]

parciais [...] aproximadas [...] [e] irrevogavelmente abertas a problematizacdo”
(PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 21, grifos nossos).

Quadro 3 — Téaticas para uma Computagdo Pos-colonial.

Tatica Descricao

(13

#1 Investigar a contingéncia de um objeto tecnocientifico ‘“ndo
somente localmente, mas nas infraestruturas, assemblages e
economias politicas que sao as condi¢des de sua possibilidade [de

existéncia]” (PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 8).

#2 Procurar “pelo trabalho que esta fora dos limites” (PHILIP, IRANI,
et al., 2012, p. 9) de um regime tecnocientifico em processo de
coalescéncia.

#3 Aplicar os Estudos CTS “simetricamente, a tecnologia e a cultura

simultaneamente” (PHILIP, IRANI, et al, 2012, p. 11),
desconstruindo a dicotomia entre essas categorias e observando as
impurezas entre elas.

A essa tatica estd associado um corolario que propde estudar os
exemplos “de ciéncia indigena ou de tecnologia ‘nativa’ [...] ndo

como um exemplo de diferenca inerente ou de autenticidade

autéctone, mas como uma pratica com o0 mesmo status
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epistemologico comumente atribuido as chamadas ciéncias

ocidentais” (PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 13).

#4 Observar praticas de conhecimento tecnocientifico que parecem
fluir no sentido contrario ao comumente esperado, na forma de
perguntas tais como: “Que formas de pratica técnica aparentam se
mover contra o fluxo, se desenvolver de maneira inesperada, minar
em espacos alternativos? O que mais (pessoas, objetos
tecnologicos, leis e capital) se move com, ou contra, essas praticas

de conhecimento?” (PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 16).

#5 Comecar as narrativas do contexto e das particularidades, que “ja
sdo sempre constitutivos de um modelo sociotécnico [...] em vez
de adiciond-los como suplementos ‘complexos’ a um modelo
inicial ‘simples’ [geralmente tido como universal ou totalizante]”

(PHILIP, IRANI, et al., 2012, p. 17).
Extraido de Philip, Irani et al. (2012).

As taticas reunidas no Quadro 3 apontam para caminhos que ja surgiram
anteriormente nesta tese: “investigar a contingéncia”’, mas sem abandonar a
materialidade que ¢ condi¢do de sua existéncia; procurar por aquilo que esta “fora dos
limites” do que ¢ em geral tido como relevante; tratar tecnologia e cultura nos mesmos
termos e de maneira indissociavel; atentar para resisténcias ou praticas no contrafluxo; e

usar como porta de entrada o particular, o local.

3.4.2 O lugar da narrativa nas historias da informatica

Fazer das TICs “laras explicaveis”, ‘“sulear” o olhar, superar a “magica
importada”, fazer/reconhecer uma “informatica pos-colonial”. Unindo todas essas
categorias, o didlogo com tradi¢des de pesquisa tdo diversas quanto a critica literaria, a
informatica, a educagao, os Estudos Pos-coloniais e os Estudos CTS. No cerne de tantos
verbos, uma categoria que até agora permaneceu inexplorada: a narrativa.

De fato, a palavra narrativa ja apareceu inimeras vezes neste texto. No Capitulo
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1, por exemplo, ela aparece na Cena 5, na descricdo do data_labe como um “laboratorio

9976

de dados e de narrativas localizado na Maré””. No mesmo capitulo, a palavra ¢ utilizada

para apresentar o convite central da tese, a saber, o de caminhar pelos estudos de caso a

1”77, isto ¢, tendo em vista nio somente uma

partir de uma “narrativa em espira
linearidade teoricamente imposta pela nocdo de tempo, mas também os pontos de
contato entre 0s casos, que representariam aproximacoes (ressonancias, conexoes
parciais, em termos CTS) entre os elos da espiral. No Capitulo 2, a palavra ¢ utilizada
para se referir ao produto de pesquisas historicas sobre a informatica e a cibernética, isto
¢, aos textos académicos que representam as escolhas particulares de um determinado
autor no que se refere ao objetivo de construir as historias da informatica e/ou da
cibernética. A palavra ¢ utilizada com esse mesmo sentido neste Capitulo 3 — nos
trechos sobre os debates historiograficos na histéria da informética —, mas também ¢
utilizada para se referir as tramas presentes no romance Macunaima e nos contos
folcloricos elencados para a discussdo das brasilidades.

Além do diadlogo central com os Estudos CTS — e, consequentemente, com a
critica literaria, a informatica e os Estudos Pos-coloniais —, a presente tese possui um
dialogo evidente com a disciplina da histéria. E a partir deste didlogo que podemos
posicionar melhor o sentido de narrativa, através de uma breve revisao sobre como a
palavra vem sendo utilizada conceitualmente e dos usos particularmente promissores
para a presente tese, tendo em vista as escolhas feitas ao longo da pesquisa’™.

Em geral, o debate sobre o conceito de narrativa no contexto da historia esta
relacionado as reflexdes sobre a propria cientificidade do campo. Em ensaio publicado
originalmente em 1979, por exemplo, o historiador inglés Lawrence Stone propunha a
existéncia de um retorno a narrativa na pratica de um grupo identificado como “novos
historiadores”, dentro do qual se reconhecia. Stone arrisca uma definicdo para o
conceito de narrativa posicionando-a no lugar do particular, estabelecendo uma
dicotomia entre uma histéria narrativa ¢ uma historia estrutural, sendo a primeira mais

descritiva e, a segunda, analitica.

76 Ver Capitulo 1, Cena 5.

77 Ver Capitulo 1.

78 Sou grato a Profa. Marcia Regina Barros da Silva pela indica¢do, por ocasido do Exame de
Qualificagfo, de realizar essa reflexdo sobre o conceito de narrativa no campo da historia e pelas
sugestdes bibliograficas.
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A narrativa significa aqui a organizacdo do material em uma ordem
sequencial cronologica, com o contetdo direcionado para um relato
unico e coerente, ndo obstante se sirva de tramas secundarias. Os dois
modos essenciais pelos quais a historia narrativa difere da historia
estrutural sdo: seu arranjo € mais descritivo que analitico e seu foco
estd no homem, ndo nas circunstancias. Assim, ela lida antes com o
particular e especifico no lugar do coletivo e estatistico. A narrativa é
um modo de escrita historica, mas um modo que afeta contetido e
método e, em contrapartida, deixa-se afetar por eles. (STONE, 2013,

p. 10)

O autor reconhece que a pratica da Historia consagrada por dois mil anos
comegou a sofrer uma mudanga a partir da busca por uma historia cientifica. Sob
influéncia do marxismo e das ciéncias sociais de maneira geral, os historiadores fariam
uma guinada para o estudo das sociedades e para a busca de leis gerais para explicar as
mudangas histdricas ao longo do tempo. Stone reconhece trés tendéncias dessa busca no
século XX, representadas (a) pelo modelo econdmico-marxista, no qual a historia
seguiria um “processo dialético de tese e antitese mediante uma luta de classes, as quais
[teriam sido] criadas pelas proprias transformagdes no controle dos meios de producao”
(STONE, 2013, p. 12); (b) pelo modelo ecologico/demografico, associado a Escola dos
Annales francesa, no qual “a varidvel-chave na histéria [residiria] nas mudancas do
equilibrio ecoldgico entre suprimentos alimentares e populagdo, um equilibrio que se
determina[ria] necessariamente pelos estudos quantitativos de longa duragdao da
produtividade agricola, das mudancas demograficas e do prego dos alimentos” (STONE,
2013, p. 12); e, por fim, pela metodologia “cliométrica” norte-americana, caracterizada
por um uso intensivo de técnicas quantitativas como a estatistica e o calculo cientifico.

Para Stone, a retomada da historia narrativa como uma modalidade de escrita da
historia, a partir do final da década de 1970, teria como fonte o esgotamento observado
nesses trés modelos. No caso dos dois primeiros, haveria uma desilusdo gerada pela
separagdo entre, de um lado, a historia social e, de outro, a histdria intelectual, associada
a ignorancia sobre a “via de mao dupla extremamente complexa nas interacdes entre
fatos populacionais, suprimento de comida, clima, reservas de metais valiosos e precos,
de um lado, e valores, ideias e costumes, de outro” (STONE, 2013, p. 16). No caso do
ultimo modelo, Stone aponta para os limites conclusivos atribuidos a histéria suportada
por grandes conjuntos de dados e técnicas avangadas de processamento eletronico,

caracterizados por conclusdes frageis, dividas sobre a confiabilidade dos dados e sobre
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a garantia da homogeneidade no trabalho de codificacdo, dificuldade de verificabilidade
do trabalho de processamento e custos elevados.

Ainda segundo Stone, a guinada para a narrativa estaria marcada pela

substituicdo da sociologia e da economia pela antropologia como a
mais influente das ciéncias sociais [...]. Uma das mais fortes
mudancas no campo da historia estd no crescimento subito do
interesse por sentimentos, emogdes, comportamento, padroes, valores
e estados psiquicos. (STONE, 2013, p. 23)

Essa retomada da narrativa, identificada por Stone no final dos anos 1970, antes
de um abandono da andlise e de um retorno aos padrdes pregressos de uso da narrativa —
que se concentravam, sobretudo, nas biografias de homens poderosos e na politica —, se
relacionava a novos interesses e formas de escrita da historia. A producao do grupo de
“novos historiadores” seria caracterizada (a) pela preocupagdo “com a vida, os
sentimentos € o comportamento dos pobres e obscuros, € ndo com os dos grandes e
poderosos” (STONE, 2013, p. 29); (b) pela variagdo metodoldgica entre andlise e
descricao; (c) pelo uso de novas fontes; (d) pelo olhar para o subconsciente, em vez dos
“fatos pura e simplesmente” (STONE, 2013, p. 30) e também para o comportamento,
“para revelar significados simbdlicos” (STONE, 2013, p. 30); e (e) o olhar individual ou
circunstancial “para lancar luzes sobre as operacdes internas de uma cultura passada ou
de uma sociedade” (STONE, 2013, p. 30).

A identificagdo de mudancas nos modos de escrita da histéria ndo escapou a
outros/as historiadores/as do século XX. Emilia Viotti da Costa (1994), por exemplo,
reconheceu ter havido, desde a década de 1960, uma ruptura epistemologica do campo,

com raizes identificaveis ja no final dos anos 1950:

De fato, quando se examinam as mudancas que ocorreram na
historiografia nos ultimos trinta anos observa-se um deslizamento
progressivo de um momento estruturalista que privilegiava a
necessidade, para um momento anti-estruturalista que da énfase a
liberdade. De uma énfase no que se definia como ‘forcas historicas
objetivas’, para uma énfase na ‘subjetividade’ dos agentes historicos".
(DA COSTA, 1994, p. 12)

Apesar desse reconhecimento, Costa ¢ mais pessimista do que Stone no que
concerne as promessas da virada subjetivista, que teria sido acompanhada por muitos

trabalhos guiados por um empirismo radical, ignorante da existéncia de processos
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historicos. Trabalhos baseados exclusivamente em depoimentos, que ndo eram, na visao
da autora, capazes de conectar as ideias de micro e macrofisica para explicar o poder;
uma influéncia que a autora atribui a uma leitura simplista da obra de Michel Foucault.
A autora refere-se a esse movimento como “inversdo da dialética”, atribuindo ao
processo, como elemento central, o uso generalizado da ideia de discurso, que muitas
vezes era, nos trabalhos, um uso mais retérico do que um conceito de fato determinante
das praticas de pesquisa em historia.

Apesar do pessimismo, em lugar de pregar um retorno ao momento
estruturalista, Costa sugere “uma sintese que ndo perca de vista a articulagdo entre

micro-fisica e macro-fisica do poder, em que se reconhe¢ca que a subjetividade ¢ ao

mesmo tempo constituida e constituinte [...]” (DA COSTA, 1994, p. 26, grifos nossos).
Nessa questdo, da Costa (1994) se aproxima de Stone (2013), quando este sugere como
um traco dos métodos dos novos historiadores a variagdo metodologica entre andlise e
descrigdo, isto ¢, entre abordagens que considerem os aspectos mais estruturais ¢ de
longo prazo dos processos historicos e abordagens que se atenham ao eventual, intimo e
subjetivo nesses mesmos processos.

Como se vé, as metaforas de cunho estrutural caminham, nesse debate sobre o
lugar das narrativas, lado a lado das metaforas de cunho temporal. Frangois Furet
(1986), por exemplo, procurou abordar o lugar da narrativa propondo a existéncia de
duas versdes de historia: a historia-narrativa e a historia-problema.

A primeira estaria ligada a ideia de narrativa como a disposicdo de
acontecimentos em uma linha temporal, com o objetivo de dar significado a eventos
cruciais, sobretudo os relacionados a biografias e aos Estados Nacionais, seguindo um
modo teleoldgico no qual o olhar retrospectivo organiza os eventos de uma maneira
coerente com o desfecho — ja conhecido — daquilo que se pretende narrar.

A segunda, teria se originado a partir de um processo de mutagdes no campo,
caracterizado, resumidamente, (a) pela ideia de que o historiador “constroi o seu objecto
de estudo delimitando ndo s6 o seu periodo, o conjunto dos acontecimentos, mas
também os problemas colocados por esse periodo e por esses acontecimentos, € que tera
de resolver” (FURET, 1986, p. 84); (b) pelo “rompimento com a narrativa [...] [e com
seu] objecto tradicional: o acontecimento singular” (FURET, 1986, p. 84), substituidos

agora pela conceitualizagdo dos objetos de estudo; (c) pela invencdo das fontes,
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movimento no qual o historiador “deve achar os materiais pertinentes, organiza-los e
torna-los comparaveis, permutaveis, de modo a poder descrever e interpretar o
fenomeno estudado a partir de um certo nimero de hipoteses conceptuais” (FURET,
1986, p. 85); (d) e, finalmente, pela ideia de que “[a]s conclusdes de um trabalho sdo
cada vez menos separdveis dos procedimentos de verificagdo que as sustentam, com 0s
constrangimentos intelectuais que implicam" (FURET, 1986, p. 85).

Para Furet, na perspectiva da historia-problema, os fatos histéricos nao sao
dados e devem ser, em primeiro lugar, construidos a partir da precedéncia de sua
significagdo. Uma vez significados, os fatos historicos abrem espaco, como segundo
passo, para a escolha de uma “série de dados” coerentes com este sistema de
significacdo — e nao simplesmente uma enumeracdo temporal de dados nao
correlacionados.

A historia-problema se aproximaria, assim, dos modelos econdmico-marxista e
demografico, reconhecidos por Stone (2013) como em crise no final dos anos 1970. A
noc¢ao de historia-narrativa em Furet (1986), entretanto, difere da retomada da narrativa
observada por Stone, no sentido de que esta ndo estaria mais focada exclusivamente nos
feitos dos poderosos ou nos grandes fatos politicos, nem estaria dissociada do trabalho
analitico ou de reflexdes de ordem estrutural.

Poderiamos dizer que as observagdes sobre a “nova historia” convergem no
sentido de livrar a disciplina de qualquer imperativo cientifico positivista, isto €, da
pretensdo de representagdo de uma realidade objetiva ou de explicagdo inequivoca dos
processos de transformacao de uma sociedade ao longo do tempo.

Nas palavras de Paul Veyne, “[o]s historiadores narram fatos reais que tém o
homem como ator; a historia ¢ um romance real” (1998, p. 12). Para Veyne, a historia
seria caracterizada por ser anedotica e se aproximaria do romance no aspecto da
narrativa. A distingdo da histéria ndo estaria no grau mais ou menos descritivo ou
explicativo das narrativas, mas na sua realidade, sempre parcial e ndo totalitaria. A
historia teria como marca, ainda, o lugar constante das lacunas, dos lapsos de narrativas
sobre determinados eventos no tempo, seja pela auséncia de fontes ou mesmo pelas

escolhas dos historiadores”.

79 A impossibilidade de uma historia objetiva ¢ explorada por Alessandro Portelli (1993), académico da
area de literatura americana, em ensaio sobre o papel do testemunho oral como fonte para a historia.
Em particular, ele resgata testemunhos de trabalhadores italianos engajados nas greves das décadas de
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[T]odo livro de historia é, nesse sentido, um tecido de incoeréncia, e
que ndo pode ser de outro modo; esse estado de coisa é, certamente,
insuportavel para um espirito légico e basta para provar que a historia
ndo ¢ logica, mas, para isso, ndo ha remédio, nem pode haver.
(VEYNE, 1998, p. 27)

Esse reconhecimento das incompletudes e da performatividade da pratica do
historiador poderia levar a um relativismo extremo no sentido de que qualquer selecio
de fontes e qualquer narrativa seria valida, ou, alternativamente, a ideia de que se
poderia integrar diferentes e infinitos pontos de vista para se aproximar de uma pretensa
realidade dos processos historicos, “um geometral de todas as perspectivas” (VEYNE,
1998, p. 34). Para superar tanto o relativismo quanto a ideia de geometral, Veyne propoe

a no¢ao de trama:

Os fatos ndo existem isoladamente, no sentido de que o tecido da

historia € o que chamaremos de uma trama, de uma mistura muito

humana e muito pouco “cientifica” de causas materiais; de fins e de
acasos; de uma fatia da vida que o historiador isolou segundo sua

conveniéncia, em que os fatos tém seus lagos objetivos e sua
importancia relativa. (VEYNE, 1998, p. 42, grifos nossos)

Esses lacos objetivos das fatias de vida selecionadas pelos historiadores nao
poderiam ser quaisquer por terem que guardar uma “importancia relativa”. A nocao de
trama, neste sentido, propde como centralidade a ideia de relacdo como alternativa as
reflexdes em termos estruturalistas sobre a historia®. A trama desmonta, portanto,
diferengas hierdrquicas que possam ser estabelecidas entre evento e estrutura, descrigao
e analise, dentre outras abordagens para a escrita da historia que, ainda que

reconhecendo os limites da ideia de estrutura, a preservam no sentido de encontrar um

20 e na luta antifascista dos anos 1940 naquele pais, demonstrando o distanciamento dos testemunhos
da realidade posta em cena por outras evidéncias histdricas. Nos relatos, os trabalhadores fantasiam ter
participado de eventos historicos ao lado de lideres comunistas proeminentes como Gramsci ou
Togliatti. Ou, entdo, imaginam caminhos alternativos que a Italia poderia ter tomado, se determinados
eventos ndo tivessem acontecido (tais como a contengdo de greves ou a conciliagdo com fascistas
rumo a uma democracia liberal apds a Segunda Guerra). Para explicar essa criacdo de realidades, isto
¢, fatos criados pelos testemunhos, ele resgata o conceito de ucronia, “forma literaria do
inconformismo com a realidade” (PORTELLI, 1993, p. 50), responsavel por dar suporte a narrativas
alternativas e articuladas a desejos de mundos que, por algum motivo, nao ocorreram. O papel da
ucronia, € sua importancia para a escrita da historia, seria o de revelar “o fracasso da historia oficial ao
explicar a experiéncia existencial de uma maioria de militantes, [...] [resguardando] a preciosa
consciéncia da injustica do mundo existente [...] [e oferecendo] os meios de resignagdo e conciliagdo”
(PORTELLI, 1993, p. 58).

80 E de se ressaltar o quanto a ideia de trama em Veyne ressona as ideias de rede e de rizoma
encontradas, respectivamente, em Latour (2000) e na filosofia de autores como Deleuze e Gattarri
(2000).
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lugar para as novas abordagens que comecaram a aparecer principalmente nos anos
1970.

Um exemplo dessas reflexdes que tentaram compatibilizar a metafora estrutural
com as novas tendéncias de escrita da historia pode ser encontrada em artigo de Dale
Tomich (2011). Nele, o autor retoma o conceito de longue durée da obra do historiador

Fernand Braudel, da Escola dos Annales, definindo-o como um movimento temporal

produzido por uma interacdo muito lenta, quase geoldgica, entre
sociedade, geografia e meio-ambiente, ao longo de um periodo de
tempo muito extenso [...] [, um] fundamento estdvel contra o qual
variagdes ciclicas de outras estruturas temporais sdo estabelecidas,
permitindo a ordenagdo da pesquisa histérica. (TOMICH, 2011, p. 39)

Essas estruturas temporais seriam trés, dispostas hierarquicamente entre aquelas
de longo prazo (a propria longue durée), as intermedidrias (fases ciclicas) e as de curto
prazo (acontecimentos). Esse modelo de “tempo plural” de Braudel, segundo o proprio
Tomich, possuia um forte viés estruturalista e, ao lado de outras concepgdes de escrita
da historia baseadas em estatisticas, repeticdes ciclicas e séries temporais — como a
historia serial —, dominou entre 1950 e 1970 a historiografia representada pela Escola
dos Annales. A critica a essa concepg¢do teria surgido exatamente nos anos 1970,
vocalizada pelos micro-historiadores italianos que, segundo Tomich, atribuiam a ela o

risco de produgdo de

um relato funcionalista da mudanga historica, uma historia de
estruturas e transformagdes estruturais. [...] Em resposta, os micro-
historiadores italianos encamparam um conjunto de praticas
historiograficas altamente experimentais e até mesmo ecléticas, cujo
trago comum ¢ uma consciente redu¢do da escala de observacdo. Eles
se apegam ao singular, ao peculiar, ao fora de série, ao anémalo e
dedicam-se a uma andlise detalhada de fendmenos muito
circunscritos, tais como comunidades aldeds, grupos de familias ou
uma Unica pessoa, evento ou objeto. (TOMICH, 2011, p. 48)

Tomich procura reconhecer o lugar da micro-histéria italiana ndo como uma
oposicdo as ideias de tempo plural e histéria serial. Para ele, a micro-historia
permaneceria compativel com a ideia de tempo plural em virtude de seu foco no nivel
do acontecimento e dentro de uma perspectiva na qual as temporalidades imediatamente
superiores ndo sdo exatamente precedentes as inferiores, mas se interconectam em um

sistema unico, em uma presenca constante € permanente.
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A ideia de uma micro-temporalidade que se desenrolaria sob outros niveis
temporais ou escalas de observagdo — como fases ciclicas intermediarias ou uma longue
durée de extensao quase geoldgica —, ressona, ainda, as reflexdes de Reinhart Koselleck
(2006) sobre as relagdes entre evento e estrutura.

Koselleck concebe os eventos como um conjunto de fatos e como unidade da
narrativa histérica, por sua vez, ligada a ideia de cronologia natural como sucessao de
fatos. A narrativa histérica como um conjunto de eventos vinculados ao tempo em
termos de um antes e de um depois seria, assim, uma condi¢ao inescapavel.

A nocdo de estrutura, por sua vez, ¢ apresentada como algo associado a sucessao
de eventos, 0 que o autor denomina “estrutura diacronica”. Neste sentido, a cronologia
histdrica, ao contrario da natural, se guiaria pela historia ou, alternativamente, por uma

estrutura.

Toda histéria revela que seu ponto de partida, seus grandes momentos,
suas peripécias, suas crises ¢ seu fim sao inteligiveis também para os
atores participantes. Na existéncia de alternativas, no numero de
participantes, sobretudo na limitagdo ou no estabelecimento de ritmos
determinados, podem-se reconhecer as condigdes intrinsecas as
seqiiéncias de eventos, que, com isso, adquirem sua estrutura
diacronica. Por isso, em um determinado nivel de abstracdo ou com
uma dada tipologia, torna-se possivel comparar seqliéncias de
revolugdes, guerras e historias constitucionais. Além de tais estruturas
diacronicas ligadas aos acontecimentos, ha também estruturas a longo
prazo, expressdo de uso mais corrente hoje em dia. (KOSELLECK,
2006, p. 135)

Essa proposta de estrutura leva a existéncia de tipologias que determinariam as
narrativas histéricas, em oposicdo as propostas de narrativas historicas mais
contingenciais. Os eventos — unidades da narrativa histérica, organizados de forma
sucessiva ao longo do tempo — estariam em uma dimensdo distinta das estruturas. As
estruturas atuariam como pano de fundo e como organizadoras dos primeiros. As
estruturas extrapolariam o tempo de uma vida humana ou de uma geracao, enquanto os
eventos estariam mais ligados ao horizonte das experiéncias mais imediatas de homens
e mulheres. Koselleck, parece, assim, conceber uma precedéncia da ideia de estrutura
como determinante do que serd a cronologia histdrica como sucessao de eventos.

E a partir dessa diferenca que Koselleck reconhece a descrigio como atividade

relacionada as estruturas e, a narrativa, como atividade relacionada aos eventos. Apesar
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do estabelecimento de uma diferenga entre as categorias, o autor propde, na mesma
linha de Tomich (2011), uma espécie de coexisténcia entre ambas, um lugar comum na
pratica de escrita da historia. Para Koselleck (2006, p. 137), “[a]mbos os niveis, o das
estruturas e o dos eventos, remetem um ao outro, sem que um se dissolva no outro. Mais
ainda, ambos os niveis alternam-se em importancia, revezando-se na hierarquia de
valores, dependendo da natureza do objeto investigado”.

Assim, a op¢ao por descrever uma estrutura ou narrar uma sequéncia de eventos
vai depender dos fatos narrados e também da extensdo temporal do periodo
considerado. Uma sequéncia de eventos narrados, embora condicionada a certa
estrutura, pode se converter na descricdo de uma estrutura, na consideragdo de um
intervalo de tempo maior.

Como se vé, as mudancas experimentadas pela historiografia na segunda metade
do século XX ndo passaram despercebidas aos teéricos do campo da historia. Desde
aqueles que tentaram compatibilizar as novas modalidades de escrita da histéria com as
pregressas — na forma de ajustes nos esquemas estruturalistas —, desde aos que
pretenderam substituir de maneira mais radical as metaforas centrais associadas a essa
pratica®.

Para as pretensdes desta tese, a concep¢do de narrativa que guarda mais
coeréncia com os didlogos até aqui estabelecidos €, sem duvida, a de modo de escrita da
historia como trama (VEYNE, 1998), ao lado das outras que reconhecem a
impossibilidade de uma ciéncia historica, da virada subjetivista e das narrativas focadas
em pequenos acontecimentos, sempre situados e selecionados a partir da observagao de

relagdes parciais entre eles.

3.4.3 Da miriade de historias a politica ontologica

A escrita da historia como trama ou miriade de narrativas situadas e parciais, a

computacao pds-colonial, a superagdo da visdo da tecnoci€ncia como magica importada

81 Outro exemplo de salvaguarda das metaforas estruturalistas pode ser encontrado em Sewell Jr. (2005).
O historiador estadunidense procura abordar algumas criticas direcionadas a elas, tais como a
avaliagdo de que elas levam a um determinismo sobre a vida social, explicam mal as mudangas
observadas nos padrdes de organizacdo da vida social e sdo utilizadas de formas diferentes na
sociologia, de um lado, e na antropologia, de outro. A salvaguarda construida por Sewell Jr. é baseada
em um dialogo com Anthony Giddens, reformulando conceitos na dire¢do de encontrar um lugar para
a agéncia dos atores sociais, compatibilizar o conceito de estrutura com a existéncia de mudangas e
superar as diferencas de visdo sobre a estrutura em termos semidticos — observadas na antropologia —
e estruturais — observadas na sociologia.
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e o suleamento do olhar constituem um corpo de perspectivas tedrico-metodologicas, ou
modos de engajamento, com as quais pretendo dialogar ao longo do trabalho de campo
e da construcdo de narrativas a ele associadas™.

Tal como anunciado no Capitulo 1, a presente tese esta localizada no campo dos
Estudos CTS. Os didlogos gerados pelo caminhar nas fronteiras disciplinares —
exaustivamente experimentado no presente capitulo — sdo decorrentes dessa localizagao.
Em particular, esses didlogos apontam para um lugar central, dentro da diversidade de
abordagens dos Estudos CTS, da Teoria Ator-Rede.

A Teoria Ator-Rede (TAR) ou sociologia da traducio estd intimamente
associada ao trabalho pioneiro de pesquisadores como Michel Callon (1986), Bruno
Latour (LATOUR, 2000, 2005) e John Law (1992), sendo fruto direto do lancamento
dos olhares da antropologia sobre o fazer tecnocientifico, a partir, sobretudo, da década
de 1980. A proposta central da TAR consiste em olhar para a tecnociéncia a partir de sua
materialidade — das relagOes estabelecidas entre humanos ¢ nao-humanos e da acao
resultante da justaposi¢do dessas entidades —, em movimento contrario ao tomado por
determinadas correntes epistemologicas que veem a tecnociéncia como uma forma de
desvelamento de fatos estabelecidos a priori a partir de uma realidade estatica,
aguardando por ser descoberta pelos olhares exclusivos de humanos/as com mentes
privilegiadas ou de artefatos creditados a inventores engenhosos. A TAR, pelo contrario,
considera a realidade como construida pelo fazer tecnocientifico, imbricado nas tramas
das chamadas redes sociotécnicas — consideradas, nesta perspectiva, como qualquer
coletivo de entidades heterogéneas, humanas e ndo-humanas, relacionadas entre si
através da tradugdo de interesses particulares em um interesse comum (e, que, portanto,
atuam como se fosse uma entidade singular) provisoriamente estabelecido.

Decorrem, dai, as ideias de que (a) toda acdo aparentemente singular €, na
verdade, uma acdo em rede e, portanto, coletiva; (b) de que a traducdo ¢ o mecanismo

central da formagao destas redes, sendo entendida como o processo de negociagdo e de

82 O termo ‘perspectivas tedrico-metodologicas’, neste trecho, em vez do uso dos termos isolados
‘teorias’ ou ‘métodos/metodologias’, procura livrar o trabalho que venho conduzindo nesta pesquisa
de doutoramento do peso e da camisa de forga comumente impostos por concepgdes metodoldgicas
mais proximas de um sistema dogmatico ou que implicam o uso a priori de categorias de analise que
ndo necessariamente condizem com aquilo que o trabalho de campo faz ressonar. A ideia de
perspectivas, tal como utilizo, também estd distante da ideia de “pontos de vista” ou de “olhares” tal
como legado pelo perspectivismo, significando, antes, uma espécie de postura na caminhada de
pesquisa, um ponto de partida e um modo de engajamento.

101



traducdo de interesses inicialmente diversos para um interesse comum sempre
provisional — e que implica, em geral, em transformacdes nos elementos da rede e em
desvios nos caminhos que estes elementos seguiam —; (¢) e de que sendo mais
importante a relagdo entre os elementos da rede do que suas supostas esséncias, a
agéncia dos ndo-humanos deve ser analisada simetricamente a de humanos — o que leva
a preferéncia pelo uso da palavra actante (no sentido daquele/a ou daquilo que age) do
que da palavra ator (ainda marcada pela concessdo exclusiva de poder de agdo aos
humanos em detrimento dos ndo-humanos) na identificacdo desses elementos.

Nesta concepgdo, os fatos e artefatos que compdem a realidade sdo tomados
como estabilizacdes provisorias dessas redes de entidades heterogéneas. Além disso, a
palavra realidade implica ndo somente no conjunto de entidades que, em determinadas
concepgoes epistemoldgicas, poderiam estar restritas ao chamado mundo das coisas
entre si (moléculas, planetas, bactérias, virus, arvores, motores, barragens, avides,
computadores, etc.), mas também no conjunto das entidades que, nestas concepgdes,
estariam localizadas no mundo dos/as humanos/as entre si (o Estado Nacional, a
democracia, a familia, o direito, etc.).

Essas implicagdes ampliam o campo de analise da TAR para além das redes da
tecnociéncia, o que faz dela uma perspectiva poderosa para qualquer acao de pesquisa
comprometida com modos semelhantes de aproximagao com a realidade. Para os modos
de engajamento anunciados para a presente tese, a TAR em particular pode contribuir
com ferramentas para a superacdo de historias marcadas pela simples exposicdo
cronolégica de feitos de grandes mentes ou pela procissdo de teorias descoladas de
qualquer materialidade, bem como para a superacao de narrativas nas quais a agéncia
humana aparece determinada as condi¢des impostas por superestruturas ou sistemas
concebidos a priori.

Ao restituir a agéncia dos ndo-humanos e focar nas composi¢des e desvios
associados as negociacdes entre actantes que poderao levar a tradugao de interesses e a
formag¢do de redes temporariamente coesas e estdveis, a TAR representa uma
perspectiva para a constru¢ao de narrativas que privilegiem a contingéncia em lugar das
universalizagdes; o local em lugar do global; a multiplicidade em lugar da
singularidade; a dissolugdao de fronteiras entre categorias de andlise em lugar das

divisdes do tipo contexto/conteudo, técnico/social, natural/artificial, humano/nao-
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humano, dentre outas.

A TAR apresenta uma promessa para as historias da informatica que também se
aproxima das conclusdes desenvolvidas por John Law (2004) a partir de reflexdo sobre
a questdo do método na tecnociéncia, isto ¢, na tradicdo que ele denomina como

“metafisica euro-americana”®. Para o autor,

[s]e boa parte do mundo é vaga, difusa ou inespecifica, escorregadia,
efémera, elusiva ou indistinta, muda como um caleidoscopio, ou nao
possui de fato e no final das contas um padrao, entdo, o que sobra para
a ciéncia social? Como podemos apreender algumas das realidades
que estamos atualmente ignorando? Nos podemos conhecé-las de
maneira satisfatoria? NoOs devemos conhecé-las? A metafora que
necessitamos € ‘conhecer’? E, caso ndo seja, como podemos nos
referir a elas?. (LAW, 2004, p. 2)

Sem pretender apresentar respostas singulares e definitivas, Law desenvolve em
sua obra, a partir do didlogo com uma série de estudos advindos do campo CTS, uma
espécie de “metodologia ontolégica” pautada em uma critica radical a esta tradicdo
metafisica, onde a realidade é concebida como se fosse independente de noés, definida,
singular e independesse da acdo de tentar apreendé-la. O argumento central do autor ¢
de que o método sempre estara pautado em uma materialidade que representa muito
mais do que em geral ¢ considerado como parte dele, isto €, textos (relatérios, artigos,
livros); entrevistas; registros etnograficos; sensores, questiondrios, reagentes,
protocolos, etc. Bebendo sobretudo na filosofia de Deleuze e Guattari, Law defende o
termo método-assemblagem (“method assemblage”) como mais adequado para
representar uma materialidade metodologica que adicionalmente compreende elementos

mais difusos e menos controlaveis como, por exemplo:

conhecimento tacito, programas de computador, habilidades
linguisticas, capacidades de gestdo, sistemas de transporte e de
comunicacdo, escalas de trabalho, fluxos de financiamento, as
prioridades dos organismos de financiamento, e as agendas
abertamente politica e econdmica. (LAW, 2004, p. 41)

Olhar para o método como método-assemblagem implica reconhecer o

mecanismo ontologico inerente a sua agdo. Neste sentido, o método-assemblagem

83 A denominagdo metafisica euro-americana ndo parece adequada para mim, uma vez que pressupde
uma uniformidade inexistente nas tradicdes onto-epistemologicas dos povos dos continentes
Americano ¢ Europeu. Um termo mais adequado historicamente para apreender a localidade da
metafisica em questdo no argumento de Law poderia ser ‘modernidade’.
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produz a realidade que ele pretensamente pretende representar, tornando, de maneira
nem sempre facilmente determinada, alguns elementos presentes nas narrativas (como
representacoes, processos € objetos). Ao mesmo tempo, o método-assemblagem torna
outros elementos auséncias manifestas (como o contexto ao qual os elementos
explicitamente presentes se referem). Por fim, ele alteriza outros elementos, isto €, os
torna auséncias ndo manifestas nas narrativas.

Para contemplar esta concep¢ao de método como método-assemblagem e como
mecanismo ontologico, Law propde o conceito de politica ontoldogica, em didlogo com

Anemarie Mol (1999), para quem o termo implica a ideia de que

a realidade ndo precede as praticas mundanas nas quais interagimos
com ela, mas ¢ conformada exatamente nessas praticas. Assim, o
termo tem a fun¢do de dar destaque a este modo ativo, a este processo
de conformagdo e ao fato de que seu carater estd simultaneamente
aberto e sob disputa. (MOL, 1999, p. 75)

A ideia de politica ontoldgica, nas reflexdes combinadas de Law e Mol, nao
implica necessariamente na proposta de narrativas construidas segundo certa tradi¢dao
perspectivista, isto ¢, segundo a ideia de que muitas historias sdo possiveis a partir de
variados pontos de vista que se voltam a uma realidade singular, o que daria vida a um
pluralismo de narrativas (uma realidade; uma historia dentre muitas possiveis). Antes, a
ideia de politica ontologica aponta para uma multiplicidade de realidades, postas em
cena (“enacted”) na materialidade das relagdes imbricadas no método-assemblagem e,
portanto, ndo dissociadas do movimento de pesquisa (muitas realidades; muitas historias

simultaneamente possiveis)*.

84 Viveiros de Castro (2013) chega a uma conclusdo semelhante a Law (2004), isto ¢, a da possibilidade
de muitas realidades, a partir de seus estudos etnologicos associados ao conceito de perspectivismo
amerindio, “concepgdo, comum a muitos povos do continente, segundo a qual o mundo ¢ habitado por
diferentes espécies de sujeitos ou pessoas, humanas ¢ ndo-humanas, que o apreendem segundo pontos
de vista distintos” (CASTRO, 2013, p. 347). A cosmologia amerindia seria multinaturalista, em
oposicao ao carater multiculturalista das cosmologias modernas. A modernidade concebe o mundo a
partir da “implicacdo mutua entre unicidade da natureza e multiplicidade das culturas — a primeira
garantida pela universalidade objetiva dos corpos e da substincia, a segunda gerada pela
particularidade subjetiva dos espiritos e do significado” (CASTRO, 2013, p. 349). A epistemologia
amerindia, por sua vez, estaria posicionada de maneira simétrica a primeira, sob “a unidade do espirito
e uma diversidade dos corpos. A cultura ou o sujeito seriam aqui a forma do universal; a natureza ou o
objeto, a forma do particular” (CASTRO, 2013, p. 349). Ao fazer essa critica, o interesse do autor é
sobretudo metodologico, conceitual e comparativo. Viveiros de Castro procura, assim, se afastar da
ideia de que a oposicdo Natureza-Cultura ndo existiria, preferindo antes “perspectivizar nossos
contrastes, contrastando-os com as distingdes efetivamente operantes nas cosmologias amerindias”
(CASTRO, 2013, p. 350).
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O comprometimento com as ideias de método-assemblagem e de politica
ontologica, portanto, leva-nos a defender um engajamento com o campo que se desloca
“de uma apreciagao epistemologica da realidade para uma apreciagdo praxiografica”
(MOL, 2002, apud LAW, 2004, p. 59), que permita “investigar a multiplicidade dos [...]
objetos de pesquisa, as maneiras através das quais eles interagem uns com 0s outros
(LAW, 2004, p. 59).

Ao destacar, no método-assemblagem que sustenta este texto, as proposi¢des da
TAR e de uma metodologia ontoldgica, vinculo-me a um engajamento de pesquisa:
atento mais ao seu processo do que a busca incondicional a objetivos apresentados a
priori (embora estes sejam importantes pontos de partida); que reflita sobre a maneira
como as realidades multiplas sdo postas em cena no decorrer da pesquisa; que, a partir
deste reflexdo, explicite as escolhas sobre as realidades que importam ressonar, como
reconhecimento da politica ontoldgica do método-assemblagem; e, finalmente, que seja
mais permissivo no reconhecimento daquilo que compde a materialidade do campo de
pesquisa, especialmente os elementos que, embora de dificil definicdo, sao importantes
para o jogo de formagdo de fronteiras entre presenga, auséncia manifesta e auséncia
ndo-manifesta®.

E a partir desses modos de engajamentos e dialogos que, nos capitulos seguintes,
serdo apresentados os estudos de caso, como um exercicio de fazer das TICs laras
explicaveis e superar a nostalgia gerada por fatos e artefatos como meras realidades do
mundo. No fio da narrativa em espiral anunciada anteriormente, os capitulos seguintes
empreenderdo a busca por respostas para as promessas de Brasis colocadas em cena
através das TICs, por meio de trés aproximacgdes: (1) as experiéncias de autonomia
tecnologica em torno da Politica Nacional de Informaética (1976-1992); (2) o software
livre como resposta do governo brasileiro as dentincias de vigilancia global em 2013; e
(3) as iniciativas contemporaneas de geracao cidada de dados na perspectiva das favelas

do Rio de Janeiro. E o que veremos a seguir.

85 Este paragrafo ¢ inspirado no final do livro de Law (2004), quando o autor faz uma tentativa de pensar
sobre 0 que seria uma pesquisa comprometida, na pratica, com uma metodologia ontologica. Suas
respostas, até mesmo pelo carater contrario a dogmatismos metodolégicos de qualquer espécie, sdo
pouco conclusivas (no sentido de apresentagdo de um aparato ou de ferramentas), levando, sobretudo,
a uma espécie de postura de pesquisa atada a reflexividade sobre si, a um cuidado permanente para
com o que estd sendo produzido.
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4 AS PROMESSAS DA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA
NOS ANOS 1970: DA MAGICA IMPORTADA A IARA
EXPLICAVEL

As 12h04min de quarta-feira, 16 de maio de 1973, o Consulado Geral dos EUA
no Rio de Janeiro enviou um telegrama para o Departamento de Estado em Washington
e outras representacdes daquele pais em Brasilia ¢ em S3ao Paulo (CONSULATE
GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a)*, com o objetivo de responder a uma solicitagdo
do Escritério de Assuntos Econdmicos e Empresariais do Departamento de Estado —
enviada, por sua vez, em 13 de abril de 1973 a uma série de representacdes dos EUA
espalhadas pelo mundo (DEPARTMENT OF STATE, 1973a)*. A solicitagdo de
Washington tinha como objetivo fornecer subsidios a divisdo antitruste do Departamento
de Estado no ambito de uma a¢do movida pelo governo dos EUA contra a IBM, acusada
de monopolizar o mercado de computadores digitais de proposito geral®®.

Para evitar que os governos estrangeiros e a propria IBM desconfiassem dos
movimentos do Departamento de Estado, a solicitacio veio acompanhada de uma

recomendacao de sigilo e cautela na busca pelas informacdes:

E solicitado que essas informacdes sejam obtidas informalmente sem
qualquer aproximacao oficial com os governos estrangeiros. Em
hipdtese alguma a IBM ou seus afiliados estrangeiros devem ser
contatados diretamente ou ficar cientes da emissdo desta solicitagao.
Outras pessoas com conhecimento sobre os assuntos em questdo
podem ser contatadas se necessario (Ibidem). (DEPARTMENT OF
STATE, 1973a)

Para além de subsidiar os procuradores do governo dos EUA na agdo contra a
IBM, o pedido de informagdes colocava em cena uma preocupacdo com 0s possiveis

efeitos do processo contra a Big Blue nos paises onde a empresa estava presente, com

86 Conforme sera descrito adiante, este e outros telegramas citados ao longo do capitulo foram obtidos a
partir de pesquisa na Public Library of US Diplomacy (PlusD), mantida pela WikiLeaks.

87 O telegrama em questdo foi enviado para representagcdes dos EUA nos seguintes paises/organizagdes:
Austria, Bélgica, Canada, Franga, Alemanha, Italia, México, Holanda, Organizagdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
Espanha, Suécia, Suiga, Missdo dos EUA na Unido Europeia, Reino Unido e Venezuela.

88 A acdo em questdo ¢ a US vs. IBM Corporation (69 CIV. 200 SDNY). Para mais detalhes, ver “U.S. vs.
IBM” (1981) e Pittman (1984).
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destaque ao interesse do Departamento de Estado nas politicas locais voltadas a

industria de computadores. As informagdes solicitadas foram as seguintes:

2. Descreva a forma corporativa através da qual a IBM opera no pais
em questdo, incluindo suas subsididrias e afiliadas. Inclua, onde for
possivel, detalhes relativos a localizagdo, capitalizagdo, acionistas
minoritarios, diretores, fabricas e instalagdes de pesquisa.

3. Quem sdo os principais competidores da IBM no pais, sejam
americanos, locais ou de um terceiro pais? Onde for possivel,
estimativas sobre o market share podem ser incluidas, junto a
qualquer historico relevante.

4. Resuma separadamente as importagdes e exportagdoes de
computadores e periféricos por pais de origem e destino nos ultimos 5
anos. Indique quaisquer barreiras, tarifirias ou ndo, as quais o
comércio de computadores e periféricos podem estar sujeitos.

5. Descreva as politicas nacionais relativas a industria de
computadores, especialmente aquelas voltadas a favorecer produtores
locais (ou produtores de outros paises que ndao os EUA) e indique o
grau de sucesso dessas politicas.

6. Quais foram as reagdes locais, se € que existiram, ao caso antitruste
contra a IBM? Os desenvolvimentos neste caso tiveram algum efeito
nas politicas nacionais relativas aos computadores? Alguma agio
contra a IBM ja foi realizada ou proposta a partir de leis nacionais
voltadas a regular a competicao ou praticas comerciais restritivas?

7. Qual o efeito mais provavel sobre o mercado local de computadores
de uma divisdo da IBM em vérias empresas? Tal alienagdo poderia
fortalecer ou enfraquecer qualquer esforco governamental para a
construgdo de uma industria local ou regional de computadores?
Como parte de um processo de alienacdo global, o que aconteceria se
as operagoes da IBM no pais passassem para uma outra empresa ou,
alternativamente, se elas fossem divididas entre duas ou mais
empresas?

8. Se a IBM americana for processada por danos com base em
alegacoes de que tem monopolizado a industria, podem surgir
processos semelhantes no pais em questdo? Em caso positivo, quem
provavelmente seria o executor da agdo? (DEPARTMENT OF STATE,
1973a)

A resposta enviada pelo Consulado Geral dos EUA no Rio de Janeiro
((CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a)), sumarizada a seguir nos
Quadros 4 e S e nas Tabelas 1 e 2, além de se debrucar sobre a presenca da IBM no
Brasil, configura uma tentativa de estabelecer uma espécie de fotografia do setor de
informatica no pais no final dos anos 60 e inicio dos anos 70. Para além disso, a
resposta representa um raro registro da visdo que os representantes do governo
estadunidense no pais, especificamente no Rio de Janeiro, tinham do setor de

informatica brasileiro.
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Quadro 4 — Organizacdo da IBM no Brasil (1973).

IBM DO BRASIL, INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA

Domicilio

Avenida Presidente Vargas, 824, Rio de
Janeiro, GB

Forma corporativa

Empresa limitada

Capital

Cr$ 205.752.000,00 (em 10 de janeiro de
1972)%

Acionistas

IBM World Trade Corporation, 821, United
Nations Plaza, New York, N. Y. 100017.

Participacdo: 99,1%.

International Business Machines Co. Ltd.,
1150 Eglinton Avenue, East, Don Mills 402,

Ontario, Canada.

Participacdo: 0,1%.

Diretores

J. B. De Abreu Amorim, Diretor Presidente

Paulo Coelho Leite, Diretor

A. A. Saboia Lima, Diretor Conselheiro

F. A. Brascombe, Diretor Financeiro

Jose Thomas Nabuco, Diretor

89 Segundo registros da época (“Cambio”, 1972), o dolar fiscal para o més de janeiro de 1972 equivalia a
Cr$ 5,405. Logo, o capital em ddlares da IBM do Brasil, na época, era de aproximadamente US$

38.066.975,00.
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Fabricas

No Rio de Janeiro, Guanabara e Sumaré,

Sdo Paulo, fabricando perfuradoras de
cartdo, verificadoras e drivers de fita
magnética

Extraido de: Consulate General Rio de Janeiro (1973a).

Tabela 1 — Estimativas de market share da IBM no Brasil (1973)

Empresa(s) Market Share
IBM 75%
Burroughs 15%
Outros, incluindo Sperry Rand, NCR, 10%

Honeywell Bull, Siemens e Olivetti

Extraido de: Consulate General Rio de Janeiro (1973a).

Tabela 2 — Importacdes brasileiras no setor de informatica entre 1968 e 1972 (valores

correntes na época, em milhares de US$)

(A) Computadores Eletronicos

Pais de origem 1968 1969 1970 1971° 19728"
Total 7.501® 12.442 25.212 42.999 51.569
EUA 3.585 8.595 17.796 27.826 21.852
Alemanha QOcidental 228 634 1.809 3.125 10.292
Japao 1.512 1.229 2.609 4.743 5.755
Franca 563 384 817 2.046 3.456
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Italia 31 380 584 1.350 2.964

Reino Unido 111 347 1.059 1.768 2.532

Outros 1.471 873 538 891 4.722

(B) Maquinas de perfurar, classificar e tabular e similares

Pais de origem 1968 1969 1970 1971# 1972#
Total 2.340 1.416 883 67 153
EUA 178 524 320 35 96
Outros 2.162 892 563 32 57

(C) Pecas e acessorios para maquinas estatisticas

Pais de origem 1968 1969 1970 1971® 1972®
Total 3.792 4.676 10.929 6.172 8.467
EUA 1.191 1.596 3.852 2.802 3.376
Franca 197 318 1.074 528 1.310
Reino Unido 1.560 1.183 2.231 850 1.088
Outros 844 1.579 3.772 1.992 2.693

Extraido de: Consulate General Rio de Janeiro (1973a).

Notas:

@De acordo com nota na tabela original, “a classifica¢do estatistica mudou em 1971. As situagdes em
1971 e 1972 podem ndo ser exatamente comparaveis as situagdoes de categorias similares nos anos de
1969 e 1970”.

®No original, o agrupamento de milhares ¢ feito através do uso da virgula, conforme praticado nos EUA.
Aqui, a virgula foi substituida pelo ponto como marcador de milhar, para adequacdo a notagdo usual no
Brasil, onde reserva-se a virgula como separador decimal.

Quadro 5 — Tarifas e taxas sobre equipamentos importados (1973).

Tipo de Equipamento Imposto
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Equipamentos sem similares fabricados no Brasil ~ Isentos

Equipamentos com similares fabricados no Brasil ~ Imposto sobre importacao: 10%
Imposto sobre Propriedade Industrial
(IPI): 18%
Imposto  sobre  Circulagdo de

Mercadorias (ICM): 16%

Extraido de: Consulate General Rio de Janeiro (1973a)90.

No restante do telegrama, o 6rgao diplomatico faz uma exposicao dos aspectos
menos quantitativos da informadtica no Brasil, destacando, por exemplo, os objetivos

contidos no decreto n. 70.370, de 5 de abril de 1972°":

a) Permitir que a industria brasileira desenvolva e fabrique hardware
de computador;

b) Incrementar a produtividade dos equipamentos, ja instalados ou por
serem instalados;

c) Fazer uso 6timo dos recursos humanos e programas de software
existentes. Para atingir esses objetivos, o governo brasileiro esta
financiando pesquisa em microcircuitos e mecanica de precisdo;
planejando a fabricagdo de um minicomputador nacional para o
controle de processos em parceria com empresas privadas brasileiras e
estrangeiras, encorajando o setor privado a incrementar a
produtividade através do acesso a financiamento para a aquisi¢cdo de
equipamento e do treinamento de pessoal especializado e promovendo
a eficiéncia no uso de computadores pelo governo brasileiro através da
Comissdo de Coordenacdo das Atividades de Processamento
Eletronico. (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a)

Ou, por exemplo, avaliando a atitude local perante a IBM como “em geral,
favoravel [uma vez que] as fabricas da IBM no Brasil contribu[iam] substancialmente
para as exportacoes brasileiras” (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a).

E relevante destacar que nem as declaradas intengdes do governo brasileiro em
fomentar uma industria nacional de informdtica no pais retiraram o 6rgdo consular da

posi¢ao de conforto perante os possiveis efeitos de tal politica nacionalista nos negocios

90 A resposta do consulado menciona a resolugdo n. 1432 de setembro de 1972, que estabeleceu a
isengdo de impostos para a aquisi¢do de equipamentos que ndo possuissem similares fabricados no
Brasil.

91 O nimero do decreto registrado no telegrama ¢ 70.731 ¢ ndo 70.370. Trata-se, provavelmente, de um
erro gerado na criacdo do telegrama, motivo pelo qual optei por fazer a corre¢do no corpo do texto. O
decreto n. 70.370 é o tnico publicado em 5 de abril de 1972 no Diario Oficial da Unido versando
sobre computadores. Para detalhes, ver Brasil (1972).
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das empresas americanas, especialmente a IBM*. Segundo o informe do telegrama, o

governo brasileiro via

favoravelmente os planos da IBM de montar computadores no Brasil,
com a maior parte da produgdo exportada. O uUnico indicio de
descontentamento do governo brasileiro para com a IBM foi a recusa
do Departamento de Comércio Exterior do Banco do Brasil (CACEX)
em meados de 1972 em aprovar a importagdo do computador da IBM
(financiado com empréstimo de ajuda) pela “lista de pregos” da IBM
Internacional. Nao obstante, apds o incidente, o governo brasileiro
continuou a adquirir equipamentos da IBM. (CONSULATE
GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a)

A posicdo de conforto, entretanto, se mostrou menos estavel em relagcdo a

avaliacdo sobre os efeitos de uma possivel quebra da IBM. Apesar de reconhecer que “o

caso antitruste contra a IBM ndo [estava] provocando reagdo local significante”, o

consulado reconheceu que

a quebra da IBM poderia fortalecer a posi¢do competitiva de outros
fabricantes de computadores ndo brasileiros no mercado local e,
provavelmente, teria impacto negativo nas exportagdes de
computadores do EUA para o Brasil. (CONSULATE GENERAL RIO
DE JANEIRO, 1973a)

Um possivel quebra da IBM, portanto, na avaliagdo do Consulado Geral,

retiraria a IBM de sua posi¢ao de conforto e significaria um risco para a economia dos

EUA e o fortalecimento de outros fabricantes e paises. Em outras palavras,

[ulma vez que o Brasil ndo possui atualmente capacidade para
construir um computador nacional sem uma parceria estrangeira, a
quebra da IBM aumentaria as chances de uma parceria de uma outra
empresa estrangeira com o governo brasileiro ou uma empresa privada
brasileira para a constru¢do de um computador. (CONSULATE
GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973a)

O telegrama ¢ encerrado com a avalia¢ao de que, diante de um cenario de quebra

da IBM, seria mais vantajoso que as operacdes da empresa fossem assumidas por uma

unica empresa, em vez de duas ou mais, em virtude do “uso 6timo da capacidade

limitada de especialistas de computagao do Brasil” (CONSULATE GENERAL RIO DE

92 A expressdo “posicao de conforto” tal com usada aqui ndo representa um conceito, mas uma mengao a
naturalidade com que o Consulado dos EUA no Rio de Janeiro via o dominio do mercado brasileiro de
informatica pela IBM. Conforme sugerem os telegramas, os diplomatas estadunidenses acreditavam
que a IBM teria um lugar nas inten¢des do governo brasileiro de fomentar uma inddstria nacional de

informatica.
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JANEIRO, 1973a). Seguiu também o alerta de que havia possibilidade de processos
semelhantes ao do governo dos EUA serem movidos contra a IBM no Brasil, seja pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), seja por qualquer outra
empresa concorrente listada no proprio telegrama.

Sobre este ultimo ponto, em particular, cabe destacar a franqueza do consulado
em reconhecer o destaque da IBM no mercado brasileiro de informatica naquele
momento, com estimativas de 75% de participagdo no mercado”. A diplomacia
estadunidense ndo vislumbrava, como se v€, nenhuma ameaca interna a posi¢ao da IBM
no Brasil, a ndo ser por efeitos colaterais gerados por uma eventual condenacdo da
empresa na justica estadunidense. Além da correspondéncia evidenciar os movimentos
diplomaticos para se antecipar a esses potenciais efeitos adversos e planejar uma
necessidade eventual de substituicdo da IBM por outros atores empresariais alinhados
aos interesses comerciais dos EUA — os recursos gerados com exportagdes para o Brasil
eram da ordem de 22 milhdes de dolares correntes, por exemplo (ver Tabela 2) —, a
correspondéncia destacada representa um diagnostico unico do mercado de informatica
brasileiro no inicio dos anos 1970.

A obtengao sigilosa das informagdes sobre o mercado brasileiro de informatica
ndo permite recuperar as fontes utilizadas pelo consulado na elaboracdo do telegrama.
Entretanto, os nimeros apresentados sao muito semelhantes em ordem de grandeza aos
registrados por outros estudiosos do tema. Paulo Bastos Tigre (1984), por exemplo,
registra que o Brasil importou 13,3; 27,1; 46,4 e 56,9 milhdes de dolares em
computadores partes e pecas, nos anos de 1969, 1970, 1971 e 1972, respectivamente. Os
montantes presentes na Tabela 2 para os mesmos anos sdo, aproximadamente e na
mesma ordem, 12,4; 25,2; 43 e 51,6 milhdes de ddlares. Ainda segundo Tigre (1984, p.
73), “em 1974 os computadores ja representavam o 3° item manufaturado importado
[...] [colocando o Brasil], segundo diferentes estatisticas, entre o 8° e o 10° lugares entre
os usuarios de processamento de dados”.

Apesar dessa importancia, naquele momento, o computador como um produto

93 O reinado quase absoluto da IBM naquele ano de 1973 decorria de uma trajetoria que remontava a
1917, ano de criagdo de sua subsidiaria brasileira. Ao longo dos anos 1920, a IBM garantira a presenca
de suas maquinas de tabular nas alfindegas e secretarias de fazenda de diversos estados e municipios,
o que lhe permitiu fortalecer sua posicdo no pais ao oferecer para o governo federal, ja no periodo
Vargas, relatorios estatisticos integrados que somente ela poderia produzir ¢ que contribuiram para a
sustentacdo do Estado Novo em um periodo de crise econdomica global (PEROLD, 2020).
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comercial era uma magica importada, apenas uma realidade do mundo, da qual os
brasileiros ndo haviam feito uma lara para chamar de si**. A empresa que dominava o
mercado de informatica do pais fabricava somente periféricos (ver Quadro 4), sob os
interesses de acionistas localizados na longinqua cidade macota de Nova lorque. Mesmo
diante da possibilidade de quebra da gigante IBM, a diplomacia imperial vislumbrava
apenas sua substituicdo por empresas nao brasileiras, cabendo as empresas nacionais, no
maximo, a realizacdo de parcerias com as primeiras.

Nessa correspondéncia, a ideia de um computador brasileiro aparece somente na
men¢do a um decreto presidencial do ano anterior a troca de telegramas, sob a forma de
um “minicomputador nacional”. O decreto n. 70.370, de 5 de abril de 1972, instituiu a
Coordenacao das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE) “com a finalidade
de adotar e propor medidas visando a racionaliza¢do dos investimentos governamentais
no setor e a elevacdo da produtividade na utilizacdo dos equipamentos de
processamento de dados instalados e a instalar” (BRASIL, 1972). Curiosamente, o
decreto nao falava explicitamente da intencdo de se fabricar um minicomputador
nacional, como faz crer o telegrama enviado pelo consulado”. Dentre as atribuigdes da
CAPRE, a que mais se aproximava da ideia de fabricagdo de computadores no pais era a
que previa a proposicao de “medidas pendentes a formulacdo de uma politica de
financiamento governamental ao setor privado, para a atividade de processamento de
dados” (BRASIL, 1972).

As demais atribui¢des da CAPRE se restringiam a preocupagdes de ordem
estatistica, de treinamento e de otimizagdo no uso dos recursos de processamento de
dados existentes no pais. Neste sentido, caberia a CAPRE a organizagdo ¢ manutengao
de um “cadastro detalhado do parque computacional privado e governamental, no que

se refere a equipamentos, programas e grau de utilizacdo das instalagdes” (BRASIL,

94 Cabe, aqui, uma excecdo aos prototipos de computador construidos no Brasil nos anos anteriores, em
universidades e institutos tecnoldgicos de ensino e pesquisa, com destaque para as maquinas Patinho
Feio, desenvolvida entre 1971 e 1972 na Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP),
Zezinho, desenvolvida no Instituto Tecnolégico da Aeronautica (ITA) em 1961, e Lourinha,
desenvolvida pela entdo denominada Escola Técnica do Exército (ETE) entre 1958 e 1960 (CARDI,
BARRETO, 2012, CARDOSO, 2003).

95 A mengdo a um computador nacional aparece, na verdade, na exposi¢do de motivos do decreto, como
uma referéncia aos esfor¢os de construcdo de um computador para controle de processos através de
cooperagao envolvendo os ministérios do Planejamento ¢ da Marinha. Trata-se, certamente, de uma
mengdo ao esfor¢o da Marinha que visava substituir os computadores Ferranti embarcados nas
fragatas inglesas adquiridas em 1967, em acordo que ndo previa a transferéncia de tecnologia. Para
detalhes, ver Dantas (1988) e Vianna (2016).
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1972); a coordenagdo de “programas de treinamento em todos os niveis das técnicas
computacionais, fazendo uso dos recursos ja existentes nas universidades, escolas e

centros de pesquisa” (BRASIL, 1972); e, finalmente, a emissdo de pareceres

sobre compras e locagdes de equipamentos, pretendidas por 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal Direta e Indireta,
principalmente no que tange ao dimensionamento, em fungao das suas
necessidades atuais e futuras de eventuais ociosidade de equipamentos
de outras instituicdes que possam atender, total ou parcialmente, as
referidas necessidades. (BRASIL, 1972)

Nagquele inicio da década de 1970, as atribui¢des de controle sobre o mercado de
informatica — que nos anos seguintes colocariam a CAPRE no centro das politicas de
reserva do setor de informdtica — se restringiam somente aos 6rgdos federais. O
minicomputador nacional citado pela diplomacia estadunidense ndo era visto como uma
ameaca aos interesses dos EUA e de suas empresas multinacionais, sobretudo a IBM.

Entretanto, podemos tomar essa men¢do ao minicomputador nacional como uma
lara, mal percebida pelos estadunidenses, que pairava sobre as discussdes relativas a
informatica naquele momento. Como aponta a jornalista Vera Dantas (1988), a ideia de
um 0rgao de controle e planejamento semelhante a CAPRE nascera de uma articulagdo
anterior, referenciada em estudo elaborado em dezembro de 1971 por Antonio César
Olinto, entdo presidente do recém-criado Instituto Brasileiro de Informatica (IBI) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por encomenda de Henrique
Flanzer, secretario-geral do Ministério do Planejamento.

Intitulado “Esbo¢o de Plano Nacional para a Computagdo Eletronica”, o
documento trazia um mapa do parque de computadores instalados no pais e uma
projecdo para o ano de 1974, quando, “[sJomando equipamentos e pessoal, o pais
deveria gastar um total de 650 milhdes de dolares [...] [dos quais] metade destinar-se-ia
a importacdes ou pagamento as subsididrias de empresas estrangeiras no Brasil”
(DANTAS, 1988, p. 40). O estudo assinado pelo presidente do IBI/IBGE atribuia ao
“setor computacional” o carater de “instrumento vital ao desenvolvimento sdcio-
economico do pais” (DANTAS, 1988, p. 40), defendendo explicitamente uma
autossuficiéncia em informatica que ndo se restringisse a produciao e a montagem local
de equipamentos, mas que englobasse também o proprio dominio da tecnologia. Olinto

vislumbrava a necessidade do Estado brasileiro controlar o setor a partir de uma
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comissdo, que deveria, dentre outras atribui¢des, elaborar o plano nacional previsto no
titulo do estudo.

A defesa de Olinto pela autossuficiéncia na projetacdo e fabricagdo de
computadores assentava-se, portanto, em argumentos de ordem desenvolvimentista e
econdmica, expressos pela ideia de ndo ficar “a mercé de know-how externo”
(DANTAS, 1988, p. 40) e pela redu¢do de remessa de divisas para o exterior via
substituicdo de importagdes, uma questao relacionada diretamente ao equilibrio da
balanca de pagamentos, questdo que se tornaria urgente poucos anos depois.

Essa defesa ndo estava distante do debate que pouco tempo depois mobilizaria a
linha editorial da revista DADOS e Idéias, publicacao bimestral do SERPRO criada em
1975, em torno da superacdo da dependéncia tecnoldgica na produgdo de artefatos de
informatica. Em textos que se dirigiam, principalmente, a comunidade de técnicos no
campo da informatica e aos formuladores das politicas de ciéncia, tecnologia, educacao
e trabalho na burocracia governamental, engenheiros como Ivan da Costa Marques
(MARQUES, 1975a, b, 1976, 1977) destacavam, por exemplo, a divisdo internacional
do trabalho que, por um lado, concentrava nos paises do chamado centro do capitalismo
global, o trabalho de know-how e concepgdo de tecnologias (altamente remunerado),
enquanto, por outro, distribuia entre os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
(como o Brasil) o trabalho menos qualificado e menos remunerado voltado a
fabricagdo/montagem de artefatos.

Esses artigos destacavam os efeitos deletérios dessa realidade para o pais, seja
pela assimetria de remuneragdo do trabalho, seja pelo reforco a dependéncia tecnoldgica
(e, consequentemente, politica). Como alternativa, eles propunham um ensaio de
autonomia tecnologica, a partir do encontro entre a recém-formada e relativamente
madura comunidade académica de informaticos, presente nas universidades e institutos
tecnoldgicos, e uma industria nacional de equipamentos eletronicos e de processamento
de dados. A ideia ¢ que esse ensaio protegesse essa industria através de instrumentos
legais e preconizasse estratégias comerciais transitorias (como o uso de componentes do

mercado OEM™), para que, ao longo do processo, surgisse “uma industria de

96 O mercado Original Equipment Manufacturer (OEM) oferece, a um custo reduzido, componentes
voltados exclusivamente a empresas montadoras de equipamentos. No caso, a ideia é que a industria
nacional, por questdes de custo, nacionalizasse o projeto dos computadores, mas aceitasse,
transitoriamente, o uso de partes adquiridas do exterior.
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computadores genuinamente brasileira™’ (MARQUES, 1975b, p. 16).

4.1 NO RASTRO DAS PROMESSAS DOS COMPUTADORES

Esse discurso de autonomia tecnoldgica observado na primeira metade da
década de 1970, no qual os computadores apareciam como atores importantes nas
politicas de desenvolvimento social e econdmico, representava uma promessa distinta
daquelas colocadas em cena nos primeiros registros dessas maquinas em terras
brasileiras, na segunda metade dos anos 1940.

A historiografia da informdtica no Brasil tem explorado essas promessas do
passado a partir da ideia de que os computadores trariam eficiéncia para a administragao
do Estado, traduzida pela redu¢do de custos e de tempo para a execugdo de suas tarefas.
Um exemplo, ja citado no Capitulo 3 por ocasido da analise dos artigos publicados nas
diversas edi¢des do SHIALC, ¢ o do célculo do censo de 1960, que envolveu a compra
pelo IBGE de um computador UNIVAC 1105 da empresa estadunidense Remington
Rand (CUKIERMAN, 2016, PEREIRA, Lucas de Almeida, MARINHO, 2014,
VIANNA, 2014, 2018).

Neste caso, a promessa central envolvia a reducdo do tempo de apuracao dos
dados censitarios através do uso do “cérebro eletronico”. Como ja destacado, as
promessas atribuidas ao UNIVAC 1105 ndo se confirmaram, devido a detalhes de sua
operacao que ndo haviam sido previstos e a disputas judiciais que se seguiram a
denuincias de superfaturamento em sua aquisicdo. Entretanto, os artigos fornecem
chaves importantes para entender o contexto em que se deu a compra do computador
pelo governo brasileiro™.

Uma primeira chave diz respeito ao perfil desenvolvimentista do governo de
Juscelino Kubitschek (1956-1961), evidenciado em seu Plano de Metas e no lema que
propunha fazer o pais se desenvolver 50 anos em 5, como aceleragdo do processo de

fortalecimento da industria nacional e de substitui¢do de importacdes em curso desde as

97 Como se vera adiante, esse ensaio de autonomia tecnologica seria voltado inicialmente a uma classe
muito especifica de maquinas, os minicomputadores, que se multiplicavam na época em empresas e
orgaos publicos, em substituicdo aos gigantescos mainframes do inicio da era da computacdo
eletronica.

98 Além dos artigos citados no corpo do texto, baseio-me também na tese de doutorado de Marcelo
Vianna (2016), que representa uma referéncia de folego e atualizada sobre o papel do GTAC, do
GEACE e da CAPRE na performacdo do setor de informatica no Brasil.
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décadas anteriores. A condugdo de estudos estratégicos nos diferentes setores de
interesse do plano caberia a grupos de trabalho, visando, sobretudo, a sugestdo de
diretrizes e marcos regulatorios. A execucao deste plano de modernizagdo ficaria a
cargo de grupos executivos restritos a especialistas nas mais diversas areas — sobretudo
engenheiros e economistas —, algo que Vianna (2014) ndo deixou de notar como uma
estratégia para apartar esses espagos das “praticas clientelisticas ou disputas/oposicoes
do Parlamento” (VIANNA, 2014, p. 102). No caso da informatica — ou dos
computadores eletronicos —, os grupos foram criados em 1959: o Grupo de Trabalho
sobre Aplicacdo de Computadores (GTAC) e o Grupo Executivo para Aplicagdo de
Computadores Eletronicos (GEACE). As discussdes no ambito do GTAC e do GEACE
se davam em torno das possibilidades de aplicagdao da informatica no governo, através,
por exemplo, da instalagdo de um Centro de Processamento de Dados (CPD) controlado
pelo Estado. Este CPD estaria focado em atender as demandas do Estado — dentre elas, a
execugdo orcamentaria do Plano de Metas — e em formar pessoal especializado. Foi
neste contexto que se deram as articulagdes entre governo e IBGE para fazer do
computador que este pleiteava para o censo de 1960 o cérebro do CPD de governo™.

Outra chave trazida pelos artigos diz respeito a fragilidade de articulagdo das
recomendacdes e acdes dos dois grupos com diretrizes que buscassem o
desenvolvimento local das tecnologias. Neste sentido, ainda que vislumbrassem a
possibilidade de fabricagdo local de artefatos de processamento de dados
(CUKIERMAN, 2016, PEREIRA, Lucas de Almeida, MARINHO, 2014), os grupos,
talvez refletindo seu perfil elitizado e conservador (VIANNA, 2014), acabaram por
naturalizar a opcao de importacdo — seja de projetos de construcdo de computadores,
seja das proprias maquinas —, sem atentarem para a transferéncia de tecnologia para o
pais, reforgando seu carater de magica importada e de lara ndo explicavel.

Nos anos 1960, portanto, as promessas atribuidas aos computadores nao

divergiam muito daquelas anunciadas pelas vozes que primeiro anunciaram em terras

99 Por fim, o CPD de governo nunca foi implementado nos moldes vislumbrados pelos grupos
executivos — que envolviam o Ministério da Educa¢do (MEC) como 6rgdo que teria a posse do
computador, a ser utilizado prioritariamente para o censo de 1960 pelo IBGE e, posteriormente, pelas
universidades brasileiras (PEREIRA, Lucas de Almeida, MARINHO, 2014). O uso académico do
UNIVAC 1105 do IBGE foi mais pontual, a exemplo de sua aplicacdo em algumas tarefas de calculo
numérico no Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) (CUKIERMAN, 2016). O GEACE,
extinto em 1963, nunca se configurou como o6rgdo relevante para o dominio da tecnologia de
informatica, ficando a reboque das empresas multinacionais, que naqueles anos comegaram a
implantar CPDs proprios.
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brasileiras a criagdo dessas maquinas no além-mar. Um olhar ndo exaustivo para os
registros da imprensa nos anos 1940 pode ajudar a identificar algumas dessas
promessas'®. Essas vozes, cabe destacar, representavam frequentemente as visdes de
agéncias de noticias internacionais, como a Reuters e a United Press, reproduzidas em
periodicos das principais cidades brasileiras.

Em 1944, por exemplo, a Reuters fez propagar no pais uma noticia sobre o uso,
pelos britanicos, de uma maquina chamada computador, o Mark-14, como dispositivo
de auxilio a um sistema de mira em avides bombardeiros. O computador ¢ descrito
como uma “caixa retangular” responsavel por calcular “a velocidade e a direcdo do
vento, a velocidade do avido, a velocidade na terra e a altitude do aparelho”'",
permitindo que o piloto realizasse o bombardeio e acertasse um alvo ao mesmo tempo
em que realizava manobras evasivas. A noticia destacava que o dispositivo vinha sendo
usado desde 1942 pelos ingleses, nas batalhas europeias da Segunda Guerra. Outra
noticia daquele ano de 1944, de maneira semelhante, fazia mencao a palavra
computador como “arma secreta” alojada em uma “pequena caixa negra”, utilizada
pelos EUA em seu esfor¢o de guerra, sobretudo nas tarefas de célculo que levavam em
conta as questdes de desvio, distancia e velocidade relativa entre alvo e artilharia. A
matéria destacava a capacidade do computador de realizar calculos simultdneos e
automaticos, isto ¢, com pouca supervisio humana'®.

Naquele momento e nessas fontes, os computadores eram colocados em cena
ndo somente como uma magica importada para brasileiros, mas também para as
agéncias estrangeiras, que os descreviam através da imagem da ‘“caixa-preta” e
restringiam o relato a seus grandes feitos no cenario de guerra na Europa, sobretudo

como elemento na cadeia de comando e controle dos sistemas cibernéticos que

100Pesquisa realizada na Hemeroteca Digital Brasileira, base de periddicos digitalizados e disponivel
para acesso publico no site da Biblioteca Nacional. Para as buscas relativas as promessas dos
computadores, foi utilizada inicialmente a palavra-chave ‘“computador”, embora as primeiras
maquinas eletronicas do tipo fossem denominadas também “cérebros eletronicos” ou “cérebros
mecénicos”. Alguns dos resultados relativos a essas outras palavras-chave aparecem associados ao
termo “computador” também, além de ndo trazerem elementos substancialmente novos para os
argumentos desta secdo da tese, motivos pelos quais optei por registrar somente as fontes que se
relacionam a primeira palavra-chave utilizada. Para mais detalhes, consultar a Hemeroteca Digital
Brasileira. Disponivel em: <http://memoria.bn.br/hdb/periodico.aspx>. Acesso em: 05 fev. 2022.

101A noticia foi localizada em, pelo menos, trés veiculos. Para detalhes, ver “A nova mira de bombardeio
dos aliados™ (1944), “Novo triunfo da ciéncia britdnica” (1944) e “Os aliados tem nova mira de
guerra” (1944).

102Para detalhes, ver “Miras automaticas para avioes” (1944).
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relacionavam maquinas ¢ humanos, em avides e baterias antiaéreas (ver Capitulo 2).
Embora muitos desses artefatos guardassem pouca similaridade com o que se tornaria o
computador eletronico digital de proposito geral — isto €, aquele capaz de armazenar em
sua propria memoria o programa a ser executado — as metéaforas cibernéticas permitem
estabelecer conexdes entre as diversas maquinas.

Com o fim do conflito, em 1945, ndo demoraria muito para que outras
promessas fossem atribuidas a essas maquinas e para que a caixa-preta que ocultava os
detalhes de sua operacdo fosse parcialmente aberta. Em marco de 1945, por exemplo, o
jornal Correio da Manhd reproduziu uma matéria de agéncia internacional que
destacava as “maravilhas” da ciéncia para o esfor¢o de guerra britanico, dentre elas, o
computador associado ao sistema de bombardeio Mark-14. Maravilhado, o autor da
matéria chegou a arriscar possibilidades de uso futuro daqueles inventos: “no apds-
guerra [...] hdo de proporcionar grandes beneficios a aviagdo civil de todo o mundo”
(BURTON, 1945)'%,

Uma noticia de 1947, desta vez reproduzida a partir da agéncia United Press
(UP), seguiria o tom maravilhado, dando conta da inven¢do do computador EDVAC na
Universidade da Pensilvania, que serviria para “investigacdes atdmicas” e possuiria a
“velocidade dos avides supersonicos”, sendo “um milhdo de vezes mais rapido do que
uma maquina de calcular comum™'®,

Nessa mesma época, a descricdo dos computadores nesses veiculos passa a
carregar diversas metaforas ciberneticistas, atribuindo aos computadores a capacidade
de pensar, com o uso, inclusive, de denominagdes como “cérebro mecanico” e “cérebro
eletronico”. O Jornal Pequeno, diario da cidade de Recife, Pernambuco, publicou em
1946 uma nota sobre aquela que seria a “maquina mais esperta e habil entre todas as da
sua espécie no mundo”, a Maquina Automatica de Computar (ACE). Construida na Gra-
Bretanha por Charles Darwin, Turing, Walmersly e Hartree, a ACE, segundo a nota,
seria mais eficiente que o ENIAC — construido anos antes na Universidade da
Pensilvania e antecessor do EDVAC —, em virtude da substituicdo do processo de

configuragdo manual das instrugdes por instrugdes registradas em cartdes'®.

103 A grafia do trecho citado foi adequada as normas ortograficas vigentes. O mesmo procedimento foi
adotado nas cita¢des de outras fontes.

104Para detalhes, ver “Mais rapido um milhdo de vezes” (1947), “Maravilhoso computador mecanico”
(1947) ¢ “Maravilhoso instrumento” (1947).

105Ver “O novo cérebro mecanico ‘ACE’” (1946).
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Ao lado das metaforas cibernéticas e de promessas de aplicabilidade ampla, na
pesquisa cientifica e na industria, a incipiente industria de computadores nos EUA era
apresentada ao mundo como empreendimento liderado por sdbios construtores de
maquinas velozes e com capacidades sobre-humanas. O jornal A Noite, por exemplo,
publicou em 1947 uma noticia — também reproduzida a partir de agéncias internacionais
— sobre a constru¢do de dois computadores de “velocidades ultra-alta, capazes de
resolver em dez minutos problemas que geralmente levam 3 anos para ser resolvidos,
por matematicos de renome”. A noticia registrava que a encomenda visava atender
demanda para a area de matematica aplicada, envolvendo o Departamento de Patentes
dos EUA e as empresas Electronic Control Company ¢ a Raytheon Corporation. A
matéria registrava as promessas de uso “por universidades, laboratérios particulares,
fabricas de avides e outras industrias™'®.

Essas promessas iniciais dos computadores foram exemplarmente apresentadas
por Romulo Argentiere em dois artigos do periddico Correio Paulistano, com os titulos
“O cérebro eletronico ‘pensa’ por um exército de matematicos” e “Os cérebros
eletronicos suplantam os cérebros humanos”, publicados, respectivamente, em 1947 e
em 1949. Sendo excecdes a pratica de reproducdo de noticias criadas por agéncias
internacionais, os artigos de Argentiére apresentam os primeiros computadores
eletronicos, dentre eles o ENIAC, como “robot[s] matematico[s]”’, “calculadoras
eletronicas” herdeiras da tradigdo das calculadoras mecanicas e frutos das demandas
militares e do impeto de jovens sabios. Apesar das metaforas e aplicagdes bélicas, o
autor anuncia diversos usos do computador nas “artes da paz”: “A influéncia deste
aparelho em todos os campos do saber, da técnica e da industria podera ser tdo grande
como o da bamba atdémica, que comega a modelar um novo mundo” (ARGENTIERE,
1947).

No artigo de 1949, o autor repete as consideragdes anteriores, mas apresenta,
como novidade, a constru¢do de computadores para o uso civil, a partir da constitui¢ao
de empresas, como a Eckert-Mauchly Computer Corporation, fundada pelos
construtores do ENIAC e responsavel pela constru¢do do UNIVAC, citado na matéria.
Também sdao anunciados projetos liderados por John von Neumann (MANIAC em

Princeton), Howard Aiken (série MARK, em Harvard)'”’, Williams e Turing (Inglaterra)

106Ver “Cérebros mecanicos para facilitar calculos” (1947).
107Nesta época, Aiken nao acreditava haver demanda para o estabelecimento de um mercado de
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e outros, geralmente associando interesses militares ou do Estado as universidades'®.
Como um prenuncio do que viria a ser a era dos computadores eletronicos e seu dilema
moderno entre terror ¢ maravilhamento, Argentiére cita, sem registrar a autoria, um
comentario atribuido a um dos “sébios” que haviam construido um dos “cérebros”
eletronicos: “Uma s6 dessas maquinas faz em poucas horas o que um matematico
humano ndo poderia fazer com um milhdo de lapis e com uma centena de vidas a sua
disposi¢do” (ARGENTIERE, 1949).

J& no final dos anos 1940 e ao longo das duas décadas seguintes, os
computadores seriam apresentados como magica importada capaz de resolver
problemas complexos de célculo no lugar de centenas de humanos, carregando consigo
as promessas de redugdo de tempo e custos de operacdo, na industria, no comércio, na
pesquisa cientifica e no governo. Foi com esse tipo de promessa, por exemplo, que
representantes da Remington Rand exibiram em 1954, em locais como a Academia
Brasileira de Imprensa (ABI) e o Ministério da Fazenda, um filme sobre o UNIVAC,
apresentado como um “milagre” da ciéncia para atender demandas de processamento de
grandes quantidades de dados, como o processamento de folhas de pagamentos'”.

Foi também em aderéncia a essas promessas que o Departamento de Aguas e
Esgotos do Estado de Sao Paulo adquiriu, em 1957, um UNIVAC 120, anunciado na
época como “o primeiro ‘Cérebro Eletronico’ do Brasil”, para o calculo do consumo de
agua e outras finalidades'’. Propagandas da Remington Rand no periodo destacavam a
imagem do “fabuloso” UNIVAC em seu catdlogo de compras, atribuindo a empresa —
notdéria no pais por suas maquinas de escrever — a imagem do progresso (Figura 5 e
Figura 6)'"'.

A IBM, que nos anos 1970 dominaria o mercado brasileiro de informatica, nas
décadas anteriores também era apresentada na imprensa de maneira triunfal. Em 1962,
por exemplo, o jornal Correio da Manha, do Rio de Janeiro, apresentava a empresa

como a “maior fabricante de computadores eletronicos no mundo” e como responsavel

computadores, tendo inclusive integrado uma comissdo do National Research Council que em 1948
emitiu parecer contrario a um pedido de financiamento feito ao Bureau of Standards por J. Presper
Eckert e John Mauchly, que intencionavam fabricar e vender computadores eletronicos. Para detalhes,
ver Ceruzzi (2003).

108Para uma revisdo da historiografia dos primeiros computadores eletronicos e suas relagdes com a
cibernética, ver o Capitulo 2.

109Ver “Cinema sobre o cérebro eletronico” (1954), “Convite” (1954) e Waters (1950).

110Ver “Em S&o Paulo, a instalagdo do primeiro ‘Cérebro Eletronico’ do Brasil” (1957).

111Ver “Do complexo ao simples” (1958) e “Tecla de progresso” (1956).
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por prover a maior parte das dezenas de maquinas que povoava — ou estava prestar a
povoar — escritdrios “na industria, no comércio, na administragdo publica e na ciéncia”.
A mesma matéria apresentava o computador modelo IBM 1401 como principal maquina
importada pela empresa, além da inauguragdo pela empresa de dois CPDs proprios e da
intengdo de fabricagdo local de computadores''?.

Essa digressdo a entrada em cena dos computadores eletronicos em territorio
brasileiro a partir do final dos anos 1940 ¢ sem divida um terreno que merece uma
exploragdo maior, sobretudo os movimentos de diferentes atores — empresarios
brasileiros e estrangeiros, representantes governamentais, imprensa, dentre outros — na
traducdo de interesses que procuraram performar um lugar para essas maquinas
importadas no universo académico, governamental e empresarial''’.

Antes de pretender realizar um esfor¢o exaustivo nesta exploracdo, o objetivo
desta secdo foi estabelecer um quadro de referéncia para a comparagdo das promessas
dos computadores observadas, por um lado, nos anos 1970, e, por outro, nas décadas
anteriores. As promessas de contragao temporal e de redugdo de custos poderiam
posicionar os primeiros computadores eletronicos comerciais como suportes materiais
da traducdo da ideia de “progresso em geral [como] progresso econdmico”, nos termos
sugeridos por Marcia da Silva (2018) para pensar o mundo apds a Segunda Guerra
Mundial e o lugar da informatica naquele periodo. Entretanto, apesar de manterem a
condicdo de avatares dessa concepcdo de progresso, as promessas associadas aos
computadores em meados dos anos 1970 diferiam parcialmente das anunciadas nas
décadas anteriores exatamente nas questdes relativas a origem da tecnologia e a

capacidade de intervencao local sobre os projetos das maquinas.

112Ver “Computadores eletronicos IBM conduzem a reformulagdo dos métodos administrativos” (1962).

113Vianna (2016) explora parcialmente este periodo, mas como um preludio a sua narrativa focada na
atuacdo dos grupos governamentais que procuraram controlar o setor de informatica a partir de 1958
até 1979 (GTAC, GEACE e CAPRE). O acervo da Hemeroteca Digital Brasileira da Biblioteca
Nacional, explorado parcialmente neste capitulo, ¢ uma porta de entrada potencial para pesquisas
futuras voltadas a construg@o dessas narrativas pré-1958.
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Figura 5: Antincio da Remington Rand publicado em 1958 na imprensa, mencionando e

exibindo, dentre outros equipamentos, 0 UNIVAC. Fonte: Correio da Manha.
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Figura 6: Anuincio da Remington Rand publicado em 1956, evocando a ideia de progresso e

mencionando o UNIVAC. Fonte: Correio da Manha.

125



A virada nas promessas da informatica na dire¢do de uma autonomia do pais em
termos de concepgao e fabricagdo de tecnologia — presente no estudo de Antonio Olinto
apresentado em 1971 e nos artigos de Ivan da Costa Marques na revista DADOS e
Idéias — culminou, a partir de 1976, na “Politica Nacional de Informatica (PNI)”,
também conhecida como “reserva de mercado”, a partir do momento em que a PNI
passou a performar uma industria local de computadores no pais.

O marco inaugural dessa politica foi a publicagdo de decreto, em 9 de fevereiro
de 1976, assinado pelo presidente ditador Ernesto Geisel, reestruturando a CAPRE
através da criagdo de um o6rgdo deliberativo chamado Conselho Plendrio, com assentos
reservados: (a) a Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica — que o
presidia —; (b) ao CNPq; (c) ao Estado-Maior das Forcas Armadas; (d) e a alguns
ministérios (das Comunicagdes, da Educagao ¢ Cultura da Fazenda e da Industria e do
Comércio) (BRASIL, 1976). Abaixo do Conselho Plendrio, o decreto criava uma
secretaria-executiva que, auxiliada por uma comissdo consultiva, seria responsavel,

dentre outras a¢des, pela emissao de pareceres sobre

propostas de aquisicdo de equipamentos ("hardware") e programas
("software") sob qualquer forma (compra, aluguel, arrendamento),
além da contratacdo de servigos de processamento de dados, pelos
orgdos e atividades da Administragdo Publica Federal Direta e
Indireta, e Fundagdes Supervisionadas. (BRASIL, 1976)

O decreto de 1976, diferentemente daquele que havia criado a CAPRE em 1972,
mencionava explicitamente o termo Politica Nacional de Informatica, cujas diretrizes
deveriam emanar do Conselho Plenario. Como outros estudos notaram, embora o
decreto ainda restringisse o poder de regulacdo da CAPRE ao universo da administragdo
federal, a reestruturagao do 6rgao procurava trazer estabilidade a sua atuagdo em termos
de uma politica de governo, posicionando sua coordenagdo na cupula do governo
(forcas armadas, ministérios e agéncia de fomento a pesquisa). Ademais, a CAPRE
ganhava legitimidade para elaborar uma PNI e emitir licengas de importacdo para o
setor privado, atribuicdo que lhe havia sido conferida pelo Conselho de
Desenvolvimento Econdomico (CDE) no final de 1975, como medida para controlar o
desequilibrio na balanca de pagamentos no setor de informatica (DANTAS, 1988,
VIANNA, 2016).

A reserva vigorou até 1992, passando por arranjos sociotécnicos variados, dos
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quais a historiografia da informéatica no Brasil tem se ocupado a partir de aproximagdes
diversas. Em geral, os estudos sobre essa experiéncia a apresentam como resultado de
movimentos que fizeram convergir (a) militares nacionalistas posicionados na
burocracia do governo ditatorial e preocupados com o dominio da tecnologia de
informatica por questdes de soberania e seguranca nacionais; (b) técnicos em 6rgaos
governamentais, universidades e centros de pesquisa que haviam acumulado
experiéncias com o desenvolvimento local de tecnologias de processamento de dados,
principalmente via projetos financiados pela Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq); (c) profissionais que
haviam retornado recentemente de seus estudos de pods-graduagdo no exterior e
ansiavam por desenvolver no pais a tecnologia de informatica que experienciaram no
além-mar; (d) o interesse do governo ditatorial no equilibrio da balanca de pagamentos
do pais, principalmente a partir da crise do petréleo de 1973, por meio de acdes de
substitui¢do de importagdes atreladas ao fomento a industrializagdo (ADLER, 1986,
CUKIERMAN, 2013, 2014, DANTAS, 1988, EVANS, 1995, HELENA, 1980,
MARQUES, 2003, 2014, 2015a, TIGRE, 1984, VIANNA, 2016, VIGEVANI, 1995).

Nao ¢ o objetivo deste trabalho apresentar uma narrativa que procure explicar de
maneira pormenorizada a convergéncia dos interesses desses atores — € suas eventuais
divergéncias — em torno da reserva de mercado. Pretendo, antes, apresentar uma
contribuicdo a historiografia através de um recorte especifico da experiéncia da PNI,
referenciado em arquivos do Departamento de Estado dos EUA que contém
conversagoes da diplomacia daquele pais em torno das relagcdes comerciais com o Brasil
no campo da informatica. Em particular, a se¢do seguinte se volta aos arquivos
presentes na Public Library of United States Diplomacy (PlusD)"?, base organizada e
mantida pela organizagdo WikiLeaks'".

Essa escolha, exercitada na abertura do capitulo em torno das preocupacdes dos
EUA com os efeitos globais de seu processo judicial contra a IBM, reflete de varias
maneiras as perspectivas teorico-metodologicas ou modos de engajamento anunciados
no Capitulo 2. A partir dessa escolha, se vera como a PNI colocou em cena uma

informatica brasileira como lara Explicavel e como diferentes promessas se fizeram

114Disponivel em <https://wikileaks.org/plusd>. Acesso em: 05 fev. 2022.
115Disponivel em <https:/wikileaks.org/>. Acesso em: 05 fev. 2022.
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presentes neste processo. Narrativa local e situada, concebida a partir da concepgdo da
historia como trama. Olhar do Sul para as conversagdes imperiais do Norte. Informéatica
poOs-colonial narrada através da atengdo aos movimentos de reacao do Norte aos arranjos

sociotécnicos que buscavam colocar em cena versdes locais de informatica.

4.2 CONVERSAS IMPERIAIS

A PlusD contém registros significativos sobre as relagdes diplomaticas entre os
EUA e diversos outros paises. Ao escolher como fontes os arquivos presentes neste
repositorio, ndo pretendo atribuir as pretensdes imperiais norte-americanas o carater de
causa unica, ou preponderante, dos rumos das politicas de informatica no Brasil.
Alternativamente, procuro avaliar o lugar de tais pretensdes na condugdo das referidas
politicas, justapondo-as a outros elementos que, conjuntamente, deram contornos as
politicas de informatica no Brasil nesse periodo'"®.

A PlusD ¢ fruto de um trabalho de sistematizacao de dados ¢ metadados de
documentos diplomaticos obtidos a partir de mecanismos diversos, como vazamentos, a
lei norte-americana de acesso a informagdes ou mesmo as agdes periddicas do proprio
Departamento de Estado dos EUA na direcao de retirar o sigilo de alguns de seus
documentos'"”.

O trabalho de sistematizacao realizado pela WikiLeaks envolveu, por exemplo, a
indexagdo do contetido dos documentos e de seus metadados, de maneira que € possivel

navegar por categorias previamente criadas pelos proprios oOrgaos diplomaticos

116Parte significativa do trabalho de leitura e sistematiza¢do da base de dados da PlusD foi realizado
durante estdgio de doutorado sanduiche na Universidade da Califérnia em Davis, EUA, entre
setembro de 2018 e fevereiro de 2019, com bolsa do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior
(PDSE) da CAPES, sob orientacdo do professor Timothy Lenoir.

117A PlusD ¢ composta por 5 conjuntos documentais: um chamado Kissinger Cables, com documentos
que vao de 1973 a 1976, resultante de processo de retirada de sigilo feito pelo Departamento de
Estado e posterior revisdo pela National Archives and Records Administration (NARA); outro
chamado Cablegate, com documentos entre 1966 ¢ 2010 — com a ressalva de que a maior parte dos
documentos nesta subcolecdo tem data posterior a 2000 —, resultante, em sua maior parte, do
vazamento anénimo de documentos sigilosos; e outros 3 conjuntos denominados The Carter Cables
(numerados de 1 a 3), datados de 1977 a 1979 e resultantes do mesmo processo que gerou o0 conjunto
Kissinger Cables.
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estadunidenses, tais como ano') classificagdo do documento'”, restricio de

distribui¢cdo'® ou rétulos (por exemplo: BR para Brasil, UNGA para a Assembleia Geral
das Nagdes Unidas ou ETRD para relagdes econdmicas e comércio exterior)''.

O rétulo BR, por exemplo, estd atribuido a 30.797 documentos. Ao acessa-lo, o
sistema abre uma pagina onde ¢ possivel realizar buscas restritas a este universo de
documentos, a partir de palavras-chave. Estas, por sua vez, podem estar relacionadas ao
contetido do documento e seu cabegalho; a linha de assunto atribuida ao documento; a
outros rotulos; ao remetente ou ao destinatdrio do documento; aos 6rgaos diplomaticos
envolvidos com a troca de documentos; a classifica¢ao original do documento e as suas
restricdes/permissoes de distribuigao.

O primeiro exercicio de busca realizado na plataforma foi, a partir do universo
de 30.797 documentos com o rétulo BR, aplicar filtros sucessivos com a presenga
exclusiva das palavras-chave “CAPRE”, “INFORMATICS”, “COMPUTER”,
“COBRA”, “DIGIBRAS”, “SERPRO”, “EDISA”, “IBM”, “BURROUGHS” e¢ “DATA
GENERAL” no corpo do texto ou no cabecalho'?. Apos a elimina¢io de resultados ndo
relacionados as questdes de informdtica — e considerando que alguns documentos
estavam simultaneamente presentes em duas ou mais buscas — foram selecionados 129

documentos, compreendidos entre o periodo que vai de abril de 1973 a dezembro de

1180s documentos vao de 1966 a 2010.

119As categorias de classificagdo s@o as seguintes: UNCLASSIFIED, CONFIDENTIAL, LIMITED
OFFICIAL USE, SECRET, UNCLASSIFIED//FOR OFFICIAL USE ONLY,
CONFIDENTIAL//NOFORN, SECRET//NOFORN.

120As categorias de restrigdes/permissdes de distribuicdo sdo as seguintes: EXDIS - Exclusive
Distribution Only, ONLY - Eyes Only, LIMDIS - Limited Distribution Only, NODIS - No
Distribution (other than to persons indicated), STADIS - State Distribution Only, CHEROKEE -
Limited to senior officials, NOFORN — No Foreign Distribution, LOU — Limited Official Use,
SENSITIVE, BU — Background Use Only, CONDIS — Controlled Distribution, US — US Government
Only.

121 Para detalhes sobre a forma de indexacdao dos documentos disponiveis na PlusD, ver o ANEXO B —
Exemplo de Documento Indexado na PLusD.

122A escolha dessas palavras-chave, que obviamente ndo esgota as possibilidades de busca relativas as
questdes de informatica no Brasil, se deu a partir do reconhecimento de alguns termos e entidades que
emergem da literatura sobre aquele periodo. Neste sentido, elas serviram aqui de portas de entrada
para o inicio do mapeamento. Ao longo da leitura dos documentos, por exemplo, esse universo de
palavras-chave foi expandido. A CAPRE (Comissdo de Coordenagdo das Atividades de
Processamento Eletronico) era a agéncia brasileira ligada ao Governo Federal que detinha as
atribuigoes de estudo, mapeamento e controle do setor de informatica brasileiro no periodo; COBRA
(Computadores e Sistemas Brasileiros), DIGIBRAS ¢ SERPRO (Servigo Federal de Processamento de
Dados) eram empresas publicas brasileiras atuantes no setor; EDISA foi uma das empresas nacionais
autorizadas pela CAPRE a atuar no mercado reservado de minicomputadores; IBM, BURROUGHS ¢
DATA GENERAL eram empresas multinacionais, com sede nos EUA, atuantes no Brasil no periodo.
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1979'%.

Tais documentos compreendem a correspondéncia entre o Departamento de
Estado em Washington, DC, EUA, postos da missao diplomatica dos EUA em cidades
brasileiras, como Brasilia, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Paulo, Porto Alegre, Belém e
Recife, e postos em oOrgdos multilaterais como a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), em sua sede na cidade de Genebra, Suica.

O periodo coberto pelos telegramas compreende, do lado estadunidense, os
mandatos de 3 presidentes — Richard Nixon (1969-1974), Gerald Ford (1974-1977) e
Jimmy Carter (1977-1981) —, e de 3 secretarios de estado — William Rogers (1969-
1973), Henry Kissinger (1973-1977) e Cyrus Vance (1977-1980). Do lado brasileiro, as
questdes diplomaticas se desenrolam no contexto da ditadura civil-militar (1964-1985),
especificamente, durante a ocupagdo da presidéncia pelos ditadores Emilio Médici

(1969-1974), Ernesto Geisel (1974-1979) e Jodo Figueiredo (1979-1985).

4.2.1 Mediando a chegada da magica importada

Poucos meses apos a troca de telegramas versando sobre o processo judicial do
governo dos EUA contra a IBM, a correspondéncia da diplomacia daquele pais voltou a
pautar as questdes de informatica no Brasil. Em 13 de julho de 1973, seria a vez da
Embaixada dos EUA em Brasilia enviar telegramas, destinados ao Departamento de
Estado, contendo informagdes sobre questdes operacionais na execuc¢ao do plano
bilateral de assisténcia dos EUA ao Brasil (EMBASSY BRASILIA, 1973b, a).

Nos documentos, a embaixada anunciava ao Departamento de Estado a
concordancia com o indicativo de descontinuar progressivamente o programa de
assisténcia bilateral com o Brasil, comprometendo-se a nao dar inicio a novos projetos.
A embaixada também informava sobre a suspensdo informal de propostas que se
encontravam pendentes por falta de aprovagdo, nas areas de “planejamento agricola,
gestdo organizacional e informatica” (Ibidem, grifos nossos)

O encerramento progressivo do programa de assisténcia bilateral entre os paises

123Todos os 129 documentos selecionados sdo resultantes do processo de revisdo realizado pelo
Departamento de Estado para a retirada de sigilo, ndo sendo, portanto, frutos de vazamento. A
sistematizagdo e indexacdo realizada pela WikiLeaks, entretanto, facilitou o processo de pesquisa e de
leitura, o que reforgou o uso da PlusD em detrimento de outros repositérios onde os documentos
possam estar disponiveis — caso, por exemplo, do repositorio mantido pela National Archives and
Records Administration (NARA), disponivel em: <https://aad.archives.gov/aad/series-description.jsp?
s=4073&cat=all&bc=sI>. Acesso em: 05 fev. 2022.
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era visto com preocupagdo pela missdo diplomatica no Brasil. A correspondéncia, por
exemplo, faz men¢do aos notdrios acordos MEC-USAID'* no trecho em que a
embaixada comenta a decisdo do Departamento de Estado de ndo liberar recursos
adicionais para o programa a partir de 1975. Segundo a embaixada, tal decisdo
impactaria sobretudo as a¢des em educacdo e nutricdo, que estavam previstas para durar
até 1977. Sobre a questdo educacional, a embaixada revelava preocupagao, ao informar

que

nenhum destes planos [haviam] ainda sido discutidos com o Governo
do Brasil e [que a embaixada previa] uma negociagdo dificil sobre os
cortes no projeto de planejamento educacional que vinha sendo
conjuntamente desenvolvido pelo MEC e pela USAID e planejado até
o ano fiscal de 1977. (EMBASSY BRASILIA, 1973b)

As decisdes com as quais a embaixada concordara haviam partido do Inspetor
Geral do Departamento de Estado, espécie de auditor do o6rgdo, especificamente, da sua

revisdo do Country Analysis and Strategy Paper (CASP) elaborado pela missdo

125

diplomatica no Brasil para o ano fiscal seguinte Em telegrama anterior, o

Departamento de Estado registrara que as discussdes no ambito do Inspetor Geral

haviam indicado de maneira undnime que

a ideia de continuar indefinidamente um programa de 5 a 6 milhdes de
dolares para o Brasil ndo era realista nem sabia, dado o rapido
desenvolvimento do Brasil, sua posi¢do de reserva robusta, a crescente
hostilidade do Congresso [dos EUA] a continuagdo indefinida de
programas de assisténcia e as estimativas de requisitos para uma
“parceria madura” com um pais que emergia rapidamente como uma
poténcia global. (DEPARTMENT OF STATE, 1973b, grifos nossos)

O lamento dos representantes na embaixada dos EUA em Brasilia diante do
término do que denominaram ‘“um pequeno programa de intercambio técnico”
(EMBASSY BRASILIA, 1973a) revelava pretensdes bem mais grandiosas e exemplares
dos objetivos dos EUA com programas de assisténcia do género. Segundo os
representantes da embaixada, a maior parte dos recursos previstos para oS anos

seguintes, descontados compromissos acordados anteriormente,

124Acordos de cooperacdo técnica na area de educagdo, firmados nos anos 1960 entre o Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC) e a United States Agency for International Development (USAID).

1250 CASP era um documento elaborado anualmente pela missdo diplomatica dos EUA em paises da
América Latina, contendo o planejamento estratégico referente a atuagdo das agéncias dos EUA em
determinado pais da regido, incluindo a previsdo orgamentaria das agdes no horizonte de 2 a 4 anos.
Para mais detalhes ver Multiagency (1974).
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seria utilizada para a formagao académica de alto nivel e especializada
de brasileiros nos EUA. Esses programas de formagdo, que vinham
sendo utilizados com grande sucesso para posicionar brasileiros
qualificados em cargos de alto nivel no setor publico e em
institui¢des-chave permitiam aos EUA, a um custo modesto, fortalecer
contatos com individuos e elementos influentes da sociedade.
(EMBASSY BRASILIA, 1973a)

Em outras palavras, a embaixada reconhecia a estratégia de formar brasileiros
em institui¢cdes académicas dos EUA esperando que, ao ocupar cargos influentes, essas
pessoas pudessem atuar de maneira alinhada aos interesses futuros dos EUA. Nessa

mesma linha, a embaixada reconhecia que parte dos recursos também seria utilizada

para expor o Brasil a ideias progressistas em ciéncia, tecnologia,
administracdo e ciéncias sociais e contribuir para os objetivos de
exportacdo dos EUA nessas areas. O CT [Country Team, ou, em
portugués, missdo dos EUA no Brasil] tem consistentemente
defendido que relagdes fortes entre as comunidades -cientifica,
administrativa e académica dos dois maiores paises do continente
interessavam a ambos; as atividades de assisténcia técnica da USAID
eram o principal meio politico para este fim. (EMBASSY BRASILIA,
1973a, grifos nossos)

Em particular, essa correspondéncia reconhecia o lugar da USAID nas politicas
brasileiras de ciéncia e tecnologia, a0 mesmo tempo em que anunciava um ponto de
inflexdo nas relagdes bilaterais entre os dois paises. Os argumentos citados pelo
Departamento de Estado para o fim do programa, embora ndo detalhados, apontavam
para questionamentos do Congresso dos EUA e deixavam transparecer uma avaliagdo
de cautela com o Brasil, visto como uma poténcia global emergente'*.

De fato, a historiografia da informdtica no Brasil tem reconhecido o papel da
USAID como mediadora de um processo de reaproximagao entre o Brasil e os EUA
apos o golpe civil-militar que pds fim ao governo democraticamente eleito de Jodo
Goulart em 1964. Lucas Pereira (2018), por exemplo, destaca que somente em 1967

foram investidos 1 bilhdo de ddlares no pais — cerca de 3% do PIB — através da agéncia

estadunidense. O autor cita também o lugar dos investimentos da USAID nas acdes de

126Para detalhes sobre as discussdes no Congresso dos EUA acerca da revisdo do programa de
assisténcia bilateral com o Brasil, na area de educacdo, ver Comptroller General of The United States
(1973). Destaque ao registro de apoios, diretos e indiretos, da ordem de US$ 187 milhdes no periodo
1965-1972 e para as criticas voltadas a falta de planejamento do Departamento de Estado e,
especialmente, da USAID, em manter um programa de apoio a um pais cuja economia, em termos de
indicadores macroecondmicos, apresentava um cendrio positivo desde 1968.
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reestruturacdo do Ministério da Fazenda, sobretudo aquelas relacionadas a criagdao do
SERPRO em 1964, e nas acdes de fomento a informdtica nas universidades. Segundo
Pereira, a atuagao da USAID no primeiro conjunto de agdes decorria dos interesses dos
EUA, no contexto de Guerra Fria, de fomentar sistemas de tributacdo semelhantes ao
seu na América Latina. O segundo conjunto de acdes estava relacionado aos esforgos da
USAID no fomento a tecnociéncia no Brasil, com prioridade para as ciéncias exatas e
naturais, via acordo entre a National Academy of Sciences (NAS) e o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A informadtica, segundo o autor,
ingressou no foco dessas acdes a partir de 1969, em semindrio que reuniu, dentre outras
instituigdes académicas, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC
Rio), a Coordenacao dos Programas de Pds-Graduacao em Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ) e a Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo (Poli/USP). Essas trés institui¢des seriam protagonistas na década seguinte
nos esforcos de autonomia tecnologica no campo da informatica, o que, de certa forma,
poderia confirmar as preocupagdes do Departamento de Estado com um cenario no qual
o Brasil emergiria como uma poténcia global.

Nagquele inicio da década de 1970, entretanto, a correspondéncia da diplomacia
dos EUA ainda trazia como destaque tracos dos esforcos de cooperagdo entre os paises
no campo da informatica, geralmente associados a defesa dos interesses comerciais de
empresas dos EUA e, portanto, a exportacdo de artefatos para o Brasil. As intervengoes
diplomaticas, cabe registrar, nem sempre se davam no ambito dos acordos bilaterais
entre os governos, como os citados no caso das agdes da USAID. Os tracos
compreendem também intervengdes pontuais, como o informe do Consulado Geral dos
EUA no Rio de Janeiro ao Departamento de Comércio sobre o interesse de uma empresa
brasileira chamada Apolo Engenharia em estabelecer contato com “empresas
estadunidenses especializadas em programas de computador para o controle das
operagoes de usinas de ago” (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973¢).

Nesta mesma linha, a correspondéncia registra os arranjos para a chegada ao
Brasil de uma missdo comercial que participaria, em outubro de 1973, do VI Congresso
Nacional de Processamento de Dados (CNPD), evento organizado pela Sociedade de

Usuérios de Computadores ¢ Equipamentos Subsidiarios (SUCESU)'*” (CONSULATE

127 A SUCESU foi fundada em 1965 na cidade do Rio de Janeiro, tornando-se uma entidade nacional em
1969, com regionais em diversos estados. Uma parte de seus socios correspondia a empresas que atuavam
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GENERAL RIO DE JANEIRO, 1973b). Segundo notas publicadas pela imprensa na
época, a missdo era composta por um grupo de sete empresas dos EUA que nado
possuiam representantes no Brasil e que procuravam, com o patrocinio do governo dos
EUA, aproveitar o crescimento estimado em 30% ao ano para o mercado brasileiro de
computacdo eletronica, participando de eventos como o CNPD e de reunides com
potenciais clientes'?®. O suporte do Departamento de Estado a este tipo de missdo
comercial envolvia ndo s6 o patrocinio aos empresarios, mas também a oferta dos
servicos de orgdos como a United States Information Agency (USIA), que poderia, em
sugestdo realizada pelo proprio Secretario de Estado, William P. Rogers, produzir videos
promocionais “como um material avan¢ado ou de suporte para publicos compradores ou
académicos tidos como alvos importantes” (DEPARTMENT OF STATE, 1973c).

A mediagdo com a SUCESU para a promog¢do comercial de magica importada
do Norte seguiria nos anos seguintes. Por ocasido do CNPD de 1974, por exemplo, a
SUCESU ofereceu ao Consulado Geral do Rio de Janeiro, sem custos, um espaco de
340 m? para que o governo dos EUA montasse um estande visando promover os
produtos das empresas de informatica do pais. No mesmo telegrama em que detalha
para o Departamento de Estado a oferta generosa da entidade brasileira, o consul-geral
na cidade carioca, Clarence A. Boonstra, registra o informe detalhado que o presidente
da SUCESU na época havia dado sobre as oportunidades de negocio na area de
processamento eletronico de dados para firmas dos EUA. O informe indicava como
necessidade a oferta de produtos compativeis com a IBM; a tendéncia para a utilizagao
de computadores de pequeno ¢ médio porte, em detrimento de sistemas de software
sofisticados; a avaliagao de que o sucesso das firmas dos EUA estaria condicionado ao
estabelecimento de instalagdes locais para vendas e servigos, bem como o foco menor
em pre¢o € maior em tempo de entrega, manutengdo, aluguel e financiamento; o
mercado fortemente aberto a aplicacdes, “por exemplo, modulos logicos que conectam
computadores a aplicagdes em varios setores industriais como engenharia e
comunicag¢des”; e um mercado forte para “linhas de produto que lidem com sistemas de
diagnostico e de manuten¢ao” (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1974b).

O informe do presidente da SUCESU ¢é um recorte relevante dos interesses

no setor de processamento de dados como bureaus de servicos, oferecendo recursos computacionais a
terceiros através de Centros de Processamento de Dados (CPDs).
128Ver “E cara a tecnologia importada” (1973) e “Missdo dos EUA” (1973).
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parciais que moviam a entidade naquele momento. A abertura para uma mediagdo com
empresas dos EUA demonstra um certo pragmatismo que divergia em parte das
aspiragcdes dos nacionalistas tecnologicos que articulariam a reserva de mercado anos
depois. Por este olhar, a origem da tecnologia importava menos do que o atendimento as
necessidades mais imediatas do mercado de processamento de dados representado pela
SUCESU',

Os arquivos diplomaticos registram também outras estratégias de mediacao dos
interesses das empresas dos EUA. Por exemplo, aquelas estratégias ligadas a promogao,
no Brasil, de eventos que ocorriam na propria América do Norte, seja através da
distribuicao local de panfletos pelos consulados, seja através de informes — enviados
para os departamentos de Estado e do Comércio — sobre a presenca de empresarios
brasileiros nos eventos. A citacdo mais recorrente na correspondéncia ¢ a National
Computer Conference and Exposition (NCCE), evento organizado pela American
Federation of Information Processing Societies (AFIPS), com destaque para as edigdes
ocorridas em 1975, 1977, 1978 e 1979 (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO,
1974a, 1975a, b, 1977d, 1978b, a, CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1974a,
1975, 1977, 1978a, DEPARTMENT OF STATE, 1974). Com registros de participagdo
de dezenas de milhares de pessoas, envolvendo “especialistas, usudrios, vendedores e

99130

estudantes” ”, ndo causam estranheza os esfor¢os da missao diplomatica dos EUA

visando a promocgao desses eventos no Brasil.
Outro exemplo de mediacdo registrado na correspondéncia diplomética envolvia
os membros do alto escaldo militar brasileiro, que se colocavam acessiveis as investidas

de oficiais de consulados e embaixadas. Em um jantar da Sociedade Consular de Sao
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Paulo™’ oferecido em sua honra, no dia 07 de margo de 1974, o general Ednardo
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D’Avila Melo, entdo comandante do Segundo Exército em Sdo Paulo' ouviu as

129Preocupada com a concorréncia exercida pelas multinacionais no mercado de bureaus de servigos, a
SUCESU apoiaria inicialmente as primeiras iniciativas de controle do setor exercidas pelo governo
federal. Tal posicdo, contudo, mudaria futuramente tendo em vista as negativas da CAPRE em dar
lugar a entidade em seu conselho plenario e a propria entrada de algumas multinacionais no quadro de
socios da entidade, que passaria a questionar mais abertamente a reserva do mercado de
minicomputadores para o capital nacional. Para detalhes, ver Vianna (2016).

130Ver “Momento — Computador/1”, (1976).

131Entidade fundada em 1922, com a proposta de reunir os representantes consulares de diferentes paises
estabelecidos na cidade de Sdo Paulo (“Sociedade Consular de Sao Paulo”, 1922).

132Ednardo D’Avila Melo chefiou o Segundo Exército em Sao Paulo entre janeiro de 1974 ¢ janeiro de
1976. Nesse periodo, principalmente a partir de 1975, ficaram notorios os assassinatos do policial José
Ferreira de Almeida, do jornalista Vladimir Herzog e do operario Manuel Fiel Filho nas prisdes

135



queixas de Frederic Chapin — consul-geral dos EUA naquela cidade — sobre “a situagdo
no aeroporto de Congonhas [e o] dano concreto e potencial a producdo e exportacdes
brasileiras” (CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1974b). O que o consul
denominou eufemisticamente de “situacdo” estando em frente ao general, a seus pares
em Washington ele denominou “caos”, gerado, segundo sua andlise, pela centralidade
dos maiores aeroportos de Sao Paulo como canais preferenciais para suportar o fluxo de
mercadorias advindo do “aumento de tamanho no comércio exterior brasileiro”. Para
Chapin, a situacdo de caos nos aeroportos de Sdo Paulo ocorria por conta de
“instalacdes de armazenamento de carga e equipamentos de manobra inadequadas,
pessoal em numero insuficiente € sem treinamento e gestdo e organizagdo pobres”
(CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1974b). Os resultados, ainda segundo seu
longo relato, seriam “atrasos extensos, perda ou extravio de carga, deterioracdo de
pereciveis, danos em remessas € uma situacdo geral beirando as vezes o caos”
(CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1974b).

Mais do que preocupado com o comércio exterior brasileiro, como levaria a crer
uma leitura simplista do didlogo com o general, o consul estava mediando os interesses
comerciais dos EUA no Brasil. Conforme seu relato ao Departamento de Estado, o
movimento de Chapin junto a clpula militar brasileira tinha como origem as queixas
formalmente apresentadas ao consulado por varias firmas dos EUA com instalagdes no
Brasil, cujas linhas de producdo dependiam ‘“da importagdo de partes e materiais
essenciais indisponiveis localmente” (CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1974b).

Nio coincidentemente, 15 empresas'”® estadunidenses, dentre elas a IBM,
participaram de reunido agendada em consequéncia do providencial almogo do consul
com o general brasileiro. A reunido, que envolveu também o consul, a empresa
responsavel pelas operacdes de carga do aeroporto de Congonhas e ‘“autoridades

brasileiras relevantes da Forca Aérea, alfandegarias e aeroportuarias” (CONSULATE

politicas do Departamento de Operagdes Internas/Centro de Operagdes para a Defesa Interna
(DOI/CODI) de Sao Paulo. Esses eventos evidenciariam a complexidade politica que o Brasil vivia
naqueles anos, tensionado entre as perspectivas crescentes de restituicdo democratica — movimento
acenado pelo governo Geisel — e a insatisfagdo dos que compunham a chamada linha dura do regime —
a qual Ednardo se vinculava — e que ansiavam seu recrudescimento (PAULA, LATTMAN-
WELTMAN, 2010).

133Segundo o telegrama, as 15 empresas que participaram da reunido foram: Ford, General Motors,
General Electric, IBM, Philco, Caterpillar, General Foods, Rohm & Haas, Du Pont, Dow, Searle, Eli
Lilly, Squibb, Merck, Sharm & Dohme ¢ American Home Products. Para detalhes, ver Consulate
General Sao Paulo (1974b)
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GENERAL SAO PAULO, 1974b), foi encerrada com um compromisso de melhoria por
parte das autoridades brasileiras, através da contratagdo de pessoal adicional e da
instalagdo de um sistema de processamento de dados.

A correspondéncia tratada aqui d4 suporte a um cendrio de relagdes comerciais
relativamente estdveis entre os dois paises, incluindo projecdes, realizadas pelo
Departamento de Estado, de que o Brasil estaria se tornando uma poténcia global e,
portanto, prescindiria de programas de apoio tais como os fornecidos pelos EUA através
da USAID. A situagdo de caos nos aeroportos de Sdo Paulo, relatada pelo consul-geral
em Sao Paulo e atribuida ao aumento vertiginoso no comércio exterior brasileiro nos
anos anteriores, revelava ndo s6 os problemas de administracdo das autoridades
aeroportuarias brasileiras, mas uma imagem de pais aberto ao capital e mercadorias de
além-mar.

Nao demoraria para que esse tom da correspondéncia e a propria avaliacdo do
Departamento de Estado sobre o Brasil se modificassem, como um reflexo — dentre
outros — da emergéncia do regime sociotécnico que configuraria, a partir de 1976, a

reserva de mercado de minicomputadores.

4.2.2 Dos registros de cooperacio as tensdes comerciais

As mudangas de tom seriam melhor reconhecidas no primeiro semestre de 1976,
no ambito das agdes conjuntas dos departamentos de Comércio e de Estado dos EUA
que visavam incrementar as exportagdes do pais para o resto do mundo. Um elemento
central dessas a¢des era o Country Commercial Program (CCP), documento elaborado
anualmente pelo Country Commercial Action Group (CCAG), coletivo formado por
oficiais dos dois departamentos. O CCP foi criado em 1975 e era coordenado a partir de
Washington em 38 paises considerados estrategicamente significantes para as relagdes
comerciais dos EUA. Ao lado de acdes semelhantes com outros graus de organizacao,
esse programa visava fomentar as exportagdes para trazer equilibrio a balanca de
pagamentos do pais em um mundo pos-crise do petrdleo, marcado por politicas
protecionistas levadas adiante por diferentes paises'**.

Em discussao que visava revisar o CCP para o Brasil no primeiro trimestre do

ano fiscal de 1976 e fornecer subsidios para os CCPs dos anos fiscais de 1977 e 1978, o

134Para detalhes, ver Richardson (1977), Department of Commerce (1979) e Biller (1977).
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CCAG de Brasilia faria uma série de consideragdes sobre o espaco de oportunidades
comerciais no Brasil para empresas estadunidenses, em diferentes areas. Entre assuntos
que versavam sobre o contrato de materiais no ambito da Usina de Itaipu e passavam
pela demanda de equipamentos para a agroindistria, pelas dificuldades de
financiamento em projetos com a EMBRATEL, pela industria de aviagdo e construcao
de aeroportos e por outras areas como geragdo e distribuicdo de energia elétrica,
producao de aco, mineracdo e petroleo, o relatorio do CCAG fazia uma extensa
avaliacdo sobre a industria de computadores e equipamentos correlatos no Brasil,

destacando, inclusive, as novas atribui¢des da CAPRE:

Em 2 de dezembro de 1975, o governo brasileiro anunciou que todas
as importagdes de equipamentos e periféricos de processamento
eletronico de dados terdo que ser aprovadas pela CAPRE (Comissao
de Coordenagao das Atividades de Processamento Eletronico) antes de
qualquer solicitacdo de licenga para importagdo. Em 31 de marco de
1976, o governo brasileiro expandiu a lista de itens incluidos na
métrica  inicial  (principalmente = componentes). (EMBASSY
BRASILIA, 1976a)

O informe do CCAG incluia também uma avaliagdo dos trabalhos realizados
pela CAPRE até entdo, com destaque ao fluxo de aprovagdo de importagdes de

computadores, equipamentos correlatos e softwares:

Por mais de dois meses (de meados de dezembro a fevereiro), a
CAPRE ndo aprovou qualquer compra de computadores ou
equipamentos. As aprovacdes estdo agora sendo concedidas mas em
uma escala extremamente limitada. No caso do software, é necessario
ndo somente a aprovacdo da CAPRE, mas também as do INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial) e do Banco Central.
(EMBASSY BRASILIA, 1976a)

A posicdo do CCAG era de cautela e monitoramento, mas previa, como
possibilidade, a extingao da campanha comercial sobre o setor prevista no CCP, como se

v€ no trecho que diz que

[o]s gerentes da campanha [sobre computadores e equipamentos
correlatos] monitorardo a situagdo. Havendo métricas de importagao
particularmente restritivas, a extingdo da campanha pode ser um
procedimento a ser tomado [...]. Nao foram percebidos embargos
aparentes sobre a importagdo de computadores até o inicio de
dezembro. Nenhuma oportunidade de negoécio foi reportada.
(EMBASSY BRASILIA, 1976a)
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O monitoramento seguinte refor¢aria a avaliagdo do CCAG, levando ao
abandono, no CCP, da campanha voltada aos “computadores e equipamentos
relacionados” para o trimestre remanescente do ano fiscal de 1976. Em resposta a
concordancia emitida por Washington (DEPARTMENT OF STATE, 1976), a embaixada
em Brasilia reforgaria a avaliacdo sobre o quadro pouco atrativo para a exportacio desse

artefato, destacando as restricdes que a crise econdmica impusera a economia brasileira:

durante o curso do ano fiscal de 1976, restricdes severas para viagens,
importagdes e crédito foram impostas & economia brasileira [...]. [O]
setor de computadores, por exemplo, foi especialmente atingido com
forca e as importagdes de computadores pararam virtualmente.
(EMBASSY BRASILIA, 1976b)

As restrigdes impostas a economia brasileira estavam relacionadas as acdes que
o governo ditatorial buscava no sentido de conter os efeitos da crise do Petroleo nos
anos 1970. Embora sem pretender explorar os antecedentes e pormenores desse
processo, ¢ importante localizar nesse quadro macroecondmico as queixas dos
estadunidenses sobre as dificuldades de exportar equipamentos de informatica ao Brasil.

Nesse contexto, as dificuldades de exportacao de equipamentos de informatica
dos EUA para o Brasil sofreria um aumento de frequéncia na correspondéncia
diplomatica. Esse quadro viria acompanhando também do aumento as referéncias sobre
a CAPRE nos anos seguintes, com 8 ocorréncias em 1977, 7 em 1978 ¢ 5 em 1979,
contra somente 2 em 1976 e nenhuma nos anos de 1974 e 1975.

As queixas realizadas em 1977 pela Data General sdo exemplares deste novo
momento. Em 26 de mar¢o daquele ano o Departamento de Estado reportou ao
consulado geral no Rio de Janeiro as dificuldades que a empresa estava enfrentando
para obtencao de uma licenga para fabricar e comercializar seus minicomputadores no
Brasil (DEPARTMENT OF STATE, 1977b). As negociacdes da subsidiaria da Data
General no Brasil, estabelecida em 1975, vinham se dando com a joint venture formada
por COBRA, DIGIBRAS e o banco Bradesco. A controvérsia central envolvia a

demanda do governo brasileiro de que a

a propriedade da tecnologia da Data General fosse transferida para a
COBRA no final do periodo de licenciamento [incluindo a]
propriedade irrestrita tanto do hardware quanto do software de
computadores, a venda e a exportagdo para outros mercados, incluindo
aqueles em que a Data General ja atuava. (DEPARTMENT OF
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STATE, 1977b)

Warren Christopher, entdo Vice-Secretario de Estado em Washington, chegou a
expressar davidas sobre os motivos das restrigdes impostas a Data General, isto ¢, se
estariam relacionadas a alguma norma em particular ou se, simplesmente, o governo
estava fechando as portas para a atuacao da empresa no pais.

A ponderacao, repleta de duvidas, evidencia um periodo de transi¢do nos
arranjos sociotécnicos relacionados aos computadores no Brasil, entre um momento de
abertura quase incondicional a magica importada — conforme demonstrado na secdo
anterior — e outro de abertura condicionada a transferéncia de saberes acumulados.

A controvérsia em torno desse caso se mostraria ainda maior na resposta enviada
pelo consulado (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977e). O caso,
segundo relato feito por Carlos Augusto Rodrigues de Carvalho, diretor-superintendente
da COBRA, ndo envolveria nenhuma normativa restritiva em particular, mas sim a
insisténcia da Data General em vender sua tecnologia na forma de pacotes fechados,
“incluindo equipamento periférico, processadores e software” (CONSULATE
GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977¢), quando a COBRA desejava manter aberta a
possibilidade de adquirir parte dessa tecnologia junto a outros fabricantes.

Longe de pontuais, as dificuldades enfrentadas pela Data General e a percepcao
crescente sobre uma guinada protecionista do Brasil seriam discutidas em outros foruns,
fossem os multilaterais, como o General Agreement on Tariffs and Trade (GATT),
percursor da World Trade Organization (WTO), fossem os bilaterais.

Em comunicado que visava subsidiar os representantes do pais em reunido
agendada para 4 de maio de 1977 no GATT, o Departamento de Estado chegou a sugerir
a realizagdo de um “breve pronunciamento expressando descontentamento com os
esforgos brasileiros em jogar a culpa pelas suas atuais dificuldades com a balanga de
pagamentos nos paises da OCDE, uma posi¢ao com a qual ndo podemos concordar”
(DEPARTMENT OF STATE, 1977a).

O Departamento de Estado chegou a orientar que seus representantes
questionassem o uso, pelo Brasil, de “dispositivos administrativos, como, por exemplo,
requisitos do tipo licencas de importacdo, politicas de licitagdo, etc., em vez de
mecanismos orientados pelo mercado, como tarifas” (DEPARTMENT OF STATE,

1977a). A intencao da diplomacia dos EUA era obter do Brasil uma confissdo acerca da
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existéncia de uma politica de licenca de importacdo de carater protecionista como
remédio para lidar com o problema da balanga de pagamentos. Para os EUA, essa
posi¢ao brasileira violaria o artigo 18 do GATT, que vedava a interrupcao total de
importacdes de determinado produto em decorréncia de mecanismos que procurassem
equilibrar a balanca de pagamentos. Para o Departamento de Estado, era possivel
identificar diversos “passos [do Brasil] para estabelecer o que equivale[ria] a um
sistema de licenciamento restritivo” (DEPARTMENT OF STATE, 1977a), dentre eles,
os que atribuiam a CAPRE a emissdo de licencas de importagdo de “‘sistemas de
eletronicos de processamento de dados, incluindo periféricos e equipamentos
relacionados”(DEPARTMENT OF STATE, 1977a).

Nos espacos bilaterais, embora reconhecessem que as decisdes brasileiras
haviam sido tomadas para resolver o problema de uma balanca de pagamentos
desfavoravel, os estadunidenses alegavam que havia ocorrido uma melhoria deste
indicador e que as restricoes poderiam ser flexibilizadas. Em particular, os EUA
expressavam sua preocupagao com as praticas brasileiras de protegdo de novas
empresas e lamentavam a falta de interesse do Brasil em reportar tais praticas no ambito
do GATT, preferindo que quaisquer controvérsias surgidas fossem tratadas de maneira
bilateral (DEPARTMENT OF STATE, 1977c).

Em 1977, a embaixada dos EUA avaliava que as agdes protecionistas brasileiras
decorriam nao somente da inten¢do de equilibrar a balan¢a de pagamentos, mas também

de atender a supostas pressdes exercidas por empresarios brasileiros, que demandariam

maior controle sobre investidores estrangeiros ¢ maiores restrigoes as
participagdes destes em certos setores e [...] compensagdo pelas
vantagens financeiras e de outras naturezas que investidores
estrangeiros possuiriam (por exemplo, melhor acesso a crédito
estrangeiro). (EMBASSY BRASILIA, 1977a)

Em particular, a embaixada lembrava que o Conselho de Desenvolvimento
Industrial (CDI), 6rgdo interministerial responsavel por aprovar incentivos a produgao
industrial por parte de brasileiros e estrangeiros — recentemente havia negado um pedido
da IBM para obter incentivos a produ¢do de minicomputadores, porque, nas palavras do
embaixador dos EUA, o 6rgdo “estava ‘reservando’ o campo para o produtor doméstico
(presumivelmente, a empresa nacional Computadores Brasileiros — COBRA)”

(EMBASSY BRASILIA, 1977a).
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As andlises da diplomacia estadunidense ndo eram de todo infundadas. Ja em
1978, durante rodada de negociacdes no ambito do GATT entre Brasil e os EUA, o
consulado geral em Sao Paulo sugeriu ao Departamento de Estado que defendesse a
elimina¢do das cotas que limitavam a quantidade de computadores, periféricos e
componentes importados pelo Brasil e que a concessdo de licencas pela CAPRE fosse
realizada de maneira automatica (CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1978b). A
sugestdo — que, se aceita pelo governo brasileiro, significaria o fim da politica de
reserva de mercado em construgdo — derivava de um acirramento das tensdes comerciais
entre os dois paises a partir de 1977, quando empresas estadunidenses globais do setor
de informatica comegaram a enfrentar reveses significativos em suas pretensoes
comerciais no territorio brasileiro. Um termometro dessas tensdes pode ser conferido
nas reclamagdes de empresarios dos EUA na 3* Reunido Anual do Conselho de
Negocios Brasil-EUA, férum de articulagdo dos capitalistas dos dois paises, ocorrida
entre 14 e 16 de agosto de 1978. O encontro, que contou com a presenga da cupula do
governo brasileiro — incluindo o ditador presidente Ernesto Geisel e seus ministros da
Fazenda, Mario Henrique Simonsen, da Industria e Comércio, Angelo Calmon de Sa, e
do Planejamento, Jodo Paulo dos Reis Velloso — teria sido preenchido por declaracdes
dos empresarios estadunidenses tentando expressar descontentamento com o que
chamavam de discriminagao do capital dos EUA no Brasil (CONSULATE GENERAL
RIO DE JANEIRO, 1978f).

O principal revés enfrentado pelas empresas dos EUA naqueles anos foi a
reprovacdo, pela CAPRE, da proposta da IBM de fabricagdo no pais de seu
minicomputador System /32. O caso, documentado em detalhes por Dantas (1988) e
Vianna (2016), mereceu grande atencdo da diplomacia, incluindo aproximagdo com
atores diretamente envolvidos no processo de concorréncia estabelecido em 1° de junho
de 1977, que estabelecia um prazo de 90 dias para a apresentagao de novas propostas de
fabricagdo de minicomputadores no pais (EMBASSY BRASILIA, 1977b). A CAPRE,
inicialmente, pretendia escolher até duas propostas, em adi¢do a joint-venture ja
estabelecida entre a Cobra e a estadunidense Sycor. Os critérios para a escolha,
respaldados por resolugcdo aprovada naquele ano pelo Conselho de Desenvolvimento

Econdmico (CDE)', ndo escaparam ao relatorio preparado pelo consul no Rio de

135Para  detalhes, consultar a Resolugdo n. 5 de 1977 do CDE, disponivel em
<http://zenith.mast.br/MAST _DOC/TEXTUAL/CNPq.T.4.3.003/CNPq.T.4.3.003_0037.pdf>. Acesso
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Janeiro e enviado pela embaixada ao Departamento de Estado:

“abertura” tecnoldgica (presumivelmente, conformidade ao Ato
Normativo n. 15 sobre transferéncia completa” apos 5 anos), contetido
nacional, participagdo da empresa no mercado doméstico brasileiro,
participagdo do capital brasileiro e impacto no mercado exterior
(incluindo possiveis planos de exportacio) (EMBASSY BRASILIA,
1977b)

O consulado no Rio de Janeiro interpretou de maneira dubia a decisdo da
CAPRE, vendo-a, por um lado, como “uma maneira de ganhar tempo (dada a relutancia
do orgdo em decidir pela proposta da IBM)” e, por outro, como “uma grande
oportunidade para as empresas americanas interessadas no mercado brasileiro de
computadores”, como um resultado positivo e persuasivo do argumento de que a
“competicdo era a Unica esperanca do Brasil desenvolver uma industria de
computadores de nivel mundial” (EMBASSY BRASILIA, 1977b).

Antes de demonstrar apego a ideias liberais, a decisdo de realizacdo de uma
concorréncia publica para decidir que grupos poderiam fabricar minicomputadores no
Brasil havia partido de uma dificuldade de excluir a proposta que a IBM apresentara a
CAPRE, no primeiro semestre de 1977, em relagdo ao seu System /32. Como relatam
Dantas (1988) e Vianna (VIANNA, 2016), recusada pelos técnicos da CAPRE, a
proposta da IBM corria o risco de ser recusada também por seu Conselho Plenario,
sendo, por isso, retirada de pauta da reunido do colegiado pelo ministro do
planejamento, Reis Velloso, para que a decisdo fosse tomada em nivel ministerial.
Segundo Vianna (2016, p. 317), a escolha por uma concorréncia “[e]ra uma alternativa
que permitia tanto evitar um monopolio indesejdvel da COBRA Computadores ou da
IBM quanto evitar uma pulverizacdo do mercado com o ingresso descontrolado de
fabricantes no pais”.

As imbricagdes sociotécnicas da escolha por realizar uma concorréncia nao
escaparam a Victor Sibor, contumaz informante da diplomacia dos EUA no Brasil e
responsavel por gerir, a partir do Brasil, as operagdes relacionadas a patentes da IBM na
América Latina . Para este executivo, a concorréncia indicava uma inteligéncia politica
da CAPRE e do proprio governo para legitimar uma decisdo que, na sua perspectiva,

caminhava para ser tomada de maneira ad hoc e poderia “ser criticada por falta de

em: 09 jan. 2021.
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objetividade” e, a partir daquele momento, teria “a aparéncia do devido processo
administrativo” (EMBASSY BRASILIA, 1977b).

O acompanhamento do processo de concorréncia pela diplomacia, além das
consultas a interlocutores na IBM, envolvia outras estratégias, como a atengdo a
cobertura realizada pela imprensa brasileira (CONSULATE GENERAL RIO DE
JANEIRO, 1977b), meio através do qual o consulado no Rio de Janeiro tomou
conhecimento das 16 propostas apresentadas a CAPRE. Na ocasido, o consul-geral ja
previa dificuldades para as propostas apresentadas exclusivamente por empresas
estrangeiras'*®, uma vez que essas ndo atenderiam ao critério de “participagdo brasileira”
(CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977b).

Apesar das tentativas de obtencdo de informagdes junto a membros do proprio
corpo técnico da CAPRE (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977c), foi
novamente através da imprensa que o consulado recebeu, surpreso, o anuncio sobre os
vencedores da concorréncia (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977d).
Como esperado e destacado pelo proprio consul-geral, a decisdo havia privilegiado as
propostas com participacdo majoritaria do capital nacional e, mesmo sob o ponto de
vista do licenciamento de tecnologia, as empresas dos EUA, dentre elas, a IBM,
estavam fora do enquadramento'?’.

O caso da concorréncia brasileira para os minicomputadores, embora
emblematico, ndo seria o Ultimo evento que oporia os nacionalistas — que vinham
orientando a condu¢do da PNI na CAPRE — aos interesses dos EUA e suas empresas.
Pelo menos nos dois anos posteriores, a diplomacia dos EUA discutiria questdes
envolvendo, por exemplo, (a) as propostas da IBM para fabricacdo local de
computadores de médio porte, em virtude do risco dessas maquinas competirem no
mercado de minicomputadores, ja reservado para as empresas nacionais (CONSULATE
GENERAL RIO DE JANEIRO, 1978e, ¢, 1979¢c, b); e (b) o lugar da categoria
microcomputadores no cenario da informatica brasileira, a partir de mapeamento
mundial realizado pelos departamentos de Estado e Comércio, e a possibilidade do

Brasil vir a reservar também o mercado local dessas maquinas (CONSULATE

136Para detalhes sobre as propostas apresentadas e sobre a construgdo sociotécnica dos critérios
utilizados na concorréncia, ver Vianna (2016) e Dantas (1988).

137As propostas vencedores foram apresentadas pelas empresas SID, EDISA e Labo, que licenciariam
tecnologias fornecidas, respectivamente, pela Logabax (Franga), pela Fujistu (Japdo) e pela Nixdorf
(Alemanha) (CONSULATE GENERAL RIO DE JANEIRO, 1977¢, VIANNA, 2016, p. 326).
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GENERAL RIO DE JANEIRO, 1978d, c, DEPARTMENT OF STATE, 1978b, a).

A correspondéncia diplomatica do final dos anos 1970 contém registros em que
os representantes do governo dos EUA e das empresas desse pais se colocam menos
surpresos — embora ndo menos desconfortdveis — acerca dos espacos de atuagdo na
informatica brasileira.

Em abril de 1979, por exemplo, o consulado geral em Sdo Paulo questionou o
Departamento de Comércio a respeito da intengao de formar uma missdo comercial
focada em equipamentos educacionais, “dada a dificuldade de importar no Brasil muitos
dos itens que pode[riam] ser foco [da missdo comercial]” (CONSULATE GENERAL
SAO PAULO, 1979b).

Outro exemplo ocorreu no encontro realizado entre o consulado geral dos EUA
em Sao Paulo e empresarios do pais, em novembro de 1979, onde estes expressaram
“preocupagdo crescente com a inflagdo acelerada, as restricdes de importagdo, o
controle de pregcos e um aparente crescimento continuo em agdes e atitudes reativas a
estrangeiros e multinacionais” (CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1979a).
Apesar das preocupacdes, compartilhadas pelo consul-geral Terrell Arnold, os
empresarios haviam reportado “vendas fortes e uma situagdo de lucro saudavel de uma
maneira geral” (CONSULATE GENERAL SAO PAULO, 1979a).

A insatisfagdo do empresariado estadunidense, em um contexto de manutengdo
de lucros e vendas fortes, ¢ uma evidéncia de que este setor via como uma ameaga a
partilha do mercado com empresas de capital e propriedade brasileiras. Nao estava em
jogo, portanto, a questdo da saide dos negdcios dessas empresas, que mantinham
espacos de atuacdo em setores nao reservados do mercado, mas o desejo de garantir
uma hegemonia como fornecedores prioritarios — talvez exclusivos — em setores mais

estratégicos, a exemplo do mercado de venda de computadores.

4.3 COLOCANDO TARA EM CENA

A constitui¢ao dos computadores brasileiros como laras explicaveis ndo se daria
automaticamente a partir da permissao concedida pela CAPRE em 1977. Conforme
narrado por Vianna (2016), essa aventura sociotécnica seria permeada por desafios que

incluiriam negociagdes tensas com as empresas estrangeiras que haviam licenciado suas
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tecnologias, dificuldades burocraticas da CAPRE para emitir as licengas necessarias
para a importagdao de parte dos componentes das novas maquinas e, finalmente,
dificuldades diversas enfrentadas pelas proprias empresas em torno de custos
operacionais, mudangas societdrias ndo previstas, dentre outras.

Apesar desses desafios, a realidade da PNI e das maquinas construidas sob o
ideal do computador nacional pode ser evidenciada através de uma série de tracos, a
exemplo dos indicadores econdmicos dessa experiéncia de autonomia tecnologica. Por
exemplo, o nimero de empresas fundadas no Brasil e atuantes no setor de informatica —
a maioria com capital nacional — saltou de 14, em 1976, para 71, em 1984. A divisdo da
receita entre empresas sob controle nacional e estrangeiro sofreu uma inversao, uma vez
que as empresas brasileiras detinham 23% da receita em 1979 e passaram a deter 60%
em 1987 (MARQUES, 2003).

Outro trago pode ser reconhecido nas relagdes Brasil-EUA. Se, no inicio da
década de 1970, a correspondéncia diplomdatica dos EUA ndo vislumbrava qualquer
ameaca interna ao lugar de supremacia ocupado pela IBM, em 1979, embora a empresa
ainda figurasse com destaque no mercado de informatica brasileira, o proprio
Departamento de Comércio reconheceria os novos atores locais da informatica, como
evidéncia dos contornos do que viria a ser, em breve, a industria local de
minicomputadores do Brasil'*®,

Para os objetivos desta tese, mais do que acompanhar os pormenores da
trajetoria dessas maquinas entre as fases de projeto e produto ou discutir sua
performance em termos de sucesso ou fracasso, importa discutir as promessas que 0s
minicomputadores nacionais, protegidos pela reserva de mercado, apresentavam para o
pais ou, dito de outra forma, importa refletir sobre os Brasis que tais maquinas
prometiam colocar em cena.

O minicomputador brasileiro seria um emaranhado simbdlico e material pouco

138Ver, por exemplo, o relatorio publicado pelo Departamento de Comércio dedicado a empresarios dos
EUA interessados em exportar seus produtos para o Brasil (DEPARTMENT OF COMMERCE, 1979).
Além de citar o papel da CAPRE no controle de importagdes de computadores e equipamentos
correlatos, bem como apontar a previsao de inicio da produgéo local de minicomputadores para 1979,
o relatorio aponta o papel central que as importagdes tinham para o mercado local de computadores.
Dados da CAPRE presentes no relatorio, por exemplo, apontam que cerca de 890 computadores
haviam sido adquiridos no Brasil em 1977, sendo a quase totalidade importada e cerca de 807 na
categoria minicomputadores. Somando quase 6000 maquinas, o parque de computadores no Brasil
ocupava sobretudo os escritorios de instituicdes financeiras, seguidas das atuantes na industria e no
comércio, com forte presenca da IBM.
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ajustavel a narrativas pautadas nos ideais de identidade ou pureza. Nos termos propostos
nesta tese, o minicomputador brasileiro seria uma justaposicdo contingencialmente
estavel de materiais heterogéneos (pessoas, maquinas, ideias, etc.) (LAW, 1992, 2004).
Marques (2003), por exemplo, denominou o “coletivo técnica e politicamente
agenciador” responsavel por colocar a reserva de informatica em cena como uma
comunidade sui generis, dado seu carater improvavel e contingencial. Tal comunidade,

em suas palavras, era formado por:

profissionais  especializados em computacdo originarios das
universidades, das forgas armadas e das empresas estatais de
processamento de dados [...] [, aos quais juntaram-se] jornalistas
especializados, empresarios, politicos e alguns lideres de associacdes
profissionais. (MARQUES, 2003, p. 669)

As promessas de futuro que esses grupos atribuiam a informatica, embora
tenham convergido na forma de um computador brasileiro protegido pelos mecanismos
da reserva de mercado instituida pela CAPRE, tinham também as suas especificidades.
O carater sui generis sugerido por Marques (2003) aponta exatamente para essas
aparentes contradi¢des, que nao impediram — pelo menos por um tempo — a tradugdo
dos interesses especificos dos diversos grupos dessa comunidade em torno da PNI.

Essa traducdo sui gemeris de interesses pode ser vislumbrada no que ficou
conhecida como imprensa alternativa — conjunto de veiculos que, mesmo sob forte
censura, procuravam se posicionar como um contraponto as narrativas produzidas pela
ditadura militar. Os registros encontrados em alguns desses veiculos nos anos 1970,
apesar da oposicao que mantinham em relacao a ditadura, apontam invariavelmente para
o suporte a CAPRE e a reserva de mercado'”’.

Em 12 de margo de 1976, por exemplo, o jornal Opinido registrou com destaque
os debates que norteariam o seminario Dependéncia Tecnologica na adrea de
Processamento de Dados, que a SUCESU organizaria naquele més no Rio de Janeiro.

Além de destacar a participagdo de técnicos atuantes no setor, vindos de universidades e

de orgdos do governo (UFRJ, USP, PUC Rio, SERPRO, CAPRE e DIGIBRAS), 0

139Aqui, em particular, apresento uma fonte complementar aos veiculos especializados DADOS e Ideias
e Data News, utilizados de maneira mais frequente pela historiografia da informatica no Brasil. Estdo
registradas matérias dos jornais Movimento ¢ Opinido que se debrugaram sobre a questdo da
informatica nos anos 1970, a partir de pesquisa realizada na Hemeroteca Digital Brasileira da
Biblioteca Nacional. Para mais detalhes sobre a imprensa alternativa no periodo da ditadura civil-
militar, ver Kucinski (1991).
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semanario destacava o consenso entre esses técnicos € o governo sobre a necessidade de
superagao do quadro de dependéncia econdmica e tecnologica do pais no setor de
processamento de dados. Para o jornal, entretanto, o governo apresentava uma posi¢ao
contraditdria com essa posi¢ao, por defender como saida “uma politica de associacdo
com empresas privadas, nacionais ou ndo, sob o controle acionario do empreendimento
particular” (“Um seminario a favor da tecnologia nacional”, 1976)'*°. No mesmo artigo,
o jornal destacava os diversos projetos de informatica desenvolvidos em universidades e
no SERPRO como exemplos da existéncia de “uma tecnologia brasileira na area de
computadores, que precisa[va] ser desenvolvida e nao asfixiada por via de associacdo
com empresas estrangeiras” (“Um seminario a favor da tecnologia nacional”, 1976)''.

Ja em fevereiro de 1977, o jornal Movimento ecoaria a resolugdo que o CDE
aprovara naquele ano estabelecendo diretrizes para a autorizacdo de projetos de
fabricacdo de minicomputadores no pais, fato que o jornal interpretava como uma “uma
defini¢do politica do governo em relacdo ao problema” (“Problemas na computagdo”,
1977). Para o jornal, a resolugdo representava uma vitoria do bloco ligado aos ideais de
autonomia tecnolédgica, traduzido como uma corrente “composta de pesquisadores,
professores universitarios, usuarios de computador, membros das For¢cas Armadas [e]
empresarios ligados a firmas nacionais” (“Problemas na computacao”, 1977), contra as
investidas das multinacionais, sobretudo a IBM, em manter sua posi¢do de monopolio
do mercado e do dominio da tecnologia de computadores.

As tensdes em torno da PNI foram registradas novamente em junho de 1977 nas
paginas da imprensa alternativa, com men¢do as divergéncias que opunham, no
Conselho Plenario da CAPRE, o presidente do CNPq, Jos¢ Dion de Mello Telles, aos

demais membros do colegiado, em torno da proposta da IBM de fabricacdo de seu

140A inclusdo das empresas nacionais como socias do governo nos empreendimentos de informatica ndo
era exatamente um ponto de discordancia com a posi¢do dos técnicos do setor, como faz crer o artigo
do jornal. A discordancia central que o jornal parece reforgar refere-se a uma das posigdes aventadas
pelo governo, na qual defendia-se a ideia de associagdo com o capital privado de maneira geral —
sobretudo estrangeiro — e a ideia de que a tecnologia de informatica precisaria ser licenciada de fora,
como se ndo houvessem experiéncias endogenas de desenvolvimento tecnoldgico em informatica.
Como o destaque aqui ¢ a um seminario que ainda seria organizado, o jornal estava captando posi¢des
discordantes ainda em debate, que acabariam por convergir para um modelo de politica no qual a
associag@o com o capital estrangeiro foi mantida, desde que garantida a transferéncia tecnoldgica, um
percentual de uso de pegas nacionais no projeto, além da sede e controle acionario no Brasil.

1410 artigo destacava o projeto de Concentrador de Teclados (SERPRO), o computador G-10 (USP e
PUC Rio), o terminal programavel ¢ o Processador de Ponto Flutuante (UFRJ) e projetos semelhantes
na UFRGS e na UFMG.
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computador System /32 no pais. Segundo o artigo publicado em Movimento, Telles
argumentava que a IBM vinha prestando servigos ao pais “ha mais de cinquenta anos e
que mereceria por isso um tratamento especial” (GOMES, 1977b), motivo que, somado
as pressdes da empresa multinacional, teria levado o entdo ministro do Planejamento,
Reis Velloso, a tomar para si a decisdo — ou, como visto anteriormente, a levar a decisio
para o espago ministerial.

A concorréncia para a fabricagdo dos minicomputadores, que se seguira as
hesitagdes do governo em dizer um ndo categorico a IBM, fez-se presente em 25 de
setembro de 1977, quando o jornal Movimento ecoou a nota que a propria CAPRE
emitira dias antes, atestando a possibilidade de vitoria das propostas que eventualmente
ndo atendessem o critério de controle nacional do capital, em contraposi¢ao ao que
havia sido estabelecido pela propria agéncia e pelo CDE. Para o jornal, a nota
representava “um recuo, uma concessao a mais feita as grandes empresas estrangeiras
[,bem como um] fortalecimento das posigdes dos ministros Simonsen e Velloso — de
abertura e facilidade de entrada do capital internacional no pais” (LEME, 1977).

Todavia, diante do resultado da concorréncia publica, tal como ocorrera com os
diplomatas dos EUA, os jornalistas da imprensa alternativa ficaram surpresos com o0s
rumos tomados pela concorréncia, que decidira negar as multinacionais que dominavam
o mercado de informatica no Brasil a possibilidade de fabricarem minicomputadores no
pais (GOMES, 1977a). Para a Associag¢do dos Profissionais de Processamento de Dados
do Estado do Rio de Janciro (APPD-RJ), contudo, a vitéria dos nacionalistas
tecnoldgicos havia sido parcial, pois seria preciso garantir que, ao longo do processo, o
controle aciondrio das novas empresas permanecesse no pais € que o processo de
transferéncia tecnologica se traduzisse efetivamente em desenvolvimento autdnomo e

local de tecnologia (“Minicomputadores: vitdria parcial”, 1978).
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Um passo atras?

Passando por cima de critérios ji fixados, sete empresas
estrangeiras apresentaram seus projetos para a fabricacér
de minicomputadores no pais
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Figura 7: Matéria na imprensa alternativa questionando a possibilidade de propostas ndo controladas pelo
capital nacional se sagrarem vitoriosas na concorréncia para fabricagdo dos minicomputadores no Brasil,
em 1977. Fonte: Movimento (LEME, 1977).

Figura 8: Charge ilustrando matéria sobre a derrota das multinacionais na concorréncia par a fzibricég:éo
de minicomputadores no Brasil, em 1977. Fonte: Movimento (GOMES, 1977b).
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Naqueles anos de crises econdmica e politica — associadas também ao notoério
enfraquecimento da ditadura civil-militar — a imprensa alternativa reconhecia na reserva
de mercado uma experiéncia que apontava para a constru¢do de um Brasil capaz de
desenvolver localmente as tecnologias de informéatica. Em jogo, estavam ndo somente
as questdes de ordem econdmica, mas a soberania do pais — em virtude da profusdo dos
computadores em diversos setores do governo e das atividades econdmicas —, € a
manutencdo de empregos qualificados no pais. Os artigos aqui destacados reconhecem
explicitamente os elementos da rede sociotécnica envolvida com a experiéncia, mas
também suas fragilidades e tensdes, com destaque para a desconfianga no proprio
governo ¢ suas relagdes historicamente benevolentes com o capital, sobretudo
internacional. O clima de cautela e ponderacdo nos titulos das matérias ¢ uma evidéncia
desse diagnostico, fruto ndo somente do ethos de esquerda que permeava as redagdes
dos veiculos, mas também da fragilidade inerente do coletivo diverso que sustentava a
PNI, articulada dentro dos limites de uma ditadura militar, e que tinha como missao
principal dar vida a maquinas sob os olhos e tentaculos vigilantes de gigantes do setor e
do proprio governo dos EUA.

Esse carater sui gemeris como caracterizagdo de um coletivo sociotécnico
improvavel e contingencial se faria sentir em diversos aspectos. Por exemplo, o
nacionalismo de alguns dos artifices da PNI nao significava exatamente uma ruptura
com saberes exdgenos. Os projetos, ainda que locais, ndo podiam prescindir da
importacdo de componentes do exterior nem do licenciamento de tecnologias de outras
paragens.

Simetricamente, o governo nao se posicionava inequivocamente em oposi¢ao ao
capital internacional, que, como os proprios estadunidenses expressavam, sempre

encontrara circulag¢do facilitada no pais'*

. Naqueles meados dos anos 1970, entretanto,
o cenario de crise econdmica global configurava um momento fértil para politicas de
substituicdo de importacdes e de autonomia tecnoldgica. A realizacio de uma
concorréncia publica, como estratégia para justificar uma negativa a IBM e aos seus
planos de produzir no Brasil seu System /32 — em contraponto a uma negativa pelos

mecanismos ja disponiveis via CAPRE —, ¢ uma evidéncia desse carater contingencial e

contraditorio das posi¢cdes governamentais.

142Ver segdo anterior.
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A fragilidade dessa comunidade seria melhor representada pela intervengdo que
os oOrgdos de seguranca da ditadura — via Servigo Nacional de Informacdes (policia
politica do regime) — realizaram na CAPRE, por meio de uma comissao de investigagao
(Comissao Cotrim) que culminou, em 1979, na dissolu¢do do o6rgdo e em sua
substitui¢do pela Secretaria Especial de Informética (SEI). Com atribuigdes semelhantes
a CAPRE, a SEI se diferenciaria pelos vinculos maiores com os ideais de seguranca
nacional do que com os de desenvolvimento econdmico e pela auséncia de uma
articulagdo mais proxima com uma comunidade de técnicos nacionalistas'®. Em
particular, a SEI se configuraria como 6rgao complementar do Conselho de Seguranca
Nacional, sem previsdo de instancias consultivas. Evento explorado pela historiografia
em outros momentos (MARQUES, 2003, 2015a), a intervenc¢ao revelaria os limites das
possibilidades de conducdo civil democratica nos rumos de uma politica industrial
conduzida sob um governo ditatorial, ainda que em um regime que encontraria em breve
seu ocaso'*.

Diferencas, tensdes e dificuldades a parte, em pouco tempo os primeiros
minicomputadores nacionais, frutos da PNI, povoariam a imprensa através de inimeras
propagandas. Essas propagandas foram analisadas por Cukierman (2014) como
dispositivos de “inscricao” (LATOUR, 2000) que agiam no mercado reservado de

minicomputadores, no sentido de reforgar perante a opinido publica os vinculos entre as

143Nao houve folego para realizar nesta tese uma discussdo mais detida sobre o adjetivo nacionalista ou
sobre o nacionalismo como uma tendéncia politico-partidaria ¢ suas possiveis relagdes com a PNI.
Sem deixar de reconhecer as questdes delicadas historicamente associadas com o nacionalismo —
como a aversdo ao estrangeiro em regimes fascistas ou mesmo seu uso como estratégia dos militares
para reforg¢ar a permanéncia da ditadura no Brasil —, o uso do termo aqui procura seguir estritamente
os sentidos utilizados pelos formuladores da PNI em sua defesa por um computador nacional. Neste
sentido, o nacionalismo da PNI aparece mais ligado ao objetivo pragmatico de garantir uma
autonomia tecnologica no campo da informadtica visando, simultaneamente, projetar computadores
mais adequados as demandas do pais, fixar empregos com remuneracdo mais elevada no pais e
diminuir a remessa de divisas para o exterior na forma de pagamento de royalties. Para uma discussdo
breve sobre o carater nacionalista da PNI e sua relagdo com as questdes de internacionalizagdo do
mercado de informatica, ver Evans (1995, p. 216-219).

144A intervengdo do SNI na CAPRE seria acompanhada de perto também pela imprensa alternativa, que
nela via uma traicdo do governo (“Trai¢do a vista”, 1979), além de um risco de militariza¢do do setor
e de criagdo de bancos de dados sigilosos sobre a populagdo (BUENO, Marcio, 1981, BUENO,
Ricardo, 1979). Os riscos de trai¢do, que se relacionavam as possibilidades de maior abertura ao
capital internacional — ainda que a retorica dos artifices da SEI fosse de ampliagdo da reserva para
outros segmentos do mercado, mantendo os mesmos termos estabelecidos pela CAPRE — ndo eram
descabidos. Representantes da IBM e da Burroughs, por exemplo, teriam visto com bons olhos os
primeiros informes sobre as mudangas na PNI, uma vez que estas poderiam afastar da conducdo da
politica os sujeitos explicitamente mais nacionalistas atuantes na CAPRE (CONSULATE GENERAL
RIO DE JANEIRO, 1979a).
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maquinas e as ideias de soberania nacional e independéncia tecnologica, elementos que
constituiam, em ultima instdncia, as chaves de traducdo entre os interesses dos
diferentes grupos que sustentavam a PNI.

Essas propagandas configuram uma mudangca nas promessas de Brasis
articuladas a informatica. Nelas, a entidade nacional computador brasileiro performa um
papel totalmente distinto do exercido pelas maquinas de seu tipo na imprensa das
décadas anteriores. Nem o olhar maravilhado sobre os proto computadores que atuavam
nas batalhas e laboratorios de guerra nos anos 1940, nem as promessas de progresso e
modernidade via magica importada nos anos 1950 e 1960.

O computador nacional da reserva de mercado, se visto como lara explicavel,
colocava em cena — e no centro das discussdes — um Brasil capaz de produzir tecnologia
a partir de necessidades locais e uma informatica de sotaque local, incluindo ai um
mercado local e um universo de trabalho a ele associado. Fazia-o, contudo, no melhor
estilo macunaimico, através de arranjos sociotécnicos sui generis: sustentado por uma
rede improvavel de grupos que lograram contingencialmente performar uma politica
industrial nacionalista e orientada coletivamente no scio de uma ditadura militar;
licenciando conhecimentos exogenos na esperanca de traduzi-los para as necessidades
locais; contando, em sua construgdo, com partes € pegas produzidas no além-mar, na
esperanga de que sua propria existéncia pudesse, um dia, fazer nascer também uma
industria de componentes eletronicos forte e local.

Ao mesmo tempo, no breve periodo da PNI analisado nessa pesquisa, o
computador nacional reconfigurou as posicoes de atores com alta capacidade de agéncia
no cendrio global da informatica, gerando, por exemplo, rusgas diplomaticas que, para
além de lamurias de empresarios dos EUA, se traduziram na reconsideracdo de
investimentos de acdes promocionais no comércio exterior € no tensionamento do
didlogo em foruns comerciais multi e bilaterais.

Este diagnostico contribui para a historiografia da informéatica no Brasil na
medida em que contraria parcialmente estudos prévios sobre a articulagdo entre a PNI e
as relagdes internacionais, com destaque para Vigevani (1995) e seu estudo sobre o
contencioso que opOs Brasil e EUA na década de 1980 — mais precisamente de 1985 a

1989 — em torno das questdes de informatica. Para o autor — ao contrario do que vimos
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neste capitulo — o papel da diplomacia nos anos anteriores ao contencioso'* teria sido
secundario, envolvendo, no maximo, as reclamagdes de empresas estadunidenses, como
a Data General, junto ao Departamento de Estado.

Como vimos, a decisdo de produgdo local de um artefato nunca ¢ uma decisdo
restrita a consideragdes exclusivamente técnicas ou politicas, nem restrita unicamente
ao espaco geografico que delimita o que consideramos um pais. A narrativa aqui tecida,
pautada na correspondéncia diplomatica dos EUA, demonstra a profusdo quase
inesgotavel de locais, instituicdes, ideias, pessoas, artefatos, etc., que sdo reconfigurados
na medida em que sdo estabelecidos os vinculos necessarios para que ganhe vida essa
entidade macunaimica, essa lara chamada computador nacional. Essa profusdao de
agentes humanos e¢ ndao humanos pode ser reconhecida como parte de uma rede
sociotécnica que coloca em cena uma determinada realidade e que, pelas proprias e
inevitaveis transformacdes, ndo esta condenada a um estado estatico. Em outras
palavras, a rede sociotécnica estabelecida para receber os computadores como magica
importada nao pode ser a mesma que faz deles laras explicaveis e, mesmo apos
aparentes estabilidades, ela ndo estd livre de mudancgas, uma vez que os interesses dos
elementos que a formam podem mudar. Por exemplo, até que a PNI viesse encontrar seu
fim no inicio dos anos 1990 — no contexto das politicas neoliberais que passariam a

ofuscar discursos de ordem autonomista e nacionalista'*

— a rede sociotécnica que lhe
conferia estabilidade e contornos sofreria muitas mudangas, das quais ndo me ocupei
aqui em detalhes.

Nos itinerarios percorridos através da trama aqui narrada (VEYNE, 1998, p. 45),
tive como objetivo central acompanhar esse momento de transicdo entre uma realidade
na qual os computadores eram maquinas misteriosas vindas do além-mar para aquela
em que passaram a carregar consigo promessas de autonomia tecnoldgica e melhoria de
indicadores macroecondmicos. De repente, as promessas dos computadores nao se

restringiam mais a saber quantos cérebros humanos poderiam substituir ou quantos

calculos poderiam realizar em determinado intervalo de tempo. Por um tempo, as

1450 contencioso Brasil-EUA no campo da informatica se estabeleceu formalmente entre setembro de
1985 e outubro de 1989, a partir de investigagdes iniciadas pelo governo Reagan frente a supostas
praticas restritivas do Brasil para a atuagdo de empresas dos EUA no pais e para a importagdo de
produtos de informatica dos EUA (VIGEVANI, 1995).

146Sobre as mudangas experimentadas pela PNI, a partir de diferentes marcos regulatorios relacionados
as questdes de informatica no Brasil, ver Cukierman (2013).
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promessas passaram também a incluir a possibilidade de construir um artefato afinado
as necessidades locais, a aumentar o numero de empregos qualificados no pais, a reduzir
a remessa de recursos para o exterior. Essa transicdo, como também visto, ndo se deu
sem conflitos e desconfiangas, sobretudo, em virtude do contexto politico autoritario
que ainda vigorava no pais e das relagdes nem sempre republicanas que se estabeleciam,
por exemplo, entre alguns membros do governo e representantes de multinacionais.
Cabe também reconhecer que, a despeito dos empregos eventualmente gerados
pela industria que se organizaria em torno da PNI, o Brasil prometido por seus artifices
era ainda aquele das elites econdmica e intelectual, do capital, dos que frequentavam os
gabinetes restritos do poder estatal e os bancos ndo menos restritos das universidades
brasileiras e internacionais. Essa questdo, por exemplo, ndo escapou a Ivan da Costa
Marques enquanto artifice da PNI, quando reconheceu que o processo de modernizagao
do pais, em meados de anos 1970, carecia de “um planejamento mais cuidadoso voltado
para o homem brasileiro” (MARQUES, 1975b, p. 13)'¥. E, portanto, na busca continua
por esse olhar cuidadoso para o/a brasileiro/a, entendido em sua multiplicidade, que

caminharemos para os proximos capitulos.

147Essa caréncia, de certa forma, veio a ser retomada pelo mesmo ator anos depois, j& como um
pesquisador do campo dos Estudos CTS, quando revisitou reflexdes feitas por ele mesmo em 1974 a
respeito do papel a ser desempenhado pela universidade brasileira em enquadramentos semelhantes ao
da PNI. Para detalhes, ver Marques (2014).
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5 AS PROMESSAS DO SOFTWARE LIVRE PARA O ESTADO
BRASILEIRO: DO CISL AO EXPRESSOBR

Na manha de 20 agosto de 2003, durante uma audiéncia publica realizada na
Camara dos Deputados, Marcelo Branco, lideranca do movimento brasileiro pelo
software livre, alertava sobre o quadro de dependéncia que o poder publico no Brasil

tinha de empresas multinacionais do mercado de software proprietario:

[v]ivemos uma anomalia no Brasil, pois estamos sob o impacto de
uma reserva de mercado real. A Microsoft, por meio de artimanhas
tecnoldgicas de codigo fechado, impde uma chantagem ao Poder
Publico para que 95% da tecnologia empregada baseie-se na
plataforma de uma tinica empresa monopolista. (BRANCO, 2003)

A realizagcdo da audiéncia publica estava relacionada a proposicoes legislativas
que procuravam fomentar o uso de tecnologia de software livre e aberto em toda a

administragio federal'*®

. Além disso, a audiéncia fazia parte de um evento com duracao
de uma semana, realizado conjuntamente pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal, que procurava apoiar a implementacdo do software livre no governo nos
primeiros anos da administragdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, incluindo o
langamento de uma frente parlamentar pelo software livre no Congresso Nacional'*’.

A referéncia de Branco a uma reserva de mercado real ressonava a experiéncia
da Politica Nacional de Informatica das décadas anteriores no Brasil (ver Capitulo 4). A
ironia dessa ressonancia era uma resposta aqueles que na época acusavam a ideia de se
priorizar tecnologias livres e abertas nas compras governamentais como uma reedi¢ao
da experiéncia da PNI, que teria supostamente limitado o livre mercado no Brasil e
condenado o pais a um atraso tecnologico na area de informatica, motivos pelos quais,
por essa perspectiva, a experiéncia nao deveria ser repetida.

Essa ressonancia ficava evidente também na interveng¢ao de outros atores

presentes na audiéncia, como Marcos Mazoni, entdo presidente da Companhia de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana (CELEPAR)":

148As discussdes no Congresso em torno do tema remontavam a 1999 (VALE, 2001) e se intensificariam
a partir de 2003 com a chegada ao poder do Partido dos Trabalhadores.

149Para detalhes, ver Agéncia Camara de Noticias (2003).

150A CELEPAR ¢ uma das empresas de informatica mais antigas do Brasil, fundada em 1964 a partir dos
esfor¢os do estado do Parana no dominio das tecnologias de processamento de dados. Para detalhes
sobre a empresa, ver Freiberger (2019).
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se temos projetos iguais, se estd comprovado que temos objetos
similares, em muitos casos at¢ mesmo superiores, no mundo do
software livre, por que estaria a legislacdo impondo uma reserva de
mercado? Estaria, sim, a legislacdo buscando o equilibrio [...].
(MAZONI, 2003)

Nao obstante o ethos negativo atribuido a ideia de uma reserva de mercado
durante a audiéncia — mesmo entre os adeptos do software livre, que usavam a
expressao “reserva de mercado” apenas para destacar o monopolio da Microsoft,
evitando atribui-lo a finalidade dos projetos de lei em discussdo —, a ressonancia com a
experiéncia da PNI se dava também em outros aspectos das intervencgdes.

Um dos aspectos era a proposicao de se fazer uso do poder de compra do Estado
para fomentar as empresas brasileiras de software livre, o que representava, segundo
Jaques Rosenzvaig, entdo presidente da Conectiva'', “oportunidade impar de recuperar
o tempo perdido em termos de desenvolvimento tecnoldgico, de geracdo de empregos e
de geracdo de capital de alto valor agregado” (ROSENZVAIG, 2003). De maneira
semelhante, as primeiras experiéncias de controle sobre o mercado de informatica
brasileiro, no inicio da década de 1970, se voltaram as compras pelo setor publico, que
demandava de forma crescente recursos de processamento de dados. Adicionalmente,
cabe lembrar que a PNI procurava nido somente garantir a fabricacdo local de
computadores, mas também a projetacdo local e a geragdo de empregos com
remuneracdo maior do que aqueles ligados unicamente a gestdo ou manutengdao de
tecnologia importada.

Outro aspecto se relacionava ao destaque sobre o aumento da remessa de divisas
ao exterior na forma de royalties pelo uso de softwares proprietarios. Diversas vozes
presentes na audiéncia ecoavam dados neste sentido, indicando, por exemplo, que os
royalties pagos pelo pais anualmente chegavam a 1,2 bilhdo de délares. Embora a fonte
para esse dado ndo tenha aparecido na audiéncia, ¢ quase certo que a referéncia
estivesse em discurso proferido no dia anterior pelo entdo Ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Roberto Amaral, por ocasido da abertura do semindrio “O Software livre € o
desenvolvimento do Brasil”, que integrava a semana dedicada ao software livre no

parlamento brasileiro (AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS, 2003). Na abertura do

151Empresa brasileira fundada em 1995, na cidade de Curitiba, Parand, responsavel pela comercializagdo
da primeira distribuicdo brasileira do sistema operacional Linux. Para detalhes, ver Evangelista (2014)
e Stulzer (2004).
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seminario, que contou com personalidades internacionais do software livre, o ministro

Amaral apresentou nimeros que davam a dimensao do deficit comercial do pais:

No setor de software, no periodo 1993/2002, as remessas para o
exterior na conta de direitos autorais, superam os US$ 5,7 bilhdes. As
remessas anuais cresceram a taxas assombrosas: passaram de US$ 72
milhdes em 1993 para a média de US$ 1bilhdo de dolares, nos ultimos
4 anos. Em contrapartida, nos ultimos 2 anos, as receitas provenientes
do exterior por direitos autorais nessa area alcangaram o valor anual
de apenas US$ 100 milhdes. (AMARAL, 2003)

Esse destaque a um deficit comercial como motivo para fomentar o que o
ministro chamou de “uma politica de elevacdo de aumento de exportagdoes e de
substitui¢ao seletiva de importagdes” (AMARAL, 2003) ressonava também a PNI no
que diz respeito a uma de suas causas parciais nos anos 1970: a balanca de pagamentos
deficitaria no contexto da crise do Petrdleo.

Apesar dos aspectos semelhantes, a PNI dos anos 1970-1990 e as articulagdes
em defesa do software livre no inicio do século 21 possuem diferencas, ligadas as
particularidades das redes sociotécnicas em que foram forjadas. Uma das diferengas diz
respeito aos sentidos atribuidos ao adjetivo nacional. Por exemplo, na PNI, pelo menos
nas primeiras iniciativas de reserva do mercado de minicomputadores a partir de 1976,
era exigido que as empresas fabricantes de computadores no pais fossem controladas
pelo capital nacional e que a projetacdo das maquinas fosse local — ou, se licenciadas do
exterior, que fosse garantida a transferéncia de tecnologia em determinado prazo. No
caso do software livre, a ideia de tecnologia nacional estava menos ligada as concepgdes
territoriais e de propriedade, uma vez que o desenvolvimento deste tipo de tecnologia
costuma se dar em comunidades pretensamente globais, nas quais, em teoria, 0s
membros mais ativos possuem poderes de interven¢do maiores sobre os rumos do

desenvolvimento do artefato'

. Além disso, cabe lembrar que as garantias comumente
estabelecidas pelas licengas de software livre, associadas as liberdades de rodar o
programa, de acessar e modificar o coédigo fonte, bem como de distribuir sob os mesmos
termos novas versdes do codigo ou trabalhos dele derivados, reconfiguram a nogdo de

propriedade geralmente atribuida ao software'>.

152Para uma discussdo sobre a demografia das comunidades de desenvolvimento de software livre,
incluindo uma critica a seu carater pretensamente global, ver Primo (2017).

153Para detalhes sobre a historia, defini¢des e promessas comumente atribuidas ao software livre, na
perspectiva da Free Software Foundation (FSF), ver Stallman (2015). Para uma reflexdo a partir dos
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Mazoni, por exemplo, atento a essa particularidade do software livre, defendia
na audiéncia que, em vez de evitar a presenca ndo nacional nos artefatos de software, o
pais deveria pressionar por uma maior participacao dos desenvolvedores brasileiros nas
comunidades internacionais que apoiam o desenvolvimento de software livre. Segundo
ele, os Estados brasileiros ja vinham caminhando neste sentido: “[t]emos certeza de que
fazermos parte dessa rede de colaboragdo internacional, pois ndo estamos tratando de
produtos nacionais, o que fortalecera nossa rede interna de servicos, de emprego e de
renda no Pais” (MAZONI, 2003).

As promessas de trazer equilibrio & balanga comercial no setor de software via
quebra do monopolio da Microsoft, de fomentar o desenvolvimento tecnoldgico local
via participacdo em comunidades globais de desenvolvimento de software livre e a
criacdo de empregos altamente remunerados, somava-se uma que articulava o software
livre como um suporte para a inser¢do do pais na chamada sociedade informacional e
para acoes de desenvolvimento social. Essa inclusdo se daria, sobretudo, através de
politicas publicas de inclusdo digital baseadas em tecnologias de software livre. Na
audiéncia, Mazoni destacou, por exemplo, acdes desse tipo no estado do Parand, que
compreendiam laboratoérios escolares com microcomputadores a disposi¢ao de alunos e
educadores, um site colaborativo que oferecia recursos educacionais para a comunidade
e a criagdo de telecentros para o publico em geral, em cidades com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). As palavras de Mazoni representavam bem essa
promessa de futuro nos seguintes termos: “[tlemos certeza [...] de que estamos fazendo,
dentro de nossas possibilidades, a gestdo do nosso futuro no que se refere a tecnologia
da informacdo e a questao social fundamental” (MAZONI, 2003). No dia anterior,
fazendo ecoar as origens contraculturais da cibercultura e da computagdo pessoal (ver
Capitulo 2), Gilberto Gil, entdo Ministro da Cultura, articulara essa promessa de utopia

sociotécnica da seguinte forma:

O software livre serd basico, fundamental, para que tenhamos
liberdade e autonomia no mundo digital do século 21. E condigdo
“sine qua non” de qualquer projeto verdadeiramente democratico de
Inclusdo Digital. Nao podemos nos contentar em ser eternos
pagadores de royalties a proprietarios de linguagens e padroes

Estudos CTS sobre os embates no mercado global de software entre Microsoft € o movimento
software livre — traduzido pelos autores como movimento “open source” —, ver Marques ¢ Souza
(2008).
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fechados. O software livre € o contrario disso. Permitira a inclusao
massiva das pessoas. Permitira o desenvolvimento de pequenas
empresas brasileiras, das nossas futuras “soft houses”. E podera gerar
empregos para milhares e milhares de técnicos (GIL, 2003).

A gestdo desse futuro teria muitos capitulos diferentes nos anos vindouros. No
ambito do governo federal, em particular, um dos principais passos para o incentivo a
implantagao do software livre na administracdo publica foi a criagdo, em 2003, do
Comité Técnico de Implantacdo do Software Livre (CISL), responsavel por “coordenar
e articular o planejamento e a implementacao de projetos e agdes” (BRASIL, 2003) em
software livre no ambito das politicas de governo eletronico (e-GOV) do Governo
Federal'**.

O CISL contava, inicialmente, com representantes da ctipula do executivo,

3O primeiro

empresas publicas, forcas armadas e 6rgdos de controle e de auditoria
coordenador do CISL, em 2004, foi Sérgio Amadeu da Silveira, entdo presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia (ITI), sendo sucedido por Renato da Silveira Martini
(presidente do ITI apos a gestdo de Sérgio Amadeu) e, a partir de 2008, por Marcos
Vinicius Ferreira Mazoni, entdo presidente do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro). A recorréncia do ITI e do Serpro na coordenacdo do CISL demonstra a
importancia das duas empresas nas agoes de fomento ao software livre naquele periodo.

Segundo integrantes do Serpro que realizaram um balango das atividades do

CISL entre 2003 e 2010, — dentre eles, Carlos Machado, entdo coordenador executivo

do CISL — ocorreram quatro planejamentos das atividades do comité, nos anos de 2003,

1540 decreto de criagdo do CISL criou também comités técnicos nas seguintes areas: Inclusdo Digital,
Integracdo de Sistemas Legados e Licengas de Software; Gestdo de Sitios e Servigos On-line; Infra
Estrutura de rede; Governo para Governo (G2G) e Gestdo de Conhecimento e Informacao Estratégica
(BRASIL, 2003). Esses comités técnicos foram criados como forma de subsidiar os trabalhos do
Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE), que fora criado em 2000 no ambito do Conselho
de Governo. Ao CEGE, competia “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as
acdes de implantagdo do Governo Eletronico, voltado para a prestagdo de servigos e informagdes ao
cidaddo” (BRASIL, 2000), o que, na pratica, significava se responsabilizar pela coordenagido e
articulacdo de projetos na 4area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em toda a
Administragdo Publica Federal.

1550s o6rgaos representados no CISL incluiam todos os ministérios, a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, a Advocacia-Geral da Unido (AGU), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), a Controladoria Geral da Unido (CGU), a Imprensa Nacional, a Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), os comandos das trés for¢as armadas e empresas publicas como o
Banco do Brasil, a Caixa Economica Federal, o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro),
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), a Empresa Brasileira de Comunicagdo S.A.
(Radiobras), o Instituto Nacional de Tecnologia (ITI) e a Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB). Para uma lista completa dos primeiros integrantes do CISL e 6rgdos que representavam,
consultar (BRASIL, 2004).
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2004, 2009 ¢ 2010 (MACHADO, HERNANDEZ, et al., 2010). A esses planejamentos,
somaram-se mais dois realizados em 2013 € em 2015'.

Além de um espago institucionalizado e ligado diretamente a ctipula do Governo
Federal, as atividades do CISL também eram fomentadas por outros instrumentos, tais
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como uma lista de e-mails aberta”’, uma pagina que o Serpro mantinha com o registro

em video de diversas atividades do comité'®, e, por fim, a propria pagina oficial do
Governo Federal dedicada a politica de fomento ao software livre'’.

A experiéncia brasileira de incentivo a utilizagdo do software livre foi objeto de
estudo e reconhecimento dentro e fora do pais. J4 em seus primoérdios, essa experiéncia
recebeu destaque na imprensa internacional, seja em relagdo a intencao de se priorizar o
uso de softwares livres na administragdo publica, seja em relagdo ao seu uso nos
programas de inclusdo digital que estavam sendo gestados na época (BENSON, 2005).
Para Machado et al. (2010, p. 744), o destaque do Brasil nesta area podia ser atestado ao
se verificar que outros paises estavam se inspirando nas experiéncias brasileiras para
implementar agdes regionais ou nacionais semelhantes.

Do ponto de vista académico, a experiéncia brasileira foi analisada por
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Birkinbine (2016), por exemplo, realizou um
estudo sobre as relagdes entre mecanismos de avaliagdo ¢ efetividade das agdes no
ambito de alguns projetos de softwares livre governamentais. Destaques semelhantes a
essas politicas podem ser encontrados em Horst (2011), em estudo sobre os usos e
apropriacdes das novas midias no Brasil; em Shaw (2011), em estudo sobre o papel da
militancia do software livre na construcao das politicas publicas brasileiras sobre o tema
no governo de Luis Inacio Lula da Silva; em Milano (2016), em tese de doutorado sobre
as mesmas politicas publicas durante este periodo, com estudo de caso sobre um projeto
de inclusdo digital decorrente delas; e em Evangelista (2014), em etnografia sobre o

movimento software livre brasileiro.

156Segundo resposta fornecida pela Coordenagdo de Integragdo e Interoperabilidade do Serpro, a partir
de solicita¢do de informagao realizada via Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC).

157A lista de e-mails da comunidade ligada ao CISL possui registros desde 2012. Disponivel em:
<https://listas.softwarelivre.org/cgi-bin/mailman/admin/cisl-comunidade>. Acesso em: 31 mar. 2021.

158Historico de videos do CISL, disponivel em
<https://web.archive.org/web/2019010506073 1/http://assiste.serpro.gov.br/cisl/anteriores.php>.
Acesso em 31 mar. 2021.

159P4agina de fomento ao software livre, disponivel em
<https://web.archive.org/web/20200927091714/http://www.softwarelivre.gov.br/>. Acesso em 31 mar.
2021.
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Ecoando as intervenc¢des do ministro Gilberto Gil no evento parlamentar citado
no inicio deste capitulo, Pinheiro e Cukierman (2004) buscaram as tradugdes entre, por
um lado, a tradigao libertaria/liberal da democracia norte-americana € o movimento pelo
software livre naquele pais e, por outro, o coletivo brasileiro que iniciava a construcao
dessas politicas no governo federal. Os pesquisadores brasileiros destacaram a grande
promessa, nas acoes e declaragdes de governo, de fomentar o uso do software livre
como reafirmagdo de ideais democraticos e, replicando em parte a experiéncia da
reserva de mercado de minicomputadores nas décadas de 1970 e 1980, potencializar um
mercado autdbnomo e nacional de producdo de software.

Os principios de liberdade relacionados ao software livre, associados a uma forte
retorica em relagdo ao seu suposto potencial como catalisador da independéncia
tecnologica brasileira nas TICs, somados a argumentos de redug¢do de custos pelo
abandono de licencas proprietarias, eram de fato recorrentes nas agdes do CISL.

Machado et al. (2010), por exemplo, no ja citado artigo de avaliagdo das agdes
do CISL, reforcaram essas relagdes entre, de um lado, o uso de padrdes abertos e do
software livre e, do outro, a garantia da soberania do pais na gestdo das TICs, a

liberdade na escolha de ferramentas e a independéncia de fornecedores. Para eles,

[a] economia de recursos com contratagao ¢ manutengao de licengas, a
possibilidade de desenvolver tecnologia e o fomento de iniciativas de
inovagdo sdo objetivos que passam inevitavelmente pela garantia da
independéncia de fornecedores, ndo aprisionamento a ferramentas e
tecnologias complementares [...] ¢ pela soberania na gestdo da
Tecnologia do governo. (Ibidem, grifos nossos)

Ja no primeiro planejamento estratégico do comité, realizado em 2003, foram
elencadas 18 diretrizes (Quadro 6) que apontavam para uma gradativa substituicdo dos
sistemas proprietarios em uso no governo federal por sistemas baseados em software
livre. Além das diretrizes referentes ao governo, o CISL chegou a estabelecer algumas
diretrizes que apontavam para o fomento mais geral do software livre na sociedade,
como, por exemplo, a formulagdo de uma politica nacional para o software livre
(diretriz 18), a popularizagdo do uso do software livre (diretriz 4), a utilizagdo do
software livre como base dos programas de inclusdo digital (diretriz 7) e o incentivo e
fomento ao mercado nacional em relacdo a ado¢ao de novos modelos de negocios em

tecnologia da informacgdo e comunicacao baseados em software livre (diretriz 15).
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Quadro 6 — Diretrizes aprovadas no planejamento estratégico do Comité Técnico de

Implementagao de Software Livre, realizado em 2 de outubro de 2003.

Diretriz

Descriciao

#1

Priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software livre que
promovam a otimiza¢do de recursos e investimentos em tecnologia da
informacao.

#2  |Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interfaces de
usuarios.

#3 Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagao e
comunicagdo e o desenvolvimento multiplataforma de servigos e aplicativos.

#4 | Popularizar o uso do software livre.

#5 | Ampliar a malha de servigos prestados ao cidadao através de software livre.

#6 | Garantir ao cidadao o direito de acesso aos servigos publicos sem obrigé-lo a
usar plataformas especificas.

#7 | Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital.

#8 Garantir a auditabilidade plena e a seguranga dos sistemas, respeitando-se a
legislagdo de sigilo e seguranca

#9 Buscar a interoperabilidade com os sistemas legados

#10 |Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.

#11 |Realizar a migrag¢do gradativa dos sistemas proprietarios.

#12  |Priorizar a aquisi¢do de hardware compativel as plataformas livres.

#13 |Garantir a livre distribui¢do dos sistemas em software livre de forma
colaborativa e voluntaria.

#14 |Fortalecer e compartilhar as agdes existentes de software livre dentro e fora
do governo.

#15 |Incentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de
negdcios em tecnologia da informagao e comunicagao baseados em software
livre.

#16 |Promover as condi¢cdes para a mudanga da cultura organizacional para
adogdo do software livre.

#17 |Promover capacitacdo/formacao de servidores publicos para utilizagao de
software livre.

#18 |Formular uma politica nacional para o software livre.

Extraido de Comité Executivo do Governo Eletronico (2003).
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Em 2013, quando o CISL completava 10 anos de criagdo, foi realizada em
Brasilia uma reunido de balango de suas agdes. Na ocasido, Marcos Mazoni, entao
coordenador geral do comité, destacou o papel central do colegiado como incentivador

ou, para citar suas palavras, “evangelizador” do software livre no governo federal:

O CISL jé& passou nesses 10 anos por varios objetivos e varias
necessidades. Inicialmente, um objetivo de divulgagdo, de mostrar as
possibilidades. Foram criadas algumas metas especificas naquele
inicio, que era de migracdo de [software nos] ministérios; havia
também uma vontade muito grande sobre uma série de debates de
conhecimento, de debates de opinido. Entdo o CISL teve essa tarefa de
ser o grande evangelizador dentro do governo federal e eu acho que
fez isso muito bem. Tanto que na sequéncia temos uma série de

implementagdes — ndo exatamente iguais as que foram pensadas

inicialmente, porque isso € assim mesmo — mas elas foram se
alterando para objetivos mais de execucdo e entrando muito mais na

estrutura do proprio governo do que o debate se nos deveriamos usar
[software livre] no desktop, se deveriamos usar no servidor.
Comegamos a construir os sistemas de informagdo de forma a usar
mais tecnologia de software livre; comecamos a construir sistemas de
informacdo que também eram software livre. (MAZONI, 2013, grifos
nossos)

No mesmo evento comemorativo, Carlos Machado, entdo coordenador executivo
do CISL, apresentou a seguinte lista como exemplo de agdes e resultados decorrentes da
atuagdo do comité: o Programa Computador Para Todos, que em meados dos anos 2000
instituiu uma politica de reducdo de precos na venda de computadores pessoais, através
de incentivos fiscais (a chamada “MP do Bem”); o voto brasileiro (vencido) contrario a
aprovacao do OpenXML da Microsoft como padrdo internacional de documentos de
escritorio, em 2008, na International Organization for Standardization (ISO); o
Protocolo Brasilia, instrumento publico através do qual orgdos e empresas publicas
federais poderiam declarar e se comprometer com a implementagdo do Open Document
Format (ODF) como padrao para documentos de escritério; o Portal do Software
Publico Brasileiro, repositério de softwares livres para a administracdo publica;
palestras técnicas e treinamentos, dentre outras agdes (MACHADO, 2013).

O reconhecimento de Mazoni de que as “implementagdes” do CISL nao eram
exatamente iguais as que haviam sido pensadas inicialmente, bem como a lista
apresentada por Machado, vazia de quaisquer mengdes sobre instrumentos normativos

que determinassem o uso obrigatorio de software livre no governo'®, sio indicios de

160Machado et al. (2010) fazem mengdo a uma instru¢do normativa do Ministério do Planejamento
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que essa experiéncia ndo logrou um poder de interven¢do semelhante ao que a CAPRE
teve em meados dos anos 1970, no caso da PNI.
Na avalia¢do realizada junto a 69 6rgdos da administra¢do federal'®', Machado et

al. (2010) reconheceram que

a utilizagdo de Software Livre por parte dos orgdos do Governo
Federal apresenta uma grande variagdo. Pode-se inferir que a politica
e diretriz indicada pelo Governo Federal vém apresentando relativa
dificuldade de iniciar os processos de uso. [...] A falta de centralidade
relacionada a estrutura de TIC do Governo Federal fica evidente
quando sdo verificadas diferentes estratégias de adogdo de Software
Livre como, mesmo com todo esforgo realizado por parte do Governo,
a completa falta de planejamento para Software Livre em um grande
numero de 6rgaos.

A despeito do CISL ter gozado, no periodo de sua vigéncia'®, de posigdo
privilegiada na estrutura de governo, eram notodrias as dificuldades de se traduzir
localmente as diretrizes de implantagdo do software livre emanadas do comité,
sobretudo diante da auséncia de instrumentos de persuasdao mais efetivos.

Héa uma auséncia de fontes precisas sobre o grau de influéncia da politica do
CISL - pautada mais em incentivos e protocolos de intencdo, isto €, em acdes de
evangelizagdo, do que em normas que obrigassem o uso do software livre. Por conta
dessa limitacdo, optei por buscar uma resposta a pergunta de pesquisa que vem guiando
esta tese — no caso observado neste capitulo, as promessas de Brasis colocadas em cena
pelo software livre — em experiéncias locais especificas de implementacdo de softwares
livres em 6rgdos de governo.

Na perspectiva da narrativa em espiral apresentada no inicio da tese, a audiéncia
organizada na Camara dos Deputados representa uma conexdo parcial entre o passado
da PNI e as agdes de incentivo ao software livre. A aparente contra¢do temporal gerada

por esta conexao ¢ uma evidéncia da possibilidade de se construir uma narrativa que nao

(Instrucdo Normativa n. 4/2009) como “primeira agdo normativa no Brasil” (p. 752) para a
implementagdo do software livre. Esse instrumento, contudo, era mais fragil do que uma lei,
exigindo, no caso, que os 6rgdos da administracdo publica direta verificassem a existéncia de uma
alternativa livre sempre que vislumbrassem a aquisicdo de um software proprietario.

161Segundo os autores, a avaliagdo em questdo teve como foco os seguintes segmentos: Sistemas de
Correio Eletronico; Servidores de Internet (Sistema Operacional, exceto Servidores de Correio);
Sistemas de Informag@o (Tecnologias empregadas, exceto Servidores de Correio); Desktops (Sistema
Operacional das Estacdes de Trabalho); Suites de Escritorio.

1620 CISL foi formalmente extinto em 2016, meses antes da presidenta Dilma Rousseff ser afastada de
seu cargo pelo parlamento brasileiro em um processo de impeachment com viés de golpe institucional
(BRASIL, 2016a).
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abdique de um campo factual (VEYNE, 1998) e que, ao mesmo tempo, estabeleca uma
trama coerente entre casos que, segundo uma perspectiva mais linear, talvez nao
pudessem conviver no mesmo texto.

Estabelecida essa conexdo, esta secdo procura colocar em cena (LAW, 2004)
alguns dos elementos — humanos e ndo humanos — responsaveis por estabelecer um
cenario possivel para as acdes de incentivo ao software livre no Brasil no inicio do
século 21. Na sequéncia, oferecerei uma apreciagdo mais situada sobre esta experiéncia,
procurando ndo somente contornar as dificuldades de acessar dados mais gerais sobre os
efeitos das agdes do CISL, mas também tornar manifestas (Ibidem) outras entidades
relacionados a ela: as redes de desenvolvimento de software livre, os usuarios € o

proprio codigo.

51 A “BOMBA SNOWDEN” E O SOFTWARE LIVRE COMO RESPOSTA A
VIGILANCIA GLOBAL

Em meados de 2013, Marcos Mazoni, entdo diretor-presidente do Serpro,
encontrava-se em Genebra para participar de evento da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) sobre seguranga aeroportuaria. O convite para a reunido partira de uma
associacao de empresas aéreas mundiais e se relacionava também com a organizacao
pelo Brasil da Copa do Mundo de futebol no ano seguinte. O convite ao Serpro — que
atuava nessa area apenas pontualmente, dando suporte 8 ANVISA e a Receita Federal
nas questdes de vigilancia sanitaria e aduaneira — tinha como objetivo discutir solugdes
de software para compatibilizar o processo de troca de informagdes sobre viajantes
internacionais entre o Brasil e outros paises — sobretudo EUA e Europa (MAZONI,
2020).

Foi durante sua participacdo neste evento que, nas palavras de Mazoni (2020),
“aconteceu a bomba Snowden em cima do governo federal”. Na ocasido, a presidenta
Dilma Rousseff telefonou a Mazoni para conversar sobre ferramentas que pudessem
garantir o sigilo e a seguranca das comunicagdes no ambito do governo. Em particular, a
presidenta desejava verificar se um programa em desenvolvimento pela Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) cumpria tais objetivos'®.

163A ferramenta em questdo se chamava Mensageria Digital e acabou ndo sendo utilizada para os fins
que a Presidéncia da Republica intencionava. Para detalhes, ver Ventura (2013).
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Mazoni respondeu a presidenta que, em sua visao, o programa dos Correios nao
atendia as expectativas presidenciais, por ter sido pensado mais como uma ferramenta
de controle de spam e uma caixa de mensagens dedicada da empresa e menos como
uma ferramenta genérica de correio eletronico. Sua avaliacdo, informada a presidenta na
mesma ligagdo, era que o Expresso'® — solugdo de correio eletronico mantida pelo
proprio Serpro —, atenderia melhor as expectativas da Presidéncia da Republica.

A “bomba Snowden” a que se refere Mazoni aconteceu em junho de 2013,
quando o mundo foi sacudido pelas denuncias de Edward Snowden, ex-analista de TI
que prestava servigos para a National Security Agency (NSA) dos EUA. As dentincias
comegaram ser divulgadas pelo jornal The Guardian e, posteriormente, outros veiculos,
acerca de programas da agéncia relacionados a vigilancia em larga escala das
comunicagdes de cidaddos dos EUA e de governos e empresas de todo o mundo'®.

A primeira matéria na imprensa — ainda com a identidade de Snowden protegida
— versava sobre uma ordem judicial sigilosa emitida por um tribunal especial dos EUA
determinando que a Verizon, importante empresa do setor de telecomunicagdes entdo
atuante no pais, enviasse diariamente para a NSA e para o Federal Bureau of
Investigation (FBI) relatorios com os metadados de ligacdes telefonicas de todos os seus
clientes, por um periodo de trés meses. Os dados enviados aos orgdos de vigilancia,
embora nao envolvessem o conteudo das ligagdes, contemplavam os numeros das
contas, localizacdo, duragdo das chamadas e identificadores unicos dos aparelhos
(GREENWALD, 2013).

Nos meses seguintes, outras denuncias foram feitas pela imprensa a partir das
informacgdes vazadas por Snowden, mostrando que as praticas de vigilancia em massa
contemplavam muito mais do que os metadados de conversas telefonicas envolvendo
cidaddos estadunidenses. Por exemplo, a NSA possuia uma divisdo responsavel pelas
operacgOes de vigilancia sobre o fluxo de dados em cabos de fibra 6tica que passavam
pelo territério dos EUA, ainda que a origem e o destino dos dados estivesse em

territorio estrangeiro. O acesso a tais dados era garantido por acordos estabelecidos

1640 Expresso era uma ferramenta de comunicagdo eletronica disponibilizada pelo Serpro. Os detalhes
sobre ela serdo abordados adiante.

165Para detalhes sobre os programas de vigilancia em massa da NSA e a repercussdo imediata das
dentincias de Snowdem, acessar a pagina NSA files: decoded. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/world/interactive/2013/nov/01/snowden-nsa-files-surveillance-
revelations-decoded>. Acesso em: 6 abr. 2021.
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previamente entre o governo e as proprias companhias que mantinham essa
infraestrutura de rede ou, como no caso citado anteriormente envolvendo a Verizon e
dados de cidadaos dos EUA, via ordens judiciais sigilosas.

Outro exemplo incluia a cooperacdo com 6rgaos de inteligéncia de outros paises,
como a britanica Government Communications Headquarters (GCHQ), que enviava de
maneira sistematica para a NSA informagdes obtidas de um programa de interceptagao
do trafego que circulava em cabos de fibra 6tica instalados no Reino Unido, envolvendo
nao somente metadados, mas o conteido de conversagdes telefonicas e mensagens de e-
mails. O trafego de dados interceptado, tal como no caso dos EUA, envolvia nio
somente aquele restrito ao territdrio do Reino Unido, mas também o que se originava no
ou se destinava ao exterior (MACASKILL, BORGER, et al., 2013).

Além da vigilancia sobre o proprio fluxo de dados que circulava através da
infraestrutura das redes informacionais, a NSA possuia também um programa —
chamado PRISM —, que garantia o acesso direto aos servidores de empresas parceiras,
incluindo muitas das gigantas da Internet, tais como Google, Microsoft ¢ Yahoo
(GREENWALD; MACASKILL, 2013).

A relagdo imediata dos governos foi justificar o uso dos programas de vigilancia
a partir dos esforcos de contengdo do terrorismo internacional, sobretudo apods os
ataques de 11 de setembro de 2001. Tais esforgos, segundo as justificativas
apresentadas, estariam limitados por leis especificas que restringiam o acesso, em teoria,
a dados de pessoas residentes no exterior — ainda que, no caso de conversas telefonicas
ou via internet, bastasse que uma das pessoas estivesse no exterior — ou a cidadaos alvos
de investigacao (via ordens judiciais especiais). Entretanto, a amplitude da vigilancia, a
interpretacdo de que os metadados de conversas telefonicas ndo se encaixavam nas
restricdes ainda em vigor sobre essas praticas e a capacidade de monitoramento em
tempo real do trafego de dados via busca automatizada por palavras-chave e quebra de
sistemas de criptografia (BALL, BORGER, et al., 2013), geraram uma série de reagdes
dentro e fora desses paises, como ac¢des judiciais, investigacdes parlamentares e projetos
de reformas na legislacao.

O Brasil entrou em cena nessa narrativa a partir de julho de 2013, quando
jornalistas brasileiros, trabalhando em conjunto com Glenn Greenwald, jornalista

britanico residente no Rio de Janeiro que recebeu os arquivos de Edward Snowden
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ainda em Hong Kong, revelaram que as comunica¢des de milhdes de brasileiros
estavam acessiveis a NSA através de contratos estabelecidos com, pelo menos, uma
empresa dos EUA que possuia atuagdo no Brasil, direta ou indiretamente, através de
contratos com empresas locais (GREENWALD, KAZ, et al., 2013). Em setembro, as
matérias publicadas revelaram que a propria presidenta Dilma Rousseff havia sido alvo
de espionagem pela NSA, com o objetivo de levantar o perfil de seus principais
interlocutores através do monitoramento de interagdes online (BRIDI, GREENWALD,
2013a). Adicionalmente, a Petrobras também havia sido alvo de espionagem, com
mengdes de acesso a sua rede privada em documentos voltados a formagao de novos
agentes da NSA (BRIDI, GREENWALD, 2013b).

Essas ultimas revelagdes eram um indicio de que os programas de vigilancia em
massa desses paises extrapolavam a alegada intencdo de protecdo de seus cidaddos e
territorios contra o terrorismo internacional, sendo utilizados também para subsidiar
seus oOrgaos diplomaticos com informagdes para a tomada de decisdes de cunho
geopolitico, por exemplo, nas relagdes de comércio exterior.

A reagdo de Rousseff foi imediata, envolvendo a convocagdo de reunido para
tratar do assunto com seus ministros, a convocagao do embaixador dos EUA em Brasilia
para prestar esclarecimentos (MARCELLO, BOADLE, ef al., 2013), o cancelamento de
uma viagem que a presidenta faria para Washington em outubro daquele ano e um
discurso firme e indignado na Assembleia Geral da ONU que aconteceu no final de
setembro (ROUSSEFF, 2013). Nesta ultima reacdo, em particular, Rousseff apontou
para a gravidades das revelagdes, articulando uma relacdo direta entre direito a
privacidade, liberdade de expressdo e democracia, bem como entre soberania e¢ a
estabilidade das relagdes entre os paises. Neste sentido, a presidenta brasileira apontou
que o pais redobraria “os esfor¢os para dotar-se de legislagdo, tecnologias € mecanismos
que nos protej[essem| da interceptacao ilegal de comunicacdes e dados” (Ibidem). Em
particular, Rousseff anunciou que o Brasil apresentaria “propostas para o
estabelecimento de um marco civil multilateral para a governanga e uso da internet e de
medidas que garant[issem] uma efetiva protecdo dos dados que por ela trafegam”
(Ibidem).

De fato, muitos dos principios anunciados pela presidenta para o que seria tal
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marco civil multilateral'®® seriam incorporados no Marco Civil da Internet no Brasil
(BRASIL, 2014a), lei aprovada no ano seguinte, na esteira das denuncias de Snowden
(FERREIRA, CANABARRO, 2015) e das lutas histéricas de movimentos sociais

brasileiros que militavam em torno dos direitos no ciberespago'®’

. Apesar dos limites
6bvios de uma lei nacional para a regulacdo de uma rede informacional com
caracteristicas internacionais (TOMASEVICIUS FILHO, 2016), o Marco Civil foi
importante para consagrar direitos, deveres e garantias aos cidadaos brasileiros no que
se refere a sua vivéncia no ciberespaco (AFFONSO SOUZA, STEIBEL, et al., 2017).

Nesta perspectiva, o Marco Civil cobriu parcialmente o mapa apresentado por
Dilma Rousseff na ONU indicando como o Brasil caminharia em reacao as revelagdes
de Snowden. Faltava estabelecer acdes para responder aos aspectos da vigilancia global
em massa que escapavam aos aspectos estritamente legais ou, dialogando com as
reflexdes de Lawrence Lessig (1999, 2006), faltava estabelecer uma regulacdo que
partisse ndo das casas legislativas, mas da propria caracteristica do coédigo que define o
comportamento dos artefatos de informatica como lei.

Esse segundo elemento surgiu através da delegacdo ao Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) da tarefa de implantar um sistema de e-mails para
todo o governo, procurando blindar contra a espionagem as informagdes trocadas em
mensagens eletronicas no ambito da administragdo publica federal'®. Em paralelo, foi
publicado, em novembro de 2013, um decreto dispondo “sobre as comunicagdes de
dados da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre a
dispensa de licitacdo nas contratacoes que [pudessem]| comprometer a seguranca

nacional” (BRASIL, 2013), prevendo que tais orgdos deveriam utilizar servigos de

166Para Dilma Rousseff, um marco civil multilateral para a Internet deveria ser guiado pelos principios:
“1 — Da liberdade de expressdo, privacidade do individuo e respeito aos direitos humanos. 2 — Da
Governanga democratica, multilateral e aberta, exercida com transparéncia, estimulando a criagdo
coletiva e a participacdo da sociedade, dos governos e do setor privado. 3 — Da universalidade que
assegura o desenvolvimento social e humano e a construcdo de sociedades inclusivas e ndo
discriminatérias. 4 — Da diversidade cultural, sem imposig@o de crengas, costumes ¢ valores. 5 — Da
neutralidade da rede, ao respeitar apenas critérios técnicos e éticos, tornando inadmissivel restricdes
por motivos politicos, comerciais, religiosos ou de qualquer outra natureza” (ROUSSEFF, 2013).

167Cabe lembrar que o Marco Civil vinha sendo discutido desde, pelo menos, 2007, tendo passado
inicialmente por uma consulta online, antes de ser enviado para debate parlamentar. Para detalhes
sobre a construgdo da lei, ver (Affonso Souza; Steibel; Lemos, 2017).

168Em outubro de 2013, a presidenta publicou a seguinte mensagem em seu perfil na rede de microblog
Twitter: “Determinei ao Serpro implantagdo de sistema seguro de e-mails em todo governo federal”.
Publicado no perfil @dilmabr (11:49 - 13 de out de 2013). Disponivel em:
<https://twitter.com/dilmabr/status/389462905777037313>. Acesso em 26 maio 2018.
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comunicagdes digitais fornecidos exclusivamente por orgios ligados a administraciao
publica federal.

Embora o decreto presidencial ndo determinasse explicitamente o uso do
software livre como solugdo para a comunicacdo na administracdo publica, uma portaria
conjunta dos Ministérios da Defesa, do Planejamento, Orcamento e Gestdo e das
Comunicagdes, publicada em 2014, estabeleceu uma série de vinculos do software livre
com as determinacdes do decreto, através da ideia de auditabilidade (BRASIL, 2014b).
A portaria previa, por exemplo, como diretriz para a estruturagcdo e a efetivacdo das
comunicagdes de dados, a “implementacdo de agdes e procedimentos que
assegur[assem| a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informagdes, incluindo a ado¢do de programas e equipamentos que p[udessem] ser
auditados” (BRASIL, 2014b). Adicionalmente, o instrumento definia como auditaveis,
“0s softwares livres ou publicos brasileiros” (BRASIL, 2014b)'®, fechando o ciclo de
traducoes.

A conversa telefonica entre Marcos Mazoni e Dilma Rousseff, no calor das
revelagdes de Snowden, ¢ um indicio da auséncia de acaso na escolha do software livre
como entidade a quem era prometida a inviolabilidade do sigilo das comunicagdes do
governamentais e, consequentemente, a soberania do pais.

Em julho de 2013, Mazoni ja havia realizado esta tradugao ao afirmar que

[0o] mundo do software livre [era] uma belissima resposta a tudo isso
que [estava] acontecendo no mundo [...]. Se nds trabalhamos com
codigos fechados, que ndo nos permitem saber o que estdo fazendo, é
muito mais propicio a uma decisdo desse fornecedor se vai nos
espionar ou ndo. No mundo do software livre, a decisdo passa para
nods, muda de lado, passa para o mundo do usudrio (CRAIDE, 2013).

Em outubro de 2013, antes mesmo da publicagdo da portaria interministerial
citada anteriormente, o mesmo Mazoni anunciava, como solugdo especifica para a
comunicagdo eletronica, a escolha do Expresso V3, software livre fornecido pelo Serpro

e, na época, em uso em diversos 6rgaos da administragdo publica:

169Software Publico Brasileiro, na concepc¢do da portaria, ¢ um “software que adota um modelo de
licenga livre para o codigo-fonte, a prote¢do da identidade original entre o seu nome, marca, codigo-
fonte, documentagao e outros artefatos relacionados por meio do modelo de Licenca Publica de Marca
- LPM e ¢ disponibilizado na Internet em ambiente virtual publico, sendo tratado como um beneficio
para a sociedade, o mercado e o cidaddo”. Para mais detalhes, consultar o Portal do Software Publico
Brasileiro. Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico>. Acesso em:

25 jun. 2021.
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[e]sse programa ¢ seguro e roda exclusivamente dentro do nosso
sistema. Todos os nossos clientes estdo hospedados na nossa
infraestrutura. Temos controle do trafego. Tudo ¢é auditavel e
dominamos completamente os cdodigos. Nossa infraestrutura nods
garantimos que nao ha invasdo (PASSARINHO, 2013).

O anulncio de Mazoni deslocava para o centro do debate sobre seguranca
cibernética e soberania a questdo da materialidade das redes informacionais, defendendo
que o dominio da infraestrutura de rede por uma empresa publica federal — no caso, o
Serpro — e o uso de aplicativos licenciados como softwares livres seriam garantias da
auditabilidade dos sistemas e do sigilo das comunicacdes, entdo ameagado pelos
programas de vigilancia da NSA e suas congéneres no mundo. Por um lado, o dominio
do codigo — disponivel na forma de licengas livres — garantiria a verificagdo do
funcionamento dos sistemas e sua melhoria. Por outro, o dominio da infraestrutura
garantiria a prote¢do dos dados, através do uso de criptografia e de seu armazenamento
em servidores proprios, localizados no Brasil.

A narrativa até aqui construida d4 a impressdo de que o Expresso V3 fora
construido de tal maneira que seu destino era desarmar a “bomba Snowden”, que caira
sobre as cabegas das autoridades que compunham o governo brasileiro em 2013.
Entretanto, a historia do desenvolvimento da ferramenta mostra trajetérias e promessas
mais difusas ao longo do tempo, atribuicdes de sentido e destinos que foram se
reconfigurando e se atualizando. Em uma perspectiva praxiografica (LAW, 2004), os
elementos que compunham a rede sociotécnica (LATOUR, 2000) do Expresso V3 antes
dos eventos de 2013 eram de tal sorte outros que a ferramenta ndo poderia ser
considerada a mesma; assim como o proprio Expresso V3 apos junho de 2013 ndo seria

0 meSmo.

5.2 UM PINGUIM NO SUL BRASILEIRO

Uma narrativa possivel para a historia do Expresso V3 e suas relagdes com as
politicas governamentais de incentivo ao software livre pode ter como porta de entrada
o cenario da chegada de Marcos Mazoni a Companhia de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo do Parana (CELEPAR), em 2003, sob convite de Roberto Requido —

politico filiado ao entdo denominado Partido do Movimento Democratico Brasileiro
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(PMDB) —, que comecava naquele ano seu mandato como governador do Estado do
Parana. Para entender essa escolha, entretanto, podemos acompanhar a propria trajetoria
de Mazoni nos anos anteriores, marcada pela atuagdo nos setores de informatica e de
telecomunicagdes no Rio Grande do Sul, seu estado de origem, na esfera publica — nos

170 _ & na esfera

pioneiros governos do Partido dos Trabalhadores (PT) naquele Estado
privada. Dentre outras fontes, a narrativa aqui construida deriva, principalmente, de
entrevista concedida por Mazoni para esta tese (MAZONI, 2020) e de livro de
memorias que 0 mesmo publicou (MAZONI, 2017).

Na prefeitura de Porto Alegre, por exemplo, os vinculos de Mazoni com o
movimento sindical no periodo da redemocratizacdo e sua militdncia partidaria o
levaram a participar da gestdo de Olivio Dutra (1989-1992) — quando atuou no projeto
do sistema de informacdo que subsidiou a execu¢do do orcamento participativo do
municipio — e da gestdo de Tarso Genro (1993-1996). Na época, ocupando a dire¢do
técnica da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA), atuou em projetos de substituicao dos mainframes até entdo em uso por
computadores pessoais e na criagdo de infraestrutura de fibras dticas na cidade.

Posteriormente, na empresa privada Telefonica — a qual fora incorporado depois
da privatizagdo da Companhia Riograndense de Telecomunicacdes (CRT), na segunda
metade dos anos 1990'7' — Mazoni atuou na cria¢do de provedores de acesso a Internet
e em projetos de infraestrutura de rede na América Latina.

A vitéria de Olivio Dutra nas elei¢des para o governo do Estado do Rio Grande
do Sul, em 1998, levou Mazoni de volta ao setor publico, na posicao de presidente da
Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul
(PROCERGS). Foi neste contexto que o software livre entrou em cena em sua trajetoria,
a partir de sugestdo feita por Djalma Valois Filho, amigo do movimento sindical que
atuava no Centro de Processamento de Dados do Estado do Rio de Janeiro (PRODERYJ),

como solucdo para a necessidade de atualizar a infraestrutura de TI do Estado do Rio

1700s primeiros governo do PT no Rio Grande do Sul foram conduzidos por Olivio Dutra (1989-1992) e
Tarso Genro (1993-1996), na capital Porto Alegre. O partido teve sua primeira administragdo no
governo estadual a partir de 1998, com Olivio Dutra. Para detalhes, ver A trajetoria do PT (1997) e
Agéncia Folha (1998).

171A atuagdo de Mazoni na prefeitura de Porto Alegre se deu a partir de licenga de suas atividades na
CRT, empresa publica vinculada ao grupo Telebras, onde atuava como servidor efetivo. Seu retorno a
empresa — comprada pelo grupo espanhol Telefonica — se deu no contexto da privatizagdo do setor de
telecomunicagdes brasileiro nos anos 1990.
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Grande do Sul em um cenario de poucos recursos or¢amentarios. Segundo Mazoni,
parte consideravel das atividades-fim da PROCERGS encontrava-se terceirizada,
ancorada em tecnologia antiga (incluindo mainframes) e sob contratos e licencas que

engessavam a autonomia da empresa na dire¢do de mudangas e atualizagdes.

Um dos contratos que a gente encontrou era o contrato com a IBM, da
ferramenta de comunicagdo da IBM, que era uma ferramenta [...]
muito boa para banco de dados, mas era usada para comunicagdo e
nos resolvemos, entdo, que nods iriamos substituir aquela ferramenta
proprietaria. A IBM dava para os governos um servidorzinho com 10
mil licengas e depois o que tu fizesse tu tinha que pagar. Entdo a gente
viu que [...] se nos iamos expandir o uso da comunicagdo interpessoal
na estrutura publica do Estado do Rio Grande do Sul, como a gente
fez em Porto Alegre, nos precisivamos de uma solucdo que ndo nos
colocasse de joelhos perante a IBM. E resolvemos, entdo, fazer esse
projeto. (MAZONI, 2020)

A solugdo de comunicagdo eletronica, programada a partir da linguagem Java,
recebeu o nome de Direto — ou DiretoGNU —, sendo oferecida como um software livre,
dentro da nova diretriz para o desenvolvimento de software na PROCERGS. O Direto
oferecia recursos de correio eletronico (e-mail), agenda e catdlogo de enderegos e podia
ser adquirido sem custos em um site mantido pela propria PROCERGS'".,

Além de treinamentos visando a divulgagdo de softwares como o Direto
(PROCERGS, 2001) e projetos de pesquisa em parcerias com universidades do Estado
(GEYER, BORGES, et al., 2001), o incentivo ao software livre no Rio Grande do Sul e,
em particular, na PROCERGS, foi acompanhado da criagdo de espacos para difundir
seus principios ou, nas palavras de Mazoni (2020), “como uma prote¢ao” as criticas que
o governo estadual comecava a enfrentar. Um desses espacos foi o Forum Internacional
Software Livre (FISL), evento anual organizado pela primeira vez em 2000, em Porto
Alegre, e que logo passaria a ser ndo somente uma ferramenta para os objetivos locais
dos militantes do Rio Grande do Sul e da PROCERGS, mas também um espaco
importante para a configuragdo do movimento brasileiro de software livre
(EVANGELISTA, 2014, MILANO, 2016, SHAW, 2011).

Em artigo publicado no Workshop de Software Livre (WSL), evento que ocorre

no ambito do FISL, os profissionais da PROCERGS registraram suas intengdes de

172Para alguns detalhes sobre o site, consultar copia parcialmente armazenada na Wayback Machine.
Disponivel em: <https://web.archive.org/web/20010721110552/http://www.direto.org.br/>. Acesso em
29 abr. 2021.
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maneira mais explicita, evidenciando a rede sociotécnica que se formava em defesa do
software livre a partir do Rio Grande do Sul, capitaneada pelo proprio governo estadual,
representado pela PROCERGS e pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(BANRISUL) e pela Prefeitura de Porto Alegre, representada pela PROCEMPA. Essa
articulagdo foi a responsavel pelo langcamento do Projeto Software Livre RS, que visava
criar espagos com a participagdao direta da sociedade em torno do software livre, tais
como redes de laboratorios universitarios, cursos de formacao voltados ao suporte de

sistemas, um consorcio editorial e eventos (PARERA, COPPETTI, et al., 2000).

5.3 “E LIVRE, RAPIDO E SEGURO”

Dois anos apo6s a realizagdo do I FISL, Luis Inacio Lula da Silva, lider sindical
das histdricas greves operdrias nos anos 1970 e principal nome do Partido dos
Trabalhadores, era eleito Presidente da Republica. Segundo Mazoni (2020), esse fato,
aliado a ndo reelei¢do de Dutra para o governo estadual gaucho na mesma época,
colocava Brasilia como uma destino quase certo para ele e sua equipe. No entanto,
contrariando as expectativas de assumir alguma posicdo no Governo Federal, Mazoni
decidiu aceitar o convite de Roberto Requido para assumir a presidéncia da CELEPAR,
empresa de informatica ligada ao governo do Estado do Parana.

Segundo Mazoni (2017), Requido tinha como intengdo restituir a autonomia
tecnoldgica do Parana em informatica, uma vez que a maior parte dos contratos vigentes
estavam entregues a iniciativa privada enquanto a CELEPAR seguia subaproveitada.
Compartilhando da mesma avaliacdo do governador, Mazoni decidiu entdo implantar no
Parand o software de correio eletronico Direto, desenvolvido anos antes na
PROCERGS.

Entretanto, durante o processo de implantacdo do Direto, um elemento da rede
sociotécnica associada ao software traiu as intengdes de Mazoni, como descreve o

proprio em seu livro de memorias:

Eu s6 havia registrado [o Direto] como licenca GPL [GNU Public
License], (que garante que o produto pode ser usado, modificado,
copiado e multiplicado, mas ndo pode ser fechado mesmo
modificado), até uma versdo anterior a que estavamos usando, tanto na
PROCERGS, no SERPRO e na CELEPAR. A nova diretoria da
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PROCERGS, que ndo compartilhava comigo a mesma politica de
“software livre”, resolveu fechar a tltima versdo do “Direto”. Dessa
forma, colocou-nos numa situagdo de uso ndo autorizado de seu
produto. O SERPRO tinha um contrato, com a PROCERGS, de
pagamento de suporte, o que o deixava mais tranquilo, porém nds nao.
(MAZONI, 2017, p. 53)

A decisdo de ndo mais disponibilizar o cdédigo do Direto segundo as diretrizes da
GPL, além de evidenciar a contrariedade da nova diretoria da PROCERGS com esse
modelo de licenciamento, foi justificada em nota publica pela empresa como uma forma
de evitar “rentncia ou evasao de receita [e acusacOes de] improbidade administrativa”
(PROCERGS, 2003), tendo em vista sua natureza de empresa de economia mista € um
registro do Direto junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), criado
em 04 de maio de 2000, ainda sob a gestdo de Mazoni (Figura 9).

A instabilidade gerada pelo ndo licenciamento — via GPL — das versdes mais
novas do Direto, elo mais fraco na cadeia de tradugdes (LATOUR, 2000) que vinha
garantindo a implantacdo sem custos do software em terras paranaenses, impds a
CELEPAR a necessidade de realizar desvios no caminho que vinha seguindo e de
realizar novas composi¢des (LATOUR, 2016) para atingir seus objetivos. Uma solugao
imediata, logo rechacada pela equipe de desenvolvimento da CELEPAR, consistia em
criar um fork — isto é, um novo programa adaptado de um cddigo ja existente — a partir
da primeira versao do Direto, que continuava licenciada segundo a GPL e, portanto, nao
tinha o uso limitado segundo a decisdo e interpretagdio da PROCERGS. Segundo
Mazoni (2017), a rejeicdo da ideia pela equipe da CELEPAR derivava da avaliagdo de
que uma das fragilidades do Direto era a inexisténcia de uma comunidade de
desenvolvimento externa a PROCERGS, o que acabou deixando o destino da
ferramenta nas maos de uma gestdo especifica da empresa. Em outras palavras, nao
bastava garantir que a solugdo fosse livre — no sentido mais amplo defendido pela FSF
—; era preciso garantir também que o desenvolvimento da ferramenta estivesse
assentado em uma comunidade ndo restrita aos dominios de corporagdes, fossem elas

estatais ou ndo.
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de Programa de Computador e Outros Registros Substituta

Figura 9: Reprodugdo do registro do software Direto feito junto ao INPI, em agosto de
2010. Fonte: Base de Dados do INPI.

Essa avaliagdo e a decisdo por desenvolver uma nova ferramenta foram
anunciadas na revista Bate Byte — veiculo publicado pela CELEPAR entre 1990 e 2006,

voltado para o publico interno e para os clientes da empresa. No comunicado, a equipe
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de desenvolvimento esclarecia que o Direto, em sua versdo inicial 2.6, ja vinha sendo
usado por 10 mil pessoas no Estado do Parana e levantava o entendimento de que o
licenciamento em GPL ndo seria incompativel com o registro do software no INPI,
como alegava a PROCERGS. Controvérsias a parte, a CELEPAR anunciava que o
fechamento do codigo da versdo 3.0 do Direto, realizado unilateralmente pela
PROCERGS, levara a escolha por outro software, “pelas suas funcionalidades e
modularizagdo em analise comparativa com a versao 2.6 do Direto”

(ADMINISTRACAO DE CORREIO ELETRONICO, 2004).

5.3.1 Em busca de uma comunidade: dialogos paranaenses e alemaes

Na busca por novas composicoes, os olhos dos técnicos da CELEPAR voltaram-
se a prefeitura de Munique, na Alemanha, que estava implantando uma solugdo de
comunicagdo eletronica em termos semelhantes, a partir de um software livre chamado
eGroupWare, mantido, na época, por pessoas que haviam divergido politicamente dos
rumos de outro projeto de software livre — o phpGroupWare — e decidiram criar um fork
proprio'”. Nasceria, dessa alianca da CELEPAR, uma nova ferramenta, que levaria o
nome de Expresso Livre ou, simplesmente, Expresso.

Os movimentos de aproximagdo entre a CELEPAR e a comunidade do

eGroupWare foram registrados em junho de 2004 no site do projeto alemao, através do

173 A divergéncia politica que gerou a divisdo no projeto phpGroupWare e o surgimento do eGroupWare
tinha raizes na maneira como as questdes de licenciamento eram tratadas na comunidade do primeiro
software. O phpGroupWare era um projeto vinculado ao sistema operacional GNU da Free Software
Foundation. Sua interface de programacdo exigia que todas as bibliotecas de codigo — isto &,
funcionalidades codificadas previamente por terceiros — utilizadas no projeto estivessem licenciadas
segundo a General Public License (GPL). Caso ndo houvesse conformidade com a GPL, sempre que
possivel, as bibliotecas tinham que ser reescritas para que ficassem em conformidade com o padrao
GPL. Quatro desenvolvedores do phpGroupWare discordavam desse procedimento, defendendo a
possibilidade de usar bibliotecas licenciadas segundo padrdes menos restritivos do que a GPL, sem ter
que reescrevé-las. Na interpretacdo deles, a licenga GPL ndo seria incompativel com outras licengas
livres, incluindo aquelas que, embora garantissem as mesmas liberdades da GPL, ndo impediam que o
phpGroupWare fosse oferecido como uma biblioteca a ser utilizada em aplicagdes proprietarias.
Reiner Jung, um dos discordantes que iniciou o projeto eGroupWare, atribuiu duas causas ao cisma na
comunidade original: (1) a decisdo da comunidade do projeto phpGroupWare em seguir o caminho de
Richard Stallman e da Free Sofiware Foundation (FSF); e (2) a interpretacdo de que ndo haveria
liberdade na gestdo do projeto phpGroupWare, uma vez que seus lideres, segundo Jung, pouco faziam,
mas sempre estavam dispostos a determinar o que os outros tinham que fazer. Ndo deixa de ser irnica
a contradigdo no depoimento de Jung, que em certo momento diz que “politica ndo tem nada a ver
com um projeto Open Source” Jung (2004), sem perceber que suas proprias justificativas para ter
criado um novo projeto eram eivadas de argumentos politicos. As tensdes que levaram ao cisma do
projeto phpGroupWare e a origem do projeto eGroupWare podem ser acompanhadas em dezenas de
mensagens disponiveis na lista de discussdo dos desenvolvedores do phpGroupWare. Para um
vislumbre dessas tensdes, consultar Becker (2003), Gille (2003) e Hall (2003).
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anuncio de que os dois grupos estavam unindo esfor¢os para criar uma extensdo do
eGroupWare, que, associada a um banco de dados aberto chamado MaxDB, se chamaria
Expresso (EGROUPWARE, 2004). A associagao com o MaxDB procurava conferir ao
eGroupWare a capacidade de atender a demanda do CELEPAR, que girava em torno de
milhares de wusudrios, algo que o eGroupWare sozinho ndo poderia garantir
(EGROUPWARE, 2004).

Os arquivos das listas de discussao do projeto eGroupWare trazem ecos de
alguns dos passos envolvidos com essa aproximacao e serviram de fontes preciosas para
a narrativa apresentada nesta secdo. Meses antes da confirmacdo da parceria entre
alemaes e brasileiros, em 24 de marco de 2004, um usuario brasileiro chamado Frank
Alcantara anunciou, na lista de discussao em lingua portuguesa, que trabalhava em uma
empresa de consultoria que estava tentando levar o eGroupWare para o Brasil e
“substituir o Direto em 6rgaos e empresas publicas” (ALCANTARA, 2004b). Dois dias
depois, também na lista lus6fona, um usuario chamado Marcio Pereira se apresentou
como técnico da CELEPAR e registrou que estava realizando testes de avaliagdo da
ferramenta (PINHEIRO, 2004).

Ao longo dos meses seguintes, as mensagens das listas mencionando a
CELEPAR trariam uma série de trocas entre os usudrios a respeito desses testes,
incluindo mengdes sobre uma equipe de suporte ao eGroupWare dentro da empresa
brasileira (ALCANTARA, 2004a), até uma longa mensagem de Marcio Pereira enviada
para a lista global de desenvolvedores em 11 de abril de 2005 (pouco mais de um ano
apds sua primeira intervencao), afirmando que a CELEPAR possuia uma das maiores
bases instaladas do eGroupWare, com 10 mil usuarios e a perspectiva de atingir 20 mil
até o final daquele ano. Na mesma mensagem, Pereira informava que, por razdes
politicas, o software no Brasil ganhara o nome de Expresso, embora fosse apenas uma
extensao e nao um fork do eGroupWare. O tempo extremamente curto necessario para
substituir o Direto pelo Expresso, contudo, fizera com que boa parte do cddigo gerado
pela CELEPAR nao estivesse afinada com o desenvolvimento em curso na comunidade
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eGroupWare' ™. Nas palavras de Pereira, “a pressdo era demasiada e nés ndo pudemos

1740 fato ¢ que, surpreendidos com o fechamento do codigo do Direto pela PROCERGS, os técnicos da
CELEPAR tinham que agilizar o desenvolvimento de uma solugéo alternativa e ndo podiam seguir o
ritmo de desenvolvimento e prioridades da comunidade eGroupWare. Neste sentido, os brasileiros
desenvolveram paralelamente solugdes que refletiam as caracteristicas dos recursos internos
disponiveis na CELEPAR, tais como os servidores e bancos de dados, e utilizaram uma versio

179



esperar” (PEREIRA, Marcio Kabke, 2005).

O que se seguiu na mensagem de Pereira, no meio de pedidos de ressalvas
quanto ao seu dominio da lingua inglesa € uma preocupacao em se fazer entender sem
ser rude, foram consideracdes que servem de fonte valiosa para um estudo sociotécnico
sobre o desenvolvimento de software livre em comunidades pretensamente globais. Em
resumo, durante a processo que visava integrar o cddigo gerado no desenvolvimento do
Expresso em uma nova versao do eGroupWare, a equipe da CELEPAR deparou-se com
uma crise de governanca na comunidade e com um cendrio que poderia culminar em um
fork do projeto alemdo, o que, em ultima instancia, afastaria a CELEPAR do objetivo
original de manter o Expresso ligado a uma comunidade de desenvolvimento ndo
restrita a empresa.

A crise na comunidade eGroupWare pode ser acompanhada em suas listas de
discussdo, em dezenas de mensagens que vao de margo a abril de 2005, envolvendo um
racha entre os administradores do projeto. O receio dos técnicos da CELEPAR sobre o
futuro do eGroupWare e do recém-nascido Expresso se justificava pois um dos gatilhos
para a crise teria sido a expulsdo do desenvolvedor brasileiro Frank Alcantara por
Reiner Jung, um dos administradores do projeto. Alcantara, embora nio fosse da
CELEPAR, havia atuado na mediagdo dos contatos entre a empresa paranaense € a
comunidade do eGroupWare. Neste processo, Jung e¢ Alcantara haviam criado em
paralelo uma empresa para vender uma solucdo baseada no eGroupWare, mas a
sociedade desandou no momento em que Jung acusou Alcantara de sorrateiramente
intencionar gerar um fork do eGroupWare. Dois outros administradores decidiram entao
colocar Jung sob suspei¢ao perante toda a comunidade de desenvolvedores, acusando-o
de ter agido de forma autoritaria ao expulsar Alcantara sumariamente. Na tentativa de
normatizar os processos decisorios, os administradores propuseram uma constitui¢ao
para a comunidade. As regras, entretanto, foram consideradas descabidas por parte da
comunidade, por concentrarem o poder de decisdo nas maos desses dois
administradores. As discussdes que se seguiram culminaram em um processo de eleicao
entre os desenvolvedores que consagrou novos administradores e pos fim aquela crise
em particular (BECKER, 2005a, b, EISENTRAUT, 2005a, b).

O objetivo aqui ndo ¢ explorar os pormenores desta histdria, uma vez que

anterior do eGroupWare como software base, na esperanga de que depois pudessem integrar as
modificacdes codificadas na versdo seguinte do eGorupWare (PINHEIRO, 2005).

180



estamos seguindo a trajetoria prévia do Expresso como um prelidio para entender os
rumos da ferramenta — e as promessas a ela atribuidas — a partir do caso Snowden.
Entretanto, acompanhar, ainda que parcialmente, os desafios envolvidos no trabalho de
tecer as redes que trouxeram estabilidade as primeiras versdes do Expresso ¢ um passo
que enriquecera a trama narrada. Neste sentido, cabe registrar que a resposta a Pereira
vinda de um dos administradores do eGroupWare apontou que nao havia interesse em
criar forks da ferramenta (BECKER, 2005b). A CELEPAR e seus desenvolvedores

poderiam ficar, portanto, tranquilos em relagdo a estabilidade do projeto eGroupWare.

5.3.2 Todos a bordo!

O antncio sobre o langamento do Expresso no Brasil foi realizado pela
CELEPAR em 28 de maio de 2004, com promessas de disponibilizar caixas de correio
eletronico para 1,5 milhdo de estudantes da rede publica do Parana, 100 mil
funcionarios publicos e frequentadores de telecentros dos projetos estaduais de inclusao
digital (AGENCIA ESTADUAL DE NOTICIAS, 2004).

Em artigo publicado anos depois na versao brasileira da revista Linux Magazine,
trés técnicos da CELEPAR envolvidos com o projeto forneceram detalhes das
adaptagdes realizadas no eGroupWare para que o Expresso fosse colocado em cena
(KNOPIK JUNIOR, BUHRER NETO, et al., 2007). Intitulado “Todos a Bordo?”, o
artigo ¢ introduzido com uma propaganda do Expresso trazendo sua logomarca — um
trem em perspectiva, nas cores branca, azul e amarela, dando a sensacdo de estar em
movimento ¢ com o nome do programa impresso na lateral. A logomarca aparece
também em propaganda publicada na revista da CELEPAR no segundo trimestre de
2005 (“E livre, rapido e seguro”, 2005), ao lado da frase “E livre, rapido e seguro”, em

letras maiusculas (Figura 10).
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E LIVRE,
RAPIDO
E SEGURO.

= GroupWar:

.....

Figura 10: Propaganda do Expresso Livre exibida em artigo da revista Bate Byte, no segundo trimestre
de 2005.

Os atributos de velocidade e seguranca normalmente associados aos trens
aparecem explicitamente no proprio texto da propaganda, como a ressonar os simbolos
de modernidade que essas maquinas redutoras de tempos e espagos carregam desde o
século XIX. O atributo de liberdade, entretanto, ¢ uma novidade trazida pelo debate em
torno do software livre. Em vez de pessoas e matérias-primas ligadas aos sistemas
industriais, o Expresso conduziria dados e ideias no fluxo das infovias do século XXI e
serviria de espago para o trabalho coletivo e colaborativo na era da informagao.

Tal como o eGroupWare — seu avatar alemdo — o Expresso consistia, na
verdade, em um conjunto de modulos independentes relacionados as promessas de
prover um espaco digital integrado para o trabalho coletivo em ambientes corporativos,
como era o caso da CELEPAR. Tais modulos compreendiam ferramentas de correio
eletronico, calendario, catdlogo de enderecos, bate-papo, administragdo e controle de
projetos. Sua criagdo exigiu uma série de tradugdes, que ndo se restringiram apenas aos

aspectos linguisticos, mas envolveram a adaptacdo de partes do codigo ou a criagdao de
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mobdulos totalmente novos, mais adaptados a realidade da empresa paranaense.

A escolha dessa solugdo foi feita apds uma analise comparativa entre
essa e diversas outras ferramentas existentes na comunidade de
Software Livre. No entanto, para implanta-lo efetivamente, algumas
acoes foram realizadas, a comecar pela tradugdo para nosso idioma.
Varias falhas criticas existentes foram corrigidas, o layout do sistema
foi personalizado e houve a implementacio de algumas
funcionalidades que ndo existiam, mas que eram fundamentais para a
migragdo de tecnologia. (KNOPIK JUNIOR; BUHRER NETO;
VIANI, 2007, p. 36)

Do ponto de vista da sua execu¢dao, o Expresso dependia da Internet para
funcionar, sendo, no jargdo da informatica, uma aplicagdo web. Isso exigia uma
infraestrutura com diferentes programas que rodavam tanto nas maquinas dos usuarios
(clientes) quanto nas maquinas (servidores) que proviam os dados a serem acessados,
disponiveis em diferentes bancos de dados. Segundo os porta-vozes do Expresso, a
gestdo dessa infraestrutura de maquinas interligadas através da web era garantida
também por softwares livres (KNOPIK JUNIOR, BUHRER NETO, et al., 2007, p. 39).
Embora, conforme registrado no forum do eGroupWare, o Expresso ja contasse com
perfis ativos em abril de 2005, somente em novembro de 2006 foi criado um férum
tendo como objetivo fomentar uma comunidade propria para o programa.

A exemplo de sua experiéncia na PROCERGS, a passagem de Mazoni pela
CELEPAR nao se restringiu apenas ao desenvolvimento do Expresso Livre. No mesmo
periodo, foi criado, por exemplo, a Conferéncia Latino-americana de Software Livre
(Latinoware), que teve sua primeira edicdo em 2004, a partir de parceria entre o governo
paranaense, a empresa de geracdo de energia Itaipu e o Instituto de Tecnologia da
Informagdo (ITI) do governo federal (NORCIO, 2004). Com o objetivo de trazer
seguranga juridica para modelos de licenciamento de software livre envolvendo o
governo, Requido promulgou um decreto, também em 2005, que dava um prazo de 90
dias para que as entidades da administracdo publica estadual licenciassem todos os
softwares de que eram titulares segundo uma nova licenca: a Licenga Publica Geral da
Administragdo Publica (LPG-AP) (PARANA, 2005).

A LPG-AP consagrava as liberdades previstas na GPL, mas adicionava cldusulas
que desvinculavam o ato do partilha do cédigo da cessdo dos direitos de propriedade

intelectual sobre ele, além de abrir a possibilidade de que as entidades publicas, tais
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como a CELEPAR, fossem remuneradas por servigos relacionados a manutengao,
suporte e desenvolvimento de cddigo. De certa forma, a nova licenca criava
mecanismos que procuravam impedir que ocorresse no Parana o mesmo que ocorrera no
Rio Grande do Sul em relagdo ao Direto, esvaziando os argumentos utilizados pela
PROCERGS quando fechou o codigo do software. Em outras palavras, a LPG-AP
procurava fortalecer a tradu¢do que se mostrara fraca na experiéncia anterior, trazendo
maior estabilidade a entidade que, anos depois, seria batizada como software publico

brasileiro'”.

5.4 NA “ESTACAO SERPRO”

No segundo semestre de 2006, enquanto o Expresso dava os primeiros passos
para a organiza¢do de uma comunidade local, Requido foi reeleito para o governo do
Parand. Nas mesmas eleigdoes, em Brasilia, Lula recebeu da populagdo brasileira mais
um mandato como Presidente da Republica. Na esteira desses eventos, em maio de
2007, Mazoni assumiu o cargo de presidente do Serpro. Sua ida a Brasilia estava
relacionada, em sua avaliagdo, ao aumento do poder dos seus adversarios no Parand —
traduzido na forma de questionamentos feitos por oOrgdos de controle que ndo
concordavam com a tese do software livre —, com uma dose de apoio do proprio
governo estadual. Além disso, essa transi¢do representava uma concessao a inimeros
pedidos vindos do Governo Federal nos ultimos anos para que assumisse algum cargo
em Brasilia (MAZONI, 2017).

Diferentemente do que encontrara ao chegar na CELEPAR e na PROCERGS,
Mazoni deparou-se com uma presencga relativamente forte do software livre no Serpro.

O SERPRO era uma empresa bastante diferente das demais. Com
atividades de software livre como uma realidade. Existia uma forte
utilizagdo de Linux nas estagdes de trabalho. Grupos de
implementagdo de software livre em todas as unidades regionais.
Alguns projetos bem sucedidos com essa tecnologia. Profissionais
com excelente formacdo em todo o pais, ndo que estivessem usando
esta formagdo em beneficio da empresa. (MAZONI, 2017, p. 75)

Entretanto, em sua avaliagdo, essa presenca ndo chegava a se relacionar com as

175Para uma apreciagdo sociotécnica sobre a construcdo do Software Publico Brasileiro como entidade
estavel, incluindo uma apreciag@o a respeito do papel desempenhado pela LPG-AP neste processo, ver
Costa, Sobral ¢ de Andrade (2018).
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acdes e decisdes mais estratégicas da empresa.

Os grupos de software livre, nas regionais, eram considerados uma
atividade de laser [sic] dos empregados e os chefes achavam isso
como um problema sério para a produtividade da empresa. Existia
uma grande separagdo dos que apoiavam o software livre e os que
tomavam as decisdes técnicas sobre a adogdo de tecnologias para a
empresa. (MAZONI, 2017, p. 76)

Neste cendrio, a gestdo de Mazoni procurou deslocar o software livre para um
lugar mais estratégico no ambito das agdes do Serpro, conforme pode ser apreciado em
matéria publicada pelo setor de comunicagao social da empresa em dezembro de 2007,
com o sugestivo titulo “Serpro ergue a bandeira do Software Livre” (SERPRO,
2007a)'’°. Esse deslocamento logo encontrou incompatibilidades com a ferramenta de
comunicacao eletronica entdo utilizada pela empresa, chamada Carteiro. As intencdes
do Serpro em licencia-la como um software livre sofreram pressdes para o pagamento
de royalties por parte de uma empresa privada que havia sido contratada para
desenvolvé-la. Na tentativa de contornar o conflito, o Serpro decidiu apostar no
Expresso, criando uma equipe de desenvolvimento em sua regional no Rio Grande do
Sul, que trabalharia em parceria com os técnicos da CELEPAR, no Parana (MAZONI,
2020).

O langamento oficial do Expresso no Serpro foi realizado em 31 de outubro de
2007, em cerimoOnia exibida por videoconferéncia para toda a empresa na qual foi
anunciada também a intencdo de implementar a ferramenta em outros orgdos da
administracdo federal que eram clientes da empresa, comecando pelo Ministério do
Planejamento e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) (SERPRO,
2007b).

Naquele mesmo semestre, entre 3 ¢ 5 dezembro de 2007, foi realizado na cidade
de Curitiba o 1° Encontro Técnico de Desenvolvedores do Expresso Livre, contando
com a presenca de representantes das empresas mais diretamente envolvidas com o
esforco de desenvolvimento do software e interessadas em implementa-lo em seus

respectivos ambientes corporativos. Os 15 técnicos representavam a CELEPAR, a

176Dentre as acdes geradas pelo erguimento dessa nova bandeira, o Serpro decidiu criar uma ferramenta
de geracdo de codigo propria e livre, em substitui¢do a ferramenta em uso, de propriedade da IBM.
Essa ferramenta, localizada na classe dos frameworks para o desenvolvimento de cddigo, veio a ser
batizada como Demoiselle, uma homenagem a Santos Dumont, a cujas ideias de ndo patentear seus
pioneiros avides Mazoni atribuia um paralelo com os principios do software livre. Para detalhes sobre
o Demoiselle, conferir Lisboa (2018) e Mazoni (2020, 2017).
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Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV), a Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB), a PROGNUS, a Itaipu
Binacional e o Serpro'”.

A ata daquele primeiro encontro registrou como objetivo ‘“unificar todos
esforgos ja contemplados para a implantagdo do projeto” (BUHRER NETO, 2007).
Dentre defini¢des relacionadas ao repositorio e sistema de versionamento e de controle
de revisao do codigo-fonte, responsabilidades sobre manutencao de espagos para
fomentar a colaboracdo (foruns, site, wiki e listas de discussdo), merecem destaque as
regras pactuadas em torno dos poderes para atuar como desenvolvedor.

A possibilidade de realizar commits — isto €, de submeter alteracdes no codigo-
fonte e integra-las a versao mais atual do programa — foi garantida a desenvolvedores
indicados pelas empresas presentes no encontro, que teriam também acesso as listas de
discussdo do projeto, definidas como “meio oficial para troca de informagdes
administrativas” (BUHRER NETO, 2007). Além desses desenvolvedores indicados
pelas empresas, outros desenvolvedores da comunidade poderiam receber o poder de
realizar commits, desde que mostrassem aos administradores “a sua disposicao e
seriedade com o projeto” (BUHRER NETO, 2007), que os avaliaria segundo critérios
de “participa¢do, cooperacio, colaboragio e padrdes na codificagio” (BUHRER NETO,
2007). Usuarios do programa e desenvolvedores sem poderes administrativos poderiam
se inscrever no forum disponivel no site do evento; esse segmento da comunidade ainda
poderia contribuir com trechos de codigo na forma de patches ou “remendos”, isto &,
através de codigos que adicionavam melhorias ou resolviam problemas pontuais no
programa principal, sem a necessidade de serem incorporados imediatamente ao codigo-
fonte. Nas fases de preparagdo para o langamento de novas versdes oficiais, a avaliagdo
sobre a incorporagao dos commits da comunidade de desenvolvedores com poderes
administrativos e dos patches daqueles com menor poder cabia 8 CELEPAR.

Como se vé€, as regras iniciais da comunidade Expresso Livre reservavam um

grande poder de decisdo as empresas que haviam liderado seu desenvolvimento inicial

177A DATAPREV ¢ uma empresa publica federal fundada em 1974, responsavel por prover solugdes de
informatica para as politicas sociais do Estado brasileiro (DATAPREY, [S.d.]). A PRODEB ¢ uma
empresa publica ligada ao estado da Bahia também fundada na década de 1970, com atribuigdes
semelhantes as de suas congéneres nos estados do Rio Grande do Sul e Parand (PRODEB, [S.d.]). A
PROGNUS era uma empresa ligada ao Parque Tecnologico Itaipu (PTI), projeto de incubagdo de
empresas mantido pela empresa Itaipu, na cidade de Foz do Iguacu, Parana (PTI, 2020).
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ou que intencionavam adota-lo como ferramenta de comunicagdo em seus respectivos
ambientes de trabalho, que envolviam dezenas de milhares de pessoas. Neste grupo, a
CELEPAR tinha um poder ainda maior, relacionado a avaliagdo sobre as alteragdes de
c6digo que mereceriam ser incorporadas a versdo oficial do programa, ou releases, no
jargdo da informatica. O desenvolvimento de codigo por terceiros ainda seria possivel,
mas com base em critérios controlados pelos administradores. Essa forma de
organizacdao, que a olhares desavisados pode parecer contraditoria com a ideia de
liberdade comumente associada ao software livre, reforca, na verdade, a diversidade de
modelos de organizagdo dessas comunidades de desenvolvimento, que passam, com
maior ou menor grau, por critérios de meritocracia e pelo controle por individuos ou
organizagdes mais engajadas nos projetos'”®.

Os encontros técnicos futuros consolidariam a constituicdo que regeria essa
comunidade organizada em torno do Expresso Livre. O segundo encontro, por exemplo,
realizado em abril de 2008, formalizou a criagdo de um Comité Gestor do projeto
formado pelas cinco empresas ja citadas, a partir das diretrizes definidas no primeiro
encontro (BUHRER NETO, 2008a). No quarto encontro, realizado em maio de 2009, as
discussdes se voltaram principalmente a resolucdo dos crescentes problemas de
integragdo das diferentes versdes que cada empresa mantinha, o que configurava um
problema, tendo em vista a intencdo de se publicar uma nova versao estavel e unificada
do software até o final daquele ano (SILVA, Gulherme Funchal da, SOARES, 2009). No
sexto encontro, realizado em julho de 2010, a PRODEB apresentou uma proposta
formal de “estatuto” e de “modelo de governanca” (BUHRER NETO, MERLOTTO, et
al., 2010). Embora esses codigos de referéncia para a conduta dos atores responsaveis
pelo desenvolvimento do Expresso s6 fossem de fato aprovados no final de 2010,
naquele encontro foram definidas novas diretrizes que criavam um Comité Técnico
como instancia distinta do Comité Gestor do projeto. A articulagdo entre essas duas
instancias caberia a um novo ator, denominado ‘“coordenador da comunidade”,
instituindo, na pratica, uma politica tecnocratica que criava um distanciamento daqueles

que codificavam o comportamento do software dos que codificavam a organizag¢do da

178Para outro exemplo, ver a discussdo sobre a organizagdo da comunidade do WordPress (PRIMO,
2017). A crise de governanga na comunidade do eGroupWare, com a qual a CELEPAR se deparou no
inicio do desenvolvimento do Expresso, é outro exemplo de como os modelos de desenvolvimento de
software livre sdo espagos de disputa e ndo implicam necessariamente em uma horizontalidade
radical.
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comunidade — como se esses dois tipos de cddigo ndo configurassem, na pratica, uma
unica entidade.

Uma das evidéncias para esse tipo de indissociabilidade de cddigos pode ser
identificada nas ja citadas dificuldades de integragdo das diferentes versdes do Expresso
mantidas pelas empresas que formavam seu Comité Gestor. No sexto encontro, essa
questdo se fez presente na identificacdo de que somente a PROGNUS e a CELEPAR
utilizavam em seus ambientes corporativos a mesma versao 2.0 disponibilizada para a
comunidade em setembro de 2009. Ja no final de 2009, Serpro ¢ PRODEB haviam
desenvolvido localmente versdes ndo oficiais — informalmente nomeadas como “2.1” —
que procuravam atender a demandas especificas de clientes para os quais ofereciam o
Expresso. Essas discrepancias de versdes do codigo-fonte do programa, a despeito do
estabelecimento em encontros anteriores de codigos de conduta e estruturas de
desenvolvimento que visavam impedi-las, levou a mais um esfor¢o coordenado entre os
desenvolvedores para “sincronizar” as versdes e refletir sobre novos coédigos de conduta
(BUHRER NETO, MERLOTTO, et al., 2010).

Além da defini¢do de regras e procedimentos que visavam manter a coesdo do
codigo e, portanto, garantir a estabilidade do programa — questdes que envolviam
sobretudo o Comité Gestor € o grupo das pessoas com status de desenvolvedoras —, o
projeto demandava também uma articulagdo com a comunidade mais ampla de usuarios
da ferramenta. O espaco eleito para que essa articulagdo se desse era o Forum de
Discussdes da comunidade, onde eram publicadas duvidas relativas ao uso, a
configuragdo e a instalagdo do Expresso Livre. O Comité Gestor do projeto nao estava
alheio a importancia de manter-se afinado com as demandas desse segmento da
comunidade, identificando eventualmente problemas neste tipo de acdo conforme
registro feito no quinto encontro técnico de desenvolvedores, realizado em outubro de
2009 (BUHRER NETO, ZAPALOWSKI, et al., 2009). Na ocasido, o grupo de
desenvolvedores propds a realizagdo de uma reunido futura com representantes
estratégicos das empresas que formavam o Comité Gestor no sentido de garantir
funciondrios para atuar no suporte aos usuarios presentes no Forum — algo que somente
a CELEPAR havia garantido até entdo.

Essas agdes podem ser vistas a partir de um olhar sociotécnico sobre o

desenvolvimento de software, isto ¢, a partir de um olhar que ndo fragmente a
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Engenharia de Software

em “fatores ou aspectos técnicos” de um lado, e “fatores ou aspectos
ndo técnicos” de outro, sem fatora-la em quaisquer outras dualidades
(“fatores técnicos” versus “fatores humanos, organizacionais, éticos,
politicos, sociais, etc.”) que terminem por desfigurar o “pano sem
costura” que imbrica na ES [Engenharia de Software] o técnico e o
social em um mesmo e indivisivel tecido. (CUKIERMAN,
TEIXEIRA, et al., 2007, p. 201)

Os resultados dos esforcos sociotécnicos para trazer estabilidade ao Expresso e
tornar reais suas promessas de prover a administragdo publica brasileira de uma solucao
rapida, livre e segura — conforme sua propaganda oficial — podem ser conferidos nos
dados sobre nimero de usuarios, estimados em 525 mil em 2013 (SERPRO, 2013d), um
aumento relevante se comparado a estimativa de 10 mil usuarios em 2005, quando o
software ainda era projeto exclusivo da CELEPAR (PEREIRA, Marcio Kabke, 2005).

O sucesso na expansdo do numero de usudrios do Expresso, contudo, ndo
refletia uma situacdo de estabilidade duradoura em sua comunidade, como revelam as
negociagdes constantes que buscavam estabelecer tradugdes entre as entidades que a
compunham. As atas dos encontros dos comités técnico e gestor do Expresso sdo fontes
valiosas para tratar desse carater contingencial, por demonstrarem, inclusive, como tal
expansdo trazia novos desafios a essa rede heterogénea de entidades humanas e nao-
humanas. Um exemplo ¢ um registro feito no sexto encontro prevendo a necessidade de
substituicdo do agente de entrega de mensagens eletronicas do modulo de e-mail do
Expresso, que provavelmente ndo suportaria a intencdo da Caixa Economica Federal
(CEF) de instalar o Expresso em um ambiente com 130 mil usudrios (BUHRER NETO,
MERLOTTO, et al., 2010).

Como vimos, o tecido que compunha o Expresso Livre naqueles anos de
consolidagdo de sua comunidade estendia-se muito além das terras brasileiras. Por nao
ser oficialmente um fork do projeto alemao, o Expresso Livre necessitava manter algum
grau de compatibilidade com o eGroupWare, o que era feito através de uma Interface de
Programagdo de Aplicagdes ou Application Programming Interface (API) que permitia
que o programa brasileiro utilizasse algumas funcionalidades ja implementadas no
programa alemao. Essa necessidade demandava da comunidade Expresso Livre manter-

se atualizada com o desenvolvimento de novas versdes da API do eGroupWare,
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preocupagdo registrada pela primeira vez no 3° encontro, em outubro de 2008
(BUHRER NETO, 2008b). Os vinculos germanicos do Expresso Livre s voltariam a
surgir nesses encontros estratégicos em junho de 2011, no 8° encontro (VIANI, 2011),
mas na forma de um novo ator, chamado Tine 2.0, que serviria de base para uma versao

nova do Expresso que o Serpro desejava desenvolver: o Expresso V3.

5.5 DO EXPRESSO V3 AO EXPRESSO BR

Um dos presentes no encontro em que primeiro surgira uma meng¢ao ao Expresso
V3 e ao Tine 2.0 era Flavio Lisboa, funcionario do Serpro que atuou, ao lado de
Mazoni, como uma das principais fontes para a construcao desta narrativa, através de
palestra realizada no dmbito do CISL (CISL, 2014), de entrevista (LISBOA, 2018) e de
testemunho fornecido ao SHIALC por incentivo desta pesquisa (LISBOA, 2018a).

Segundo Lisboa, o projeto Tine 2.0 — acronimo para This is Not a E-Groupware
ou (Isto ndo ¢ um E-Groupware) — surgiu em 2007, como um cisma na comunidade do

eGroupWare. Em suas palavras,

o Tine nasceu devido a divergéncias dentro da comunidade que
mantinha o projeto eGroupWare. Uma parte queria deixar o projeto do
jeito que estava e a outra queria uma evolu¢do mais radical, queria
introduzir conceitos mais modernos, de orientagdo a objetos'”.
Quando o eGroupWare foi langado, o uso de orientacdo a objetos no
PHP era muito recente e ndo era pleno ainda. Em 2007 ja havia uma
evolu¢do em relagdo a isso e os criadores do Tine queriam uma
plataforma que fosse mais reaproveitavel, mais extensivel, que tivesse
o desenvolvimento mais focado em testes para garantir maior
qualidade. E assim foi criado o Tine 2.0. (LISBOA, 2018a)

A conexdo entre o Tine e a comunidade Expresso teria surgido, para Lisboa,
como uma solugdo possivel para os problemas de ordem pratica na gestdo do

desenvolvimento do software brasileiro:

Pelo fato da sua arquitetura jad estar obsoleta nesta €poca, estar
defasada, havia muitos problemas de manutencdo e¢ de integragdo
entre as mudangas feitas por cada membro da comunidade. [...] Isso
fez com que fosse iniciado um projeto chamado Expresso V3, que era
uma mudanga no projeto Expresso feita com o objetivo de melhorar a

179A orientacdo a objetos ¢ um paradigma de programagao, isto ¢, uma forma de escrever o codigo fonte
que definira o comportamento de um programa.
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manuten¢do do Expresso. [...] Uma nova funcionalidade acabava, de

forma inadvertida, introduzindo bugs'™, e com isso o custo de

introducdo de novas funcionalidades acabava sendo maior. [...] E isso
acabava dificultando o trabalho em grupo de desenvolvimento. Por
isso, foram pesquisadas opg¢des para evoluir a plataforma do Expresso
e esta evolugdo foi feita em cima do Tine 2.0 que ja era uma evolucao
da plataforma eGroupWare. (LISBOA, 2018a)

O relato de Flavio Lisboa deixa entrever uma interpretagdo que atribui a
caracteristicas supostamente intrinsecas a tecnologia — no caso, o paradigma de
programacdao orientada a objetos —, o poder de determinar novos rumos no
desenvolvimento de projetos de software, tanto no caso do Tine quanto no caso do
Expresso V3. Por essa l6gica, o Tine seria uma alternativa natural ao eGroupWare por
permitir maior aproveitamento de trechos de codigo e facilitar as rotinas de teste dos
programas; o Expresso V3, por sua vez, seria uma alternativa natural ao Expresso Livre
por resolver os problemas de integragao das diferentes versdes do programa e por
aproveitar o Tine como “evolu¢ao” do eGroupWare.

De certa forma, os registros nas atas dos encontros dos comités do Expresso
Livre ressonam a avaliagdo de que as questdes de integragdo de versdes eram
recorrentes e criticas, embora ndo indicassem que a solugdo para os problemas poderia

estar na adocao de um novo paradigma de programacao.

5.5.1 Intrigas alemas: crise no eGroupWare e nascimento do Tine 2.0

No caso do ramo alemdo desta rede, o cisma citado por Lisboa pode ser
acompanhado através da lista de discussdo da comunidade do eGroupWare. Em outubro
de 2007, um programador chamado Cornelius Weiss anunciou que estava trabalhando
em tempo integral no desenvolvimento de uma nova versao do eGroupWare, a partir da
reescrita de todo o codigo segundo técnicas mais alinhadas aos padrdes de programacao
vigentes na €poca, isto €, ao que se convencionou chamar web 2.0. Os recursos para tal
dedicacdo, que envolviam mais dois programadores, advinham de uma empresa alema
chamada Metaways Infosystems, que tinha como interesse comercializar ferramentas de

trabalho colaborativo (WEISS, 2007a).

180Bugs sao falhas ndo previstas experimentadas durante a execu¢do de um programa de computador.
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O anuncio de Weiss gerou apreensdo na lista de discussao, desde usuérios que
representavam organizagdes que haviam adotado o eGroupWare expressando duvidas
sobre a compatibilidade da nova linha de codigo com a versao corrente — a eGroupWare
1.4 —, até posi¢des de administradores afirmando que ndo havia decisdo da comunidade
sobre reescrever totalmente o cddigo do programa e que seu desenvolvimento futuro
continuaria a ser feito de forma incremental. Naquele momento, as discussoes
convergiram temporariamente para uma visdo de que as duas ferramentas poderiam
conviver até que se decidisse sobre o futuro do nome eGroupWare'™'.

No langamento da nova ferramenta, feito na lista de desenvolvedores no final de
novembro de 2007, Weiss reafirmou a posi¢do de que o eGroupWare2.0 era uma
solucao distinta do eGroupWare 1.4, anunciando a intencdo dos representantes da
Metaways na comunidade eGroupWare de propor uma votagdo até o primeiro trimestre
de 2008 sobre a incorporagdo ou ndo dos novos padrdes de codificagdo no repositorio
oficial (WEISS, 2007b).

As discussdes que se seguiram levaram Ralf Becker, um dos administradores do
projeto eGroupWare, a declarar que ndo intencionava apoiar o desenvolvimento do
eGroupWare2.0 em virtude da escolha da Metaways por reescrevé-lo do zero e
abandonar o cddigo desenvolvido anteriormente, o que, em sua avaliagdo, colocava em
risco contratos estabelecidos com clientes do eGroupWare que dependiam da versao
corrente da ferramenta (BECKER, 2007c). Os interesses comerciais em torno da figura
de Becker estavam relacionados, sobretudo, as empresas com as quais o desenvolvedor
alemao tinha algum tipo de relagdo de trabalho, dentre elas, a Outdoor Training e a
Stylite, que ofereciam servigos de suporte para quem desejasse instalar o eGroupWare e
suportavam parcialmente o desenvolvimento da ferramenta (““Ansprechpartner”, 2007,
“eGroupWare Support”, 2007).'%

A questdo culminou em uma declaracdo dos trés administradores do projeto

eGroupWare indicando aos desenvolvedores da Metaways duas opgdes. A primeira

181A sequéncia da discussao pode ser conferida em:
<https://sourceforge.net/p/egroupware/mailman/egroupware-developers/thread/
4704AF43.50103%40metaways.de/#msg15313657>. Acesso em 01 jun. 2021.

182Eventualmente, as pretensdes comerciais da Stylite com o eGroupWare se consolidariam através do
langamento de uma versdo comercial proprictaria do software, mantida em paralelo a versdo aberta, e
com a reformulag¢do do site do projeto original para um perfil mais corporativo onde também era
oferecida a versdo comercial (BECKER, KELLER, 2011). Em processo de transicdo cujos detalhes
fogem ao escopo desta pesquisa, o eGroupWare se tornaria uma empresa — EGroupWare GmbH —
distinta da Stylite.

192


https://sourceforge.net/p/egroupware/mailman/egroupware-developers/thread/4704AF43.50103@metaways.de/#msg15313657
https://sourceforge.net/p/egroupware/mailman/egroupware-developers/thread/4704AF43.50103@metaways.de/#msg15313657

implicava tornar o projeto eGroupWare um grupo de trabalho dentro da comunidade,
com cddigo hospedado nos servidores da comunidade, padrdes de codificacdo seguindo
as normas internas e sem a garantia de que seu desenvolvimento culminaria
necessariamente em uma nova versdo do eGroupWare. A segunda implicava explicitar o
entendimento de que o eGroupWare2.0 era uma outra ferramenta através da escolha de
um outro nome que nao fizesse mencao ao eGroupware (BECKER, 2007b).

Embora tivessem declarado inicialmente a intencdo de seguir a primeira opgao,
os desenvolvedores da Metaways na comunidade eGroupWare estranharam a mensagem
adicional dos administradores informando que tinham apenas trés dias para se adequar
as exigéncias. O prazo curto, informado em uma noite de sexta-feira, foi interpretado
pelos desenvolvedores como um mal declarado desejo dos administradores do
eGroupWare de que os projetos seguissem, na verdade, caminhos distintos. Como
reconheceu Lars Kneschke, um dos desenvolvedores do eGroupWare 2.0, a intengdo da
Metaways era diferente: apresentar seu software como uma prova de conceito cuja
integragdo ao projeto eGroupWare seria decidida em votacdo da comunidade de
desenvolvedores (KNESCHKE, 2007c¢).

Foi no meio dessas discussdes quentes que o eGroupWare2.0 foi rebatizado
como Tine 2.0, um nome duplo que serviria, ir6nica e igualmente, como um acréonimo
para “This Is Not eGroupWare” e como uma referéncia ao prenome feminino alemao
Tine, que remeteria, segundo um de seus desenvolvedores, as secretarias que se
beneficiariam da melhoria na usabilidade do software (WEISS, 2007¢)"®.

O chamado em busca de desenvolvedores interessados no grupo de trabalho
experimental de uma nova versao do software — feito por Kneschke um dia depois de
findo o prazo para que dessem uma resposta aos administradores do eGroupware— nao
foi suficiente para esfriar os animos (KNESCHKE, 2007b). No dia seguinte, os
administradores expuseram seu descontentamento e, para evitar impor uma decisao aos
desenvolvedores da Metaways, propuseram a comunidade uma votagao entre duas
escolhas: de um lado, manter a linha de codigo vigente sob o nome “eGroupWare” e

exigir dos representantes da Metaways que rebatizassem sua ferramenta e se eximissem

183 A questdo de género neste evento ndo passa despercebida, uma vez que ¢ flagrante a auséncia quase
completa de mulheres nas discussdes. Embora esta pesquisa ndo tenha encontrado félego para — nem
pretendesse — mapear a comunidade de desenvolvedores do eGroupWare, € possivel reconhecer o
quanto essa auséncia ¢é refor¢ada pelo tnico lugar reservado as mulheres em toda a discussdo, isto &,
como secretarias que se beneficiariam das melhores do software supostamente trazidas pelo Tine 2.0.

193



de fazer mencao a ela na lista de discussoes; de outro, permitir que os representantes da
Metaways fizessem uso do nome “eGroupWare” em sua nova ferramenta, desde que a
linha de cddigo vigente fosse transformada em um novo projeto sob responsabilidade
exclusiva deles e sem relagdo com a comunidade eGroupWare (BECKER, 2007¢).

Nao passou despercebida a alguns dos membros da comunidade a implicagao
inevitavel da votacdo: com ou sem o direito a usar o nome eGroupWare, ndo haveria
espaco para que os desenvolvedores da Metaways continuassem atuando naquela
comunidade ou que seus esforcos de atualizacdo de coddigo fossem integrados a
langamentos futuros do eGroupWare. Kneschke, em particular, questionou o carater
democratico daquela comunidade, comparando a situagdo gerada pela votagdo ao que,
na sua avaliacdo, seria uma situacdo sO passivel de ser vivida anos antes na extinta
Alemanha Oriental e sugerindo que os administradores simplesmente os convidassem a
se retirar se assim o desejassem (KNESCHKE, 2007a).

A controvérsia prosseguiu nos dias seguintes, entre, de um lado, recuos dos
administradores do eGroupWare retirando de cena a polémica votagdo e sugerindo que
os desenvolvimentos das ferramentas ocorressem de forma separada e paralela, com
eventuais trocas de informagoes restritas as listas de desenvolvedores e vedadas as listas
de usuarios (BECKER, 2007a), e, de outro, reiteradas afirmagdes dos representantes da
Metaways de que o Tine, originalmente, ndo seria um fork do eGroupWare, mas uma
prova de conceito visando o desenvolvimento de novas versdes da ferramenta
(KNESCHKE, 2007c). Em 18 de dezembro, os administradores acabaram decidindo
que o Tine seria temporariamente um projeto experimental da comunidade eGroupWare,
com cddigo hospedado em um ramo especifico do servidor de versionamento do
programa. Os desenvolvedores do Tine teriam acesso somente a este ramo, para evitar
conflitos com o desenvolvimento oficial do eGroupWare, além de ndo serem elegiveis a
participar da votacao sobre os rumos futuros da ferramenta, agendada para 2008, nem
terem a permissao de abordar o Tine publicamente ou em comunicados para a imprensa
(BECKER, 2007d).

A estabilidade temporéria garantida ao eGroupWare2.0, agora sob a forma
Tine2.0, durou cerca de dois meses, sendo interrompida no momento em que 0s
desenvolvedores da Metaways concederam uma entrevista sobre o Tine a uma revista

especializada em fevereiro de 2008, comparando o desempenho do codigo que estavam
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desenvolvendo ao desempenho da versdo vigente do eGroupWare (PRO-LINUX, 2008).
O ato, anunciado pelo proprio Kneschke na lista de desenvolvedores (KNESCHKE,
2008), reacendeu a chama das controvérsias na comunidade, abrindo espago para vozes
que iam da alegacdo de que a equipe do subprojeto Tine havia quebrado o acordo
estabelecido em dezembro a vozes que defendiam o direito dos desenvolvedores
falarem aberta e livremente sobre suas contribui¢des em projetos de software livre'™,

Naquele mesmo més, alegando estarem respaldados pela constituicdo da
comunidade, os administradores anunciaram a decisdo de retirar o codigo do Tine do
servidor do eGroupWare e de expulsar do projeto os desenvolvedores da Metaways,
Lars Kneschke e Cornelius Weiss (LOTT, 2008).

Ainda que baseada unicamente nos registros presentes nas listas de discussdes
do projeto eGroupWare, as controvérsias mapeadas nesta secdo permitem estabelecer
uma narrativa sociotécnica que atribuem o surgimento do Tine 2.0 a causas que
transcendem uma suposta superioridade técnica do seu codigo em relagdo ao
eGroupWare. O proprio nome da nova ferramenta ¢ fruto das tentativas frustradas de
estabelecer tradugdes entre interesses distintos, sejam os inscritos nas preferéncias de
desenvolvedores, sejam os presentes nos planos estratégicos de empresas que visam
lucrar com o negocio do software livre — caso da Metaways e da Stylite.

Se, em 2005, a CELEPAR encontrara a comunidade eGroupWare no calor de
uma controvérsia sobre governanca, o Serpro encontraria o Tine e seus porta-vozes
somente em 2011, alguns anos depois dos conflitos que os levaram a construir um

caminho proprio no universo do desenvolvimento em software livre.

5.5.2 (Des)encontros dissidentes

A ata do ja citado 8° encontro dos comités do Expresso Livre ndo deixa entrever,
mas Lisboa registra que a discussdao em torno da proposta do Serpro de desenvolver uma
versdo baseada integralmente no Tine 2.0 foi “bastante acalorada” (LISBOA, 2018, p.

77). Nao deixa de ser irdnico perceber que a comunidade brasileira reunida em torno do

184 A controvérsia final sobre as relagdes entre os projetos Tine e eGroupWare pode ser acompanhada
em: <https://sourceforge.net/p/egroupware/mailman/egroupware-developers/thread/

12¢97423¢c7b8699dc40a57726ae03ab@officespot.net/?page=0>. Acesso em: 27 jun. 2021.
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Expresso Livre de certa forma replicou as tensdes experimentadas anos antes nas listas
de discussoes do eGroupWare quando confrontada com proposta semelhante. Segundo
Lisboa, (2018a), além da avaliacdo de que ndo possuiam recursos humanos para
suportar uma migrac¢do tao radical da ferramenta, as demais empresas do Comité Gestor
temiam colocar em risco contratos ja estabelecidos com clientes que estavam utilizando
o Expresso Livre — caso, por exemplo, da PROGNUS, que desenvolvera uma versao da
ferramenta para atender a Caixa Econdmica Federal (CEF).

Lisboa (2018a) refere-se as divergéncias sobre os rumos do Expresso como um
racha na comunidade. De fato, o encontro seguinte dos comités, realizado em outubro
de 2011, definiu que o Serpro desenvolveria sozinho a versdao 3.0 do Expresso, baseada
no Tine 2.0, enquanto as demais empresas concentrariam esfor¢cos no desenvolvimento
das versdes derivadas da linha 2.0, baseada no eGroupWare (MERLOTTO, BUHRER
NETO, 2011). Apesar disso, o Serpro ndo deixou de participar dos encontros posteriores
e de compor o Comité Gestor do Expresso Livre. O desenvolvimento de duas linhagens
de programa, neste sentido, ndo configurava exatamente um racha irreconcilidvel na
comunidade, mas uma forma de atender aos interesses mais imediatos das empresas que
lideravam o projeto.

Uma versao simplificada do Expresso V3 foi langada em dezembro de 2012
(SERPRO, 2012a, b), como fruto de um processo de cerca de um ano de adaptagdo do
cddigo do Tine 2.0 a realidade da empresa brasileira. Esse processo envolveu
treinamentos, o desenvolvimento de modulos novos — como uma solugdo para trocas de
mensagens eletronica e outra para videoconferéncias —, solugdes para suportar
problemas de compatibilidade entre o Tine e o tipo de banco de dados utilizado no
Serpro e para suportar a escala de usudrios pretendida pelo Serpro, que estava acima da
capacidade do Tine suportava e gerava lentiddo na consulta ao médulo de contatos do
programa (LISBOA, 2018a). Sem pretender entrar nos pormenores destes
desenvolvimentos, o testemunho de Lisboa revela dificuldades enfrentadas pelos
brasileiros em manter o Expresso V3 como uma solug¢do totalmente integrada ao
desenvolvimento do Tine — embora o proprio desenvolvedor brasileiro tenha sido aceito
por um tempo como membro da comunidade do software alemdo. No final das contas,
as incompatibilidades entre as necessidades do Serpro e os interesses da comunidade do

Tine fizeram com que o Expresso V3 se transformasse em uma ferramenta distinta,
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destino semelhante ao do Expresso Livre em sua relagdo com o eGroupWare.

Enquanto o Serpro trabalhava para migrar todos os servigos de comunicagdao
eletronica de seus clientes para o Expresso V3 ainda em 2013, o Comité Gestor do
Expresso Livre sofria modificagdes. As atas dos encontros disponiveis para a pesquisa
se encerram em outubro de 2013. Ainda assim, permitem acompanhar que, em paralelo
aos movimentos que visavam colocar em cena o V3, ocorriam mudancgas mais gerais na
comunidade. Em outubro de 2011, por exemplo, CEF e PROCERGS foram
incorporadas ao Comité Gestor, enquanto a PRODEB se desligava por solicitacdo
propria (MERLOTTO, BUHRER NETO, 2011)'®.

Paralelamente, os esforcos de integracdo entre o Expresso V3 e Tine
continuaram, incluindo uma viagem em julho de 2013 de parte da equipe brasileira a
Hamburgo, sede da Metaways'®, e tratativas para incorporar os modulos criados pelos
brasileiros ao codigo principal do Tine 2.0. Apesar do investimento do Serpro nesta
acdo, Lisboa relata ter sido surpreendido logo apods retornar da Alemanha pelo
afastamento do gestor de desenvolvimento do Expresso V3, Guilherme Funchal, e pela
impressao de que o projeto Expresso passaria, a partir de entdo, a ser “conduzido como
um projeto de software ordinario da empresa” (LISBOA, 2018a, p. 82)'".

As impressoes de Lisboa, contudo, seriam contrariadas a partir do momento em
que a rede sociotécnica do Expresso V3 foi atravessada pela “Bomba Snowden” que

explodira em junho de 2013.

5.5.3 A bordo do ExpressoBR

O decreto de novembro de 2013 assinado pela presidenta Dilma Rousseff,
determinando que os Orgdos da administragdo publica federal deveriam utilizar

softwares livres fornecidos por 6rgdos da mesma administracdo, bem como o lugar

185No mesmo encontro de outubro de 2011 a DATAPREYV foi desligada do CG, por inatividade, mas
voltaria a compor o CG um ano depois (LUZ, 2012).

186A viagem foi realizada por Flavio Lisboa e Guilherme Funchal da Silva, entdo gestor de
desenvolvimento do Expresso V3 no Serpro (SERPRO, 2013a).

187Funchal escreveria no ano seguinte uma monografia sobre o Expresso no Serpro, como trabalho final
de um curso de especializacao (SILVA, Gulherme Funchal da, 2014). Apesar de algumas tentativas de
aproximagdo, ndo consegui obter uma entrevista com o desenvolvedor para trazer novos elementos
para a pesquisa.
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central que o Serpro ocupava nesta area — incluindo contrato com a Presidéncia da
Republica, que participava dos encontros técnicos da comunidade Expresso Livre desde
julho de 2012 (SOARES, 2012) —, deu um novo impulso ao Expresso V3.

No Serpro, o projeto passou a envolver trés regionais, cujas responsabilidades

foram detalhadas por Flavio Lisboa da seguinte forma:

A equipe de Porto Alegre concentrava-se na manuten¢do do modulo
de certificacdo digital do Expresso — que nao existia no Tine 2.0, no
modulo de contatos € no moédulo de e-mail, que sempre foi sua
especialidade. A equipe de Floriandpolis concentrava-se na
manuten¢do do Expresso Lite, a versdo para aplicativos moveis, € no
Expresso Acessivel, versdo para deficientes visuais. A equipe de
Curitiba concentrava-se na manuten¢dao do modulo de calendario, no
modulo de mensageria instantdnea, no modulo de sincronizacdo com
dispositivos moveis e nos frameworks da aplicagdo. (LISBOA, 2018a,

p. 83)

As mudangas na estrutura de suporte ao Expresso V3 no Serpro foram
acompanhadas de posicionamentos dos dirigentes da empresa em espagos que vinham
discutindo as questdes de seguranca cibernética e o lugar do software livre neste
contexto. Um desses espacos foi a “CPI da Espionagem”, Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) que o Senado Federal iniciou em setembro de 2013 com o objetivo de
investigar as denuncias de Snowden (FERRACO, 2014). Durante audiéncia da CPI
realizada em 12 de novembro de 2013, Mazoni citou diretamente o Expresso V3,

conforme registrado pela relatoria da comissao:

Apresentando solugdes e esses problemas, o expositor destacou que o
Serpro desenvolve o programa de correio eletronico Expresso que, por
determinacgdo da Presidéncia, sera utilizado por toda a gestdo publica
Federal. O Expresso ¢ desenvolvido em software livre e ja tem
reconhecimento internacional. Os dados das mensagens trocadas serdo
todos hospedados nos servidores do Serpro. Preocupada com a gestdo
segura de arquivos, a nova versdo do programa criptografara ndo sé o
caminho da mensagem, como todo o conteudo dela. (FERRACO,
2014, p. 301)

Dias antes da realiza¢do da audiéncia, o proprio Serpro publicou em sua pagina
uma matéria versando sobre o ja citado decreto presidencial, vinculando-o ao Expresso

V3:

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) fornecera a
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orgdos interessados o servico de e-mail Expresso V3, que foi
desenvolvido com software livre, permite auditoria e uso de
criptografia. O Ministério das Comunicagdes e¢ a Presidéncia da
Republica ja estdo se preparando para adotar a ferramenta neste més.
(SERPRO, 2013b)

Neste sentido, o Expresso V3, de uma suposta “evolugcdo” do cddigo do
Expresso Livre, passava a incorporar também as promessas de restituicdo da
privacidade nas comunicagdes do governo federal e de garantia da soberania nacional,
entdo abalada pelos programas de vigilancia denunciados por Snowden.

A auditabilidade do codigo do Expresso V3 estaria garantida por meio de seu
licenciamento como software livre. Eventuais fragilidades geradas por essa
transparéncia do codigo — caracteristica intrinseca ao software livre — estariam
contornadas a partir do uso de uma infraestrutura de dados propria, isto €, por meio de
servicos hospedados nos proprios centros de dados do Serpro — na logica de “servicos
em nuvem” (SERPRO, 2013c) —, e do uso de técnicas de criptografia e certificacao
digital.

Instado por esta pesquisa a se manifestar sobre eventual conflito entre seguranga,
soberania e abertura do codigo, Mazoni esclareceu que havia detalhes da implementagao
da infraestrutura do Expresso V3 que nao eram abarcados pela licenca de software livre.

Em suas palavras,

[n]em todo software livre que eu t0 usando na estrutura do Serpro ¢é
exatamente o software livre que esta distribuido. [...] Ha um
compromisso de distribui¢do do produto, mas as minhas garantias de
implementa¢do na minha rede ndo necessariamente eu preciso expo-
las. Entdo, a implementagdo do Expresso no Serpro tinha um conjunto
de regras que ndo precisaria estar exposta na comunidade software
livre. Entdo, na comunidade de software livre sdo [disponibilizadas] as
funcionalidades. [Na implementagdo local,] eu tenho os SSLs [Secure
Sockets Layers]'™ do meu proprio Linux; eu tenho como ¢ que eu fago
as protecdes de entrada na minha rede; como é que eu verifico se
aquela senha ¢ forte ou ndo. A minha senha ¢ uma senha federada ou
ndo ¢ federada? Ela validou em outro lugar ou ndo validou? Ai
depende de cada estrutura e essa ¢ a vantagem de seguranga do
software livre em relagdo ao software proprietdrio. Como sdo tdo
diversas as implementagdes, alguém que consegue invadir num lugar
ndo invade no outro. (MAZONI, 2020)

1880 SSL ¢é um protocolo, atualmente ndo recomendado, desenvolvido para garantir a seguranga da
comunicagdo entre computadores na Internet, como, por exemplo, nas aplica¢des cliente-servidor das
quais o Expresso ¢ um exemplo. Para uma referéncia historica sobre o SSL, ver Freier; Karlton;
Kocher (2011).
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Essa preocupagdao com seguranca foi registrada na ata do 13° encontro da
comunidade Expresso Livre, em outubro de 2013, nos relatos relacionados
especificamente ao Serpro e ao Expresso V3, mencionando parceria estabelecida entre a
empresa, a Universidade Federal de Santa Catarina e o ITI para o uso de Certificado
Digital e para a “auditoria de codigo e infraestrutura” na busca por vulnerabilidades
(VIANI, MERLOTTO, 2013).

Embora mantendo-se parte da comunidade Expresso Livre e de seu comité
gestor, os caminhos distintos do Expresso V3, ja paralelos aos da versao mais antiga,
ganharam contornos mais nitidos a partir do momento em que o projeto do Serpro
adotou uma estrutura de desenvolvimento propria, incluindo um site e repositorio de
cddigo. Em maio de 2013, o site da comunidade do Expresso V3, que replicava em
parte os modelos de governanga do Expresso Livre e compartilhava parte de sua rede
sociotécnica, registrava o projeto como apoiado por Serpro, PROCERGS, DATAPREY,
CEF, PROGNUS e CELEPAR (COMUNIDADE EXPRESSO, 2013).

O carater distintivo do Expresso V3 — quando comparado ao Expresso Livre —
residia no cddigo utilizado e nas tentativas de manter seu desenvolvimento mais
alinhado ao projeto do qual derivara, isto ¢, ao Tine 2.0. Naquele ano de 2013, além da
jé citada viagem de representantes do Serpro para a Alemanha em julho, Lars Kneschke
esteve no Brasil representando a Metaways e o Tine 2.0 no Congresso Internacional de
Governo Eletronico e Sociedade (CONSEGI, 2013). Segundo o testemunho de Lisboa
(2018a, p. 83), nesta fase as equipes brasileira e alemd mantinham reunides semanais
para dialogar sobre a integrag@o entre as solugdes.

Com o objetivo de consolidar a traducdo que pretendia fazer do Expresso V3
como a solugdo ideal para atender ao decreto antiespionagem do governo brasileiro, em
2015 o Serpro apelidou o software como “ExpressoBR”, divulgado pela comunicagao
social da empresa através da sugestiva chamada “Embarque no ExpressoBR”
(SERPRO, 2015a). Mnemodnico registrado também no repositério de cddigo exclusivo
do programa, o termo ExpressoBR criava a identificagdo do Expresso V3 como uma
solucao de software nacional segura para a comunicagao e o trabalho colaborativo em
tempos de ameagas cibernéticas globais. A traducdo era reforcada também por meio da

apresentacdo da ferramenta em espagos de fomento ao software livre, seja no governo —
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em palestras técnicas do CISL (CISL, 2015) —, seja em eventos mais amplos do
movimento software livre — casos do Latinoware e do FISL'®,

O mapeamento dos dados de adesdao ao ExpressoBR nao se mostrou uma tarefa
simples, dada a auséncia de registros precisos e centralizados a esse respeito. Em seu
testemunho, Mazoni (2020) chegou a estimar em 70 o niumero de orgdos federais que
utilizaram o software em seus ambientes de trabalho; e em aproximadamente 20 os que
chegaram a estabelecer contrato com o Serpro para o uso da solugdo em nuvem
oferecida pela empresa. Embora a memoria ndo esteja livre dos sonhos ucronicos
(PORTELLLI, 1993) — o que, alias, ndo ¢ algo a necessariamente se evitar na construcao
da narrativa historica —, a estimativa ndo esta distante de outros registros encontrados ao
longo da pesquisa. Lisboa (2018a, p. 85), por exemplo, registrou uma lista de 17 6rgaos
da administragdo federal que teriam sido atendidos pelo Serpro, fazendo a ressalva de
que o numero de usuarios ndo teria chegado a somar o 1 milhdo inicialmente prometido
no langcamento do software'”.

Na busca por uma fonte mais precisa para essa estimativa, recorri aos dados
sobre os contratos estabelecidos por o6rgdos da Administracio Publica Federal,
disponiveis no Portal da Transparéncia e publicados no Diario Oficial da Unido entre
janeiro de 2013 e dezembro de 2019"'. Nos 577 contratos em que o Serpro figura como
empresa contratada ¢ possivel perceber seu lugar estratégico na oferta de servigos de
informatica para o governo, como demonstra o contrato de R$ 6 bilhdes assinado em
janeiro de 2013 com a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), orgao ligado ao
Ministério da Economia, tendo como objeto a “[p]restagdo continua e ininterrupta pelo
Serpro a RECEITA dos servigos de produgdao, desenvolvimento, modelagem e

sustentagdo dos processos estratégicos da RECEITA”'?. Além dos servigos relacionados

189Essa articulagdo era, de certa forma, permanente, pois os encontros técnicos da comunidade Expresso
Livre coincidiam com os periodos de organizagdo da Latinoware, em Curitiba, ¢ do FISL, em Porto
Alegre.

190Silva (2014), em estudo de caso sobre o projeto ¢ na condigdo de membro de sua equipe no Serpro,
estimou em cerca de 50 mil o numero de usudrios do Expresso em 2013 a partir dos servigos
oferecidos pelo Serpro. A estimativa, entretanto, refere-se a 2013, quando o projeto ainda se
consolidava como uma solugdo propria da empresa, além de nédo trazer informagdes sobre o nimero
de 6rgaos atendidos, nem especificar a versdo do software em uso nesse universo de usuarios.

191A base de dados com os contratos estabelecidos por o6rgdos da Administracdo Publica Federal esta
disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/download-de-dados/compras>. Acesso em: 28
jun. 2021.

192Contrato disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/contratos/171816600?
ordenarPor=descricao&direcao=asc>. Acesso em 28 jun. 2021.
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a arrecadacdo do Estado, os contratos demonstram a atuacdo do Serpro em servigos de
certificagdo digital, desenvolvimento de sistemas dedicados, armazenamento em centro
de processamento de dados proprio, conexao a e manutencao da infraestrutura de rede
digital exclusiva do Governo Federal (Infovia Brasilia), acesso aos sistemas do Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
desenvolvimento ¢ manuten¢ao de sistemas web, de correio eletronico, dentre outros.
Neste horizonte de tempo, o primeiro contrato mencionando como objeto o
Expresso — ou expressdes correlatas como Expresso V3, Expresso BR, e-mail ou correio
eletronico seguro — foi assinado em dezembro de 2012, com a VALEC Engenharia,
Construcdes e Ferrovias S.A., empresa publica ligada ao Ministério da Infraestrutura, no
valor de R$ 492.660,00. A ultima mencdo ao software se encontra em contrato assinado
em outubro de 2016, com o Ministério do Desenvolvimento Regional, no valor de R$

486.639,28 (Ver Tabela 3).

Tabela 3 — Contratos do Serpro com entidades da Administragao Publica Federal tendo

como objeto o Expresso (2013-2016)*

Contratante Vigéncia Valor Final Contratado

VALEC Engenharia, Construgdes e 26/12/2012 a 25/12/2013 R$ 492.660,00

Ferrovias S.A (Ministério da Infraestrutura)

26/12/2013 a 26/12/2014 R$ 176.400,00

07/01/2015 a 07/01/2016 R$ 692.280,00

Ministério das Comunicagdes — Unidades 25/04/2014 a 25/04/2015 RS 821.227,98

com vinculo direto
25/04/2016 a 24/10/2016 R$ 384.852,48

Universidade Federal da Bahia (Ministério ~ 06/10/2014 a 05/10/2015 R$ 277.830,00
da Educag@o)
Instituto Federal de Sergipe (Ministério da 15/10/2014 a 14/10/2015 R$ 266.560,50
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Educagdo) 15/01/2016 a 14/01/2017 R$ 468.495,00

Ministério do Desenvolvimento Regional —  29/12/2014 a 28/12/2015 R$ 708.543,00

Unidades com vinculo direto
29/10/2016 a 28/10/2017 R$ 486.639,28

Instituto Federal do Ceara (Ministério da 17/12/2014 a 16/12/2015 R$ 316.692,00
Educagio)

23/03/2016 a 22/03/2017 R$ 593.580,00
Centro Federal de Educagao Tecnologica 26/12/2014 a 26/12/2015 R$ 95.598,00
Celso Suckow da Fonseca (Ministério da
~ 07/07/2016 a 24/06/2017 R$ 139.987,20
Educagao)
Ministério do Meio Ambiente — Unidades 22/12/2015 a 22/12/2016 R$ 155.804,16

com vinculo direto

TOTAL R$ 6.077.149,60

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados disponiveis no Portal da Transparéncia Publica.

Notas:

*Contempla somente os contratos publicados em Diario Oficial da Unido (DOU) a partir de janeiro de
2013. Contratos assinados antes de 2013 e eventualmente ainda vigentes naquele ano ndo estdo
disponiveis nas planilhas de dados disponibilizadas no portal.

Conforme exibido na Tabela 3, neste periodo o Serpro assinou 15 novos
contratos compreendendo 8 orgdos federais distintos, tendo como objeto especifico o
correio eletronico ExpressoBR, somando cerca de R$ 6 milhdes. O numero de orgdos
menor do que o estimado nos relatos orais pode ser explicado, provavelmente, por
contratos assinados anteriormente ou, entdo, por descrigdes contratuais generalistas que
ndo tenham permitido identificar o ExpressoBR como objeto especifico nas buscas. A
Presidéncia da Republica, por exemplo, embora ausente da Tabela 3, ja era cliente do
Serpro e fez uso da versdo atualizada do Expresso em 2013, conforme registrado em
relatorio da administragdo da empresa ((SERPRO, [S.d.]))'”*. O mesmo pode ser dito em
relagdo ao Ministério da Fazenda, instancia organizativa a qual o Serpro era vinculado e

para a qual ja fornecia servigos de informatica.

193Em margo de 2014, por exemplo, técnicos das regionais Porto Alegre e Belém viajaram para Brasilia
com o objetivo de atuar nas a¢des que visavam implantar o Expresso V3 na Presidéncia da Republica
Expresso V3, conforme  registros disponiveis do Portal da  Transparéncia:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/30672279>;

<http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/34271729>. Acesso em 28 jun. 2021.
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Os relatorios do Serpro permitem, ainda, ter uma dimensao do uso da ferramenta
através desses Orgaos — considerando, obviamente, apenas aquelas que eram atendidas
pelo Serpro e descartando 6rgaos que tenham autonomamente implantado a ferramenta.
Os dados de uso do Expresso V3 aparecem somente nos relatdrios de gestdo de 2014 e

2015, com registros que permitem observar sua evolucdo desde 2012 (ver Tabela 4)"*.

Tabela 4 — Ntmero total de caixas de entrada do correio Expresso V3 em uso nos 6rgaos

federais servidos pelo Serpro (2012-2015)

Ano Numero total de caixas de entrada Incremento no total de caixas de entrada em

relacdo ao ano anterior (%)

2012 11.536 -

2013 12.085 4,76%
2014 42.840 254,5%
2015 55.608 29,8%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados disponiveis nos Relatorios de Gestdo 2014 e 2015 do Serpro
(SERPRO, 2015b, 2016).

Como se vé através da Tabela 4, o maior crescimento no total de caixas de
entrada do Expresso V3 foi observado entre os anos de 2013 e 2014, quando esse dado
passou de 12.805 para 42.840 unidades — cerca de 254% de aumento. Entre 2014 e 2015
houve um aumento também, mas a uma taxa menor — 29,8%. O salto observado entre
2013 e 2014 esta certamente relacionado ao decreto antiespionagem da Presidéncia da
Republica, citado, inclusive, nos novos contratos estabelecidos na mesma época (ver
Tabela 3).

Essa expansdo se refletia também nos investimentos realizados pelo SERPRO.
Ao lado de outros produtos da empresa, o Expresso V3 demandou, em 2014, cerca de
R$ 8,3 milhoes em discos rigidos de alta performance para os centros de processamento
de dados em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, R$ 1,4 milhdo em licencas para

manter o servi¢o de diretorio de usuarios ¢ R$ 291.600,00 em licencas de ferramentas

1940s relatorios do Serpro podem ser conferidos no site de transparéncia da empresa, na secdo de
prestagdo de contas: <https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais>.
Acesso em: 28 jun. 2021.
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anti-spam (SERPRO, 2015Db).

Apesar do evidente sucesso na expansao do universo de usuarios do Expresso
V3, a capacidade do Serpro atender toda a Administragao Publica Federal era limitada.
Para o ano de 2015, por exemplo, o Serpro esperava atingir 60 mil caixas de entrada do
Expresso V3, mas obteve 55.608. O nimero aquém da meta ndo passou despercebido
pela empresa, que, na época, atribuiu o resultado insatisfatorio ao tempo longo — cerca
de 6 meses — que um novo contrato de uso da ferramenta levava para ser fechado, além
da saida recente de dois clientes (SERPRO, 2016)'”. Essas dificuldades com o tempo de
tramita¢do de contratos e a meta de usudrios limitada a algumas dezenas de milhares de
caixas de entrada contrastava com o universo total de servidores federais em atividade
em dezembro de 2015, estimados em 622.454 de acordo com o Boletim Estatistico de

Pessoal do MPOG (SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA, 2015, p. 67)"".

5.5.4 Promessas nacionais, expectativas locais

Para colocar em cena um sabor sobre os detalhes da implantagdo do Expresso in
loco, cabe resgatar o movimento de aproximagdo realizado, no final de 2015, com a
experiéncia do Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
(Cefet/RJ). A escolha pelo Cefet/RJ esta ligada a minha posicdo como professor da
institui¢do e a experiéncia de uso do proprio ExpressoBR em meados de 2015, quando
foi iniciada a migra¢do do e-mail institucional para o novo sistema. Cabe dizer que a
escolha em fazer do ExpressoBR um tema de pesquisa deve-se a essa experiéncia de uso
€ que a narrativa seguinte, embora posicionada no final deste capitulo, foi, na verdade,
um ponto de partida.

O Cefet/RJ ¢ uma instituicdo de ensino federal com longa tradicdo na formagao
profissional e tecnoldgica, que remonta ao periodo da Repuiblica Velha (BRANDAO,

2009). A instituicdo possui oito unidades em diversas regides do Estado do Rio de

1950s clientes em questdo eram o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) e a
Agéncia Brasileira de Fundos Garantidores ¢ Garantias (ABGF).

196Esse nimero contempla somente os servidores da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional da ativa, isto €, os que estavam de fato sob o foco do decreto antiespionagem do Governo
Federal. Nao foram contabilizados aposentados, pensionistas, os demais servidores do Poder
Executivo — lotados no Banco Central do Brasil, em empresas publicas, sociedades de economia mista
¢ militares —, nem os servidores dos Poderes Judiciario e Legislativo, os do Ministério Publico da
Unido e os do Distrito Federal.
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Janeiro ¢ oferece cursos técnicos de nivel médio em diversas modalidades e habilitagdes
(nas areas industrial, de servigos, etc.), cursos de graduagdo (com destaque para a
formagdo em engenharia) e cursos de pds-graduagao (de especializagdo, mestrado e
doutorado) (CEFET/RJ, 2014). A coordenacdo de tantas agdes, diversas em seus
objetivos formativos e geograficamente dispersas por centenas de quildometros, exige
esforcos de diferentes naturezas, dentre eles, os relacionados a comunicacdo e
informacao. Parte desses esfor¢cos envolve o Departamento de Tecnologia da
Informacdo (DTINF), onde encontrei, como interlocutor, o servidor Jos¢ Carlos de
Albuquerque, entrevistado no inicio de dezembro de 2015"".

Quando entrei em sua sala para entrevistd-lo, chamou a minha atengdo a
quantidade de equipamentos concentrados no mesmo espago (delimitado por divisorias,
com trés escrivaninhas e alguns armérios). Sobre sua mesa, destacavam-se trés grandes
monitores dispostos lado a lado. Ap6és me apresentar, falei do meu interesse no
ExpressoBR a luz de meu projeto de doutorado. Disse a ele que a relagao dos servidores
da instituicdo com o sistema de e-mail institucional sempre me pareceu conflituosa,
lembrando, inclusive, que havia sido dissuadido de utilizd-lo quando ingressei na
instituicdo e que gostaria de compreender o processo de implantagdo do Expresso dado
este cenario local e, também, os objetivos contidos no decreto da presidenta Dilma.

José Carlos comegou seu relato abordando exatamente o sistema de correio
eletronico da instituicdo antes da migracdo para o ExpressoBR. Em suas palavras, “o e-
mail [do Cefet-RJ] sempre foi um problema”, seja pela falta de estrutura e pessoal, seja
por problemas de seguranga, invasdo e copias de dados. Um dos problemas, segundo
ele, eram as senhas simples escolhidas pelos usuarios, que, somadas aos problemas de
seguranga, permitiam que hackers entrassem no sistema e criassem contas de usudrios
fantasmas, que inflavam o banco de dados. Somado a isso, as contas eram alvo de
spammers que geravam grande fluxo nos servidores e atrasos no envio e recebimento de
mensagens. Segundo José Carlos, “com o Serpro, a questao de espago, equipamento e
pessoal melhorou'”®, mas a percepg¢do antiga ficou: ‘o e-mail ndo funciona!””.

Ele destacou que na transi¢do para o ExpressoBR foram organizadas palestras

1970 relato da entrevista com José Carlos foi realizado a partir de notas registradas na ocasido. No
DTINF, José Carlos era chefe da Divisao de Infraestrutura da Informagao, ocupando, na época, lugar
central na operacionalizacdo do ExpressoBR no Cefet/RIJ.

198De acordo com José Carlos, o Serpro possuia um centro de processamento de dados proprio, com
fontes de energia e equipamentos redundantes e pessoal dedicado.
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para aumentar a aceitagcdo do sistema, enfatizando que o sistema “era muito mais do que
um e-mail”, com ferramentas de planejamento de projetos, web conferéncia, agenda,
etc. Destacou também que foram feitas cartilhas orientando a migracdo, € que uma
equipe do Serpro ficou no Cefet/RJ durante uma semana, para prestar assessoria aos
servidores'”.

Perguntei a ele se tinha informagdes sobre o processo de atendimento ao decreto
em outras institui¢des federais de ensino, pelo menos no Estado do Rio de Janeiro.
Embora nio tivesse informagdes detalhadas, ele destacou que o Zimbra — um sistema de
e-mail de codigo aberto, utilizado no Cefet/RJ antes da implantagdo do Expresso™® —
ainda era muito usado, embora nao tivesse dados para apresentar.

Neste ponto, José¢ Carlos tocou em um ponto relevante para esta pesquisa,
afirmando que “ndo existe software nacional”, que a equipe do Expresso ndo era
exclusivamente nacional, mas que, sendo um software livre, o mesmo podia ser
auditado. Esta observagdo ressona as observacdes da equipe de desenvolvimento do
ExpressoBR acerca do projeto e a ligacdo da comunidade brasileira com a comunidade
do Tine 2.0.

O contrato entre o Serpro e o Cefet/RJ foi assinado em 26 de dezembro de 2014,
prevendo ‘“‘servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo para a
criagdo, hospedagem e produgio do Servi¢o [de] Correio Eletronico Expresso V372!,
Pelo periodo inicial de um ano, no valor total de R$ 95.598,00, o Serpro ofereceu ao
Cefet/RJ 1.500 caixas de entrada (contas), com limite de armazenamento individual de
500 MB. O contrato também previa a garantia de 450 GB de armazenamento adicionais
para serem distribuidos entre as contas que excedessem o limite de 500 MB, bem como
1.800 GB de armazenamento remoto.

Embora o esforco de pesquisa ndo tenha procurado avaliar as mudangas que o
Expresso trouxe para o Cefet/RJ, essa breve aproximagdo permite vislumbrar algumas

questdes envolvidas na implantacdo local do sistema do Serpro. As promessas de

199H4, por exemplo, registros sobre a viagem de analistas do Serpro, de Brasilia para o Rio de Janeiro,
tendo como objetivo a implantagdo do Expresso V3 no Cefet/RJ, conforme registrado no Portal da
Transparéncia: <http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/41213051>. Acesso em: 28 jun. 2021.

200Para mais detalhes sobre o Zimbra, consultar: <https://www.zimbra.com/>.

201Dados retirados do Contrato n. 171/2014 celebrado entre o Cefet/RJ e o Serpro para prestagdo do
servigo de correio eletrénico Expresso. Contrato obtido a partir de processo aberto no Sistema
Eletronico do Servigo de Informac¢des ao Cidaddo (e-SIC), respondido através do MEMO n.
172/2015-DEPAD/DILCO de 29 do dezembro de 2015.
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restitui¢do da privacidade e soberania nacionais via auditabilidade do software e
garantia de infraestrutura nacional estdo presentes, mas ¢ importante destacar também as
expectativas de que o novo sistema pudesse resolver problemas de outra natureza, mais
ligados as questdes de eficiéncia, tais como seguranca de senhas, tempo para o

recebimento e envio de mensagens e estabilidade dos servidores.

5.6 ESTACAO TERMINAL

A contratacdo do Serpro para o fornecimento de servigo de correio eletronico s6
volta a se fazer presente nos dados de compras do Portal da Transparéncia Publica em
janeiro de 2018, em contrato assinado com a ja citada empresa publica VALEC, mas

com mengdo a outro software, chamado SerproMail*”

. Esta mudanca, mais do que uma
mera questdo de nomenclatura, ressona as proprias mudangas que o ExpressoBR e sua
rede sociotécnica experimentaram, sobretudo a partir de 2016. Tais mudangas, nao
coincidentemente, explicam também a auséncia de mengao ao Expresso nos relatérios
de gestdo do Serpro a partir de 2016.

Para entender os processos que levaram a esse apagamento da ferramenta, antes
de causas externas, recorreremos a propria apreciacao dos elos que se enfraqueceram na
rede sociotécnica que fornecia estabilidade ao artefato. Como pode ser apreciado na
trama narrada até aqui, o Expresso V3 conformou-se como uma ferramenta de
comunicagdo estavel articulando a rede sociotécnica do Expresso Livre, o Tine 2.0, o
decreto antiespionagem e as politicas de incentivo ao software livre do Governo Federal
e a experiéncia acumulada no Serpro com o desenvolvimento de software livre.

O primeiro elo a se mostrar fraco nesta rede foi a relagdo com o Tine 2.0. Diante
do crescimento no uso do Expresso V3 entre 2013 e 2015, a Metaways desejava
estabelecer uma parceria comercial com o Serpro e superar a forma como a parceria
vinha se dando até entdo, isto ¢é, através de relagdes mediadas pela logica das
comunidades de software livre. Lisboa (2018a) relatou ter tentado, sem sucesso, manter
contato com desenvolvedores da empresa, que estavam proibidos por Cornelius Weiss,
um dos socios da Metaways, de conversar diretamente com o Serpro. Ainda segundo o

desenvolvedor brasileiro,

202Contrato disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/contratos/171422005?
ordenarPor=descricao&direcao=asc>. Acesso em 28 jun. 2021.
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[e]m agosto de 2015, Cornelius remeteu uma proposta comercial para
o Serpro, de suporte ao desenvolvimento do Tine 2.0. Ele entendia que
se o0 Serpro queria que as altera¢des do ExpressoV3 fossem integradas
ao Tine 2.0 para que ambos se tornasse mum sé software, o Serpro
deveria pagar por isso. Cornelius ndo teve resposta da area comercial
do Serpro. Sua ultima mensagem foi uma acusacdo de que o Serpro
havia feito um fork do Tine 2.0 e¢ ainda queria que a Metaways
trabalhasse de graca. Esse foi o fim do relacionamento entre Serpro e
Metaways. (LISBOA, 2018a, p. 85)

A crise com a Metaways certamente exigiria um desvio do Serpro para continuar
desenvolvendo o Expresso V3. Embora tivesse perdido o vinculo com uma comunidade
de desenvolvimento externa, de maneira que as inovagdes brasileiras ndo tinham mais a
garantia de que seriam incorporadas ao codigo fonte do Tine 2.0, os termos das licencas
de software livre permitiam a empresa brasileira continuar fornecendo o Expresso V3.
Ademais, o Serpro continuava fazendo parte do comité gestor do Expresso Livre e
mantinha relagdo com parte de sua comunidade.

Embora abalado, o Expresso V3 tinha todas as condi¢des de continuar sua
trajetoria a partir de outras composic¢oes, nao fosse o desfazimento de mais um dos elos
de sua rede, desta vez, um mais estratégico: o apoio do Governo Federal as politicas de
incentivo ao software livre. Esse evento tem relagdo direta com o golpe parlamentar
sofrido por Dilma Rousseff em agosto de 2016, quando foi definitivamente impedida de
continuar seu mandato presidencial apos processo de impeachment iniciado em
dezembro de 2015 pela Camara dos Deputados.

Essa ruptura institucional teve consequéncias diretas na conducdo de diversas
acdes e politicas governamentais, dentre elas, as que se relacionavam ao software livre.
Em janeiro de 2016, na esteira da instabilidade gerada pela crise politica e trés meses
antes de ser afastada do cargo em virtude do aceite da dentncia de impeachment pelo
Senado Federal, Rousseff extinguiu o CISL, assim como toda a estrutura dos comités
técnicos relacionados as politicas de Governo Eletronico do inicio dos anos 2000
(BRASIL, 2016a). No lugar da politica de fomento ao software livre, foi implementada
uma “Politica de Governanca Digital” que omitia o termo software livre em seu decreto
instituinte (BRASIL, 2016a). A inica meng¢do ao termo, no ambito desta nova politica,
se dava em uma portaria do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao (MPOG),

publicada em setembro de 2016, ja sob a gestdo de Michel Temer — que, por ser vice-
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presidente, assumira a presidéncia apds o afastamento de Rousseff e, atuando como
peca chave no golpe, rompera formalmente com a mesma durante o processo de
impeachment. Nesta portaria (BRASIL, 2016b), eram previstas “Redes de
Conhecimento”, que poderiam ser estruturadas, por exemplo, como “comunidade de
pratica, midia social, grupo de correio eletronico ou forma diversa”, com caracteristicas
de discussdo, assessoramento e aconselhamento ao poder publico e abertas a
participagdo de qualquer cidaddo. No texto da portaria, delegava-se a Secretaria de
Tecnologia de Informacdo (STI) do MPOG o reconhecimento das Redes de
Conhecimento, sendo a categoria “software livre e software ptiblico” um dos assuntos
de interesse. Embora um decreto ndo seja um instrumento tdo forte como uma lei, o
rebaixamento da presenga do software livre nas regulamentagdes do Estado para uma
portaria ministerial significava, na pratica, um enfraquecimento da politica publica em
construgdo desde 2003.

O ato de extingao do CISL ainda sob a vigéncia do governo de Rousseff poderia
dar a impressdao de que, independentemente da crise desencadeada pelo processo de
impeachment, haveria uma disposi¢@o anterior do governo em abandonar as politicas de
software livre. Em reflexdo provocada por esta pesquisa, Mazoni (2020) avaliou que
essas mudancas se relacionavam mais a reconfiguracdo das forgas politicas que vinham
sustentando o governo do que a uma guinada na concep¢do que seu nucleo tinha a
respeito do software livre. Para ele, a crise politica que culminaria no golpe de 2016 ja
se mostrava presente em 2015 — no alvorecer do segundo mandato de Rousseff —,
quando as mesmas forcas que trairiam a presidente passaram a demandar espagos mais

estratégicos no governo.

Na verdade, o mandato da presidenta Dilma ¢ levado na sua plenitude
até o final de 2014. Em 2015, comeca um processo de perturbagdo
politica, em que muitas outras politicas, consideradas no jogo do
mando do pais menores, [...] perdem for¢a. Pra tu ter uma ideia, o
meu ministro [da Fazenda] deixa de ser o ministro Guido Mantega ¢
passa a ser o ministro Joaquim Levy. Entdo, o ministro Guido
Mantega, quando eu dizia para ele que noés iamos fazer um
investimento em software livre, ele compreendia aquilo como uma
acdo politica importante. O ministro Levy, quando a gente dizia isso,
ele dizia que era uma bobagem, que nos tinhamos que comprar um
produto. Entdo, hd uma mudanga de caracteristica politica global do
governo no segundo mandato. Ja tentando negociar com esta estrutura
que vai depois culminar no golpe. (MAZONTI, 2020)

210



A abertura de espago no governo para as forcas mais alinhadas ao capital como
estratégia para arrefecer os ares golpistas — caminho que se mostraria equivocado —, teve
impactos diretos no Serpro, que, de acordo com o ex-presidente da empresa, chegou a
ter cerca de metade da diretoria imposta pelas forcas golpistas. Nas palavras de Mazoni
(2020), esse grupo imposto pelo governo incluia “pessoas que [...] jamais nomearia”.

Todas essas mudangas tiveram consequéncias diretas para o ExpressoBR,
reconhecidas pelo proprio Mazoni, ao lembrar que 0 MPOG — ao qual cabia estabelecer
as instrugdes normativas que guiavam a administragao publica federal na contratacdo de
servigos diversos, dentre eles, os de informatica — foi o primeiro 6rgdo a “retirar o
produto [e] a colocar um produto baseado em solugdes proprietarios” (MAZONI, 2020).
De fato, em novembro de 2016 o MPOG fez um chamado procurando identificar 6rgaos
federais interessados em adquirir solugdes da empresa Microsoft, incluindo aquelas
voltadas ao ambiente de escritério (DIAS, 2016).

O golpe de 2016 reconfigurou definitivamente a diretoria do Serpro, incluindo a
exonera¢do de Mazoni da presidéncia da empresa em maio daquele ano. De acordo com
Lisboa (2018a), a nova diretoria extinguiu as equipes de desenvolvimento do Expresso
V3, selando o fim do projeto no Serpro, evento que, na auséncia de uma comunidade
diretamente engajada em seu desenvolvimento, significou o fim do proprio Expresso V3
como um artefato estavel. Em seu lugar, a empresa anunciou em 2017 uma nova
solucdo chamada SerproMail, a partir de uma parceria comercial com a empresa
estadunidense Zimbra — que, além da versdo aberta, oferecia uma solu¢do homonima e
de codigo proprietario®” (GROSSMANN, 2017, SERPRO, 2017).

Em 2018, o decreto antiespionagem editado por Rousseff foi revogado por um
novo decreto, que instituiu a Politica Nacional de Seguranga da Informagao (PNSI), sob
coordenagao do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica,
6rgdo com status de ministério responsavel pela assessoria a0 governo nas areas militar
e de seguranca e com forte influéncia de membros das forgas armadas (BRASIL,

2018)™.

203 O Cefet/RJ utilizava a versdo aberta do Zimbra antes da implementacao do Expresso V3, por
exemplo. A parceria comercial da Zimbra com o Serpro, visando a construgdo do SerproMail,
envolveu a versdo proprietaria.

204As implicagdes dessas mudancas mais recentes ainda carecem de olhares de pesquisa mais criticos,
mas cabe ressaltar a auséncia de qualquer menc¢do no decreto da PNSI ao software livre.
Adicionalmente, ¢ possivel perceber na PNSI um olhar criminalizante sobre o ativismo hacker,
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Assim, chegava ao fim um periodo de quase duas décadas onde o governo
brasileiro, através da mediagdo civil de especialistas e militantes, procurou colocar no
centro do debate politico nacional e das politicas publicas, o papel do software livre
como indutor e suporte de um Brasil autdbnomo em suas escolhas tecnoldgicas,
integrado as comunidades globais de desenvolvimento e capaz de preservar sua

soberania frente aos riscos da vigilancia global de governos estrangeiros e corporagoes.

5.7 A QUE BRASIL CONDUZ O EXPRESSO?

A presente histéria do Expresso V3 ¢ somente uma das diversas possibilidades
de aproximagdo da experiéncia brasileira de incentivo ao uso de software livre. Como
proposto no inicio deste capitulo, a trama aqui narrada constitui um dentre os diversos
itinerarios possiveis de serem tragados no campo factual das politicas de incentivo ao
software livre (VEYNE, 1998). Nesta trama, a partir de uma perspectiva sociotécnica
(CUKIERMAN, TEIXEIRA, et al, 2007, LATOUR, 2000, LAW, 1992, 2004),
pudemos acompanhar como o movimento pelo software livre se configurou inicialmente
no Brasil a partir dos lagos de profissionais da informatica engajados na militdncia
sindical e partidaria ligada, sobretudo, ao Partido dos Trabalhadores.

Os ideais de autonomia tecnoldgica e soberania que permeavam a atuagao desses
profissionais, combinados aos principios associados ao software livre, serviram de
motor para guiar as experiéncias de desenvolvimento de software nesta perspectiva em
empresas publicas de informatica, inicialmente, nos estados do Rio Grande do Sul e do
Parana, e, por fim, no Governo Federal.

Como visto, a busca por dar forma e garantir estabilidade a esses artefatos
dependeu menos da formagdo de consensos de longo prazo, mas muito mais de
movimentos contingenciais que confluiram para a organiza¢do de eventos, a criacdo de
novas legislacdes e marcos regulatorios, a formacao de espagos coletivos de
desenvolvimento — dentro e fora do pais —, o alinhamento de interesses e expectativas, a
busca de recursos or¢amentarios e tecnoldgicos, entrevistas na imprensa, propagandas,
dentre outros movimentos.

Na apreciagdo das redes sociotécnicas dos artefatos aqui apresentados, vimos a

conforme pode ser apreciado na Estratégia Nacional de Seguranga da Informacgdo, documento
derivado da PNSI (BRASIL, 2020).
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promessa de um Brasil engajado nas comunidades supostamente globais de
desenvolvimento de software livre e ferramentas de comunicagao inovadoras; um Brasil
capaz de manter uma estrutura tecnologica propria e local que, protegida por técnicas de
criptografia, garantiria a protecdo de suas comunicagdes dos olhares imperiais das
poténcias estrangeiras, sequiosas por desvendar seus segredos mais intimos.

Vimos, sobretudo, um Brasil das empresas estatais e 60rgaos governamentais; das
reparticoes publicas e dos interesses comerciais corporativos. As questdes, de certa
forma, ressonam as da PNI no que diz respeito aos aspectos geopoliticos, de autonomia
local e do papel do Estado como indutor do desenvolvimento tecnoldgico. Ao mesmo
tempo, elas ganham ingredientes novos. Diferentemente da experiéncia da PNI, que nao
deixou de trazer consigo as contradigdes de um governo civil-militar ditatorial que se
enfraquecia mas procurava manter sua hegemonia em determinados setores, as histdrias
do CISL e do Expresso colocam em cena os anseios de militantes do software livre —
alguns, declaradamente posicionados a esquerda do espectro politico e oriundos do
movimento sindical — que viram um espago para articular suas ideias em agdes
governamentais diversas, j4 em um periodo de restituicao institucional da democracia
brasileira®”.

Ainda que ampliando as versdes de Brasis apresentadas na trama sobre a PNI, a
trama deste capitulo carece de uma aproximagdo com os Brasis listados na trajetoria
pessoal que fomentou essa pesquisa (ver Capitulo 1). Afinal, a informatica j& ha muito
superou o status de objeto exclusivo das preocupagdes governamentais € corporativas,
desde, pelo menos, o advento da computagdo pessoal no final dos anos 1970 e, mais
intensamente, a partir da profusdo de objetos informacionais presentes nos diversos
modos de vida que passaram a caracterizar nossas sociedades a partir dos anos 1990.

Retomando a intengdo de fazer das TICs Iaras explicaveis (ver Capitulo 3), o
proximo capitulo ¢ um convite para colocar em cena esses Brasis ausentes até aqui,

sobretudo o das favelas e suas experiéncias de constru¢do de narrativas suportadas por

dados.

205A construgdo “restitui¢ao institucional da democracia” neste trecho tem como intengdo sugerir que a
democracia, como modo de governo que passou a guiar a Nova Republica brasileira apds o fim da
ditadura civil-militar (1964-1985) e a partir da promulga¢do de uma nova Constituicdo (1988), ¢
sempre um projeto em construcao, jamais estavel e, especialmente apos 2016, cada vez mais em risco.
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6 UMA INFORMATICA DAS/NAS/PARA AS FAVELAS: O CASO
DO DATA_LABE E AS REDES DE GERACAO CIDADA DE DADOS

Meu primeiro contato com o data labe — personagem principal deste capitulo —
deu-se a partir do acompanhamento, na rede social Twitter, das interacdes no que
poderiamos chamar difusamente de rede de organizagdes e pessoas engajadas com a
questao dos direitos no ciberespago, formada por coletivos de mulheres e de negros/as
na computagdo, de protecao aos dados pessoais e de luta pela privacidade e contra a
vigilancia, de comunica¢do comunitéria, midiativismo, dentre outros. O incentivo para
essa aproximacao provinha das reflexdes em torno da importancia da diversificagdo do
trabalho de campo da pesquisa de doutorado, até entdo muito voltado a pensar as
promessas da informatica — e os Brasis a elas associados — no contexto governamental e
do Estado, como evidenciam as experiéncias da reserva de mercado/PNI e do
ExpressoBR/Software Livre tratadas nos capitulos anteriores.

Reforgando o entendimento do método como mecanismo ontologico (LAW,
2004, MOL, 1999), nao dissociado, portanto, do meu engajamento como pesquisador, a
experiéncia do data labe revelou-se um caminho de interesse por diversos motivos,
dentre eles: minha vinculagdo prévia ao territério da Maré, onde desenvolvi parte de
minha pesquisa de mestrado sobre inclusdo digital (LIMA, 2013); minha trajetéria como
morador de favelas e migrante nordestino na cidade do Rio e a forte presenca dessa
comunidade na propria Maré (TOMAZ, BARBOSA, 2021); a presenc¢a da informatica
como suporte das atividades do data labe; e o entendimento de que a UFRJ, como
universidade publica, ndo deve se abster de construir conhecimento com e sobre a Maré,
bairro vizinho a seu campus principal, a Cidade Universitaria, localizado na Ilha do

)206

Fundao (Figura 11

206Provocativamente, se poderia dizer que a UFRJ é que ¢é vizinha ao bairro da Maré ou que a propria
UFRJ poderia ser localizada, mesmo que ndo formalmente, como parte da Maré.
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destaque a proximidade da UFRJ e
do Aeroporto Internacional. Elaboragao propria.

Criado em 2015, como um projeto do Observatério de Favelas, uma das ONGs
mais antigas em atuacdo na Maré¢, o data_labe se apresentava em 2018, quando ocorreu

minha primeira aproximac¢ao com o projeto, como

[...] um laboratério de dados e narrativas na favela da Maré — Rio de
Janeiro. A equipe € composta por moradores de territorios populares
que produzem novas narrativas por meio de dados. No centro dos
projetos desenvolvidos esta a questdo do imaginario construido sobre
a cidade e seus habitantes. (DATA_LABE, 2018, grifos nossos)

A possibilidade de produzir uma narrativa sobre as promessas das TICs a partir
de um territorio popular, através de uma experiéncia que também articulava a questao
da multiplicidade de narrativas em sua a¢@o, ndo poderia ser mais promissora para este
trabalho de pesquisa.

Longe dos olhos do Estado — mas ndo dissociado integralmente da influéncia de
suas agoes —, o data_labe coloca em cena uma informatica — apresentada sob a forma
particular da ciéncia de dados — articulada aos territdrios de favelas. O faz por meio de
narrativas construidas a partir de dois pilares: o chamado jornalismo de dados e a

geragdo cidada de dados. Ao fazé-lo, desloca as questdes da informatica dos gabinetes
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governamentais e corporativos para a favela; da agéncia majoritdria de corpos
masculinos brancos e de elite para a de corpos majoritariamente femininos e de pessoas
LGTBIQ+ nao-brancas e periféricas. Ao mesmo tempo, tal deslocamento inverte as
nocdes usualmente acordadas entre centro e periferia, fazendo da favela o centro de
irradiacdo de outros Brasis, com os quais o Brasil que se impde como centro ainda
carece de encontrar.

A narrativa deste capitulo foi construida a partir de fontes documentais e
entrevistas realizadas entre 2018 ¢ 2021. As entrevistas, sobretudo, foram fonte valiosa
para o mapeamento da rede que deu — e que segue dando — forma ao data labe. Como
uma pesquisa voltada a uma experiéncia que segue viva ¢ em fluxo, a narrativa
construida a seguir limitou-se aos anos iniciais do laboratorio, isto €, as trajetorias das

pessoas e entidades que formavam sua rede até 2018”7,

6.1 DOS COLETIVOS DE CULTURA DIGITAL PARA AS FAVELAS CARIOCAS

Gilberto Vieira, um dos porta-vozes do data_labe, ¢ um jovem formado e atuante
na area de comunicagdo, nascido em Brasilia, com passagem por Sdo Paulo e radicado
no Rio de Janeiro (VIEIRA, 2018a). Sua trajetoria confunde-se com as experiéncias de
cultura digital que marcaram o pais a partir dos anos 2000. Em Sao Paulo, por exemplo,
integrou a Casa de Cultura Digital (CCD), espago criado em 2009 na cidade de Sao

Paulo, que

alocou coletivos culturais, Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
e empresas ligadas a arte digital, tecnologia, jornalismo multimidia ou
transmidia, mapeamento, producdo audiovisual. Mesclou a ideia de
coworking com iniciativas sociais, ocupagdo do espaco publico,
empreendedorismo (COSTA SCHMIDT, 2015, p. 32).

A CCD estava articulada as agdes do Ministério da Cultura (MinC) de fomento a
cultura digital no inicio dos anos 2000 — nas gestdes de Gilberto Gil e Juca Ferreira —,

mesmo caldeirdo que deu forma as acdes de incentivo ao software livre pelo Governo

207Tal recorte também se fez necessario diante das dificuldades de se garantir um modo de engajamento
mais proximo de uma etnografia entre 2018 e 2021, em virtude de dois eventos que atravessaram de
maneiras distintas o periodo do doutorado: o afastamento, entre set. 2018 e fev. 2019, para o
doutorado sanduiche no exterior — no qual o foco foi a politica de informatica nos anos 1970 ¢ a
diplomacia estadunidense—; e, a partir de margo de 2020, a pandemia de COVID-19.
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Federal (ver Capitulo 5). Conforme narra Costa Schmidt (2015) em sua etnografia sobre
a CCD, o espaco contou em sua estruturagdo inicial com os recursos do projeto Forum
da Cultura Digital Brasileira, festival financiado pelo MinC a partir de 2009, do qual
derivou também o site culturadigital.br como plataforma permanente para a discussdo e
o fomento de politicas ptblicas de cultura digital no Brasil**.

Na CCD, Gilberto Vieira atuou, por exemplo, na producdo do festival
BaixoCentro (OLIVEIRA, 2012), que em 2012 articulou — via financiamento coletivo e
de maneira autogestionada — uma série de atividades culturais independentes nas ruas do
Centro de S3o Paulo®”. Entre 2010 e 2011, Gilberto Vieira atuou também na
organizacdo do II Forum da Cultura Digital Brasileira e do Festival Internacional
CulturaDigital Br., além de ter sido associado ao projeto Onibus Hacker, laboratorio
movel de cultura digital criado em 2011 pela comunidade Transparéncia Hacker — grupo
fortemente associado a CCD —, também a partir de um financiamento coletivo®'’.

A histéria de Gilberto no data labe estd associada a este passado no sentido de
que foi a partir desta rede, em 2012, que se aproximou do Observatorio de Favelas (OF)
para atuar no Solos Culturais, projeto da ONG patrocinado pela Petrobras e pela
Secretaria de Cultura do Governo do Estado do Rio de Janeiro, voltado a formagao de
jovens em comunicacao comunitaria e producao cultural e ao mapeamento cultural em
favelas da cidade do Rio de Janeiro. De acordo com seu relato, no ambito deste projeto
foram formados cerca de 100 jovens, que, por sua vez, realizaram entrevistas com
outros 2000 jovens para a realizagdo do mapeamento sobre as praticas e espagos de
cultura nas favelas, consubstanciado, mais tarde, em um mapa colaborativo online

chamado Guia Cultural de Favelas?''.

208Para uma discussdo sobre o conceito de cultura digital articulado em torno das iniciativas do MinC
neste periodo, ver Savazoni & Cohn (2009).

209Para  detalhes sobre o BaixoCentro, ver o site do festival, disponivel em
<https://web.archive.org/web/2012080520475 1/http://baixocentro.org/quem-somos/>. Acesso em: 06
dez. 2021. Gilberto Vieira concedeu uma entrevista sobre o primeiro dia de festival, que pode ser vista
em: <https://youtu.be/TIGWgKCdCII>. Acesso em: 06 dez. 2021.

210A Transparéncia Hacker nasceu a partir de uma atividade organizada na CCD em 2009, em torno do
tema da transparéncia publica e da abertura de dados governamentais (ASCAVA, CORNILS, 2012,
DEMOCRACIA VIVA, 2012). Para uma etnografia sobre a comunidade Transparéncia Hacker, ver
(CORTEZ, 2013). Para um estudo de caso sobre o Onibus Hacker, um dos projetos da Transparéncia
Hacker, ver Leitdo & Aratjo (2018). Uma amostra do tipo de atividade que o Onibus Hacker
promovia ao longo das estradas do pais pode ser conferida em Foletto (2012), através de relato sobre a
participagdo do projeto na Virada Digital de Paraty, com mengéo a participag@o de Gilberto Vieira.

211Para detalhes sobre o Solos Culturais, ver Barbosa e Dias (2013) e o Guia Cultural de Favelas, mapa
colaborativo georreferenciado da producdo cultural das favelas cariocas. Disponivel em:
<http://guiaculturaldefavelas.org.br/>. Acesso em: 06 dez. 2021.
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O trabalho com tratamento dos dados para o mapa do Guia Cultural de Favelas

foi parcialmente financiado pela Open Society Foundations (OSF)*"?

. As experiéncias
vivenciadas ao longo do projeto Solos Culturais levaram Gilberto e o OF a ideia de
construcdo de um projeto que formasse jovens de favelas para o trabalho com dados e
narrativas, envolvendo, além da OSF como financiadora, a organizacdo Escola de
Dados (VIEIRA, 2015)*". Nascia, assim, o Laboratério de Dados do Observatdrio de
Favelas, cuja chamada para residéncia foi publicada em fevereiro de 2016 e previa o
pagamento de bolsas mensais de R$ 1200,00, por nove meses, para jovens moradores de
favelas do Rio de Janeiro entre 18 ¢ 19 anos de idade (MAZOTTE, 2016)*'*.

Moradores do Complexo do Alemdo, Maré, Sao Joao de Meriti (municipio da
Baixada Fluminense), Bangu e Realengo (bairros da Zona Oeste da cidade do Rio), os
jovens se juntaram a equipe do laboratorio, formada entdo por trés pessoas — Gilberto
entre elas — e & Escola de Dados no que viria a ser a pedra fundamental do data_labe.

Os temas em torno dos quais as narrativas seriam construidas foram escolhidos
pelos/as proprios/as jovens residentes e expressavam, segundo o depoimento de
Gilberto, uma ligagdo com seus corpos e suas trajetorias. O relato de Gilberto traca uma
rede de relagdes complexas que envolvem os/as jovens, as experiéncias prévias de
cultura digital, organiza¢des de base comunitdria como o Observatorio de Favelas e
instituicoes com fortes vinculos no exterior, como a OSF e a Escola de Dados.

Além de um mapa de pessoas e instituicdes que davam forma a rede
sociotécnica do data labe, o relato de Gilberto também fornece informagdes sobre as
ferramentas digitais utilizadas para o trabalho com dados, que, por sua vez, sustentaram
as narrativas. Na retdrica sobre esse aspecto, os dados aparecem como entidades
construidas, passiveis de (in)visibilidade e (in)disponibilidade. No processo de
constru¢do dos dados, surgem, ainda, termos como raspagem, mineracdo e filtragem,

geralmente associados as ideias de selecdo, escolha, opgao, etc.

212A Open Society Foundations, entidade filantropica com presenga global ligada ao bilionario George
Soros, se apresenta como “o maior financiador privado do mundo de grupos independentes que
trabalham por justica, governanca democratica e direitos humanos”. Para detalhes, ver
<https://www.opensocietyfoundations.org/>. Acesso em 06 dez. 2021.

213Conforme detalhado nas segdes seguintes, a Escola de Dados é um programa ligado a organizagdo
Open Knowledge Brasil (OKB), que faz parte de uma rede voltada ao “avango do uso de dados para
resolver problemas reais em prol de sociedades mais conscientes, sustentaveis e justas”. Para detalhes,
consultar <https://escoladedados.org/>. Acesso em 06 dez. 2021.

214Embora a chamada mencione a selegdo de quatro jovens, o relato de Gilberto registra que foram
selecionados cinco jovens.
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Para compreendermos os usos e sentidos atribuidos a esses termos,
continuaremos, nas proximas se¢oes, a puxar os fios da rede sociotécnica do data labe.
Neste movimento, destacaremos como cada ator da sentido a suas agdes em torno do

projeto de constituir na Maré um laboratério de dados e narrativas.

6.2 DO JORNALISMO DE DADOS A FAVELA

No final de 2008 a estudante de comunicagdo Natalia Mazotte encontrava-se no
EUA para fazer um intercdmbio de seis meses, quando participou de uma oficina sobre
Reportagem Assistida por Computador (RAC) conduzida por David Donald
(MAZOTTE, 2019)*"*. Na época, Donald era diretor de treinamento na organizagio
Investigative Reporters and Editors (IRE), posicdo a partir da qual desenvolveu uma
série de oficinas sobre técnicas de analises digitais entre jornalistas, tanto nos EUA
quanto fora do pais (HOUSTON, 2016).

Segundo Mazotte (2019), a RAC ¢ um embrido do jornalismo de dados e, na
época, ndo era tdo difundida no Brasil. Na universidade, ela ndo havia tido contato com
o assunto e, nos ambientes profissionais, a ndo ser por um ou outro treinamento
especifico ofertado pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAIJI),
nao havia nenhuma iniciativa voltada exclusivamente ao tema.

Somente em 2014, por exemplo, a ABRAJI publicaria um manual voltado
especificamente ao jornalismo de dados, uma tradugdo do Data Journalism Handbook
(GRAY, BOUNEGRU, et al., 2012), iniciativa pioneira das organizagdes European
Journalism Centre e Open Knowledge Foundation (OKF) (MANCINI,
VASCONCELLOS, 2016). Uma visdo mais atual sobre o que vem a ser o jornalismo de
dados o associa aos movimentos de abertura de grandes bases de dados governamentais
e sua disponibilizagdo na Internet via portais de transparéncia, no contexto das
iniciativas de Governo Aberto ou Open Government*'’, assim como ao acesso facilitado
a artefatos computacionais que permitem lidar com essas bases de dados. Esta visao

atribui ao jornalismo de dados, portanto, uma caracteristica mais ampla do que o

215Esta segdo teve como fonte principal a entrevista concedida por Natalia Mazotte para a presente
pesquisa durante a 5* Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e Métodos Digitais (Coda.Br),
ocorrida em Sdo Paulo, em 2019.

216Para uma mirada CTS sobre as primeiras experiéncias de Governo Aberto no Brasil, incluindo uma
analise sobre a usabilidade de alguns portais de transparéncia, ver Nascimento (2011).
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simples uso do computador para a constru¢ao de narrativas jornalisticas, como ¢ o caso
da RAC. Nessa nova perspectiva, o fazer jornalistico coloca os dados no centro da
narrativa, cabendo ao jornalista uma atitude ativa em sua busca — via Lei de Acesso a
Informagao, por exemplo —; sua andlise e interpretacdo a partir de técnicas estatisticas e
computacionais — tarefa demandada pela propria escala das bases de dados, cujo
tamanho elevado costuma impedir técnicas mais manuais —; ¢ o uso de técnicas de
apresentacao desses dados no proprio tecido da narrativa — por exemplo, através de
infograficos (MANCINI, VASCONCELLOS, 2016).

Na época em que tomara conhecimento sobre a RAC, Mazotte era vinculada ao
Pontao de Cultura Digital da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (ECO/UFRJ)*’, em projetos sobre software livre. Esse vinculo a cultura
digital — registrado por ela para exemplificar sua personalidade “super geek” na época —
e a percep¢do de um vacuo sobre o jornalismo de dados no curriculo da universidade e
na propria area de jornalismo no Brasil, fizeram com que se aprofundasse no tema ao
longo do final de sua graduagao, em 2009.

Em 2010, j& no curso de mestrado, Natélia criou um experimento de “laboratorio
de jornalismo investigativo com dados” a partir de uma disciplina eletiva ofertada para a
graduacdo em comunicacdo, em parceria com a professora Cristiane Costa, da
ECO/UFRJ. No programa da disciplina, constava, por exemplo, a proposta de

apresentacao de

algumas técnicas de investigacdo, como a técnica de Reportagem com
Auxilio de Computador (RAC) [...] [e a abordagem de] alguns temas
fundamentais para o surgimento de pautas, como as instituicdes
democraticas e crimes contra/da administragdo publica. (ESCOLA DE
COMUNICACAO, 2010)

Paralelamente as agdes de ambito académico, os caminhos de Natalia em torno
do jornalismo de dados se desdobravam também nos espacos de militancia. Em 2012,
por exemplo, rumou para Brasilia para participar da conferéncia Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership), a bordo do ja citado Onibus Hacker
(MAZOTTE, 2019, MOREIRA, 2012)*"®, Na época, Natalia trabalhava como lider de

217Projeto de extensdo da UFRIJ articulado ao Programa Cultura Viva, politica publica do Ministério da
Cultura (MinC) que, na época da cria¢do do projeto, em 2009, era voltada a cultura digital. Para mais
informagoes, ver: <https://pontaoeco.hotglue.me>. Acesso em: 08 dez. 2021.

218Alguns registros sobre os bastidores das interagdes no interior do Onibus Hacker nesta viagem, feita
com a intencdo de “hackear” o encontro da Open Government Partnership (OGP), podem ser
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estratégia digital na tradicional ONG Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE) e buscava parcerias na comunidade Transparéncia Hacker —
responsavel pelo Onibus Hacker. Em paralelo, ela também desenvolvia sua pesquisa de
mestrado sobre ética hacker e cultura de compartilhamento, na qual realizou uma
netnografia da Transparéncia Hacker (CORTEZ, 2013).

Durante a viagem para Brasilia, Natalia conheceu o fisico e ativista brasileiro
Everton Zanella Alvarenga — ou, como referido por ela, Tom Zanella —, que buscava na
época a estruturacdo de um capitulo brasileiro da Open Knowledge Foundation (OKF).
A OKF foi fundada em 2004 (POLLOCK, 2004), na Inglaterra, tendo como objetivo o
fomento de uma rede internacional e o desenvolvimento de projetos voltados a dados
abertos, sobretudo os governamentais*’. Rufus Pollock, o fundador e presidente da
OKF, também se encontrava a bordo do Onibus Hacker. Ao comentar sobre seu
laboratério experimental na UFRJ, Natdlia tomou conhecimento de um projeto que a
OKF estava iniciando em Londres, chamado Escola de Dados (School of Data), “um
projeto, um programa, de alfabetizacdo em dados”, em suas palavras (MAZOTTE,
2019).

A viagem no Onibus Hacker em 2012 levou Natalia muito além da capital
modernista brasileira. O contato com os representantes da OKF no Brasil ¢ a
convergéncia de interesses ali despertos fez com que se integrasse aos esforgcos de
estruturacao da entidade no Brasil, inicialmente, como voluntaria, traduzindo conteudo
para o portugués e participando de grupos de estudos em jornalismo de dados. Logo

depois, durante temporada de estudos em Barcelona, Natalia pdde se aproximar ainda

conferidos em Cornils (2016) e em Silva (2012). A OGP ¢é uma iniciativa multilateral criada em 2011
sob forte influéncia dos EUA e do Reino Unido, durante as administracdes de Barack Obama e James
Cameron, respectivamente. O ingresso na organizagdo ¢ condicionado ao compromisso com uma
declaragdo de principios, a uma avaliagdo de desempenho do pais em critérios de transparéncia
publica e a elaboragdo de um plano de agdo bianual relacionado ao tema. Conforme atesta Piotrowski
(2017), apesar de possuir um carater multissetorial, com a presenca de representantes de governos e da
sociedade civil, a organizacdo possui vinculos com organizagdes multinacionais tais como o Banco
Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a Organiza¢do para a Cooperagdo ¢
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). O Brasil foi um dos 8 paises fundadores da organizacdo, que, em 2021, contava com 78
paises. Para mais detalhes sobre a OGP, ver sua pagina institucional, disponivel em:
<https://www.opengovpartnership.org/>. Acesso em 09 dez. 2021. A pagina do encontro da OGP
ocorrido em Brasilia em 2012 pode ser consultada em:
<https://web.archive.org/web/20130724181129/http://www.opengovpartnership.org/Brasilia2012>.
Acesso em 09 dez. 2021.

219Mais detalhes sobre a OKF podem ser consultados em sua pagina, disponivel em: <https://okfn.org/>.
Acesso em: 10 dez. 2021.
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mais dos representantes da OKF internacional, radicados na Inglaterra, através da
participacdo em eventos e da criagdo do que chamou de “laco de comunidade”. Em

2013, mesmo ano que foi fundado o capitulo da OKF no Brasil**

, Natalia se engajou na
Escola de Dados, frente que se tornaria, em suas palavras, “o projeto mais bem sucedido
dentro da Open Knowledge” (MAZOTTE, 2019).

Coube a Natdlia a primeira postagem no blog da Escola de Dados, atando a
missdo da entidade a promulgacdao da Lei de Acesso a Informagao, em 2011, e aos
esforcos de aumentar a transparéncia das acdes governamentais (MAZOTTE, 2013).
Na ocasido, a Escola de Dados foi anunciada como uma iniciativa que visava “promover
entre organizagdes sociais, jornalistas e cidaddos os conhecimentos necessarios para
lidar com esses dados [sobre o setor publico e a acdo governamental] de forma eficaz”
(MAZOTTE, 2013).

Langada estrategicamente na 8* Conferéncia Global de Jornalismo Investigativo,
cuja edicao de 2013 foi realizada no Rio de Janeiro, a Escola de Dados comecgou a atuar
como um braco de formacao da OKF (MAZOTTE, PIRES, 2013). Inicialmente, essa
formagdo se dava a partir de tutoriais disponibilizados em seu site, cursos e grupos de

estudos em jornalismo de dados (Figura 12)*'.

220Para detalhes sobre a fundagdo da OK no Brasil, ver a ata de seu ato de constituicio (OPEN
KNOWLEDGE FOUNDATION BRASIL, 2013).

2210s grupos de estudo se reuniam desde, pelo menos, 2012, antes, portanto da fundacdo da escola de
dados, conforme pode ser conferido em Alvarenga (2013).
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Figura 12: Atividades de ensino da Escola de Dados, conforme instantaneo de seu site obtido em 26 mar.
2014. Fonte: Escola de Dados (2014).

Posteriormente, a Escola de Dados daria um passo adiante nesta construgdo
através da organizagdo de um evento anual voltado exclusivamente ao jornalismo de
dados, a Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e M¢étodos Digitais,
(CODA.BR), cuja primeira edi¢do ocorreu em 201622,

Nesse periodo de consolidagdo da Escola de Dados, a maior parte das acdes e
treinamentos tiveram como foco as redacdes da imprensa. A parceria entre a Escola de
Dados e o Observatorio de Favelas que, em 2016, culminaria com a criagdo do

Laboratorio de Dados do Observatério de Favelas, embrido do data_labe, refletia um

222Para mais  detalhes sobre a  primeira  edicdo  do consultar:

<https://escoladedados.org/coda2016/>. Acesso em: 01 nov. 2021.

CODA.BR,
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interesse da Escola de Dados em expandir suas agdes para além das redacdes.

Entdo a gente tinha feito treinamento pra Abril, pra Folha, etc. Mas a
gente ndo tinha desenvolvido alguma coisa que fosse mais voltada a
organizagdes da sociedade civil. E ai a gente pensou nesse MVP
[Minimo Produto Viavel], vamos dizer assim, de um laboratério de
dados pra treinar membros, organizag¢des da sociedade civil, pra lidar
com dados e a conversa, que ja tava interna na Escola de Dados, que a
gente ja tava meio que amadurecendo, entendendo como fazer, acabou
se concretizando com uma parceria com o Observatorio de Favelas. E,
isso, eu digo muito organicamente, porque eu ja tinha um contato com
o Gil [Gilberto Vieira]. Entdo, a gente comegou a conversar sobre o
projeto e ele na época trabalhava no Observatorio e a gente uniu os
esforcos, escreveu o projeto em conjunto, e fomos captar.
(MAZOTTE, 2019)

A declaragdo de Natalia pode ser lida em paralelo as reflexdes realizadas por
Gilberto Vieira em 2015, em relato sobre sua participagdo no Gobal Innovation
Gathering (GIG), um “encontro entre inovadores de paises em desenvolvimento da
Africa, Asia e América Latina” (VIEIRA, 2015), ocorrido naquele ano em Berlim. O
convite para participar do GIG partira de Gabriela Agustini, “parceira desde os tempos
de Casa da Cultura Digital, que no Rio de Janeiro, fundou o OLABI — laboratorio de
experimentacdo, ensino e aprendizagem em torno de tecnologias e coisas” (Ibidem).
Entre palestras, trocas e visitas a espagos de colaboracdo que giravam em torno da
cultura maker, arte, tecnologia, ocupacdo urbana, etc., Gilberto pode compartilhar sua
experiéncia no Observatério de Favelas, especialmente a partir do projeto Solos

Culturais:

Falei um tanto sobre o Galpdo Bela Maré**® e os desafios
institucionais, locais e globais pelos quais passo diariamente para
manter um espago que se pretende efetivamente aberto a comunidade.
Da minha cabeca em ebulicio surgiram novas ideias de
desenvolvimento de um laboratério na favela. (VIEIRA, 2015, grifos
nossos)

Nao ¢ de se estranhar que o estado de ebulicdo que fizera surgir na cabeca de
Gilberto a ideia de um laboratério na favela, embrido do que seria o data labe, tenha
acontecido durante um mergulho em espacos e redes que articulavam experiéncias

semelhantes pelo mundo.

2230 Galpao Bela Maré é um espaco dedicado a arte contemporanea sediado na Maré, criado em 2011 e
fruto de uma parceria entre o Observatorio de Favelas e a produtora de arte Automatica. Para detalhes,
consultar Silva e Santos (2020).
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Como materialidade dessas redes, cabe citar que na recep¢ao de Gilberto em
Berlim, ao lado de Gabriela Agustini estava também Daniela da Silva, brasileira atuante
nos programas de financiamentos da Open Society Foundations, organizacdo que ja
financiava o Guia Cultural de Favelas (VIEIRA, 2015). Tal como Gilberto, Daniela da
Silva atuara na Casa de Cultura Digital, periodo no qual também fundara a comunidade
Transparéncia Hacker, responsavel pelo Onibus Hacker no qual Natalia Mazotte
embarcou em 2012 (CORTEZ, 2013).

Os espagos de circulacdo nas redes de cultura digital e transparéncia de dados
nos quais as protagonistas desta narrativa circulavam podem ser vistos como espacos
potencializadores de encontros e fontes responsaveis por dar vida ao data_labe como um

espaco de articulagdo entre o jornalismo de dados e as favelas.

6.3 JORNALISMO DE DADOS EM ACAO: A PRIMEIRA RESIDENCIA DO
DATA LABE

Paloma Calado experienciou sua trajetoria escolar em instituicdes publicas de
ensino da regido da Leopoldina, Zona Norte do Rio, onde também se localiza a Mare¢,
bairro no qual vivia e ainda vive (CALADO, 2019). Como marca da violéncia urbana
imposta aos territdrios de favelas, vistos como territorios inimigos por politicas racistas
de seguranca publica, Paloma ndo pode experienciar as ruas da Mar¢ da mesma forma
livre que suas irmds o fizeram, encontrando algum espaco de lazer somente no
computador que uma das suas irmas mais velhas ganhou quando completou 15 anos de
vida. Esse contato com o computador despertou em Paloma um interesse em se
aprofundar na area de informatica, levando-a a ingressar no curso de graduacdo em
Ciéncia da Computagdo da UFRJ em 2013**.

Logo apods ter ingressado na universidade publica, Paloma resolveu sair do
isolamento que mantinha em relagao ao territério onde vivia e iniciou um curso de

producdo cultural organizado pelo Observatorio de Favelas.

224Paloma fez o ensino fundamental na Escola Municipal Ruy Barbosa nos anos 2010, onde realizei a
mesma formagdo na década anterior. As coincidéncias se mostraram muito maiores ao longo da
entrevista, quando descobrimos que sua irma Patricia, cujo primeiro computador lhe dera também
acesso ao mundo da computacdo, foi minha colega de turma na mesma escola nos anos 1990. O
registro em tom mais pessoal cabe pois, para mim, foi uma alegria reencontrar uma jovem negra “cria
da favela” na mesma universidade publica que frequentava; de certa forma, uma amostra dos sentidos
que a tese pretende reforcar em sua reflexdo sobre os Brasis e as informaticas.
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Apesar de morar em favelas, eu ndo tinha um contato muito proximo,
0 que ¢ muito estranho. Entdo, eu queria me aprofundar no territorio
em que eu morava, eu queria conhecer mais. Ai eu fui fazer um curso
de produgdo cultural no Observatorio de Favelas. Eu ja tinha prestado
vestibular. (CALADO, 2019)

O curso era decorrente do ja citado projeto Solos Culturais, onde Paloma
conheceu Gilberto Vieira e por meio do qual tomou conhecimento da chamada publica
para a residéncia do data labe. A proposta de constru¢do de narrativas suportadas por
dados e geradas a partir dos territorios de favela foi ao encontro das angustias de

Paloma com sua experiéncia na universidade:

nas aulas aqui [na universidade], o curso € muito técnico. Muita
programacgdo; como faz. Vocé programa a forma que funciona... E eu
ndo via muito sentido naquilo que eu estava estudando. E eu queria
fazer esse recorte de botar na pratica aquilo que eu estava estudando.
De que forma eu poderia contribuir também para a sociedade com
aquilo que eu estava estudando? Ai apareceu a oportunidade do
data_labe, de fazer a residéncia. (CALADO, 2019)

Era margo de 2016 e cinco jovens moradores/as de favelas do Rio de Janeiro —
dentre eles/as, Paloma — passaram a frequentar pelo menos uma vez por semana o Bela
Labe, “espaco de experimentacdes tecnologicas do Galpao Bela Maré” (VIEIRA,
2016b), localizado na favela da Nova Holanda, uma das comunidades que integram o
bairro da Maré. Até o final do ano, os/as jovens passariam por uma formacao intensiva
em jornalismo de dados conduzida pela Escola de Dados, a partir da qual teriam que
criar narrativas suportadas por dados sobre temas que lhes interessavam. Em um
segundo momento, o coletivo teria que desenvolver um projeto conjunto sobre a
“utiliza¢do de tecnologias por jovens de favelas e como elas incidem sobre seus modos
de vida [e] [por fim,] [...] uma formagdo intensiva, replicando os métodos aplicados
durante o processo para 15 outros jovens comunicadores populares” (Ibidem).

Para além de buscar implica¢des mais coletivas para sua atuagdo como estudante
de ciéncia da computagdo, Paloma ingressara no data labe na continuidade de uma
trajetoria de vida que procurava se contrapor a narrativas que estigmatizavam diversos

aspectos de sua existéncia:

Bom, como o poder estigmatizador dos dados comecaram a fazer
parte da minha vida? Tudo comegou pela minha cor: sou negra;
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atingiu a localizagdo da minha casa: sou do Complexo da Maré; tentou
me reprimir ao ser mulher em uma sociedade machista; me
estereotiparam por ser cristda, como se os cristdos fossem pessoas sem
estudos, alienadas e sem razdo; por seguir carreira na tecnologia,
dominada por homens [...]. Cresci vendo os dados materializarem
opressdoes ao meu redor, mas fiz de tudo para ndo me tornar uma
corroboracdo. (CALADO, 2016c¢)
O contraponto narrativo construido por Paloma durante sua residéncia no
data labe esta disponivel sob o titulo Quem faz o ENEM na Maré? Os resultados de

2 com uma discussdo sobre o “acesso a universidade [da]

quem faz a prova na favela
juventude de favelas e periferia” (CALADO, 2016b)**°.

A escolha do acesso a universidade como tema decorreu da propria experiéncia
de Paloma, que, tal como suas irmas e muitos de seus amigos mareenses, era egressa de
pré-vestibulares comunitarios. Em particular, Paloma frequentara o pré-vestibular

comunitario de outra ONG tradicional do bairro, o Centro de Estudos e A¢des Solidarias

da Mar¢ (CEASM).

Todos os anos tinha um numero de jovens de favelas que ingressavam
na universidade; eram até meus amigos, colegas. Ai eu queria saber
quantos deles faziam faculdade publica. A ideia era pegar todo o Rio
de Janeiro e descobrir quantos mareenses estavam distribuidos nessas
unidades. (CALADO, 2019)

Ao iniciar sua pesquisa, contudo, Paloma encontrou diversos obstidculos. Em
primeiro lugar, era comum que os estudantes mareenses que prestavam o vestibular
através do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) registrassem nos formularios
outros locais de moradia — como bairros vizinhos da regido da Leopoldina — e ndo a
Maré. Essa questdo do registro, além de evidenciar a complexidade da

relacdo/identificacdo das pessoas com os territdrios de favelas onde viviam, trazia uma

2250 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) ¢ uma prova aplicada a concluintes do Ensino Médio
no Brasil, organizada pelo Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), 6rgdo vinculado ao Ministério da Educagdo. Além de uma forma de aferi¢do do desempenho
de estudantes, o resultado no ENEM ¢ utilizado por centenas de instituigdes de ensino superior como
critério de selegdo de estudantes para cursos de graduagdo. A pagina oficial do ENEM pode ser
acessada em:  <https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/
enem>. Acesso em 15 dez. 2021.

226As demais narrativas das primeiras pessoas residentes compreendem os textos Baixada no Twitter:
um ensaio sobre os temas mais abordados no Twitter e nos jornais online sobre a Baixada
Fluminense (SILVA, 2016); Morte materna além dos numeros: um retrato da morte materna no
estado do Rio de Janeiro entre os anos de 2009 e 2013 (LOURENCO, 2016); Na ida e na volta para
casa — O quanto as empresas de onibus sabem sobre nés (TAVORA, 2016); e Transdados: a
invisibilidade da populagdo trans nos bancos de dados do Estado refor¢a preconceitos e marginaliza
ainda mais um grupo que luta para alcancar a garantia plena de direitos (LEONES, 2016b).
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inconsisténcia dificil de resolver para os objetivos de Paloma. A Maré simplesmente nao
estava no mapa do ENEM, embora a propria Paloma fosse um exemplo de jovem do
bairro cursando uma universidade publica (CALADO, 2016a, 2019).

Um caminho vislumbrado para contornar essa dificuldade foi solicitar os dados
sobre o numero de usudrios universitdrios no RioCard, o sistema de bilhetagem
eletronica gerenciado pela Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do
Estado do Rio de Janeiro (FETRANSPOR), sindicato patronal que representa as
empresas privadas que controlam as concessdes publicas de transporte em todo o Estado

do Rio de Janeiro®”’

. A solicitagdo, contudo, nao foi fornecida pelo sistema RioCard por
“questdes de seguranga”, embora Paloma tivesse argumentado que ndo estava
solicitando os microdados que poderiam identificar os usuarios do sistema (CALADO,
2016a).

A “caca aos dados” desviou Paloma de seu caminho originalmente tragado e fez
com que olhasse para outro banco de dados: o sistema Data Escola Brasil, também
mantido pelo INEP*®, Em particular, Paloma buscava os dados sobre a participag¢do de
estudantes das escolas das redondezas da Maré¢ no ENEM, a partir da consideragdo de
que a maior parte dos estudantes de ensino médio moradores da Maré estariam
distribuidos majoritariamente neste universo de escolas.

Sua estratégia consistiu em filtrar do banco de dados do ENEM 2014 aqueles
referentes a cidade do Rio de Janeiro e, com base nos codigos das escolas da Mar¢ e de
seu entorno, disponiveis no sistema Data Escola Brasil, obter um subconjunto de dados
de desempenho no ENEM referentes somente aos estudantes dessas escolas. Esse
cruzamento de banco de dados fez-se necessario pois, sem os codigos das escolas, ndo
seria possivel filtrar os dados de interesse no banco de dados do ENEM.

Apesar da aparente solucdo, novas dificuldades surgiram. Uma delas dizia

respeito a auséncia da Maré como categoria de bairro no sistema Data Escola Brasil — o

227Uma das modalidades de bilhetes administrados pelo RioCard era voltada para estudantes
universitarios, que tinham direito ao passe livre na cidade do Rio de Janeiro desde janeiro de 2014. Tal
como previsto pelo Decreto n. 38.280 daquele ano, o beneficio era restrito a estudantes atendidos por
politicas publicas de agdes afirmativas ou de renda familiar inferior a um salario-minimo. Para mais
detalhes, consultar 0 texto do decreto disponivel em
<http://Wwww.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4800832/4138119/DECRETO_38280 DE 29 DE JANEIR
O_DE_2014.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2021.

2280 Data Escola Brasil era um sistema mantido pelo INEP com dados das escolas do pais compilados a
partir do Censo Escolar da Educagdo Bésica. Para uma visdo sobre os tipos de dados presentes neste
sistema, ver <https://web.archive.org/web/20170704113852/http://www.dataescolabrasil.inep.gov.br/
dataEscolaBrasil/>. Acesso em 15 dez. 2021.
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que estranhou Paloma, tendo em vista que o complexo de favelas era reconhecido

legalmente como bairro desde 1994**°

. Outra dificuldade dizia respeito ao tamanho dos
arquivos do ENEM. Disponibilizados como um arquivo unico com informacdes de
estudantes de todo o pais, seu tamanho extrapolava a capacidade de memoria da
maquina de Paloma, que recorreu a ajuda de terceiros com maquinas mais potentes para
poder filtrar os dados exclusivos do municipio do Rio de Janeiro™”.

Antes de pormenores sem importancia, os obstaculos diversos que Paloma foi
encontrando ao longo de sua pesquisa — algo que ela, ndo coincidentemente, chamou de
“caca aos dados” — sdo evidéncias da afirmagdo de que “os dados ndo sdo uma dadiva”,
feita pelo pesquisador Paulo Feitosa em sua pesquisa sobre a codificagdo da cidadania
em bancos de dados de interesse publico (FEITOSA, 2010)*'. Nesta perspectiva, 0s
dados sdo, antes de tudo, construidos, resultantes de negociacdes que determinardo a
posteriori a sua natureza, isto ¢, sua forma de existir no mundo.

No caso de Paloma, esta negociacdo envolveu o acesso aos bancos de dados
publicos, a (auséncia de) codificagdo de certos territorios nesses bancos de dados e a
propria capacidade de processamento dos computadores inicialmente disponiveis. A
narrativa atada aos desvios que Paloma teve que realizar ao longo deste processo de
negociacdo — para chegar a dados que permitissem dizer algo sobre os estudantes
mareenses que faziam o ENEM — mostra o quanto a escolha sobre que dados devem
existir reflete nas histérias que podem ou ndo ser contadas e nas proprias realidades que
podem ser colocadas em cena a partir deles.

Feitas as primeiras negociacdes, Paloma podia finalmente dar contornos mais
nitidos aos dados que procurava, aplicando operacdes de limpeza e de andlise sobre o
banco de dados, utilizando, segundo seu relato, as ferramentas OpenRefine** e Google

Sheets*”. Essas ferramentas haviam sido apresentadas para Paloma e os demais

229Consultar, por exemplo, o marco legal de criagdo do bairro da Mar¢, através da Lei n. 2.119 de 19 de
janeiro de 1994, disponivel em: <https:/leismunicipais.com.br/a/rj/t/rio-de-janeiro/lei-ordinaria/
1994/212/2119/lei-ordinaria-n-2119-1994-cria-o-bairro-da-mare-na-xxx-regiao-administrativa-e-da-
outras-providencias?q=2.119>. Acesso em: 11 nov. 2021.

2300 recorte dos dados do ENEM referentes ao municipio do Rio de Janeiro foi realizado pela Escola de
Dados, através da linguagem de programacgéo R.

231Em sua pesquisa, Paulo Feitosa analisa a codificacdo da cidadania em bancos de dados de interesse
publico a partir da proposta de inversdo infraestrutural (BOWKER, STAR, 1999).

232Software de codigo aberto voltado ao trabalho de organizagéo e estruturagdo de bases de dados. Para
detalhes, consultar sua pagina oficial, disponivel em: <https://openrefine.org/>. Acesso em: 16 dez.
2021.

233Software de planilhas eletrdnicas mantido pela empresa Google.
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residentes nas aulas da Escola de Dados, ao lado de discussdes sobre jornalismo de
dados, sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI) — e tutoriais sobre como solicitar
informacdes publicas fazendo o uso da lei — e de nogdes basicas sobre a linguagem de
programacao Python (REIS, 2017).

A narrativa de Paloma, articulando textos e imagens com graficos (Figura 13),
pode entdo ser tecida e novas afirmagdes puderam ser feitas, tais como a de que 616
estudantes de 18 escolas publicas e privadas do entorno da Maré haviam realizado a
edi¢do de 2014 do ENEM (em um universo nacional de 6.193.565 estudantes); a de que
as médias obtidas por esses estudantes nas quatro areas de conhecimento avaliadas™*
superavam as médias dos estudantes da Regido Sudeste e dos estudantes de todo o pais;
ou, ainda, a de que cerca de 43,7% desses estudantes pertenciam a faixa etaria de 15 a

18 anos ¢ 48% haviam se declarado como mulheres (CALADO, 2016b).
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Figura 13: Mapa com parte da narrativa baseada nos dados d
data labe.

234As quatro areas de conhecimento avaliadas pelo ENEM sdo, além da redagéo, (1) Ciéncias Humanas,
(2) Ciéncias da Natureza, (3) Linguagens e Codigos e (4) Matematica.
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Além de uma visdo geral sobre o desempenho dos/as 616 estudantes, Paloma
procurou trazer olhares focados em cada uma das 18 escolas, também articulando texto
e imagens a partir de um mapa georreferenciado. Nesses olhares focados, Paloma
procurou evidenciar novas informagdes a partir das categorias ja disponiveis no banco
de dados do ENEM, tais como a autodeclaragdo racial dos estudantes e a relagdo entre
nao-concluintes, concluintes e egressos do Ensino Médio em cada escola (ver exemplo

na Figura 14, com foco na Escola Estadual Olga Benario Prestes, onde Paloma cursou o

ensino médio anos antes).
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Figura 14: Mapa da narrativa sobre 0 ENEM focado em uma das 18 escolas da regido da Maré. Fonte:
Reprodugdo do site do data_labe.

A relevancia da narrativa de Paloma ndo reside exatamente em uma
originalidade no uso de mapas georreferenciados ou de ferramentas estatisticas, mas no
espaco localizado no encontro entre sua trajetéria de vida como mulher negra, crista,

moradora de favela e estudante universitaria, os dados do ENEM e o jornalismo de
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dados com suas ferramentas. Somente na ocupagdo deste espago e de suas
transformagdes foi possivel para Paloma fazer emergir uma narrativa muito particular e
localizada, até entdo ausente no conjunto de dados do ENEM disponibilizado pelo
INEP.

E preciso, neste ponto, evitar a acep¢do — muito comum nos manuais da area de
Ciéncia de Informagao — que diria que Paloma construiu informa¢ao ou conhecimento
onde antes sé existiriam dados neutros e sem conteido — como se os dados (e sua
auséncia) ndo fossem também construidos a partir de um lugar e de um corpo no
mundo®’.

Que lugares e corpos poderiam, por exemplo, inscrever no conjunto de dados do
ENEM a Maré como bairro? Embora o caminho apontado por Paloma seja uma resposta

possivel, a pergunta procura ir além e questionar a propria infraestrutura responsavel

por dar vida a esse conjunto de dados e os proprios critérios de classificagio do INEP**,

6.4 A GERACAO CIDADA DE DADOS EM CENA

Além das cinco narrativas realizadas pelos/as jovens residentes, no mesmo ano
de 2016, o data labe publicou o Mapa da Comunicagdo Comunitdria da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. A producdo do Mapa envolveu o conjunto de
participantes do data labe em uma segunda etapa do planejamento do primeiro ano do
laboratério e teve como base os dados sobre a pesquisa “Direito & comunicagdo e justica
racial”, feita anos antes pelo Observatorio de Favelas com financiamento da Fundagado
Ford (BRAGA, ANSEL, et al., 2014). De acordo com Gilberto, o trabalho do data labe
consistiu em gerar um banco de dados atualizado da pesquisa anterior, a partir de
concepgoes sobre comunicagdo comunitaria que o coletivo foi amadurecendo ao longo

do processo:

Focamos nos veiculos ja articulados, produzidos, difundidos ou

235Uma revisdo em portugués e atualizada sobre o conceito de piramide de informagdo na Ciéncia da
Informagdo pode ser encontrada em Ribeiro & Santos (2020). Entretanto, a critica feita nesta tese, que
pressupde uma construgdo informada para a existéncia ou ndo de certos dados, se aproxima mais da
discussdo presente em Feitosa (2010) do que no artigo anteriormente citado.

236Inquietagdes semelhantes foram realizadas por outros residentes do data labe que se depararam na
mesma época com obstaculos para a constru¢do de suas narrativas, tais como a auséncia de dados
sobre a empregabilidade de pessoas trans e sobre o perfil dos trabalhadores da Baixada Fluminense
(LEONES, 20164, REIS, 2017, SILVA, Fabio, 2016b).

233



protagonizados por sujeitos, coletivos e organizagdes de favelas e
outros territorios populares. Excluimos os blogs pessoais, veiculos que
ndo produzem contetudo proprio ou so6 replicam contetido de outros e
0s que estdo inativos. Eliminamos também as organizacdes sociais e
selecionamos 27 dos 70 veiculos presentes na pesquisa. Destes, 14
responderam a um questionario que proporcionou a construcdo de
uma nova base. Ai fomos em busca de mais veiculos. Produzimos uma
campanha no Facebook e entramos em contato com parceiros e
veiculos da nossa rede. Vinte e dois responderam a pesquisa.
Estabelecemos alguns filtros e focamos no que entendemos como
“veiculos de comunicagdo comunitaria”. Com isso, 0 mapa esta sendo
langado com 29 veiculos que correspondem a nova base de dados que
geramos. Esta base ¢ aberta e participativa. Isso quer dizer que mais
veiculos podem se inserir na base, respondendo ao formulario que
criamos.”’ (VIEIRA, 2016a)

Durante este processo de refinamento da pesquisa sobre comunicagdo
comunitaria e criagdo de um mapa georreferenciado, Gilberto relatou a descoberta pelo

grupo do conceito de “geracdo cidada de dados”:

Foi o primeiro projeto que a gente fez coletivamente, assim, que todo
mundo assinou junto. E foi quando a gente descobriu um conceito que
se chama geracdo cidadd de dados. Entdo a gente comegou a entender
que para além da gente trabalhar com dados oficias e dados publicos,
a gente podia gerar dados sobre n6s mesmos. (VIEIRA, 2018a)

Produzir “dados sobre nds mesmos” era, de certa forma, uma resposta para
inquietacdes como as surgidas na experiéncia de Paloma com os dados do ENEM: uma
maneira de colocar em perspectiva ndo somente as narrativas construidas a partir dos
dados, mas sua propria geracao.

A descoberta do conceito no primeiro ano de existéncia do data labe, segundo
Gilberto, deu-se a partir de um edital aberto por uma organiza¢do chamada Civicus™®
em setembro de 2016, o DataShift Community Seed Funding Challenge, que ofereceu
USD 5.000,00 a iniciativas que desenvolvessem solugdes colaborativas “sobre o uso da
geracdo cidadd de dados para o monitoramento do compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis e¢/ou Mudangas Climaticas” (THE DATASHIFT, 2016).

O data labe consagrou-se como vencedor do edital ao lado da Casa

2370 formulario aberto para a inser¢do de novos veiculos no Mapa da Comunicagdo Comunitaria esta
disponivel em <https://tinyurl.com/3jebyxsj>. Acesso em: 20 abr. 2022. Uma copia pode ser conferida
no ANEXO C - Formulario para Inser¢ao de Novos Veiculos no Mapa Da Comunicagdo Comunitaria.

238A Civicus ¢ uma coalizagcdo de organizagdes da sociedade civil originarias, majoritariamente, do
chamado “Sul Global”. Fundada em 1993, a Civicus atua principalmente no fortalecimento da
presenca da sociedade civil nos processos de decisdo politica. Para detalhes, ver Civicus (2017).
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Fluminense*’, uma das organiza¢des que compdem a rede sociotécnica do laboratorio,
com a proposta de um projeto chamado Cocd6Zap. Em linhas gerais, o Coc6Zap previa
um mapeamento da situagao do saneamento na Maré com dados gerados pelos proprios
moradores, através do envio de videos e fotos para um perfil do projeto no WhatsApp.
Com base nesses dados, a equipe do data labe poderia construir mapas
georreferenciados e narrativas com infograficos, videos e fotos sobre o saneamento no
bairro, havendo também a previsdo de mobilizagdo de jovens da comunidade em
encontros sobre o tema e no proprio mapeamento (MIHESSEN, GORTARI, et al.,
2017).

O projeto CocoZap foi iniciado efetivamente em 2018 e, desde entdo, tem se
tornado uma das principais linhas de frente do data labe. Seu acompanhamento fugiu ao
escopo da presente pesquisa, mas a mencdo ao projeto ¢ importante por representar a
entrada em cena de maneira mais explicita do conceito da gera¢do cidada de dados*.

Na busca por identificar os sentidos atribuidos a este conceito na rede do
data labe, ¢ importante registrar que a iniciativa DataShift, da qual a Civicus faz parte,

entendia dados gerados por cidaddos como

dados que as pessoas ou suas organizagdes produzem para monitorar,
demandar ou direcionar mudangas diretamente sobre questdes que as
afetam. Eles sdo gerados diretamente pelos cidaddos, fornecendo
representagdes diretas de suas perspectivas e uma alternativa a
conjuntos de dados coletados por governos e instituicdes
internacionais. (THE DATASHIFT, [S.d.])

Embora tenha reconhecido ndo ter buscado referéncias mais precisas ou
académicas sobre o conceito na época, Gilberto registrou que a traducdo que o data_labe
propunha para o tema ia além da questdo da localidade — algo que ele reconhecera, por
exemplo, em uma mesa redonda sobre o mesmo tema da qual participou em maio de

2018, em Berlim. Em suas palavras,

239A Casa Fluminense ¢ uma associacao civil sem fins lucrativos que articula uma rede de entidades e
pessoas comprometidas com o fomento de “acdes compartilhadas voltadas a promogdo de igualdade,
ao aprofundamento democratico e ao desenvolvimento sustentavel” na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro. Para  detalhes, consultar sua pagina institucional, disponivel em:
<https://casafluminense.org.br/a-casa/#quem-somos>. Acesso em: 16 dez. 2021.

240Desde 2018, o Coc6Zap vem realizando residéncias com jovens da Maré, encontros, reportagens e
documentos com os dados gerados pelo projeto e reivindicando agdes mais efetivas do poder piiblico
para a resolugdo dos problemas de saneamento basico no bairro. Para detalhes sobre essas ag¢des, ver o
site do projeto, disponivel em: <https://cocozap.datalabe.org/>. Acesso em 22 nov. 2021.
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0 objetivo mais estendido, mais a longo prazo, para a insisténcia de
trabalhar com geracdo cidada de dados, ¢ como que a gente da conta
de promover mais diversidade na producdo da dados. E ai isso ¢ uma
coisa mais central aqui dos nossos debates no data labe. Assim, a
gente so precisa gerar dado local porque os institutos de pesquisa
tradicionais ndo ddo conta dos dados locais. Mas, no local, eu estou
entendendo também que os institutos de pesquisa tradicionais, eles
também ndo ddo conta de algumas realidades que sdo mais subjetivas,
sabe? Como género, raga, sexualidade, essas coisas todas. (VIEIRA,
2019)

Ao estender o conceito de localidade para o terreno das subjetividades, Gilberto
vai além da proposi¢do de outras narrativas e de outros dados, defendendo, em ultima
instancia, que os proprios corpos responsaveis por definir os parametros e

infraestruturas de geracdo de dados sejam modificados:

A gente esta acreditando que a insisténcia de trabalhar com geragdo
cidadd de dados pode gerar um olhar um pouco mais atento para os
institutos de pesquisa entenderem que eles precisam ter nos quadros
pessoas diversas, que deem conta de outros olhares pra realidade, de
outros olhares pras metodologias de pesquisa, pras tecnologias de
coleta, de analise, de cruzamento e de visualizacdo dos dados. O IBGE
ta 14, maravilhoso, muito bom, e eu acho que ¢ o melhor instituto de
pesquisa do Brasil, mas ele segue sendo coordenado, gerido e pensado
por homens brancos héteros. (VIEIRA, 2019)

Essa traducdo para o conceito de geragcdo cidadd de dados, carregada de uma
critica aos espacos instituidos de producao de dados, tém gerado alguns frutos e aberto
espacos para o didlogo, como um convite para a publicacdo de um artigo sobre o
laboratorio na Revista Brasileira de Geografia, principal revista do IBGE (SACCO,
MARQUES, 2019), em edigdo comemorativa dos 80 anos da instituicdo. Neste artigo,
Clara Sacco — uma das fundadoras do data labe — e Juliana Marques — estatistica que
ingressou no laboratorio em 2018 — registram que a aproximagao com o IBGE ocorreu
em 2020, “no contexto das manifestagdes e articulagdes pela garantia da manutencao do
Censo 2020 sem cortes orcamentarios” (SACCO, MARQUES, 2019, p. 110). As autoras
reconhecem a importancia do IBGE e de suas pesquisas como referéncias para o fazer
jornalistico do data labe, representada, por exemplo, por uma série de estudos de
visualizagdo de dados que o laboratério produziu a partir de dados gerados pelo
instituto. Contudo, o artigo elabora também algumas consideracdes criticas ao trabalho

do IBGE, tais como seus limites na produgdo de dados “para andlises de microcosmos
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como de favelas, bairros ou grupos sociais especificos ou com pequena representagao
numérica” (SACCO, MARQUES, 2019, p. 116), ou a preferéncia por “uma
categorizagdo urbanistica e de localizagao geografica em detrimento de uma perspectiva
historica e sociocultural mais apurada” (SACCO, MARQUES, 2019, p. 116).

Para as autoras, o trabalho do data labe residiria exatamente nos espagos
negligenciados por instituicdes como o IBGE. Atuando de maneira complementar a este
e a academia de maneira geral, o data labe teria como papel “ampliar e democratizar as
ferramentas e metodologias de trabalhos com dados” (SACCO, MARQUES, 2019, p.
118), sobretudo para a juventude periférica', na perspectiva de gera¢do de dados como
“toda coleta de dados feita de maneira coletiva, que tenha uma funcdo ativista e
objetiva, em formato aberto e publico, em que os usudrios estejam conscientes do
proposito dos dados” (SACCO, MARQUES, 2019, p. 116).

Neste movimento de fazer circular a tradug¢do do laboratério para o conceito de
geragdo cidada de dados, o coletivo publicou também reflexdes em seu blog (VIEIRA,
2018b), matérias na imprensa (VIEIRA, 2018d) e episodios no podcast data labia
(DATA_LABIA, [S.d.]), colocando sempre em destaque o lugar dos sujeitos periféricos
como produtores de dados e narrativas sobre seus territdrios e suas experiéncias de vida
comumente sub-representadas em relatorios estatisticos oficiais € matérias jornalisticas

da imprensa hegemonica.

6.5 GERACAO DE DADOS, AUTONOMIA E AUTOGESTAO: O DATA LABE
COMO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A identificagdo do data labe com o conceito de geragdo cidadd de dados e o
trabalho de tecer uma tradugdo propria para o0 mesmo coincidiram com novos rumos do
coletivo a partir de 2017, quando terminou a primeira residéncia € o grupo se encontrou
sem financiamento. Neste ano, o grupo foi selecionado por meio de um edital publico
para participar de uma residéncia chamada Laboratorio para Estruturas Flexiveis,

242

ocorrida entre 8 de outubro e 1° de novembro na Casa do Povo, Sdo Paulo**, onde se

241A0 apresentar o data labe ¢ seus objetivos, Sacco & Marques (2019, p. 110) definem sujeitos
periféricos como “aqueles que estdo as margens do poder instituido: mulheres, jovens, pessoas negras,
LGBTI+, povos origindrios, pessoas com deficiéncias, por exemplo”.

242 A residéncia Laboratorio para Estruturas Flexiveis foi organizada em outubro de 2017 pela Casa do
Povo, um centro cultural da cidade de sdo Paulo existente desde os anos 1946 — fundado por
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apresentou como um “programa autébnomo e autogerido” (SACCO, VIEIRA, 2017).
Essa nova forma de se colocar no mundo refletia a decisdo do coletivo de se desvincular
da estrutura do Observatorio de Favelas, consolidando uma pratica de autogestao que ja
se mostrara presente na conducdo do primeiro ano do data labe, bem como um
entendimento sobre os limites da institucionalidade mais verticalizada da tradicional
ONG mareense para a flexibilidade e autonomia que caracterizavam o data labe. Ao
retornar de Sao Paulo, o coletivo do data labe teria sedimentada a ideia de tornar o
laboratério uma organizacdo da sociedade civil (VASCONCELLOS, 2017, VIEIRA,
2019). Dentro dessa ideia de flexibilidade, o Observatério de Favelas seria mais uma
dentre as varias instituicdes parceiras com as quais o data labe se relacionaria
autonomamente.

Esse movimento rumo a autonomia foi reforcado ndo so6 pela residéncia da Casa
do Povo, mas também pelas perspectivas que se abriram com outras a¢cdes em curso,
dentre elas, o CocdZap e parcerias com coletivos semelhantes em outros estados, tais
como a Enois, agéncia e escola de jornalismo voltada a jovens de periferia sediada em
Sdo Paulo (RAHRA, 2019)**. O primeiro contato com a Enois ocorreu em agosto de
2017, em uma oficina que reuniu dezenas de iniciativas de comunicagao brasileiras que
estavam “pensando em saidas para a crise estrutural pela qual passa[va] o jornalismo
nesse Brasil em tempos de golpe” (VIEIRA, 2017b). O contato se desdobraria em um
intercambio entre as equipes dos dois coletivos, consubstanciado em uma imersdo
ocorrida no Rio de Janeiro entre 21 e 25 de setembro, € outra em Sdo Paulo, ocorrida
em outubro durante o periodo de residéncia na Casa do Povo (TAVORA, 2017b,
VIEIRA, 2017a). As imersdes, permeadas por trocas de afetos, discussdes sobre
jornalismo, dados e trocas de impressoes sobre as semelhancas e diferencas sobre o que
¢ viver em periferia no Rio e em Sido Paulo (LEONES, 2017a, b; SILVA, 2017;

TAVORA, 2017b), culminaram em uma investiga¢io guiada por dados sobre acesso &

imigrantes judeus antifascistas que sobreviveram ao holocausto —, e atualmente autogerido por uma
série de coletivos ligados as artes e cultura. A residéncia, em particular, fez parte de um programa
homénimo gerido pela Casa do Povo durante todo o ano e articulou coletivos visando “identificar
ferramentas de gestdo e assim buscar o que seria uma unidade minima de institucionalizagdo dessas
iniciativas, no sentido de que [pudessem]| se consolidar sem se engessar; se reinventar sem se
precarizar; se internacionalizar sem deixar de ser locais” (DRUWE, SEROUSSI, ef al., 2017, p. 1.13).
Para mais detalhes sobre a Casa do Povo, consultar seu site, disponivel em:
<https://casadopovo.org.br/>. Acesso em 01 dez. 2021.

243Para  mais  detalhes sobre a  FEnois, organizagio  fundada em 2009, ver
<https://enoisconteudo.com.br/historia/>. Acesso em: 16 dez. 2021.

238


https://enoisconteudo.com.br/historia/
https://casadopovo.org.br/

Internet nas periferias das duas cidades, financiada pelo GoogleNews Lab e publicada
pelo Nexo Jornal (DATA_LABE, ENOIS, 2017).

A investigacao jornalistica publicada pelo Nexo foi permeada por dificuldades
relacionadas a abertura das bases de dados brutos sobre o acesso a internet junto a
orgaos como o IBGE e o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.BR), pela auséncia
de informacdes sobre o acesso em algumas favelas ou, mesmo quando disponiveis, por
dados que informavam realidades que contradiziam as realidades vividas pelas proprias
pessoas que escreviam as matérias e residiam nessas favelas, e por dificuldades em lidar
com a linguagem de programacao R, escolha comum no tratamento de bases de dados
nesta vertente de jornalismo (TAVORA, 2017a)**.

O processo de estruturagdo do data labe como uma organizagdao independente
contou com o apoio da Fundacdo Ford. Em 2017, os recursos da fundagdo garantiram a
“manutencdo das estruturas minimas até o fim do ano” (VIEIRA, 2017a). Em 2018, a

parceria de financiamento foi ampliada e permitiu a formalizacdo juridica do data labe:

Nessa época aprovamos um projeto junto a Fundag¢do Ford para um
ano de operagdo do data labe como organizagdo. Comegamos um
processo longo e complexo de abertura do CNPJ, estatuto, conselho,
conta no banco e varios etcéteras. O processo durou seis meses.
(VIEIRA, 2018c)

A interlocucdo com a Fundagdo Ford se deu através de Graciela Selaimen, que
coordenava os programas de financiamento da Ford Foundation no Brasil. Selaimen
tinha um passado de atuagcdo nas ONGs que protagonizaram a chegada da Internet no

Brasil*®

e possuia vasta experiéncia nessas organizagdes em projetos sobre a regulacio
da Internet, inclusdo digital, direito a comunicagao, software livre, conhecimento aberto,
dentre outros (SELAIMEN, 2019).

Ao ingressar na Fundagdo Ford em 2013, Graciela foi trabalhar na area de
direitos e acesso a midia (media rights and access), que possuia um perfil muito voltado
a radiodifusdo e a grande midia. A partir de sua experiéncia, contudo, o perfil das
iniciativas foi modificado, passando a contemplar a area de direitos digitais e suas

tecnologias, em temas como marcos regulatorios, neutralidade da rede, protecdo a

2440s bastidores sobre a construgdo da matéria publicado no jornal Nexo podem ser acompanhadas em
video produzida pela Enois, disponivel em: <https://youtu.be/xSj211whhN4>. Acesso em: 01 dez.
2021.

245Para uma historia sociotécnica sobre a trajetdria da Internet no Brasil e o papel do terceiro setor, ver
Carvalho (2006) e Carvalho & Cukierman (2015).
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privacidade, vigilancia em massa e desinformacdo. As iniciativas de direitos digitais
apoiadas passaram a incluir também a perspectiva de género e raga, que, segundo
Graciela, sdo transversais em seu trabalho (SELAIMEN, 2019).

O apoio da Fundagdo Ford ao data labe ja se dava indiretamente através de
financiamentos ao Observatério de Favelas. Portanto, ao ser apresentada ao projeto de
tornar o data labe uma entidade autdbnoma, Graciela ja conhecia o coletivo e decidiu
apoiar a transformagdo do laboratorio por reconhecer nele uma novidade e um
diferencial, pela perspectiva de fazer jornalismo de dados a partir da favela e da
periferia. Em sua avalia¢do, o apoio ao data labe contemplava diversos objetivos dos

programas de apoio da Fundacdo Ford:

Nos entendemos o data labe como um espago que fortalece alguns
objetivos da fundagdo. O primeiro ¢ a diversidade nesse campo, na
interse¢do entre tecnologia e narrativas. Diversidade de género e raca,
de orientacdo sexual, para nds, ¢ fundamental. A segunda é a
experimentagdo com tecnologia a partir da periferia [...]. A terceira é
oxigenar o préprio campo do jornalismo, que eles fazem, eles
cumprem esse papel. Para noés também ¢ muito bom. E a quarta é fazer
essa visao que muda a possibilidade de incidéncia politica dos grupos
que fazem incidéncia politica a partir das periferias, dos territorios
populares. Entdo se a gente tem organizagdes, que ¢ um outro pedago
do trabalho, trabalhando com advocacy, para diminui¢do de violéncia
letal contra jovens negros, a narrativa do data_labe ¢ importante para
isso. Essa ¢ a complementacdo. Se a gente ta trabalhando com as
questdes dos retrocessos com relagdo a direitos de mulheres e direitos
LGBTI, a narrativa do data labe traz uma visdo sobre esses
retrocessos a partir daquela vivéncia, daquele espago, daquela
realidade das comunidades periféricas, que ndo ¢ a do centro de Sdo
Paulo, ndo ¢ da Zona Sul do Rio. Entdo isso € importante existir. Quer
dizer, eles tem essa funcdo em multiplas frentes. Justamente por ser
um espaco de tanta inovagdo. (SELAIMEN, 2019, grifos nossos)

O data labe e sua versdao de geracdo cidada de dados emergem, portanto, de
encontros mais ou menos improvaveis entre ativistas pela transparéncia de governos,
agéncias de financiamento internacionais que atuam em uma perspectiva de
fortalecimento de democracias liberais, ONGs atuantes em favelas, jornalistas, técnicas
de analise de dados, jovens periféricos em busca de narrar suas proprias historias,
ativistas pela cultura digital e conhecimento aberto, bancos de dados, computadores,
softwares de andlise de dados, de estatistica e visualizagdo grafica, institutos de

geografia e estatistica, politicas publicas e os territorios de Brasis comumente ausentes
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ou sub-representados nas narrativas oficiais.

6.5.1 Outras versoes de geracao cidada de dados e sua relacdo com o data_labe

A narrativa construida até aqui mostra que a tradugao feita pelo data labe para o
conceito de geracdo cidadd de dados ndo reside exclusivamente em uma origem
académica.

Entretanto, fazendo um esfor¢o de buscar que referéncias académicas trabalham
com o conceito de geracdo cidadd de dados — e seu equivalente em inglés, citizen-
generated data —, observamos que em trabalhos de lingua portuguesa, por exemplo, o

26 Além de artigos publicados por

termo tem pouca presenca nas plataformas de busca
integrantes do proprio data labe (SACCO, MARQUES, 2019), ha estudos que o
mencionam no contexto do design participativo (PEREIRA JR, 2017) e na criagao de
bancos de dados inclusivos e diversos para a constru¢do de politicas publicas no setor de
cultura (CIASCA, 2018).

Em lingua inglesa, por sua vez, onde o termo parece ter sido originalmente
cunhado, ha uma maior ocorréncia®”’, mas com defini¢des que ndo se articulam de
maneira direta aquela que vem sendo construida pelo data labe, onde a geracdo cidada
de dados implica também pensar o lugar dos sujeitos periféricos como produtores de
dados sobre si mesmos, a partir de perspectivas que tragam para a nog¢do de territorio
categorias raciais, de género e de sexualidade. Ha, contudo, estudos que mencionam o
proprio data labe (DE-LIMA-SANTOS, Mathias-Felipe, MESQUITA, 2021, LUQUE-
AYALA, FIRMINO, et al., 2020) — dentre eles, um derivado da presente pesquisa
(FEITOSA; SILVA DE LIMA; CUKIERMAN, 2020).

O perfil dos demais estudos em lingua inglesa pode ser vislumbrado através do

esforco de sistematizacdo das experiéncias de citizen-generated data feito por Meijer &

246No Portal de Periodicos da Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/), por exemplo, a busca por
“geracao cidada de dados” ndo retorna resultados. No Google Scholar (https://scholar.google.com.br/),
a busca pelo mesmo termo retorna apenas 8 trabalhos. Ambas as buscas foram realizadas em 10 jan.
2022.

247No Portal de Periddicos da Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/), por exemplo, a busca por
“citizen-generated data” retorna 109 resultados, sendo 97 artigos (84 em periddicos revisados por
pares), 11 conjuntos de dados e 1 artigo de jornal. No Google Scholar (https://scholar.google.com.br/),
a busca pelo mesmo termo retorna 980 trabalhos. Ambas as buscas foram realizadas em 10 jan. 2022.
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Potjer (2018). Procurando contribuir com o que chamam de lacuna na literatura sobre o
tema, os autores do estudo definem esse tipo de dado a partir de um didlogo com o
conceito de dados abertos (open data). Neste sentido, definem “citizen-generated open
data” como “dados que os individuos geram conscientemente e que estdo disponiveis de
forma aberta para uso no dominio publico” (MEIJER; POTIJER, 2018, p 613, grifos
nossos). Os autores analisam empiricamente 25 casos em diferentes paises e contextos,
para, em ultima instancia, identificar o papel da geracdo cidada de dados abertos na
governanga publica, entendida por eles como um processo de gestdo das questdes de
interesse publico conduzido de maneira multissetorial, isto €, envolvendo ndo somente
governos, mas também entes privados, ONGs e individuos. Embora de carater
exploratorio, o estudo ¢ relevante pela diversidade dos projetos — em temas como meio
ambiente, educacdo, infraestrutura publica, participacdo cidada, seguranca publica e
fiscalizacdo sobre o governo — e de localidades — em paises de todos os continentes,
com excecdo da Oceania. Além disso, o estudo coloca em cena como resultado nao
somente o potencial das iniciativas de colaborar com as infraestruturas de dados
governamentais, mas a possibilidade de conflitos que podem surgir com governos que
se vejam contrariados pelos dados gerados. Para os autores, a contribuicdo a governanga
publica se conformaria ndo somente pelo aspecto colaborativo, mas também pelos
eventuais conflitos.

Embora com suas especificidades, o trabalho do data labe em volta da ideia de
geracdo cidadd de dados dialoga com algumas das conclusdes de Meijer & Potjer
(2018), sobretudo na critica estabelecida anteriormente por Sacco & Marques (2019) ao
IBGE. Essa menc¢do aos estudos académicos sobre a tematica, contudo, nao procura
trazer maior ou menor validade a forma como o data_labe vem trabalhando com o tema.
O ponto central, para concluir este capitulo, ¢ registrar que uma maior ou menor
aderéncia académica ndo faz da proposta de geragdo cidada de dados do data_labe uma
proposta mais ou menos fraca. A forga da proposta pode incluir também a academia —
como os proprios integrantes do data labe vém fazendo em suas incursdes académicas
como pesquisadores/as —, mas tem mais a ver com numero ¢ a forga das relagdes
estabelecidas entre os entes da rede heterogénea listada acima do que com vinculos
exclusivamente académicos (LATOUR, 2000).

Essa historia rizomética dos primeiros anos do data labe — e para sua versao de
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geracdo cidada de dados — ressona novamente as reflexdes de Paul Lévy em torno de
uma histéria rizomatica e contingencial para informatica (LEVY, 1996). No caso em
particular, essa historia oferece de maneira exemplar uma versao ao sul e pds-colonial
para um termo que, mesmo nascendo em outras terras, ganha nos territorios de favelas
um poder de ndo somente ressignificar esses territorios a partir de outras histérias, mas
também de trazer um outro lugar para o trabalho de geracdo e andlise de dados cada vez
mais identificado — como veremos a seguir — com a informadtica, sobretudo em sua

forma particular de ciéncia de dados.
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7 CONTEMPLANDO IARA: OS BRASIS E AS INFORMATICAS

Chegamos ao momento em que podemos contemplar sinoticamente a narrativa
em espiral sugerida no inicio da tese. Algumas das ressonancias e conexdes parciais
entre os trés casos ja foram apontadas aqui e ali e talvez tenham se mostrado aos leitores
mais atentos. Entretanto, cabe refletir sobre elas — as ressonancias e conexdes parciais —
a partir de uma retomada dos objetivos anunciados no ponto de partida, procurando, em
ultima instincia, apontar algumas contribui¢des e conclusdes da presente tese, bem
como alguns dos caminhos abertos por ela.

A primeira contribuicio da tese ¢ de carater metodologico, colocada em cena
na forma de modos de engajamento como uma articulagdo de diversas perspectivas
metodoldgicas. Em particular, os modos de engajamento podem ser entendidos como
uma postura de pesquisa que reconhece o carater produtor de realidades do método e
minhas implicagcdes como um pesquisador que faz escolhas sobre o que tornar ou nao
manifesto (LAW, 2004, MOL, 1999, 2002); que concebe o cardter sociotécnico da
tecnociéncia em termos de redes heterogéneas, desvios, tradugdes e composicdes
(CALLON, 1986, LATOUR, 2000, 2005, 2016, LAW, 1992) e propde refletir sobre a
informatica no Brasil a partir de uma perspectiva pos-colonial (PHILIP, IRANI, et al.,
2012), da superacdo da ideia da informética como magica importada (MEDINA,
MARQUES, et al., 2014) e do suleamento do olhar (FREIRE, 1994).

Perseguindo o objetivo de refletir sobre as promessas de Brasis colocadas em
cena a partir da informatica, a segunda contribuicdo compreende perceber como a
atribuicdo de promessas a tecnociéncia constitui um trago da propria modernidade,
sobretudo as promessas — que, na pratica, ndo se sustentam — de destituir a tecnociéncia
da confusdo das relagdes dos humanos entre si. Ao observar essas promessas € suas
contradi¢gdes — por exemplo, a partir das chamadas humanidades cientificas (LATOUR,
2016) —, podemos compreender melhor os processos de formagdo dos objetos
tecnocientificos como objetos inacabados e em fluxo, frutos de estabilizagdes sempre
provisorias nas redes que envolvem humanos e nao-humanos.

Com base nesta constatacdo, a tese apresenta uma reflexdo sobre as promessas

da informatica a partir de uma leitura ndo exaustiva de textos fundacionais da
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cibernética e de fontes sobre sua historia e sobre a histéria da informatica, em lingua
inglesa. Essa reflexdo permite observar promessas que oscilam entre utopia e distopia,
entre paz e guerra, entre visdes de emancipagdo da mente humana da prisao do corpo e
do aprisionamento das mentes nas redes de controle do capitalismo informacional.

Como terceira contribuicio, a tese apresenta uma reflex@o sobre a constituicdo
da historia da informatica como campo disciplinar. A pesquisa bibliografica nesta
direcao — conduzida a partir de textos em inglés e em portugués — problematiza a ideia
de que seria possivel atribuir um carater global, coeso e universal ao campo, ou seja, de
que o campo da historia da informdtica seria formado por uma comunidade de
pesquisadores/as distribuidos/as uniformemente através do mundo, compartilhando
problemas de pesquisa e recursos comuns, independentemente de seus locais de atuagao
e das experiéncias locais com a informdtica tratadas em suas narrativas. A
problematizagdo dessa ideia ¢ feita ao se demonstrar a endogenia relativa no interior de
comunidades disciplinares que tem produzido historias pretensamente universais — com
destaque para aquela organizada em torno do Special Interest Group in Computers,
Information, and Society (SIGCIS) —, traduzida na recorréncia das pessoas € instituigdes
que circulam em seus espacos de profissionalizacdo. Alternativamente, a tese propde a
possibilidade de pensar sobre o campo em termos de histérias da informatica,
refor¢gando seu carater local e multiplo quando nos permitimos ouvir outras vozes e
observar outros corpos que t€ém se langado na reflexdo sobre a historia da informatica a
partir de outros locais. Como exercicio de pensar sobre a constitui¢do de uma outra
historia para o campo, a tese se volta a caracterizacdo da comunidade de historiadores/as
brasileiros/as organizados/as em torno do Simpodsio de Historia da Informatica na
América Latina e Caribe (SHIALC), demonstrando um lugar para a historia da
informatica no Brasil neste campo.

A tese apresenta uma quarta contribui¢io que decorre do objetivo de contribuir
para as histérias da informdtica com narrativas comprometidas com os modos de
engajamento inicialmente propostos. Esse objetivo e a escolha de construir uma
narrativa costurada pelas promessas de Brasis colocadas em cena através da informatica,
levaram a tese a dialogar com a critica literaria voltada ao movimento modernista no
Brasil e com as reflexdes sobre o lugar da narrativa na escrita da historia.

O primeiro didlogo decorre do Iugar que os modernistas brasileiros
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vislumbravam para os saberes estrangeiros na formagdo do Brasil, pais marcado
historicamente por relacdes de colonialidade, incluindo a negacdo das influéncias
indigena e africana por parte de sua elite. Nos anos 1920, os modernistas pretendiam
pensar sobre a existéncia de uma entidade nacional brasileira que fosse capaz de abarcar
os saberes estrangeiros em outros termos, fazendo deles algo novo a partir da conjuncao
com os saberes locais ndo brancos**®, geralmente negados pela elite conservadora do
pais. Esses novos termos — traduzidos, por exemplo, pela ideia de antropofagia —,
procuravam também ndo se confundir com os ideais nacionalistas dos fascismos da
época, mais associados com a aversdo ao estrangeiro ¢ com concepgdes de pureza
racial.

Essa proposta modernista, com Obvias ressonancias com os objetivos da tese, €
explorada particularmente na obra Macunaima, de Mdrio de Andrade ([1928] 2016).
Nela, o personagem homonimo ao titulo sente-se em estdgio nostalgico ao perceber a
suposta condicdo de escraviddo dos homens brancos perante a maquina. Seu estado
nostalgico somente ¢ superado ao dar-se conta de que faltaria aos homens brancos de
Sdo Paulo — cidade simbolo da modernidade pretendida por parte do pais — superar a
visdo das maquinas como meras realidades do mundo, isto €, como objetos sem histdria,
sem origem. Nas palavras de Macunaima, faltaria aos homens brancos fazer das
maquinas laras explicaveis.

Em que pese avaliacdes de ingenuidade ou de refor¢o a fetichizagdo que essas
propostas modernistas teriam, a tese utiliza a metafora da lara explicavel para propor
uma narrativa possivel sobre as promessas de Brasis colocadas em cena através das
TICs. A superagao da nostalgia macunaimica nestes termos teria, assim, um paralelo na
superagdo da visao das TICs como magica importada.

O segundo didlogo, estabelecido com a teoria da histdria, procura investigar o
lugar da narrativa neste campo disciplinar. Deste didlogo, a tese estabelece a ideia de
narrativa nos termos sugeridos por Paul Veyne (1998), em especial a perspectiva de que
os historiadores narrariam tramas, que corresponderiam a uma sele¢do particular —
dentre outras possiveis — em um campo factual objetivo. Essa escolha se alinha as

tendéncias observadas no campo da historia nas décadas finais do século 20, quando a

248Refiro-me aqui, sobretudo, aos saberes das populacdes autoctones do territdrio que viria a ser
chamado Brasil e aos saberes das populagdes do continente africano trazidas de maneira forgada a este
mesmo territorio no contexto do trafico humano mantido pelos paises europeus durante séculos.
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narrativa passa a ter uma centralidade em detrimento de constru¢des mais devotadas a
esquemas estruturalistas da realidade. Para uma tese comprometida com modos de
engajamento onde se reconhece o carater ontologico do movimento de pesquisa e onde
se propde uma aproximacao situada a tecnociéncia, essa maneira de conceber o lugar da
narrativa na produ¢do da histdria representa um ponto de encontro potencial entre a
propria historia e os Estudos CTS.

Entre tramas e redes, na busca por sulear o olhar e colocar em cena as histérias
das informaticas no Brasil e, as TICs, como laras Explicaveis, a tese apresenta
contribui¢des na forma de narrativas situadas sobre experiéncias locais, costuradas pelas
promessas de Brasis a elas associadas.

A narrativa sobre a primeira experiéncia — quinta contribuiciao da tese — tem
inicio na busca pelas promessas atribuidas a informatica desde o inicio da era dos
computadores eletronicos até o final dos anos 1970. Partindo dos registros de imprensa
nos anos 1940, um periodo no qual o termo computador ainda ndo designava o sentido
de uma maquina eletronica programavel universal, a narrativa o apresenta como
maquina de guerra portadora de capacidade de célculo que extrapolava a dos humanos.
E somente nos registros dos anos 1950 e 1960, com o advento das primeiras empresas
interessadas em vender computadores para o mercado civil — sediadas sobretudo nos
EUA, mas também na Europa — que se comeca a atribuir aos computadores
capacidades voltadas a tarefas de cunho administrativo ou cientifico, a exemplo das que
envolviam altas demandas de calculo (folhas de pagamento, calculo cientifico, censos,
etc.).

Nesse contexto, a narrativa coloca em cena o movimento de empresas de
computadores dos EUA junto a empresarios e 6rgdos governamentais brasileiros, aos
quais as maquinas eram apresentadas como solugdo para uma série de tarefas. Nessa
aproximacao, havia uma naturalizacdo da origem dos computadores, vistas como
magica importada de além-mar. Esse cenario persistiu at¢ meados dos anos 1970, ainda
que, no final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, o pais vislumbrasse algum tipo de
controle sobre a area de processamento de dados e de fomento a fabricacdo local de
computadores. E nesse cenario, por exemplo, que a IBM, consolidaria seu lugar de
principal fornecedora de computadores para o mercado brasileiro.

Para consolidar essa contribuicdo, a tese se debruca sobre a experiéncia da

247



reserva de mercado de minicomputadores no Brasil, langando mao de uma base de
dados que ainda ndao havia sido explorada de maneira exaustiva, a saber, a
correspondéncia da diplomacia dos EUA organizada e disponibilizada através da Public
Library of US Diplomacy (PlusD), da WikiLeaks. Essa exploracdo permite observar —
seguindo as taticas de uma informatica pés-colonial (PHILIP, IRANI, et al., 2012) — o
desfazimento do regime sociotécnico até entdo vigente, no qual vigorava o lugar quase
absoluto das empresas de computadores dos EUA como fornecedoras para o mercado
brasileiro. Trata-se de uma contribuigdo nova ao caso da Politica Nacional de
Informatica (PNI), que teve inicio efetivo em 1976, com a reserva de mercado, e que
pretendia dar forma ao computador nacional. A correspondéncia diplomatica evidencia
os movimentos da diplomacia dos EUA no monitoramento das agdes brasileiras, que, ao
lado de mudancas na ordem geopolitica pds-crise do Petroleo, levaram: i) a
reconsideragdo de programas que apoiavam a formagdo académica de brasileiros nos
EUA ou que fomentavam o comércio de produtos de informatica dos EUA no Brasil; i)
a tensdes em foruns multi e bilaterais de comércio exterior envolvendo os dois paises.

Ao lado desse desfazimento, estabilizava-se, no Brasil, outra rede, categorizada
como sui generis por Marques (2003) em virtude do carater improvavel da parceria
entre os atores humanos que a formavam no contexto da ditadura civil-militar entdo
vigente. Além dos ecos da formagao dessa rede sui generis local nos arquivos da PlusD,
a tese se aproxima da cobertura das questdes relacionadas a PNI realizada pela imprensa
alternativa nos anos 1970. Neste conjunto de matérias jornalisticas, vemos um raro
alinhamento deste segmento da imprensa — marcado pela oposi¢ao a ditadura civil-
militar e pelas tensdes impostas pela censura oficial — a uma politica do governo federal.
Esse alinhamento, contudo, ndo era realizado sem tensdes e desconfiancas dos
jornalistas para com o governo, o que reforca a tese sobre o carater sui generis dessa
comunidade e — conforme concluido pela presente tese — os proprios limites de uma
rede do género para a conformag¢dao de uma politica publica de fato engajada com as
diversidades dos Brasis.

Na busca por esse Brasil mais diverso, a segunda experiéncia — sexta
contribuicdo da tese — ¢ apresentada através das promessas de Brasis colocadas em
cena pelo movimento brasileiro de software livre nos debates sobre as politicas publicas

federais brasileiras no inicio do século 21. Como alternativa a dependéncia do pais
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frente ao uso de softwares proprietarios fornecidos por empresas estrangeiras, esse
movimento sugeria que o governo fizesse uso de seu poder de compra para priorizar
softwares livres, como incentivo a geragdo de trabalho, renda e capital no pais, a
redugdo de remessas de pagamentos ao exterior na forma de royalties e a inser¢do dos
desenvolvedores de software brasileiros nas comunidades pretensamente globais de
desenvolvimento de software livre. Essas promessas seriam fomentadas através da acao
de orgdos como o Comité Técnico de Implantagdo de Software Livre (CISL), que, a
despeito de sua vinculagdo a cuipula do Governo Federal, teria dificuldades em
estabelecer mecanismos capazes de tornar obrigatoria essa guinada governamental na
direcdo do software livre. A tese defende que as pesquisas ja realizadas sobre essa
experiéncia se voltaram principalmente a formacao do movimento brasileiro de software
livre e para a constitui¢do das politicas publicas, havendo uma auséncia de estudos que
tenham abordado de maneira situada os vinculos entre essas politicas e o proprio
desenvolvimento de artefatos de softwares. Neste sentido, a contribuigdo especifica da
narrativa sobre essa experiéncia diz respeito a pesquisa sobre a trajetéria do software
ExpressoBR, eleito em 2013 como ferramenta que atenderia aos decretos
antiespionagem do governo Dilma Rousseff que prometiam restituir a soberania do pais,
ameacada pelos programas de vigilancia em massa revelados por Edward Snowden.

Ao voltar-se para o passado do ExpressoBR, mais especificamente para o inicio
dos anos 2000, a narrativa permite observar o software a partir das transformagdes nas
redes sociotécnicas de outras ferramentas de correio eletronico, com raizes nos esfor¢os
pioneiros observados em estados brasileiros como o Rio Grande do Sul e o Parand no
desenvolvimento desse tipo de tecnologia. Neste sentido, a histéria do ExpressoBR
desvincula-se do enquadramento decorrente exclusivamente do caso Snowden, caso que
passa a ser somente mais um dos elementos de uma rede sociotécnica com uma
trajetoria mais longeva, que ¢ também a historia e a trajetéria do movimento brasileiro
de software livre, das experiéncias estatais de implementacdo desse tipo de tecnologia e
da inser¢do de desenvolvedores brasileiros nas comunidades globais de
desenvolvimento de software.

Adicionalmente, a tese arrisca uma aproximagdo com o futuro do
desenvolvimento de software livre no Brasil, no curso de transformacgdes em curso

desde, pelo menos, 2016, e que envolvem o desmonte dessa politica ptblica associado a
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desestruturacdo do Estado brasileiro como guardido dos direitos sociais consagrados
pela Constitui¢do Federal de 1988.

O olhar sinotico (ver Capitulo 1) permite observar diferencas gritantes entre a
experiéncia da PNI nos anos 1970 e do incentivo ao software livre nos anos 2000. A
primeira diferenga decorre dos contextos politicos vividos pelo pais em cada uma delas:
na primeira, acompanhamos uma comunidade de técnicos especialistas que encontraram
temporariamente um espaco limitado para a conformagdo de uma politica de governo
negociada de forma relativamente coletiva, logo atravessada pelo espirito autoritario da
ditadura civil-militar de entdo; na segunda, percebemos um espaco de inser¢do do
movimento software livre na condugdo de politicas publicas de governos de esquerda
pioneiros, ja no periodo de restituicdo da democracia brasileira apds o fim da ditadura
civil-militar.

Essas diferencas podem ser vislumbradas também no sentido atribuido a
tecnologia nacional presente em cada uma das experiéncias: na PNI, a ideia de nacional
remetia as fronteiras do Estado-Nacao e voltava-se, sobretudo, aos critérios que previam
que os projetos de minicomputadores fossem locais, assim como o controle aciondrio e
a sede das empresas. Neste sentido, pretendia-se manter no pais a parcela de trabalho
altamente qualificado, geralmente vinculado as atividades de projetagdo, e evitar a
remessa de divisas ao exterior pelo pagamento de licencas de uso de tecnologia
estrangeira.

Por sua vez, a ideia de nacional presente nas politicas de incentivo ao software
livre do inicio do século 21 ndo previa exatamente uma projetacdo nacional em
oposi¢ao a uma estrangeira. A questdo central era abrir mao de softwares proprietarios e
substitui-los por software livres, visando ampliar a autonomia do Estado sobre a escolha
tecnologica ¢ o dominio dessa tecnologia. E bem verdade que se pretendia também
fomentar o surgimento de empresas brasileiras de software livre visando reduzir o
pagamento de royalties ao exterior, mas isso ndo significava necessariamente isolar o
desenvolvimento de software no territério nacional. Conforme visto na tese, havia
nessas politicas um objetivo de inser¢do de desenvolvedores de software do pais nas
comunidades de desenvolvimento globais de software livre. Em outras palavras, livre do
pagamento por licencas de uso, o software livre desenvolvido pelo governo seria mais

nacional na medida em que mais desenvolvedores brasileiros fizessem parte dessas

250



redes globais de desenvolvimento. A promessa, aparentemente contraditdria, sustentava-
se na ideia de que uma presenca brasileira forte nessas redes permitiria inscrever no
codigo dos programas as necessidades locais de desenvolvimento. Além disso, essa
inser¢do colocaria os desenvolvedores brasileiros em contato com o que haveria de mais
atual em termos de tecnologia de software.

Finalmente, ainda na exploragdo sobre diferencas, percebemos, na primeira
experiéncia, que as acdes da CAPRE lograram um poder de atuagdo amplo, via
dispositivos legais voltados aos setores publicos e privados, enquanto o CISL e,
especialmente, as acgdes que envolviam os decretos antiespionagem do governo,
visavam sobretudo o setor publico federal, com menor poder de persuasao.

Ao mesmo tempo, a narrativa sindtica permite observar ressonancias € conexoes
parciais entre as experiéncias, no que se refere ao lugar vislumbrado para o Estado
brasileiro como indutor do desenvolvimento local de tecnologias, visando uma
autonomia frente a fornecedores estrangeiros, a geracdo de empregos qualificados no
pais e o equilibrio das contas nas relagdes de comércio exterior.

Outra ressondncia entre as experiéncias refere-se ao Brasil posto em cena. Ainda
que em tempos e espagos distintos, ambas tem como centralidade o Estado e seu aparato
burocratico, nos quais povoam escritdrios governamentais ¢ de empresas publicas e
privadas, tribunas parlamentares e comunidades online de desenvolvimento de software.
Ainda que se possa observar certa diversidade nos espacos representados pela imprensa
alternativa que cobria a reserva de mercado ou nos eventos e vinculos do movimento
software livre com outros movimentos sociais, como os de cultura e de inclusao digital,
as narrativas associadas a essas duas experiéncias sao compostas quase que
exclusivamente por homens brancos com formagdo universitaria, sendo ausentes os
corpos e realidades de Brasis marcados por outras configuracgdes e trajetorias.

Essa busca por um Brasil fora dos gabinetes e por outros corpos ¢
consubstanciada na pesquisa sobre o data labe e sua rede organizada em torno da
geracdo cidada de dados em favelas. A narrativa sobre essa terceira experiéncia traz
como contribuicio central — a sétima, nesta tentativa de leitura sindtica da tese —
uma proposta para a informdtica na forma particular da ciéncia de dados. A porta de
entrada aqui sdo os relatos gentilmente cedidos pelos proprios integrantes do data labe,

a partir dos quais a pesquisa — dado seu carater situado — pdode explorar a rede
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construida em torno do laboratério de dados.

A historia do data_labe assim narrada ¢ também a historia dos movimentos em
prol da transparéncia de governos e de dados abertos, do movimento de cultura digital,
da comunicagdo comunitaria, dos movimentos e coletivos organizados a partir das
favelas e territorios periferizados, dos vinculos entre o terceiro setor e os primordios da
Internet no Brasil, da atuagdo das fundagdes internacionais privadas de financiamento,
da geracdo de dados para politicas publicas, do jornalismo de dados e da geragao cidada
de dados.

A informatica no trabalho de dados realizado pelo data labe aparece vinculada a
invisibilizagdo das infraestruturas informacionais de nossos tempos — por exemplo, na
forma de recursos em nuvem disponibilizados por grandes corporagdes do setor —,
tendéncia ja observada na propria logica de invisibilidade do cddigo-objeto nos
dispositivos programaveis via linguagens de alto nivel (CHUN, 2011). Nao estd em
jogo, neste caso, a soberania do Estado-Nacao, as balangas de pagamento do comércio
exterior e as assimetrias relativas aos locais de producao da tecnologia de hardware e de
software. Invisibilizadas, essas questdes candentes nas experiéncias anteriores sao
substituidas por outras, mais ligadas ao que ¢ colocado em cena quando a informatica
age como suporte da producdo de dados e narrativas.

Saem de cena, mesmo que parcialmente, as placas e circuitos eletronicos, os
debates sobre o local de producdo de hardware e software e suas patentes e licengas e
ganham centralidade os sistemas de informacdo, os bancos de dados e seus critérios de
classificacdo, as narrativas e formas de apresentacdo de dados e, particularmente no
caso do data labe, os corpos e territorios que geram dados e as escolhas sobre que dados
gerar. Paradoxalmente, ha nessa experiéncia um movimento duplo, no qual as
tecnologias subjacentes as ferramentas de geracdo cidadd de dados tornam-se laras
menos explicaveis para que os dados e narrativas surjam como laras mais explicaveis.

lara €, na experiéncia do data labe, um exemplo de Brasil mais diverso, de
corpos que escapam aos enquadramentos e tecnologias que estabelecem padrdes Uinicos
de normalidade — a exemplo das ideias de branquitude e cisheteronormatividade. Nessa
experiéncia, lara, entidade nacional cibernética, ¢ a favela no banco de dados e nas
historias que importam narrar, mas também ¢ a analista, a programadora, a jornalista ¢ a

pesquisadora da favela e de outros territorios periferizados que toma parte nessas
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construcoes.

Se ¢ verdade que, cada vez mais, “informéatica ¢ sociedade” (CAFEZEIRO,
MARQUES, et al., 2021), a experiéncia do data labe apresenta uma complementagao
as duas outras experiéncias. No conjunto, no olhar sindtico, a tese apresenta nao
somente historias situadas sobre o passado da informéatica no Brasil, mas também alguns
caminhos para o futuro, onde as informdticas — e os Brasis a elas associados — sejam
laras Explicaveis que representem de fato a diversidade dos povos que habitam nosso
territorio comum.

Para terminar, ao reconhecer o carater ontoldgico da pesquisa, essa tese nao
poderia deixar de registrar de alguma forma suas auséncias, consubstanciadas na forma
de elementos que ndo figuravam como centrais nas redes sociotécnicas e tramas aqui
tratadas ou na forma de elementos que, embora permitissem fortalecer a narrativa, ndo
apareceram pelos limites materiais e temporais impostos a qualquer pesquisa, sobretudo
em uma pesquisa desenvolvida em parte durante uma pandemia. Essas auséncias, se
vistas como portas abertas, ndo deixam de ser contribuigdes da tese, um mapa para
pesquisas futuras que desejem tragar novos itinerdrios no campo das histérias das
informaticas no Brasil.

Uma primeira porta para estudos futuros diz respeito aos arquivos da PlusD e
registros sobre a aquisicdo de computadores por 6rgdos policiais brasileiros nos anos
1970, j& no periodo de vigéncia da reserva de mercado, visando — segundo alegavam
esses orgaos — melhorias no processo de identificag@o civil. Os telegramas registram a
hesitacdo do Departamento de Comércio dos EUA em emitir licencas de exportacao das
maquinas para o Brasil dadas as desconfiancas de que as mesmas poderiam ser
utilizadas para a perseguicdo de opositores a ditadura, marcando um reconhecimento da
diplomacia dos EUA das violagdes estatais de direitos humanos naquele periodo da
historia brasileira. A exploragdo deste caso extrapolava o foco da tese, mas trata-se de
um caminho promissor para se entender as questdes de privacidade e de direitos
humanos associadas a informatica naquele momento. Um mapa para pesquisas futuras
poderia, por exemplo, buscar as licengas eventualmente emitidas pelos Orgdos
brasileiros para que essas maquinas fossem importadas, bem como buscar informagdes
adicionais sobre esses processos nos arquivos dos 6rgaos policiais envolvidos.

Uma segunda porta de entrada para estudos futuros compreende as politicas
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de incentivo ao software livre e, particularmente, o caso do Expresso. Nao tive folego,
por exemplo, para obter os arquivos das listas de discussdo que envolviam os
desenvolvedores do Expresso Livre, motivo pelo qual optei por trabalhar com as atas
dos encontros técnicos, por ja estarem disponiveis online e por envolverem decisdes
mais estratégicas sobre o futuro da ferramenta. E provéavel, contudo, que as listas de
discussdo tragam controvérsias de maneira mais situada, a exemplo do observado no
breve acompanhamento que a tese registra das controvérsias nas listas de discussdo do
eGroupWare.

Uma terceira porta de entrada compreende, no caso do data labe, a
continuidade da pesquisa, visando contribuir, em um processo de construcdo mutua,
com a geracdo cidada de dados em favelas. A contemporaneidade dessa experiéncia
exigiu um recorte temporal para a constru¢do da narrativa histdrica, mais pautada nas
trajetorias que levaram a conformagdo do data labe at¢é o momento em que me
aproximei do coletivo. Um mapa para a continuidade da pesquisa sobre a geracao
cidada de dados poderia prever, por exemplo, uma atuacdo mais proxima e implicada
com essa rede formada em torno do data labe, em uma postura alinhada a perspectiva
da extensdo universitaria.

Entre portas abertas e caminhos ainda por trilhar, espero que esta tese tenha
contribuido para fazer emergir das histérias da informatica no Brasil um sentimento
distante das nostalgias diante das tecnologias, como se aos Brasis restassem unicamente
negar a convivéncia com elas e voltar a um mundo onde elas ndo existiam ou aceitar
sem questionamentos as promessas da magica importada. Alternativamente, as
promessas que espero ter cumprido com a tese colocam em cena as informaticas como
laras explicaveis. Mais do que “realidades do mundo”, no encontro com os Brasis e suas
gentes, as informaticas laras os modificam e sdo por eles modificadas, como a lembrar
que as escolhas sobre que mundos construir — € com o qué e com quem — estdo ainda
(sempre) em jogo e podem ser negociadas sem que precisemos mais uma vez sucumbir

diante das distopias cibernéticas de nossos tempos.
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ANEXO A - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Além da nostalgia de Macunaima: as promessas de Brasis na Politica
Nacional de Informética, nas iniciativas de software livre e na geracio cidada
de dados em favelas

Vocé esta sendo convidado/a para participar da pesquisa acima intitulada, desenvolvida
por ALBERTO JORGE SILVA DE LIMA, que integra o desenvolvimento de tese de doutorado na
linha de pesquisa de Informatica e Sociedade do Programa de Engenharia de Sistemas €
Computacio (PESC), Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia
(COPPE), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sob orientagio do Professor Henrique
Luiz Cukierman.

Esta pesquisa tem como objetivo geral discutir as “promessas de Brasis” colocadas em
cena através da informatica. Partindo-se de uma perspectiva situada, sio construidas narrativas
sobre trés casos: (a) a Politica Nacional de Informatica (1976-1992); (b) o uso do software livre
pelo governo federal no inicio do século 21; (¢) e as iniciativas contempordneas de geragio cidada
de dados na perspectiva das favelas do Rio de Janeiro.

Sua participagio consistird em conceder entrevistas e colocar a disposi¢io, quando
possivel, documentos ¢ informagdes relativos a sua participagio na experiéncia/projeto em estudo.

As entrevistas, sempre que possivel, terdo o audio gravado e serdo transcritas, sendo
armazenadas em midia eletronica. O material gravado serd guardado por cinco (05) anos e
descartado apos esse periodo.

A nio ser que vocé decida de maneira contriria, suas respostas serdo tratadas de forma
andnima e confidencial, isto ¢, em nenhum momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase
do estudo. Nesta hipotese, quando for necessario exemplificar determinada situagdo, sua
privacidade serd assegurada uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatoria. Neste caso,
ndo sera utilizada nenhuma citagdo direta ou referéncia que possa comprometer seu anonimato na
pesquisa.

A decisdo pela dispensa ou pela manutengdo do anonimato ¢ da confidencialidade das
respostas, previstos no paragrafo anterior, devera ser atestada ao final deste termo.

Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e os resultados divulgados
em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participagio ¢ wvoluntaria, isto & a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta que cause qualquer tipo de constrangimento ou desistir de participar e
retimr seu consentimento.

Vocé nio terd nenhum custo ou quaisquer compensagoes financeiras para participar.

Essa pesquisa apresenta riscos minimos para vocé O beneficio relacionado & sua
participacio sera o de aumentar o conhecimento cientifico para a area de pesquisa em Informatica
e Sociedade.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao pesquisador responsavel, ALBERTO
JORGE SILVA DE LIMA, que poderd ser contatado através do telefon /i o do E-
mail: alberto@cos.ufrj.br.
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CONSENTIMENTO

Acredito ter sido suficientemente informado/a a respeito das informagdes sobre o estudo
acima citado que li ou que foram lidas para mim. Eu discuti com o pesquisador ALBERTO
JORGE SILVA DE LIMA sobre a minha decisio em participar desse estudo. Ficaram claros para
mim quais sio os propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus riscos, as
garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacio & isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderel
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizos e sem a perda de
qualquer beneficio que eu possa ter adquirido. Manifestarei, abaixo, minha decisio sobre a
manutengio ou dispensa do anonimato e da confidencialidade de minhas respostas, sem prejuizo
dos demais direitos previstos neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Eu
receberei uma via desse TCLE e a outra ficard com o pesquisador responsivel por essa pesquisa.
Além disso, estou ciente de que eu e o pesquisador responsavel deveremos rubricar todas as folhas
desse TCLE e assinar na tltima folha.

() Desejo DISPENSAR o anonimato e a confidencialidade de minhas respostas, sem
prejuizo dos demais direitos previstos neste Termo.
() Desejo MANTER o anonimato ¢ a confidencialidade de minhas respostas.

Data: [/ /

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do/a Participante da Pesquisa

Alberto Jorge Silva de Lima
Nome do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO B - EXEMPLO DE DOCUMENTO INDEXADO NA PLUSD

http:/fwikileaks. org/plusd/cables’ 1977RIODEN 3442 c.html

Canonical ID: 1977RI0ODE03442 ¢
Subject: BURROUGHS IMPORT PROBLEM
From: Brazil Rioc De Janeiro

To: SECSTATE BRASILIA

Original Classification: UNCLASSIFIED
Current Classification: UNCLASSIFIED

Previous Handling Restrictions: -- N/A or Blank --
Archive Status: Electronic Telegrams
Type: TE

Locator: TEXT ON MICROFILM, TEXT ONLINE

Reference(s): 77 SA0 PAULD 1848

Executive Order (E.D.): -- N/A or Blank --

Markings: Margaret P. Grafeld Declassified/Released US
Department of State ED Systematic Review 22 May 2009

Enclosure: -- N/A or Blank --

Concepts: -- N/A OR BLANK --

TAGS: Brazil [BR]

Business Services--Trade Expansion and Promotion [BEXP]

Office: -- N/A or Blank --

Document Character Count: 1085

Date: 1977 July 22, 00:00 (Friday)

UNCLASSIFIED

PAGE 01 RIO DE 03442 2219267 P0SS DUPE
ACTION COME-00

INFO OCT-01 ARA-14 IS0-00 EB-07 /022 W
------------------ 040823 230702Z /14

R 221448Z JUL 77

FM AMCONSUL RIO DE JANEIRO

TO SECSTATE WASHDC 5121
AMEMBASSY BRASILIA
AMCONSUL SAQ PAULOD

UNCLAS RID DE JANEIRO 3442

FOR JAMES BLOW, BIC/O0IM

E.0. 11652: N/A
TAGS: BEXP, BR
SUBJECT: BURROUGHS IMPORT PROBLEM

REF: USDOC 13252 (NOTAL); SAO PAULO 1840
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http:/fwikileaks. org/plusd/cables/ 1877RIODED3442_c.html

2. CONGEN RIO HAS DISCUSSED REPORT OF PROBLEM (REFTEL)

WITH BURROUGHS SUBSIDIARY PRESIDENT HENRY EICHER.
EICHER SAYS THERE IS NO SUCH DIFFICULTY, AND ASKED

US TO PROVIDE FURTHER INFORMATION AS TO BURROUGHS/
US SOURCE OF ORIGIMNAL REPORT. WHILE WE DO NOT

PARTICULARLY WANT TO BE IN MIDDLE OF CORPORATE IN-
FIGHTING, WE THINK THIS REQUEST IS LEGITIMATE AND
SHOULD BE MET.

2. ACCORDINGLY, WOULD APPRECIATE YOUR REPLY ASAP
GIVING NAME AND TITLE OF BURROUGHS OFFICIAL WHO
WROTE TO LITTON AT DETROIT FIELD OFFICE.

3. COMMERCIAL COUNSELOR CONCURS.

DEXTER

UNCLASSIFIED

NNN
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http:/iwikileaks. org/plusdicables 1977RIODEN3442_c.html

Automatic Decaptioning: X

Capture Date: 01-Jan-1994 12:00:00 am
Channel Indicators: n/a

Current Classification: UNCLASSIFIED
Concepts: n/a

Control Number: n/a

Copy: SINGLE

Decaption Date: 01-Jan-1960 12:00:00 am

Decaption Note: -- N/A or Blank - -

Disposition Action: n/a

Disposition Approved on Date: -- N/A or Blank --
Disposition Case Number: n/a

Disposition Comment: -- N/A or Blank --
Disposition Date: 01-Jan-1960 12:00:600 am
Disposition Event: -- N/A or Blank --
Disposition History: n/a

Disposition Reason: -- N/A or Blank --
Disposition Remarks: -- N/A or Blank --

Document Number: 1977RI0ODE03442
Document Source: CORE

Document Unique ID: 00

Drafter: n/a

Enclosure: n/a

Executive Order: N/A

Errors: N/A

Expiration: -- N/A or Blank --
Film Number: D770263-08541
Format: TEL

From: RIO DE JANEIRO

Handling Restrictions: n/a

Image Path: -- N/A or Blank --

ISecure: 1

Legacy Key: link1977/newtext/t19770729/aaaaayja.tel
Line Count: 46

Litigation Code Aides: -- N/A or Blank --
Litigation Codes: -- N/A or Blank --
Litigation History: -- N/A or Blank --

Locator: TEXT ON-LINE, ON MICROFILM

Message ID: f6ba5b65-c288-dd11-92da-081ccd696bcc
Office: ACTION COME

Original Classification: UNCLASSIFIED
Original Handling Restrictions: n/a

Original Previous Classification: n/a
Original Previous Handling Restrictions: n/a
Page Count: 1

Previous Channel Indicators: n/a

Previous Classification: n/a

Previous Handling Restrictions: n/a
Reference: 77 SAD PAULO 1840

Retention: -- N/A or Blank --

Review Action: RELEASED, APPROVED

Review Content Flags: -- N/A or Blank --
Review Date: 01-Mar-2005 12:00:00 am

Review Event: -- N/A or Blank --

Review Exemptions: n/a
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http:/fwikileaks. org/plusd/cables/ 1877RIODED3442_c.html

Review Media Identifier: -- N/A or Blank --
Review Release Event: n/a
Review Transfer Date: -- N/A or Blank --

Review Withdrawn Fields: n/a

SAS ID: 1775040

Secure: OPEN

Status: NATIVE

Subject: BURROUGHS IMPORT PROBLEM
TAGS: BEXP, BR

To: STATE BRASILIA

Type: TE
vdkvgwkey :

odbc://SAS/SAS . dbo. SAS Docs/feba5be5-c288-dd11-92da-001ccd4696bcc
Review Markings: Declassified/Released US Department of State EO
Systematic Review 22 May 2009
Markings: Margaret P. Grafeld Declassified/Released US Department of

State E0 Systematic Review 22 May 2009
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ANEXO C - FORMULARIO PARA INSERCAO DE NOVOS
VEICULOS NO MAPA DA COMUNICACAO COMUNITARIA

Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsLQ OYR...

Mapa da Comunicagao Comunitaria

0 mapa da comunicagdo comunitaria € uma plataforma de georeferenciamento que redne
veiculos de comunicagdo comunitaria do Brasil. Entendemos como veiculos de
comunicagdo comunitaria aqueles que se caracterizam por processos baseados em
principios publicos, que propiciem a participacéo ativa da populagao, que sejam de
propriedade coletiva e que ndo tenham fins lucrativos.

Messe mapa, escolhemos abranger aqueles veiculos ja articulados, produzidos,
difundidos ou protagonizados por sujeitos, coletivos e organizagfes de favelas e outros
territdrios populares. Excluimos os blogs pessoais, veiculos que ndo produzem contelido
proprio ou so replicam contelido de outros e os que estdo inativos. Se o veiculo que vocé
representa atende a essas especificagdes, preencha o formulario a seguir e faga parte do
mapal

A ideia central desse mapeamento & reunir os veiculos em um lugar de facil acesso na
internet, promover a difusdo de seu trabalho e, possivelmente, gerar uma rede de apoio e
colaboragdo. O Mapa da Comunicagdo Comunitaria € uma iniciativa do Data Labe - um
laboratorio de dados no Observatorio de Favelas do Rio de Janeiro.

** Atencdo! Todo o conteddo sera disponibilizado na plataforma para acesso e anélises

publicas. Preenchendo e enviando o formulario vocé autoriza a publicagéo do conteddo
no mapa e na base de dados.

@ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado) @
Alternar conta

Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Google Formularios

lofl 20/04/2022 12:44
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Mapa da Comunicacao Comunitaria

@\ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado)

(¥ Rascunho salvo.
Alternar conta

*Qbrigatorio

Informagdes sobre o veiculo

As informacdes cedidas aqui ficardo visiveis no mapa.

Caso o seu veiculo tenha uma imagem que o identifique, por favor acrescente
o link da imagem.

Sua resposta

Qual o nome do veiculo? *

Sua resposta

@ Esta pergunta & obrigatdria

Telefone de contato
Preencher no formate (21)99999-8888

Sua resposta

1of4 20/04/2022 12:47
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Mapa da Comunicacao Comunitaria

2of4

https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Endereco *

Caso vocé tenha sede prapria, preencher esse campo. Caso ndo tenha, mas considere gque atue
pricritariamente em um territério especifico, nos conte qual é. (Ex.: Complexo do Aleméao, Baixada
Fluminense, Zona Deste...)

Sua resposta

@ Esta pergunta & obrigatdria

Insira a latitude do seu endereco

MNos ajude a mapear com mais precisdo seu veiculo. Insira seu enderego no site
http:/wwwl atlong.net/ copie e cole a latitude abaixo.

Sua resposta

Insira a longitude do seu endereco

Nos ajude a mapear com mais precisdo seu veiculo. Insira seu enderego no site

http./fwwwlatlong.net/ copie e cole a longitude abaixo.

Sua resposta

Estado *

Rio de Janeiro (RJ) -

Cidade *

Rio de Janeiro

20/04/2022 12:47
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLQ OYR...

E-mail *

Sua resposta

@ Esta pergunta & obrigatdria

Site

Sua resposta

Rede Social - Facebook

Por favor, cologue o link da pagina.

Sua resposta

Rede Social - Twitter

Por favor, cologue o link da pagina.

Sua resposta

Rede Social - outra

Se seu veiculo tem pagina em outra rede social, por favor, cologue o link da pagina.

Sua resposta

3of4 20/04/2022 12:47
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLQ OYR...

Em que ano seu veiculo foi criado? *

Insira apenas o ano de criagdo do veiculo

Sua resposta

@ Esta pergunta & obrigatdria

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
bt

Google Formularios

4o0f4 20/04/2022 12:47
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Mapa da Comunicacao Comunitaria

@\ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado) [
Alternar conta

*Qbrigatorio

Temas abordados

1of4 20/04/2022 12:48
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Mapa da Comunicacao Comunitaria

https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Qual o principal tema abordado pelo seu veiculo de comunicagao popular? *

Selecionar apenas uma opgao

O

OO0OO0OO0OO0OD0OO0ODO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0

2of4

Noticias locais

Género

Questdo racial

Questdo indigena
Juventude

Educacao

Saude

Politica

Seguranga

Religido

Meio ambiente

Cultura e entretenimento
Comunicacgéo e tecnologia
Moda e estética
Mobilidade urbana e acessibilidade

Economia e negocios

20/04/2022 12:48
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Por favor, marque os temas secundarios do seu veiculo de comunicagao
popular. *

Marqgue até 4 opgoes

Noticias locais

Género

Questao racial

Questdo indigena
Juventude

Educagao

Saude

Politica

Seguranga

Religido

Meio ambiente

Cultura e entretenimento
Comunicagdo e tecnologia
Moda e estética
Mobilidade urbana e acessibilidade

Economia e negocios

0000000000000 0000

Outros

Faga uma breve descrigdo do seu veiculo. Defina o que ele €, objetivos e temas.

*

Conta pra gente um pouco sobre seu veiculo em um tweet!

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

3o0f4 20/04/2022 12:48

307



Mapa da Comunicacéo Comunitéria https://docs.google.com/forms/dfe/1FAIpQLScsLQ OYR...

4ofd 20/04/2022 12:48
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Mapa da Comunicacao Comunitaria

@\ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado)

(¥ Rascunho salvo.
Alternar conta

*Qbrigatorio

Forma de atuagao

Aqui, gostariamos de saber como vocé atua e utiliza as ferramentas de comunicacdo. Essas
informagdes ndo entram no mapa.

lof2 20/04/2022 12:50
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLQ OYR...

Qual a principal ferramenta do seu veiculo? *

O Jornal impresso

Revista do bairro

Site

Blog (Medium, Blogspot, Wordpress)
Facebook

Twitter

Youtube (canal)

Rédio (comunitaria ou web rédio)
Podcast

Whatsapp

Qutro:

O ®O0OO0O0O0O0O0O0O0

Utiliza alguma midia complementar?

Ferramenta Complementar € uma segunda ferramenta de divulgagdo/comunicagdo.

O sim
O Nzo

Voltar Proxima Limpar formulario

MNunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
ot

Google Formularios

20f2 20/04/2022 12:50
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Mapa da Comunicacao Comunitaria

@\ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado) [
Alternar conta

Veiculo complementar

Qual € a segunda midia mais utilizada?

O Blog (Medium, Blogspot, Wordpress)
Facebook

Twitter

Youtube

Snapchat

Whatsapp

Podcast

Qutro

O O0OO0O0O0OO0O0

Voltar Proxima Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Privacidade

Google Formularios

lofl 20/04/2022 12:50
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Mapa da Comunicacao Comunitaria https://docs.google. com/forms/d/e/1 FAIpQLScsLG OYR...

Mapa da Comunicacao Comunitaria

@\ albertodelima@gmail.com (ndo compartilhado) [
Alternar conta

Obrigado!

Agora vocé faz parte do Mapa do Jomalisme Comunitario.

Voltar Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Google Formularios

lofl 20/04/2022 12:51
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