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Capitulo 1

Introducao

Esse capitulo descreve o que motivou essa investigacao, definindo o objetivo de
pesquisa e as questdes fundamentais. Ademais, evidencia os processos de coleta e
andlise dos dados, assim como as caracteristicas dos participantes das entrevistas,
destacando os principais resultados. Por fim, apresenta o resumo da estrutura deste
documento.

1.1 Motivacao e Contextualizacao

As cidades séo importantes centros de atividade humana que tém aumentado
em populacdo e em importancia na economia global (HAASE et al., 2018) (GAO;
O’NEILL, 2020) através do processo conhecido como urbanizacdo (AUGUSTYN et al,
2021). No Brasil, observou-se um aumento demogréafico das cidades a partir das
décadas de 1950 e 1960 em func¢éo, principalmente, do éxodo rural (PASQUOTTO;
BENINI; GULINELLI, 2020).

Os dados levantados através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) realizada em 2015 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apontam que a maior parte da populacéo brasileira no periodo, 84,72%, habita as areas
urbanas contra 15,28% que vive em areas rurais. Essa dindmica vem se tornando um
grande desafio para a organizacdo urbana, visto que o crescimento da populacdo nas
cidades se da, em geral, de forma desordenada e descontrolada (SHUKLA; KHIRE;
GEDAM, 2014) (GESSNER et al., 2016).

A revolucdo digital se caracteriza pela mudanca radical dos paradigmas da
comunicacdo, pela maior rapidez e agilidade na propagacdo da informacdo e pela

facilidade com que o cidaddo comum tem expressado suas opinides e se relacionado



com seus semelhantes, compartilhando interesses e objetivos comuns (MATTOS,
2013). Esse processo vem se acelerando a medida que a internet e os dispositivos
(computadores, smartphones, tablets) ficam mais acessiveis economicamente,
disseminando o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na

populagéo.

O conceito de Cidades Inteligentes utiliza as TICs com o objetivo de apoiar no
enfrentamento aos desafios causados pelo crescimento acelerado da populacdo urbana
(CUNHA et al., 2016). Inicialmente utilizado como termo amplo, o conceito de Cidades
Inteligentes evoluiu e incorporou preocupacdes com sustentabilidade, resiliéncia,
desenvolvimento econdmico, reducdo de desigualdades, qualidade de vida,

participacdo social, acesso mais equitativo a conectividade, ao conhecimento, as
oportunidades e aos servigos urbanos (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015)

O forte interesse de governos municipais em todo o mundo no conceito de
Cidades Inteligentes decorre de sua responsabilidade de melhorar a qualidade de vida
de seus cidadaos (KHATOUN; ZEADALLY, 2016). O uso das TICs permitem que o setor
publico evolua seus servi¢os, com foco em decisbes baseadas em dados e evidéncias

e formulagé&o de politicas com o desenvolvimento de novas tecnologias.

As novas tecnologias, a importancia da conectividade e o uso responsavel de
dados sao incorporados ao desenho das solu¢@es para os desafios urbanos especificos
de cada localidade. As mudancgas na forma de gerenciar e viver nas cidades sdo
inevitaveis e precisam ser objeto de reflexdo e mobilizacdo de gestores e sociedade
para uma gestdo inovadora de recursos que permita ampliar a qualidade de vida,
diminuir desigualdades e melhorar a oferta e efetividades dos servicos publicos. Neste
sentido, o presente trabalho pretende entender os efeitos da adog&o das TICs no
contexto do setor publico na perspectiva de profissionais envolvidos diretamente no

projeto de Cidade Inteligente: o gestor publico.

1.2 Objetivos

Esse trabalho apresenta os resultados de um estudo realizado em campo
através de entrevistas com gestores publicos que adotaram solu¢des de TIC como
instrumento de digitalizacdo e modernizagdo da Administragdo Publica Municipal nas

Cidades Inteligentes.



Objetivo Geral:

Identificar beneficios e desafios da implantacdo de plataformas digitais

para Cidades Inteligentes com base no caso da Prefeitura de Marica.
Objetivos Especificos:

1. Identificar os beneficios trazidos pela adocdo de plataformas digitais que

apoiem Cidades Inteligentes.

Explicitar e organizar os beneficios da utilizacao de solu¢des de software que
apoiem Cidades Inteligentes permite que os gestores publicos compreendam como
as solucdes de Cidades Inteligentes podem auxiliar na gestao publica e na melhoria
de qualidade de vida da populacdo. Dessa forma, fomenta-se a construcdo de
Cidades Inteligentes. Entender esses beneficios é importante para que futuros
projetos possam potencializar os pontos abordados e, com isso, aumentar as

chances de sucesso.

2. ldentificar os desafios trazidos pela adocdo de plataformas digitais que
apoiem Cidades Inteligentes.

A identificagdo dos desafios é importante, pois consiste no primeiro passo
para planejar acdes de mitigacdo ou de eliminacdo do risco. Espera-se que assim,
os conceitos de Cidades Inteligentes possam ser utilizados em mais locais, com
respeito as caracteristicas das cidades brasileiras e considerando as tecnologias

disponiveis no mercado.

1.3 Questao de Pesquisa

A partir do contexto, motivacdo e objetivos apresentados anteriormente, a

questdo de pesquisa para essa dissertacdo pode ser formulada como:

QP: Quais sdo os beneficios e desafios identificados por gestores
publicos da prefeitura de Maricd naadocdao de plataformas digitais

gue apoiem Cidades Inteligentes?




1.4 Cidades Inteligentes

Atualmente, mais da metade do mundo vive em areas urbanas (CHOURABI et al.,
2012). Estudos da ONU projetam que no ano de 2050, dois ter¢os da popula¢do mundial
habitard essas areas indicando um crescimento impulsionado por um aumento da
populacdo geral e pela ascendente mudanca na porcentagem de residentes em areas
urbanas em comparacdo com as areas rurais (UNITED NATIONS, 2019). Como
consequéncia, 0s servigos e infraestruturas das cidades estdo sendo submetidos aos
limites extremos no que diz respeito a escalabilidade, ao meio ambiente e a seguranca,
na medida que se adaptam para oferecer suporte a este crescimento populacional
(KHATOUN; ZEADALLY, 2016).

As Cidades Inteligentes utilizam solu¢cbes de tecnologia de informacdo e
comunicagdo para o enfretamento dos desafios causados pela rapida urbanizagdo. As
Cidades Inteligentes séo capazes de integrar e sintetizar dados para diversos
propdsitos, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, equidade, sustentabilidade e
gualidade de vida de seus cidaddos (BATTY et al., 2012).

O conceito de Cidades Inteligentes esté estreitamente relacionado ao paradigma
de transformacéo digital que pode ser explicado como as mudancas na forma de
conexdo, coleta e andalise de dados causadas pela ado¢cdo das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (FINGER; RAZAGHI, 2017). Essa transformacdo é
acompanhada por mudancas de comportamento da sociedade. A comodidade dos
smartphones conectados a internet fizeram com que diversos servicos e produtos

pudessem ser disponibilizados em grande escala e com facilidade de acesso.

A transformacéo digital modifica a infraestrutura e os servicos de uma cidade,
tornando-os mais inteligentes, interconectados e eficientes, impactando em diversos
setores da administracao publica municipal como: educacao, saude, seguranca publica,
habitacdo, transporte e outras utilidades publicas (WASHBURN; SINDHU, 2010).
Explica-se, portanto, o grande interesse que 0S governos municipais possuem no
conceito de Cidades Inteligentes (KHATOUN; ZEADALLY, 2016) para melhorar os
servigos aos cidadaos. De fato, a maioria das iniciativas de Cidades Inteligentes s&o
impulsionadas pelos governos e alavancadas pela intensiva utilizacdo das TIC
(CHOURABI et al., 2012).

No contexto brasileiro, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020) foi criada como um importante



instrumento de politica publica elaborado pelo Governo Federal com a participagédo de
diferentes setores da sociedade. Nela, foram definidos os principios balizadores,
diretrizes norteadoras e, principalmente, objetivos estratégicos para as Cidades
Inteligentes no ambito brasileiro. A Tabela 1 apresenta a definicdo dos 8 objetivos

estratégicos constantes na Carta.

Objetivos Definicao
estratégicos

1 Integrar a transformacao digital nas politicas, programas e acfes de
desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras

2 Prover acesso equitativo a internet de qualidade para todas as
pessoas
3 Estabelecer sistemas de governanca de dados e de tecnologias, com

transparéncia, seguranca e privacidade

4 Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanga urbana e
fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da
transformacéo digital nas cidades

5 Fomentar o desenvolvimento econbémico local no contexto da
transformacéo digital

6 Estimular modelos e instrumentos de financiamento do
desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da transformacao
digital

7 Fomentar um movimento massivo e inovador de educacdo e

comunicacgdo publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacao digital e de desenvolvimento urbano
sustentaveis




8 Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e
sistémica, os impactos da transformacéao digital nas cidades

Tabela 1 - Objetivos estratégicos da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.
Fonte:(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020)

Cada objetivo estratégico traz uma série de recomendacgdes para 0 seu alcance e
sugere a participacdo de diversos atores como as 3 esferas de Governo (Federal,
Estadual e Municipal), Agéncias Reguladoras, Empresas Concessiondrias de Servicos
Publicos, Empresas de Telecomunicagfes, Setor Privado, Instituicbes de Ensino e

Pesquisa, Instituicdes Financeiras de Fomento e Organiza¢des da Sociedade Civil.

Neste contexto brasileiro de Cidades Inteligentes, a presente pesquisa investigou
a utilizagcdo de um conjunto de sistemas para a transformacéo digital adotados pela
cidade de Marica que vem promovendo diversas iniciativas de Cidades Inteligentes

propostas pela Carta conforme sera discutido a seguir.

1.5 Metodologia de Trabalho
1.6 Organizacao do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada em 6 capitulos, sendo o primeiro e atual o
capitulo introdutério para apresentar ao leitor a motivacdo, o objetivo e um breve
contexto sobre o paradigma denominado Cidades Inteligentes ou Smart Cities utilizado

neste trabalho.

O segundo capitulo, apresenta o caso de estudo, que consiste na cidade brasileira
escolhida, o municipio de Maricd, e o principal conjunto de ferramentas que ela utiliza,
0 SIGELU, e contextualiza 0 ambiente em que os gestores publicos entrevistados estao

inseridos e as tecnologias que utilizam.

O terceiro, exibe o conjunto de técnicas e metodologias utilizados no levantamento

e na analise de dados deste trabalho e as caracteristicas principais dos participantes.

O capitulo 4 expde os resultados obtidos através da aplicacdo metodolégica,
apresentando os beneficios encontrados na perspectiva do gestor publico, buscando
referéncias na literatura para fundamentar tais argumentos. Da mesma forma, o capitulo
5 aponta os desafios encontrados e busca referéncias na literatura para fundamentar

tais argumentos.



Por fim, o capitulo 6 apresenta as conclusdes finais do trabalho. Pontos positivos

e negativos dos experimentos e sugestdes para possiveis trabalhos futuros.



Capitulo 2

Estudo em campo: Local e Plataformas

Este capitulo apresenta os aspectos do estudo realizado em campo, trazendo ao leitor
0 contexto experienciado na pesquisa, uma breve descrigdo da cidade em que o estudo
foi realizado e a plataforma digital utilizada, destacando importantes caracteristicas da

tecnologia.

2.1 A cidade de Marica

A cidade de Marica localiza-se na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (Figura
1), fazendo limite com os municipios de Itaborai, S&o Gongalo, Saquarema, Tangua e

Niteréi e esta inserido na regido hidrografica Baia de Guanabara e Lagos S&o Jodo. A
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Figura 1. LocaIiZagéo e delimitacdo da Regido Meﬁbpolitana. Fonte: (Plano
Metropolitano da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro)



cidade dista, aproximadamente, 62 km da capital do Rio de Janeiro, com acesso

principal pela rodovia estadual RJ-106.

Com uma populacédo estimada em 164.504 pessoas (IBGE), distribuidas em uma
area territorial de 361,572 km2 organizados em 4 distritos (Cidade de Marica, Vila de
Ponta Negra, Vila de Inoa e Vila de Itaipuagu) e 38 subdistritos definidos na Lei Organica
Municipal de Marica (MARICA, 1990).

Posiciona-se em 5° lugar em Desenvolvimento Humano dentre as 92 cidades do
Estado do Rio de Janeiro com um indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
de 0,765 (IBGE).

2.1.1Por que Marica?

Marica pode ser considerado um bom caso para esse estudo por dois principais
motivos: 1) a excelente situacgédo financeira e 2) desejo dos gestores publicos em investir

recursos para fazer do municipio uma referéncia no tema Cidade Inteligente.
SITUACAO FINANCEIRA

Devido a sua grande extenséo de litoral, cerca de 46 km, Marica figura entre os
municipios brasileiros que mais arrecadou recursos dos royalties pela exploragcdo dos
campos petroliferos do pré-sal. Trata-se de uma compensacao financeira devida a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, e aos Municipios pelas empresas que produzem
petroleo e gas natural no territério brasileiro, instituida pela Lei n°® 7.990, de 28 de
dezembro de 1989 (BRASIL, 1989). Por exemplo, em 2019 a cidade recebeu
aproximadamente 629 milhdes de reais oriundos dessa exploracdo, permitindo que os

valores orcamentarios do mesmo ano atingissem 2,55 bilhdes de reais?.
INCENTIVO POR PARTE DOS GESTORES PUBLICOS

Com esses recursos a disposicdo, os governantes de Marica voltaram suas
preocupacdes para o desenvolvimento da infraestrutura da cidade e modernizagédo da

administracéo.

1 Valores retirados da coluna de “valor acumulado em 2019” da tabela de dezembro de
2019 disponibilizada no portal da ANP. Disponivel em https://www.gov.br/anp/pt-
br/assuntos/royalties-e-outras-participacoes/royalties



Como investimentos em infraestrutura, destacam-se a construcdo de um porto
para dar suporte as operacdes de extracdo de petréleo (CONDINI, 2018) assim como a
reativacdo do aeroporto municipal, para transporte de suprimentos e profissionais para
as plataformas de petréleo, reinaugurado em fevereiro de 2019 (AEROFLAP, 2018;
MARICA, 2019a).

No que se referem as estratégias para a moderniza¢do da gestdo, destacam-se
a criacdo da Escola Municipal de Administracdo — EMAR, a criagdo do Instituto de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Marica - ICTIM, a promulgacédo da Lei de Inovacdo

e a adocdo de tecnologias de informacéo para a gestdo municipal.

A Escola Municipal de Administracdo — EMAR , instituida através do Decreto 14
de 2 de margo de 2017 (MARICA, [s.d.]) com o objetivo de promover a capacitacio e
aperfeicoamento profissional dos servidores publicos municipais. A EMAR esta
vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, possui uma sede para a realizacdo de
cursos de forma presencial e uma plataforma para educacdo a distancia (EAD) com
contetdo de Administragdo Publica, Direitos Humanos, Meio Ambiente, Saude e

Informaética.

O Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Maricd — ICTIM é uma autarquia
da Prefeitura de Marica criada através da Lei complementar n° 325 de 11 de dezembro
de 2019 (MARICA, 2019b) com o objetivo de estimular a politica publica de incentivo a
Inovacéo e a pesquisa tecnolégica, ao desenvolvimento sustentavel e a consolidagéo
dos ambientes promotores de Inovagéo nos setores produtivos e sociais da cidade. O
Decreto de n® 648, de 29 de janeiro de 2021 (MARICA, 2021), dispde sobre o
regulamento interno do instituto e define, em seu art. 1°, as atribuicdes do 6rgdo, com
destaque para o trecho: “buscar novas tecnologias que aprimorem as acgoes finalisticas

dos d6rgaos e das entidades da administragao publica municipal.”

Desta forma, o ICTIM é criado para apoiar a administrag@o publica municipal na
busca de plataformas digitais para a transformacédo digital dos servicos publicos e
compartilhamento de dados publicos. A organizacdo passa a ser uma estrutura
importante para a implantacao das medidas adotadas na Lei de Inovagao criada através
da Lei Complementar de n° 2.871 (MARICA, 2019c), de 19 de junho de 2019, cujo
objetivo é o0 incentivo a Inovacdo e a pesquisa tecnologica enderecada ao
desenvolvimento sustentavel e a consolidacdo dos ambientes de inovagéo nos setores

produtivos e sociais da cidade.
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A adocéo de tecnologias da informacéo para a digitalizagdo e compartilhamento
dos dados publicos e criacdo de canais digitais para o cidaddao vem sendo promovida
pela administracdo do municipio de Marica. O documento denominado “Estratégia
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢édo de Maric: Cidade Humana, Inteligente e
Sustentavel” (MARICA, 2020) cita algumas das plataformas digitais que s&o utilizadas

pela prefeitura para esse propoésito, onde destacam-se:

Lecom - software para automacao inteligente de processos desenvolvido pela

empresa de mesmo nome.

e-cidade — software livre desenvolvido pela empresa DBSeller? e disponibilizado
gratuitamente no Portal de Software Publico Brasileiro do Governo Federal®. Para essa
disponibilizacdo, é necessario que o software cumpra os requisitos do art. 2 da Portaria
de n° 46 de 28 de setembro de 2016 (BRASIL, 2016) conforme definicdo do inciso X:
“Software Publico Brasileiro: software livre que atende as necessidades de
modernizagdo da administragdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6nus no Portal do
Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo

um recurso benéfico para a administracao publica e para a sociedade.”

Essa modalidade de disponibilizacdo permite que os 6rgdos da administracao
publica das diversas esferas possam usufruir de solugbes e compartilhar esforgos de
melhorias nos sistemas de forma colaborativa, com o intuito de reduzir gastos e

melhorar o aprendizado da comunidade de adotantes.

O e-cidade destina-se a informatizar a gestdo dos Municipios Brasileiros de
forma integrada. A verséo disponivel no portal (consulta realizada em julho de 2021)
contempla 9 modulos para Educacao, Saude, Financeiro, Patrimonial, Cidadao, Gestor,
Recursos Humanos, Bl (Business Intelligence) e Geoprocessamento. Além de Marica,

cidades vizinhas como Niter6i e Macaé utilizam o e-cidade na gestdo municipal.

2 Empresa de tecnologia da informacéo brasileira com sede em Porto Alegre. Disponivel
em: https://www.dbseller.com.br/

8Plataforma tecnolodgica publica oficial para a disponibilizacdo, compartilhamento e o
desenvolvimento de Software Publico Brasileiro e Projetos de Software. Disponivel em:
https://softwarepublico.gov.br/
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SIGELU - software desenvolvido pela Lemobs* para a gestdo dos municipios
brasileiros. Oferecido na modalidade SaaS (Software as a Service) onde o sistema é
hospedado em nuvem que pode ser acessada pela internet através de computadores
ou dispositivos méveis. O SIGELU é composto por diversos médulos para apoiar as

diversas Secretarias da Prefeitura de Marica.

No presente trabalho, pesquisamos a perspectiva dos gestores publicos na
utiizacdo do software SIGELU. Para tal, iremos detalhar algumas de suas

caracteristicas nas préximas sessoes.

2.2 A tecnologia SIGELU

Uma das mais importantes iniciativas voltadas para a transformacgéo digital da
cidade de Marica, o SIGELU é citado no documento “Estratégia Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo de Marica: Cidade Humana, Inteligente e Sustentavel” (MARICA,
2020).

O SIGELU foi desenvolvido pela startup Lemobs, empresa que faz parte do
ambiente de inovagéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro atraves da Incubadora
de empresas da COPPE/UFRJ e classificada como uma Govtech, por ter como
carateristica o fornecimento de servicos tecnolégicos para Governo. No documento
desenvolvido pela Corporacibn Andina de Fomento ligada ao Banco de
Desenvolvimento da América Latina (DOMINGUEZ, 2020), a Lemobs é citada como

uma das 80 Govtechs de destaque no mercado brasileiro.

O sistema é composto por diversos modulos que se adequam para as
necessidades de cada secretaria municipal e atendem aos desafios da administragao.
Algumas de suas caracteristicas importantes sdo: 1. Computacdo em Nuvem, 2.
Arquitetura Interoperavel, 3. Georreferenciamento, 4. Modularidade e 5. Capacidade de

Evolugéo.

2.2.1Computacao em Nuvem

O termo computagdo em nuvem descreve a abstracdo em que computadores,
recursos e servicos podem ser utilizados por desenvolvedores de sistemas para

implementar um sistema e disponibiliza-lo na internet (JAMSA, 2012). Esses servi¢os

4 Empresa de tecnologia de informacéo brasileira com sede no Rio de Janeiro, instalada
no Parque Tecnoldgico da UFRJ e tem como misséo tornar as Cidades Inteligentes através do
uso de tecnologias inovadoras. Disponivel em: https://lemobs.com.br/
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estdo disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar para os consumidores que
remuneram os provedores de servigos de acordo com seu uso (SHIJU GEORGE; SUJI
PRAMILA, 2021). Atualmente, hd uma diversidade de servigos oferecidos neste modelo.
O National Institute of Standards e Tecnologia (NIST) categorizou trés tipos de
fornecimento de computacdo em nuvem sob demanda (MOHAMMED; ZEEBAREE,
2021). S&o eles:

Software como Servi¢co ou Software as a Service (SaaS) — disponibiliza aos
clientes os servigcos de software a partir dos servigos de infraestrutura de nuvem. Dessa
forma, um usuério ndo precisa executar os sistemas localmente e nem mesmo precisa
ser proprietério do software. A sustentacdo e administracdo dos servigos de software

séo feitas pelo fornecedor. Os usuarios pagam para utilizar as aplicagées.

Plataforma como Servigos ou Platform as a Service (PaaS) - o provedor de
nuvem oferece servigos necessarios para a criagdo de um sistema, fornecendo aos
desenvolvedores ferramentas para que criem, implantem e executem seus préprios

aplicativos.

Infraestrutura como servico ou Infrastructure as a Service (laaS) - o
provedor de nuvem organiza os componentes da infraestrutura que inclui servidores,
armazenamento, recursos de computacao virtualizada, sistema operacional de controle
e hardware de rede. Este tipo de servigco também inclui balanceamento de carga, acesso
de log, backup, implantacdo de aplicativos, monitoramento, replicagcdo, seguranca, entre

outras vantagens.

Alguns beneficios da utilizagdo da computagdo em nuvem foram elencados por
Jaiswal (JAISWAL, 2017), como:

1. Economia — Para adocao das tecnologias digitais € necessario investir em
hardware, software, servidor, espaco e assim por diante. Ao utilizar a Computacdo em
Nuvem o0s custos com energia, seguranca fisica, seguro e Manutencdo ndo sao
necessarios.

2. Alta disponibilidade - Um ambiente em nuvem fornece um desempenho
consistente com garantia de 100% de tempo de atividade, portanto, ndo temos que nos
preocupar com o tempo de inatividade do servidor.

3. Seguranca - Quando lidamos com 0s negécios com computagcdo em nuvem, ela
protege contra hackers e ameagcas de dados internos. Pode prevenir o virus. Ele detecta

e isola as ameacas antes de chegar ao servidor.
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4. Vantagens estratégicas - O tempo de implantagdo do ambiente e
disponibilizacdo do software € minimo. Apés a configuracao inicial, todos os aplicativos
selecionados podem ser executados online imediatamente. E uma estratégia que traz
beneficios para o municipio e para uma pequena empresa gue consegue alcancar

grande fatia de mercado com baixo investimento.

A solucéo tecnoldgica SIGELU utiliza recursos da Infraestrutura como Servigo
para hospedagem do sistema e é oferecido aos clientes utilizando modelo Software
como Servigo para as Administragées Publicas Municipais. Este modelo é indicado no
documento de Boas Praticas, Orientacdes e Vedacgodes, vinculado a Portaria MP/STI n®
20, de 14 de junho de 2016, que define os parametros para a contratacdo de solugbes
de tecnologia da informacao pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracédo dos

Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal.

2.2.2 Arquitetura Interoperavel

Interoperabilidade se refere a capacidade que dois ou mais sistemas autbnomos
possuem para trocar dados e operar colaborativamente (VCKOVAKI, 2003).
Tecnologias interoperaveis permitem que as organizagbes alcancem novas
oportunidades e cumpram suas metas e objetivos compartilhando informac¢des com
outras organizagoes (DA SILVA SERAPIAO LEAL; GUEDRIA; PANETTO, 2019).

No contexto da Administragcdo Publica Municipal, ha um grande volume de dados
gerados continuamente que podem ser aproveitados pelas diversas esferas caso exista
uma estrutura que integre todas as plataformas digitais de coleta de dados e bancos de
dados. Apesar da dependéncia tecnolégica para realizar esse extensivo
compartilhamento de informacg&o no setor publico, os aspectos organizacionais, legais,

politicos e sociais sdo os mais desafiadores (SCHOLL, 2005).

A solucao tecnoldgica SIGELU utiliza uma arquitetura interoperavel com o
proposito de compartilhar os dados entre: 1) as interfaces de cada mdédulo SIGELU; 2)

0s sistemas externos ao SIGELU e 3) os modulos SIGELU.

Interfaces de cada moédulo

Os modulos do SIGELU contam com diferentes interfaces, cada uma delas para
cumprir um objetivo especifico nas diversas areas de atuacao do sistema. Na visdo dos
usuarios, os dados registrados em uma interface sdo instantaneamente compartilhados

entre as demais. Cada médulo utiliza um banco de dados que fornece e recebe os dados
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das interfaces via uma Application Programming Interface (API). De fato, as APIs sdo
as principais responsaveis pela interoperabilidade dos sistemas SIGELU. A seguir,

alguns exemplos de interfaces do SIGELU:

API — A API é composta por um conjunto de servi¢os (REST) responsdaveis por controlar
as regras de negdcio do médulo SIGELU, manipulacdo do banco de dados, capturar e
fornecer dados as interfaces Gerenciador, Aplicativo, Mapa, Portal do Cidadéo e
Chatbot. Permite a integracdo entre os modulos internos do SIGELU e com outros

sistemas externos (e.g., Google Maps, Zendesk).

Gerenciador — O Gerenciador € uma interface web utilizada pelos usuarios através de
navegadores de internet. Sua finalidade é concentrar as CRUDs (Create, Read, Update
and Delete), permitindo que os usuarios manipulem os dados armazenados pelo
sistema. Possui diversas funcionalidades para configuragées dos modulos e permite a

emissao de relatérios para os gestores.

Mapa — A interface Mapa € executada através de navegadores de internet e converte
os dados georreferenciados em representacdes no mapa para permitir a visualizagao
de eventos e entidades do sistema. Os dados coletados com o auxilio do GPS nos
aplicativos e a visualizagéo através do mapa compdem as funcionalidades do Sistema
de Informacao Geografico (SIG) caracterizadas pelo georreferenciamento. A exibicdo
dos dados conta com uma integracdo com a APl do Google Maps para fornecer dados

relacionados a mapas, lugares e rotas.

Aplicativos — Os aplicativos sdo executados em dispositivos moveis e permitem aos
usuérios das prefeituras a utilizagdo para a execugéo das suas atividades em campo.
Essa interface utiliza os recursos disponibilizados pelos dispositivos méveis, como GPS
e camera, para coletar dados que tornam o uso do SIGELU mais inteligente. Assim
como o0 Mapa, a interface Aplicativo possui uma integracdo com o Google Maps, além

de permitir a integragdo com outros aplicativos de navegagdo como o Waze ou Moovit.

Painéis Dinamicos — As interfaces Painéis Dinamicos utilizam Business Intelligence
(BI) para exibicdo de informacdes que auxiliardo os gestores na tomada de deciséo,
avaliacdo e melhoria de politicas publicas. A utilizacdo da software Tableau para a
criacdo e visualizacdo dos dados permite que os dados coletados, no SIGELU e em

outros sistemas externos, sejam combinados e apresentados em graficos inteligentes.
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Portal para o Cidadao — As interfaces voltadas para acesso ao cidadao sdo executadas
através de navegador de internet podendo ser integrada aos sites das prefeituras.
Através dos Portais, os cidaddaos podem acessar servicos disponibilizados pela

prefeitura com informacgdes oriundas dos modulos SIGELU.

Sistemas externos

A dimensdo da Administracdo Publica Municipal exige uma estrutura
organizacional para diversas especialidades. Seguranca, Saude, Educacao,
Infraestrutura, Urbanismo sdo exemplos comuns de organizacdes de uma prefeitura,
porém, podem variar de acordo com a complexidade, formalizacdo, centralizacao e
tamanho. Uma prefeitura em uma cidade mais populosa ou com maior extensdo
territorial, provavelmente, precisara de mais niveis hierarquicos do que uma cidade de

menor dimensao.

Para o apropriado desempenho da gestéo publica, a coleta, organizagéo, analise
e disseminagdo das informagfes necesséarias sdo essenciais (ROSSETTO, 1999).
Sendo assim, a troca de dados entre os 6rgdos é fundamental para que toda a maquina
publica funcione de forma orquestrada tornando imperativo que os sistemas utilizados

em toda a estrutura sejam integrados e interoperaveis.

A arquitetura do SIGELU prevé essa necessidade e disponibiliza suas APIs para
integragdo com sistemas externos para troca de dados. Como exemplo, o sistema de
fiscalizacdo do SIGELU precisa ser integrado ao sistema financeiro da prefeitura para
que possa encaminhar dados dos infratores e valores das autuacdes e receber

informacdes do sistema financeiro quanto ao pagamento das guias de recolhimento.

Modulos SIGELU

Da mesma forma, as trocas de dados entre as organiza¢des da prefeitura podem
ser realizadas entre dois setores que utilizam moddulos SIGELU ou, até mesmo, a

mesma organizacdo pode utilizar dois ou mais modulos.

A estrutura do sistema prevé que esses dados sejam transportados sem que 0s
usuérios percebam que estdo navegando em médulos auténomos e diferentes. A Figura
2 apresenta um modelo de arquitetura comum aos médulos SIGELU, destacando a
fungcdo da API com a funcdo de interoperabilidade entre os modulos SIGELU, suas

interfaces e os sistemas externos.
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Figura 2 - Modelo de arquitetura dos moédulos SIGELU

Além das APIs, o SIGELU ainda conta com um importante médulo do sistema
concebido para integrar todos os outros médulos e realizar a configuracdo e o controle
das contas dos usuarios em associacdo aos seus perfis e seus perfis e organizacoes.
Denominado SIGELU Accounts, este médulo fornece funcionalidades para a criagédo de
uma organizacgdo e suas subordinagdes. O usuario ndo associado a uma determinada
organizacao ndo conseguira acessar os dados gerados por ela.

O Accounts também fornece a funcionalidade de criagdo de perfil. Os perfis
definem o conjunto de permissdes e restricdes que 0s usuarios terdo no sistema. Essa
configuragdo permite uma grande flexibilidade para o sistema fazendo com que cada
perfil de usuario tenha uma experiéncia diferente de uso. Por exemplo, € comum uma
configuragdo em que os gestores tenham permissdo para acessar um determinado

relatério de desempenho que ndo possa ser acessado pelos operadores.

O maodulo Accounts € composto somente pela interface gerenciadora e por sua

API, no entanto, sua API definird as regras de acesso aos usuarios de todos 0s outros
modulos SIGELU.
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2.2.3 Georreferenciamento

O Georreferenciamento € o conjunto de coordenadas em trés eixos (longitude,
altitude e latitude) que expressam a posicdo de pontos na superficie terrestre. Os
receptores de GPS utilizam sinais enviados pelos satélites com as coordenadas do
equipamento para identificagcdo da sua posicdo, fazendo do GPS uma importante

tecnologia para o Georreferenciamento.

O Georreferenciamento € uma caracteristica dos Sistemas de Informacéo
Geogréficos (SIG). Um SIG consiste em um banco de dados e um sistema permitindo o
armazenamento, verificacdo, integracéo, andlise e exibicdo de dados espaciais (VAN
CAPELLEVEEN; VAN DEN BOSCH, 2001).

OS SIGs séo importantes ferramentas para a elaboracéo do Cadastro Territorial
Multifinalitario (CTM), estabelecido pela Portaria do Ministério das Cidades, n® 511, de
7 de dezembro de 2009 (BRASIL, 2009), que define as diretrizes para a criacao,
instituicdo e atualizagdo do Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM) nos municipios
brasileiros. Trata-se do inventario territorial oficial e sistematico do municipio que utiliza
dados georreferenciados para o mapeamento de toda a superficie territorial do

municipio.

No contexto do CTM, o SIG possui a capacidade de integrar as “camadas”
correspondentes aos diferentes temas de interesse ao usuario, além de permitir a edicdo
de dados, dispondo de recursos para tomar medidas lineares, bem como célculos de
areas, entre outros (BRASIL, 2010a). Tais camadas representam um conjunto de dados
de diversas areas de atuagéo da prefeitura como zoneamento urbano, planejamento de

transportes, ordenamento e uso de solo, areas de protecdo ambiental, dentre outros.

Em geral, o CTM é formado pela integracdo de diversos SIGs que precisam atuar
de forma interoperavel, coletando e compartilhando dados das diversas areas do

municipio.

Neste sentido, a coleta de dados georreferenciados do SIGELU permite que o
CTM possa ser constantemente atualizado. Um operador que realiza o registro de uma
instalagdo de um novo poste com iluminacdo publica através do SIGELU, pode estar
atualizando o CTM e atualizando o inventario do Parque de lluminacdo Publica do

Municipio, importante cadastro para controle de energia elétrica municipal.
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Para a gestao dos dados georreferenciados, o SIGELU conta com um banco de
dados geografico capaz de armazenar o0 posicionamento geografico dos dados,
smartphones e dispositivos 10T munidos de GPS para a coleta dos dados e integracao
com a ferramenta Google Maps que possui interfaces gréficas com diversos tipos de

mapas para a visualizagdo e apresentacdo dos dados armazenados.

2.2.4 Modularidade

O SIGELU é uma solucao tecnologica modularizada que tem como objetivo

oferecer solucdes e servicos de software para Cidades Inteligentes.

A modularidade vem sendo adotada em diversos setores da industria. Na
construcdo civil, por exemplo, a modularidade permitiu que casas populares sejam
construidas com baixo custo e tempo de entrega. Na industria automotiva, foi possivel
acompanhar o progresso com linhas de montagem modularizadas. O objetivo principal
da modularidade é construir um produto ou processo complexo a partir de subsistemas
menores que podem ser projetados de forma independente, mas funcionam juntos como
um todo (BALDWIN; CLARK, 1997).

Para a engenharia de software a modularidade vem apresentando vantagens
interessantes no desenvolvimento de sistemas versateis e de alta complexidade
(SOJKA et al., 2011) trazendo beneficios como a possibilidade de aumento de escala
das solucdes (KRAMER; SENNER, 2015) e a reducédo de custos com falhas nos
sistemas (LITTLEWOOD, 1979).

Atualmente, o SIGELU é composto por 13 mdodulos que apoiam diferentes areas
de uma prefeitura. A seguir, listaremos alguns dos moédulos e os contextos em que sao

utilizados.

Para Fiscalizacao:

O médulo SIGELU para fiscalizagdo permite que as mais variadas normas e
legislacdes que tratam da competéncia do ente publico de fiscalizar sirvam de
fundamento para as ac¢bes dos fiscais em campo. Inicialmente para dar respaldo,
exclusivamente, a Lei de Limpeza Urbana da Cidade do Rio de Janeiro, Lei n° 3.273 de
6 de setembro de 2001 (RIO DE JANEIRO, 2001), o médulo de fiscalizacéo recebeu
melhorias ao longo do tempo tornando mais flexivel para outros atos administrativos

(adverténcias, intimag@es, notificacdes, autos de infragcbes e embargo de obra, etc.) e
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outros regramentos de todas as esferas da administracdo publica como: legislacdes

ambientais municipais, codigos de conduta, codigo de transito brasileiro, etc.

Além de tornar a fiscalizacdo e autuacdo mais eficiente nos municipios, o
sistema monitora as equipes de fiscalizacdo, automatiza a delegacdo de tarefas e
impressao de multas para infratores em tempo real. Para que o fiscal realize a impressao
de uma conduta, o aplicativo conta com uma conex&o via tecnologia Bluetooth® do
dispositivo movel (smartphone ou tablet) com uma impressora portatil. Este documento
impresso reduz a necessidade realizar uma comunicacdo, geralmente realizada por
carta registrada, para notificar os infratores sobre o ato da administracao publica. Além
desta notificacdo, h& outros requisitos obrigatérios para o cumprimento das medidas
administrativas comuns as legislagdes. Em geral, € necessério a) qualificacao do fiscal
e b) qualificagédo do infrator, c) registro do endere¢o de ocorréncia da irregularidade e,

d) enquadramento legal da irregularidade.

a) Qualificagéo do fiscal — registrar os dados dos fiscais que estdo executando a
medida administrativa. Em geral, sdo necesséarios dados do profissional como:
nome completo, nome da organizagdo, matricula na instituicdo, documento de
identidade e assinatura. O sistema realiza com facilidade nesse preenchimento
com dados pré-cadastrados, inclusive com a assinatura em tela.

b) Qualificacdo do infrator — registrar os dados dos infratores para que possam ser
identificados. Algumas legislacbes contemplam autuacdes contra pessoas
fisicas e juridicas. Para pessoas fisicas, em geral, sdo necessarios dados
pessoais como: nome completo, documento de identidade (Registro Geral,
Cadastro de Pessoa Fisica, Passaporte, entre outros) e endereco para
correspondéncia. Para pessoas juridicas, sdo necessarios: nome fantasia e
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e endereco da sede. O sistema permite
que, ao preencher um dado de documento, o sistema retorne o restante das
informagfes com base em cadastros municipais de pessoas fisicas ou juridicas,
facilitando o preenchimento e reduzindo o risco de fraudes.

c) Endereco da ocorréncia — o registro do endereco de onde o fato ocorreu. Nao
necessariamente ocorre na sede da empresa ou na moradia do infrator. A
conversao deste dado em latitude e longitude é importante para o tratamento

estatistico, apoiando as estratégias de fiscalizacdo. O sistema permite o registro

5 O Bluetooth é um protocolo de comunicacdo que possibilita que dois dispositivos
troquem informacdes entre si sem cabos, utilizando uma frequéncia de radio especifica que
permite as duas pontas se identificarem e se conectarem.
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de um ponto georreferenciado, retornando informagdes de enderecos sugeridos
como logradouro, bairro, cidade.

d) Enguadramento legal — todo ato administrativo de fiscalizacdo precisa ter uma
previsdo legal. E importante que o fiscal saiba enquadrar a ag&o irregular & uma
norma ou dispositivo legal, caso contrario, o ato deve perder o seu valor. O
sistema apoia o fiscal sugerindo uma base legal para consulta e facilitacdo de

preenchimento.

O sistema também permite que registro de fotos para dar apoio a fiscalizagéo,
organizando as imagens que servem como provas materiais da ocorréncia e permite
coletar a assinatura do infrator que pode concordar com o registro imputando uma

rubrica na tela do dispositivo mével.

Para a Gestdo de Obras Publicas:

Ha uma infinidade de servigos que a equipe de obras de uma prefeitura precisa
realizar. De obras para a constru¢éo de um novo prédio publico com a participacdo de
profissionais das diversas areas da engenharia (civil, elétrica, ambiental, entre outras) e
longos prazos (mais que 2 anos) a reparos emergenciais em uma via publica asfaltada
que foi danificada por uma ruptura de uma manilha de aguas pluviais por conta da forca
das chuvas. Essa diversidade de tipos de servigos e a quantidade de profissionais em
campo emprega uma grande complexidade a gestdo e faz com que as ferramentas de
tecnologia da informagcdo e comunicacdo sejam grandes aliados dos gestores,

planejadores e engenheiros.

As obras municipais podem ser divididas em 2 grandes grupos: obras de

execucéo direta e obras de execucéo indireta.
Execucdo direta:

S&o0 obras executadas sem a contratacdo de empresas para a execucdo de um
escopo definido. Sua caracteristica principal € que sua gestado na fase de planejamento
e execucao é realizada por engenheiros e profissionais que fazem parte do quadro da

prefeitura.

Podem contar com méo de obra indireta (MOI) e equipamentos subcontratados.
No caso de MOI, é normalmente utilizado o modelo de contratacédo por tarefa, previsto
no art. 6, inciso XXXI, da lei de licitacdo e contratos administrativos, Lei de n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 2021) definido como o “... regime de contratagdo de
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mao de obra para pequenos trabalhos por preco certo, com ou sem fornecimento de

materiais”.

Normalmente, os gestores optam por essa modalidade para obras de menor
complexidade e quando ha disponibilidade de profissionais qualificados em seu quadro.
O inicio da execuc¢dao tende a ser mais rapido j4 que ndo depende de uma contratacao
de uma empresa para iniciar a execucao, por isso, h4 uma preferéncia da adogéo desta

modalidade nas obras emergenciais.

Execucdo Indireta:

Obras executadas por empresas contratadas com escopos ou prazos definidos.
Podem ser contratadas por empreitada por preco unitario, empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo integrada e contratacdo semi-integrada. O art.6 da Lei

de n° 14.133/2021 define esses tipos de contratacdo conforme Tabela 4 a seguir:

TIPO DE ~
INCISO CONTRATACAO DEFINICAO
KXV empreitada por | contratacdo da execucao da obra ou do servigo por
preco unitario preco certo de unidades determinadas
XXIX empreitada por | contratacdo da execucao da obra ou do servigo por
preco global preco certo e total
contratacdo de empreendimento em sua integralidade,
compreendida a totalidade das etapas de obras,
servigos e instalacdes necessarias, sob inteira
. responsabilidade do contratado até sua entrega ao
empreitada e ~
XXX : contratante em condi¢des de entrada em operagéo,
integral L Lo
com caracteristicas adequadas as finalidades para as
quais foi contratado e atendidos os requisitos técnicos
e legais para sua utilizacdo com seguranca estrutural
e operacional;
regime de contratacdo de obras e servigos de
engenharia em que o contratado é responsavel por
elaborar e desenvolver os projetos basico e executivo,
XX cpntrata(;éo executar obras e seryigos de er)g_enharia,_ fornecer
integrada bens ou prestar servigcos especiais e realizar
montagem, teste, pré-operacao e as demais
operacgdes necessarias e suficientes para a entrega
final do objeto;
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regime de contratacdo de obras e servigos de
engenharia em que o contratado é responsavel por
elaborar e desenvolver o projeto executivo, executar
obras e servi¢os de engenharia, fornecer bens ou
prestar servigos especiais e realizar montagem, teste,
pré-operacao e as demais operacdes necessarias e
suficientes para a entrega final do objeto;

contratacdo

XXX L
semi-integrada

Tabela 4 - definicdes dos tipos de obras de execucdo indireta previstas no art. 6
da Lei n®14.133/21

Vale destacar que, mesmo com a contratacdo de uma empresa para a realizacao
das obras, a administragdo publica mantém as suas responsabilidades nas diversas
fases a obra, seja na fase de planejamento (projeto basico e/ou executivo, exceto na
contratagdo integrada), fiscalizacdo (durante a execucdo da obra) e comissionamento

(transferéncia de responsabilidade do bem publico ao final da obra).

Ambos os tipos de execucdo estdo submetidos ao cumprimento da norma do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) que, através da Resolucdo
n°® 1.094 de 31 de outubro de 2017 (CONFEA, 2017), que instituiu o Livro de Ordem de
obras e servigos das profissbes abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA. O Livro da
Ordem ou Diéario de Obras refere-se ao registro de todas as ocorréncias relevantes do
empreendimento com o objetivo de “| — comprovar autoria de trabalhos; Il — garantir o
cumprimento das instrucdes, tanto técnicas como administrativas; 11l — dirimir davidas
sobre a orientagcdo técnica relativa a obra; IV — avaliar motivos de eventuais falhas
técnicas, gastos imprevistos e acidentes de trabalho; e V — eventual fonte de dados para
trabalhos estatisticos.” (Art. 2° da Resolugéo 1.094/2017).

O Modulo de Gestédo de Obras da solugéo tecnoldgica SIGELU tem por objetivo
auxiliar o gerenciamento das obras realizadas pela prefeitura do municipio. Fornece
funcionalidades de gerenciamento das equipes, dos equipamentos, langamento de

diarios de obra e localizag&o da obra.

E possivel registrar no sistema as informacdes necessarias para o planejamento
de uma obra. A previsao de prazo, escopo, localidade, equipamentos, materiais € a mao
de obra envolvida serve para a criacdo da linha de base do projeto. O sistema possui a
capacidade de comparar 0 acompanhamento diario da obra durante a execugcao com o
gue foi planejado. Notificages e alertas sdo gerados conforme a identificacdo de algum

desvio da linha de base.

23



O Diério de Obra é disponibilizado aos operadores (engenheiros de campo ou
encarregados de obra) através dos dispositivos moveis. Os profissionais, portanto,
podem criar relatérios diarios sobre as atividades realizadas, ocorréncias da obra,
condicbes do tempo, mao de obra presente e ausente, equipamentos utilizados,

materiais recebidos, materiais utilizados, comentarios e fotos.

Os profissionais da administrag@o publica responsaveis por fiscalizar as obras
indiretas conseguem, através das aplicacdes nos dispositivos moveis, checar as
informacgdes imputados pelos operadores das empresas contratadas e realizar as
medicbes da obra. Caso algo ndo esteja em conformidade, os fiscais realizam as
anotacfes para posterior correcdo da empresa contratada ou realizar a glosas

financeiras.

Para Manutencoes:

A Norma Brasileira - NBR 5462:1994 (ABNT, 1994) da Associacgéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) define a manuteng&o como a combinacao de todas as agdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou recolocar
um item em um estado no qual possa desempenhar uma funcdo requerida. Esse
conjunto de acdes pode variar de complexidade dependendo de fatores externos ou do
objeto alvo da manutencdo. Uma cidade possui diversos equipamentos publicos
urbanos espalhados pelos seus logradouros e que, sua falha, pode gerar distarbios

imensuraveis aos cidadaos.

O art. 2°, 8 1° do Decreto n° 7.341 de 22 de outubro de 2010, traz a definicdo do
gue do termo: “Consideram-se equipamentos publicos urbanos as instalagfes e
espacos de infraestrutura urbana destinados aos servicos publicos de abastecimento de
adgua, esgotamento sanitério, coleta de aguas pluviais, disposicdo e tratamento dos
residuos soélidos, transporte publico, energia elétrica, rede telefonica, gas canalizado e
congéneres.” (BRASIL, 2010b)

A grande quantidade e variedade de equipamentos publicos urbanos em uma
cidade torna as operacfes de manutencdo algo absolutamente complexo. No caso da
lluminacao Publica, por exemplo, ha uma grande gama de lampadas de diferentes tipos
(por exemplo: vapor de mercurio, vapor de sddio, iodetos metalicos, LED, holofotes),
tamanhos, poténcia e luminosidade que faz com que uma simples tarefa de troca de

lampada se transforme em um grande desafio logistico.
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As manutencdes nas areas externas também podem se tornar desafiadoras
quando se considera a extensdo do territério municipal. Equipes especializadas
precisam se deslocar por longas distantes para atender de forma mais homogénea

possivel a todas as areas da cidade.

A velocidade também é um fator importante para os servicos de manutencao.
Bueiros sem tampa, corpos de animais em vias publicas, sinais semaforicos quebrados,
cabos de alta tensdo rompidos exigem das equipes especializadas grande rapidez na
comunicacéo e no deslocamento para reduzir o tempo de exposicdo do cidaddo aos

riscos que podem ser mortais.

Neste sentido, as tecnologias de comunicacao e informacao sdo essenciais para
o controle do inventario de cada equipamento publico, com registro dos materiais
utilizados, seu tipo, fabricante, executor do servigo de instalagdo, data, local. Esses
dados permitem aos gestores uma maior organizagdo das manutencdes que, através
de pardmetros como a comparagdo dos dados histéricos de vida util de materiais e o
tempo de utilizagdo de cada equipamento, séo capazes de predizer quando uma falha
esta proxima de ocorrer e providenciar uma acdo de forma a antecipar o problema,
garantindo assim, melhor qualidade no servico. Além da manutencao preditiva, outros
tipos de manutencéo sdo encontrados na literatura, conforme Figura 3 extraida do artigo
intitulado “Qualidade na Manutencgéo” de autoria de Lemos et al., 2011 (LEMOS, 2011):

Tipos de

Manutencao

| | | |

Engenharia de

Corretiva Preventiva Preditiva

Manutencao
| Lreparo antes da falha
Corretiva Nao Corretiva i
) K reparo depois da falha
Planejada Planejada

Figura 3 - Tipos de Manutencdo. (Adaptado de Lemos et al., 2011)

A Figura 3 os tipos de manutencdes que podem ser realizadas no maquinario

das linhas de producédo, mas servem para 0s equipamentos publicos:
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Corretivas - quando a intervengdo € realizada apdés a falha ou pane.
Subdividem-se em:

* Na&o Planejadas - quando a manutencao é efetuada apds a ocorréncia
de uma pane destinada a recolocar um equipamento em condicbes de
executar uma funcdo requerida. Ex. Troca de todo o equipamento de
sinal semaférico que foi danificado pelo impacto de um caminhao maior
que os limites de uma determinada via.

* Planejadas - manutencao realizada por decisdo gerencial para corrigir
um desempenho reduzido ou uma falha. Neste caso, é necessario que a
gestdo mantenha um monitoramento continuo deste equipamento
suportado por tecnologias inteligentes capazes de identificar a condi¢éo
dos equipamentos.

Preventiva — acéo para a prevencao de defeitos que possam originar a parada
ou um baixo rendimento dos equipamentos. Neste caso, as ferramentas de TIC
contribuem com os gestores no planejamento e organizacdo dessas acgoes.
Preditiva - manutencdo realizada por decisdo gerencial suportada por
tecnologias com capacidade de medir e analisar os parametros que caracterizam
0 estado de funcionamento dos equipamentos. Ex. Um painel dinamico
(chamados de Business Inteligence) que combina informacdes historicas e
realiza um prognostico do momento ideal para realizar uma manutengdo
preventiva, corretiva planejada ou, até mesmo, uma substituicdo completa do
eguipamento.

Engenharia de Manutencdo — tem como objetivo realizar analises para
melhorias no funcionamento dos equipamentos, identificando a causa raiz das

falhas.

O moédulo de manutencdo SIGELU o cadastro dos equipamentos publicos com

dados dos responsaveis pela instalacéo, informagfes de tipo, marca e modelo de cada
peca que compde O equipamento assim como O registro das intervencdes para
manutencéo realizadas na unidade. Todos esses registros apoiam na gestdo do parque
de equipamentos em geral, organizando informacfes de quantitativos e de volume de

trabalho para os profissionais responsaveis pela manutencéo.

Além de organizar os inventarios dos equipamentos publicos, 0 modulo permite,

através de andlises preditivas, promover uma organizacdo de quando cada

equipamento deve receber alguma intervencéo antes que apresente defeito.
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Para a identificacdo das falhas, o médulo de manutencdo conta com uma
integracdo com o modulo de atendimento permitindo que a populacdo, membros da
comunidade e com os profissionais da administracdo publica possam utilizar a
plataforma digital para identificar e avisar 0os responsaveis pela manutencdo sobre os

equipamentos danificados, realizando o chamado sensoriamento participativo.

Para Atendimentos:

A gestdo municipal recebe demandas da sociedade através de seus servigos de
atendimento. Trata-se de setores dos diversos 6rgdos que mantém seus canais para
que as pessoas (fisicas e juridicas) possam abrir solicitagdes de interesse individual ou
coletivo. Cada demanda pode ganhar um caminho na burocracia publica até que seja
resolvida. Diversos canais de comunicacdo e tipos de servicos prestados, grande
volume de solicitacbes e a necessidade de interacdo com equipes de outro 6rgao
publico fazem com que a tarefa de manter o controle dessas solicitacdes e seguir 0s
prazos se transformem em desafios complexos para os gestores e suas equipes. Além
disso, em geral, as equipes que dao suporte as demandas sdo as mesmas responsaveis

pela manutencdo nos equipamentos publicos.

As Prefeituras precisam manter guichés para atendimento para que os cidadaos
e representantes das empresas realizem solicitacdes relativas aos servigos publicos.
Além dos guichés, essas solicitagbes podem advir de outros canais, como telefone,
correio eletrénico, aplicativos e outros servicos disponiveis pela internet. A necessidade
de atendimento por fila de chegada faz com que todas essas solicitacdes, independente
do canal de abertura, componham uma Unica fila de execucdo de demandas. Para isso,
faz-se necessario uma solucao tecnolégica com um banco de dados que unifique todas
as solicitacdes de acordo com o tipo e que seja integrada aos diversos canais da
prefeitura. Assim, um atendente ao cadastrar uma solicitagdo de um cidadao pode
receber um numero de protocolo com registro Unico e sequenciado por ordem de

entrada (n&o repetido e enfileirado).

Essa solugéo precisa ser configuravel para se adaptar de acordo com os tipos
de solicitacdo, prazos e os tramites que cada uma deve percorrer até o satisfatorio
atendimento. Neste caso, precisa ser configuravel para receber a Carta de Servigcos ao
Cidadao, item a ser divulgado pelos 6rgaos publicos conforme disposto no art. 7° da Lei
13.460, de 26 de junho de 2017 (BRASIL, 2017), prevé que cada 6rgao publico que
realize atendimento informe aos usuérios no minimo os: “l - servigos oferecidos; Il -

requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico; Il -

27



principais etapas para processamento do servico; IV - previsdo do prazo maximo para
a prestacao do servico; V - forma de prestacéo do servico; e VI - locais e formas para o

usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a prestagéo do servigo.”

Cada tipo de servico deve possuir um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou, do
termo em inglés, Service Level Agreement (SLA). A Norma Brasileira ISO/IEC 20000-
1:2020 (ABNT, 2020) define o SLA como a especificacdo do que o solicitante pode
esperar do prestador de servico. E usualmente definida com indicadores faciimente
mensuraveis. Trata-se de um compromisso que a administragdo publica deve cumprir

em cada demanda da sociedade definindo os critérios de prazo e qualidade.

Para além dos critérios definidos e medidos pelo SLA ha expectativa do cidadéo
que recebe os servicos e, mesmo que este esteja de acordo com as regras definidas,
pode ainda assim néo estar satisfatério. Para ilustrar esse caso, trazemos o exemplo de
um servigo de emissao de certiddo com um prazo para entrega de 24 horas. O solicitante
pode precisar desta certiddo no mesmo dia. De fato, as tecnologias mais modernas
permitem que certiddes digitais possam ser emitidas instantaneamente. Portanto, por
mais que a administrag@o publica se esforce para entregar essa certiddo em menos de

24 horas, na perspectiva do cidadao, esse servigo sera insatisfatorio.

Neste caso, entender 0s anseios das pessoas que serdo beneficiadas pelo
servigo é importante para que possam resolver as suas demandas de forma efetiva e
manter um bom relacionamento com a administracdo publica. Sendo assim, para
entender a perspectiva dos demandantes, é necessario coletar esses dados e organiza-
los de forma a gerar insumos para a melhoria dos servicos. O art. 23° da Lei n°
13.460/2017, estabelece que os 6rgéos coletem esses dados para aperfeicoamento dos
servigcos, conforme destaque: “lI - satisfacdo do usuario com o servi¢co prestado; Il -
gualidade do atendimento prestado ao usuario; Il - cumprimento dos compromissos e
prazos definidos para a prestagdo dos servigos; IV - quantidade de manifestacdes de
usuéarios; e V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e

aperfeicoamento da prestacao do servigo.”

As manifestacdes, citadas pelo art. 23°, podem ser “reclamacfes, denuncias,
sugestodes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e

fiscalizacdo de tais servigos” (art. 2°, inciso V da Lei 13.460/2017).
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Um outro desafio para algumas equipes € o fato de que, em alguns casos, o
6rgao ndo sb é responsavel por executar as solicitacbes dos cidaddos como também
por realizar as manutencdes dos equipamentos publicos. Este € o caso dos érgdos
responsaveis pelas areas de vias publicas, parques e jardins, limpeza e conservacao,
iluminacéo publica, rios e canais, dentre outras organizacdes. Esses 6rgaos precisam
gerenciar seus catalogos de equipamentos publicos, identificando as falhas e realizando

a manutencédo ou reposi¢ao do bem publico.

Ha diversas tecnologias disponiveis para a identificacdo das falhas dos
equipamentos. Por exemplo, é possivel adotar tecnologias complexas como sensores
nos equipamentos capazes de identificar comportamentos incomuns como vibragdes e
ruidos ou cameras de alta definicdo com reconhecimento de imagem capazes de
identificar formas fora do padréo ou mudancas de temperatura. Nestes casos, uma
infraestrutura é necessaria para manter 0s equipamentos conectados em rede para que
possam encaminhar os dados coletados para uma central de monitoramento. Esses
métodos sdo muito eficazes e permitem que a gestado seja rapidamente receba avisos
de falha instantaneamente e possam agir rapidamente na corre¢do. Porém, ha
necessidade de altos investimentos, tanto para aquisicdo desses equipamentos

modernos quanto para a méo de obra especializada para opera¢do e manutencao.

O Sensoriamento Patrticipativo figura como uma alternativa para a identificacéo
das falhas. Segundo Ganti et al. (GANTI; YE; LEI, 2011) o Sensoriamento Participativo
conta com ‘“individuos com dispositivos com sensores e capacidade computacional
para, coletivamente, compartilhar dados e extrair informagdes para medir e mapear
fendmenos de interesse comum”. Ou seja, ao utilizar recursos amplamente disponiveis
nos dias de hoje, como os smartphones do cidadado que sdo equipados com tecnologias
como cameras de alta qualidade, GPS, giroscépio, acelerdmetros e conectividade a
rede de internet, é possivel criar um conjunto de dados importante para gerar beneficio
aos habitantes das cidades. Para André et al. (ANDRE; MEDEIROS; CAMPISTA, 2018)
guando os dispositivos sdo usados em conjunto, combinando-se os dados coletados, é
possivel construir um sistema de sensoriamento mais poderoso, escalavel e de baixo
custo. Como consequéncia as aplicagbes podem ser mais sofisticadas, resultando

inclusive em aplicacdes Uteis para as chamadas Cidades Inteligentes.

O Mobdulo SIGELU de Atendimento adota os mecanismos de Sensoriamento
Participativo ao disponibilizar ferramentas que contam com o apoio da populagéo para
identificar a falha e comunicar a administracdo publica os pontos em que ha

necessidade de servicos de manutencdo. Dessa forma, qualquer pessoa com um celular
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pode ser um agente capaz de coletar informacdes simples como um buraco no asfalto,
bocas de lobo entupidas, lampadas apagadas, papeleiras danificadas, quedas de
arvores, dentre outros dados que podem ajudar as equipes técnicas na identificacéo e

localizacdo dos defeitos.

O Modulo Atende permite a comunicacdo direta entre o poder publico e os
cidaddos. O moédulo gerencia as solicitagbes dos cidaddos agilizando o atendimento.
Realiza a triagem das solicitagbes, planeja o atendimento mediante a geolocalizac&o
dos chamados e gerencia a execucdo das demandas por equipes especificas.
Solicitagc6es sobre buracos, postes com defeito e bueiros obstruidos sdo acompanhadas

pelo cidadao.

Para Alimentacao Escolar:

O Programa Nacional de Alimentac&o Escolar (PNAE) € uma politica publica do
Governo Federal que tem como objetivo a transferéncia de recursos financeiros
destinados a suprir, parcialmente, as necessidades nutricionais dos estudantes da
educacao infantil (creches e pré-escola), do ensino fundamental, do ensino médio e
educacdo de jovens e adultos (EJA), matriculados em escolas publicas do Brasil. E
considerado um dos maiores programas na area de alimentagédo escolar do mundo,
contribuindo para o crescimento, o desenvolvimento, a aprendizagem e o rendimento
escolar dos estudantes, bem como a formagdo de habitos alimentares saudaveis (DE
OLIVEIRA; SCARPARO; DE PAULA, 2012).

O Mdédulo de Gestéo de Alimentacdo Escolar otimiza a logistica de producéo das
refeicdes nas escolas publicas, automatizando as varias etapas do processo, de acordo
com as diretrizes do PNAE, de forma a controlar a qualidade das refeigcbes oferecidas
aos alunos, reduzir os custos e evitar desperdicios, bem como facilita a solicitacdo e
recepcdo de pedidos da Agricultura Familiar, incentivando o acesso aos alimentos

produzidos em ambito local e em processos menos industrializados.

A solucéo consiste em solugdo tecnol6gica com interface web e aplicativo mobile
integrados, que permitem a gestdo de cardapios, per capita nutricional, gerenciamento
de estoques e custos, controle e aprovacao de pedidos solicitados e recebidos, testes
de aceitabilidade e qualidade dos alimentos, além de funcionalidades para
acompanhamento nutricional dos alunos, que permitem registrar dados de saude,
alergias, intolerancias e outras condi¢cbes auxiliares ao planejamento e execucdo da

oferta alimentar nas escolas.
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Para a Coleta de Residuos:

Segundo dados da ABRELPE, associacao brasileira voltada ao desenvolvimento
e ao fortalecimento do mercado de gestao de residuos, o Brasil produziu no ano de 2020
aproximadamente 82,5 milhfes de toneladas ou 225.965 toneladas diarias de residuos

solidos urbanos (RSU) - residuos domiciliares e de limpeza urbana. (ABRELPE, 2021)

No mesmo ano, a cobertura de coleta de RSU recepcionou 76,1 milhdes de
toneladas de residuos, o que implica em uma cobertura nacional de coleta de 92,2%.
Enquanto as regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste alcancaram indices de cobertura de
coleta superiores a média nacional, as regifes Norte e Nordeste apresentaram pouco
mais de 80% de cobertura, o que significa que em torno de 20% dos residuos gerados
ndo séo alcancados pelos servicos de coleta regular nos municipios localizados nessas
regides, conforme ilustrado na Figura 4 retirada de (ABRELPE, 2021).

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Brasil

Figura 4. indice de cobertura de coleta de RSU no Brasil e regides (%). (Adaptado de
ABRELPE, 2021).

Com relacao a destinacao dos residuos em 2020, apenas 45.802.448 toneladas
receberam a destinacéo adequada, o que representa 60,2%, contra 30.277.390 (39,8%)
toneladas com destinagéo inadequada. Dos 5.570 municipios brasileiros, apenas 48,5%
(2.702) realizam o descarte adequado do RSU, contra 51,5% (2.868), conforme

demonstrado na Tabela 5.
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Regides
Tipo
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Brasil
Adequada 96 511 172 862 1.061 2702
Inadequada 354 1.283 2095 806 130 2868
Total 450 1.794 467 1668 1191 5570

Tabela 5. Quantidade de municipios por tipo de disposicao final adotada. (Adaptado de
ABRELPE, 2021).

E um imenso desafio para os gestores publicos responséaveis pela coleta de RSU
organizar a operacao para ter a cobertura completa da cidade e alcancar a destinagéo

final adequada.

Neste sentido, o0 Modulo Coleta permite o gerenciamento do recolhimento e
transporte dos residuos solidos urbanos. Para a prefeitura, o mddulo fornece
funcionalidades para criagcdo e otimizacdo de rotas de coleta, gerenciamento dos
veiculos e colaboradores responséaveis pela coleta, e o0 monitoramento em tempo real

das coletas.

Durante a operacdo, é possivel monitorar a execucdo das rotas, permitindo
verificar se a cobertura das areas planejadas estad sendo cumprida. Desta forma, os
gestores podem receber avisos quanto aos desvios de rotas ocasionados por alguma
condi¢do inadequada, como acidentes ou problemas mecénicos, e assim possam agir

para evitar falhas na cobertura.

Também é possivel gerenciar a destinac@o final, controlando o volume de
residuos descartado na destinacao final, além de permitir auditoria quanto a localizacao

do descarte.

Desta forma, a solugéo tecnoldgica contribui com a gestdo municipal do RSU,
fornecendo aos gestores uma plataforma digital para planejamento, monitoramento e

fiscalizacdo das operacdes de coleta de residuos domiciliar.

Para Pesquisas e Questionarios:

O levantamento de dados populacionais € uma ferramenta importante para as
politicas publicas. Através dele, é possivel identificar o que deve ser tratado, priorizar

de acordo com critérios estabelecidos e monitorar os efeitos das a¢des realizadas.
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O Censo Demogréfico realizado pelo IBGE® é o mais famoso e importante
levantamento de dados populacionais realizado a nivel nacional. E realizado em
intervalos de dez anos para contar os habitantes do territério nacional, identificar suas
caracteristicas e revelar como vivem os brasileiros através de entrevistas presenciais

com os moradores de cada domicilio do pais.

O volume e as caracteristicas desses dados exigem a utilizacdo de plataformas
digitais que fornecem aos agentes publicos a possibilidade de capturar, organizar em
estruturas, armazenar e utilizar esses dados e transforma-los em insumos para as

politicas publicas.

O Modulo Pesquisa fornece aos municipios a possibilidade de criacdo de
questionarios personalizados para a coleta de diferentes tipos de informagfes. Por
exemplo, é possivel criar questionarios de pesquisa de opinido dos cidadaos, dos
colaboradores, pesquisa de demograficas e mapeamento das propriedades da

prefeitura como terrenos, prédios e equipamentos publicos.

Outros modulos:

O Mdédulo Cidadao permite aos cidadédos o agendamento de servigos presencias
como transferéncia de titularidade de veiculo, consulta de divida ativa, etc. O principal
beneficio € a diminuicdo do tempo de espera em filas de atendimento, reduzindo

aglomeragdes, importante auxilio para o combate a COVID-19.

Por fim, o médulo Combate Aedes foi utilizado como referéncia para a
proposi¢éo de um indice de inspecao a partir dos registros realizados no sistema para
o controle do mosquito causador das doencas Dengue, Zika, Chikungunya e Febre
Amarela (LIMA et al., [s.d.]).

Evolucao do SIGELU

O SIGELU é um sistema modular em constante evolugéo capaz de incorporar
novos processos e modernizagcdo das tecnologias. Para manter a caracteristica
evolutiva, a equipe de profissionais conta com um conjunto de processos para o
desenvolvimento do sistema SIGELU seguindo os passos desde a concepg¢éo da ideia

até a disponibilizacdo da solucéo para o usuario.

6 Pesquisa domiciliar realizada pelo IBGE. Disponivel em:
https://cens02022.ibge.gov.br/sobre/conhecendo-o-brasil.html.
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Uma metodologia de desenvolvimento de software compreende o conjunto de
processos hecessarios para a producdo do software. Para Summerville
(SOMMERVILLE, 2011) existem muitos processos de software diferentes, mas todos

devem incluir quatro atividades fundamentais:

1. Especificagdo de software — a funcionalidade do software e as restricdes a seu
funcionamento devem ser definidas.

2. Projeto e implementacéo de software — O software deve ser produzido para atender
as especificagoes.

3. Validacao de software — o software deve ser validado para garantir que atenda as
demandas do cliente.

4. Evolugdo do software — o software deve evoluir para atender as necessidades de

mudanca dos clientes.

Para o desenvolvimento do SIGELU, os diversos atores envolvidos utilizaram um
conjunto de metodologias de acordo com cada etapa da producdo do software que
deram suporte ao aprendizado das equipes de forma iterativa e focada no

usuario/cliente.
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Capitulo 3

Metodologia de Trabalho

Esta dissertacdo pretende apresentar a perspectiva dos gestores publicos de
Maricé envolvidos na implantacdo e utilizacdo de plataformas digitais em seus 6érgaos
da Administrag&o Publica. Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
0s gestores para identificar os pontos benéficos e os desafios da adogdo da tecnologia
SIGELU, software de gestao das opera¢des municipais focado na transformacéo digital

dos servigos publicos.

Nove gestores publicos do Municipio de Maricd/RJ diretamente envolvidos no
processo de implantacao e utilizacdo do sistema SIGELU foram entrevistados por video
conferéncia. As sesstes foram gravadas pelo pesquisador 1 e foram transcritas por um

profissional especializado independente.

As duas perguntas principais das entrevistas deram duas grandes categorias de
argumentos denominadas 1) Beneficios e 2) Desafios com o objetivo de responder a

guestéao principal desta pesquisa.

A entrevistas foram gravadas utilizando a ferramenta de videoconferéncia Meet
do Google e a falas dos participantes foram transcritas. Os textos coletados foram
analisados com o apoio da ferramenta de andlise qualitativa de dados MAXQDA. Com
0 apoio dos profissionais envolvidos nessa pesquisa, 0s segmentos de trechos das
entrevistas deram origem a diversos codigos relevantes para o objetivo desta pesquisa
utilizando parte da metodologia Grounded Theory (CORBIN; STRAUSS; STRAUSS,
2008).

Os codigos gerados foram categorizados como Beneficios ou Desafios e
analisados para identificacdo de caracteristicas que fizessem sentido para um

agrupamento de cédigo ou mesmo uma divisdo em dois ou mais codigos.
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Por fim, o autor buscou discutir alguns aspectos da andlise de dados com o
objetivo de comparar os cddigos encontrados com a referéncias bibliograficas para

fundamentar os argumentos utilizados pelos participantes.

Coleta de Dados

Para a coleta de dados dessa pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com nove gestores publicos que participaram de alguma forma na
implantacdo e na utilizacdo do sistema na Prefeitura de Marica com o objetivo de
entender, na percepcdo destes profissionais, quais os beneficios da utilizagdo das
plataformas tecnoldgicas digitais na transformacao digital das cidades.

As entrevistas foram compostas por trés etapas, onde, na primeira, 0
entrevistador realizou perguntas sobre a organizagdo que o entrevistado atua, cargo
que ocupa, tempo de experiéncia e o grau de escolaridade. Apéds, o entrevistador fez
uma breve descricdo sobre o entendimento de uma Cidade Inteligente e a contribuicdo
das plataformas digitais para a transformacao digital das cidades. Na terceira etapa, 0s

entrevistados responderam a trés perguntas:

4. No seu entendimento, quais séo os beneficios trazidos pela adoc¢éao de solugbes
de software que apoiem Cidades Inteligentes?

5. No seu entendimento, quais sdo os desafios trazidos pela adog&o de solugbes
de software que apoiem Cidades Inteligentes?

6. Vocé deseja fazer algum comentario adicional que vocé entenda ser importante

de ser mencionado?

Todos os patrticipantes concordaram com os termos do documento denominado
Termo de Consentimento. Para garantir a integridade e privacidade dos participantes,
apo6s a transcri¢cao, os nomes dos participantes e de suas organizacdes foram retirados,

sendo substituidos por cédigos.

A Tabela 2 apresenta os artefatos utilizados para a realizagdo das entrevistas.

Alguns modelos destes artefatos encontram-se nos apéndices deste trabalho para

consulta.
Artefato Nome Objetivo Apéndice
Antes das entrevistas, 0os entrevistados
Termo de recebem um termo para permitir que a
1 . , VI
Consentimento coleta e o uso dos dados para fins de
pesquisa.
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Caracterizagao do
Projeto

Suporta a coleta de dados através de
um briefing do entrevistador ao
entrevistado sobre o projeto antes da
entrevista.

Caracterizagéo do
entrevistado

Permite a identificacdo e qualificacéo
dos entrevistados antes da entrevista.

Questionario para
o Funcionério
Publico

Coleta os dados relativos a opinido dos
entrevistados com as questdes centrais
da pesquisa.

Gravacodes das
entrevistas

As gravacbes foram filmadas para
posterior transcri¢ao.

Transcricdes das
entrevistas

As transcricfes foram realizadas a partir
das gravacbes e geraram um artefato
para carregamento no MAXQDA.

Tabela 6 - Instrumentos utilizados nas entrevistas

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho de 2020 e janeiro de

2021. A duracdo média das entrevistas foi de aproximadamente 30 minutos e

totalizaram 4 horas e 25 minutos.

Caracterizacao dos entrevistados

Os entrevistados participantes dessa pesquisa eram gestores publicos que

colaboraram com a implantacdo e com a utilizagdo da plataforma digital. Todas as

organizacdes que esses gestores atuam utilizaram ao menos um mdédulo da plataforma

digital SIGELU. No total, foram nove entrevistados que atuam em seis organizacdes

conforme apresentado na Tabela 3.

Entrevistado (a)

Organizagao

Cargo/Fungio

Nivel de Formagao

Participante 1

Organizagao 1

Secretario (a)

Graduacgdo Completa

Participante 2 Organizagdo 2 Diretor (a) Graduagdo Completa
Participante 3 Organizagao 3 Gerente Mestrado Completo

Participante 4 Organizagdo 4 Gerente Graduag¢ao Completa
Participante 5 Organizagao 3 Presidente Graduacgdo Completa

Participante 6

Organizagao 1

Coordenador (a)

Ensino Médio

Participante 7

Organizagcao 5

Coordenador (a)

Graduacao Completa

Participante 8

Organizagdo 6

Gerente

Graduagdo Incompleta

Participante 9

Organizacao 6

Gerente

Graduacao Completa

Tabela 7 - Caracterizac8o dos participantes

Como critério para a selecdo dos participantes foram consideradas as seguintes

caracteristicas:

5. aorganizagdo utilizou/utiliza ao menos um modulo da plataforma digital SIGELU,
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6. 0 cargo ocupado pelo participante Ihe atribuia a responsabilidade de tomada de
deciséo sobre a implementacéo da plataforma digital,

7. o participante é responséavel pela gestdo de uma equipe de profissionais usuarios
da plataforma digital SIGELU e,

8. o0s resultados da ferramenta contribuem para as atividades de gestdo do

participante.

Processo de Analise de Dados

O processo de analise de dados seguiu os principios de codificagdo propostos
por Corbin e Strauss (CORBIN; STRAUSS; STRAUSS, 2008) através da Grounded
Theory, que estabelece trés etapas de codificacdo. A utilizacdo do processo de
codificacao foi baseada em Ribeiro et al. (RIBEIRO; CRUZES; TRAVASSOS, 2022).

Na primeira etapa, realiza-se um processo analitico para identificar conceitos,
suas propriedades e dimensdes em segmentos dos textos que originam a primeira
camada de cédigos argumentativos. Apos, procura-se semelhancas entre os cédigos
criados, agrupando-os em categorias. Por fim, empreende-se a denominada codificacédo
axial, onde as categorias podem ser reorganizadas em subcategorias e novas
categorias centrais podem ser criadas, estabelecendo relacionamentos com outras

categorias e entre as subcategorias.

Desta forma, o trabalho de codificacdo foi realizado pelo grupo de estudo do
Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo da COPPE que realizaram
individualmente a leitura dos artefatos criados através das transcricdes das entrevistas
e identificaram cédigos argumentativos utilizando a ferramenta MAXQDA. Portanto, a
analise em grupo reduz o risco de enviesamento na analise do autor diretamente

envolvido com os entrevistados.

Em seguida, em conjunto, os membros do grupo relacionaram os coédigos
criados por cada autor, identificando as semelhancas entre os cédigos e criando
agrupamentos, originando assim, um conjunto de categorias. Por fim, também em
conjunto, os membros estabeleceram conexdes entre as categorias e subcategorias,
criando diversos relacionamentos argumentativos cruzados. Foram realizadas diversas
sessOes para revisdes da codificacdo em um processo de organizacdo das categorias
e subcategorias (ALMEIDA et al., 2021).
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A Figura 5 apresenta um exemplo de codificacdo onde um segmento de texto é
separado e classificado de acordo com uma categoria e subcategoria.

...a gente conseguiu cruzar nossos dados de populagao por faixa etaria
S - . ) . SEGMENTO
incidéncia de doengas endémicas, criangas,...” (Participante 4) —

Melhoria de Gestao (baseada em dados) SUBCATEGORIA

Beneficios para o Municipio e o Gestores CATEGORIA

Figura 5. Exemplo de codificagéo

Neste processo, os membros do grupo codificaram 267 segmentos relacionados
aos beneficios gerados pela adocdo de sistemas para as Cidades Inteligentes,
distribuidos em 2 categorias e 10 subcategorias. Da mesma forma, foram codificados

106 segmentos relacionados aos desafios gerados pela adoc¢éo de sistemas distribuidos
em 2 categorias e 10 subcategorias.
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Figura 6. Arvore de codigo do Objetivo Beneficios

Por fim, o sistema MAXQda permite a extragdo ode uma arvore de codigos em

que se pode visualizar cada classificacéo criada, conforme o exemplo da Figura 6 com
os codigos gerados referentes aos Beneficios.
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Capitulo 4

Beneficios resultantes da utilizacao do SIGELU

Este capitulo apresenta os principais beneficios identificados através do processo
de andlise dos resultados. Retrata a frequéncia de segmentos classificados como
beneficios e discorre sobre os argumentos explicitados em duas categorias de beneficios,

agueles concedidos ao municipio e aos gestores e o0s concedidos aos cidadaos.

Organizacao dos Beneficios

Os beneficios identificados nos relatos dos entrevistados foram organizados em
dois grandes grupos de cddigos: 1) beneficios para a Administracao Publica Municipal
e para 0s gestores e 2) aos beneficios para o cidaddo. A Tabela 8 apresenta uma

compilacé@o dos beneficios identificados.

Categorias : L .. .
de Codigo Subcategorias de Codigo Segmentos | Participantes
plataforma digitais facilitam as atividades 94 9/9
o melhoria de gestdo 52 9/9
g:raeguos salto de tecnologia na pandemia 27 6/9
municipio e gestdo da informacéo 26 7/9
gestores reducéo de custos 15 6/9
transparéncia ativa 5 2/9
atracéo de investimento privado 14 4/9
articipacao e controle social - canais de
Beneficios (F:)omurficggéo 1 1/9
para o transparéncia 18 8/9
cidadéo : . _—
acesso e melhoria dos servicos publicos 15 5/9
Total 267 -

Tabela 8 - Frequéncia dos beneficios codificados

7 Participantes / total de participantes (=9)
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Nota-se um maior volume de segmentos classificados em aspectos que
beneficiam os gestores, potencialmente motivado pela participacdo dos entrevistados
no quadro profissional da Administracdo Publica Municipal. Sete subcategorias foram
classificadas especificamente neste grupo de beneficio, contra 3 subcategorias para o
tipo de beneficio com aspectos mais voltados para o cidadéo e para a sociedade em
geral. A Figura 7 apresenta a distribuicdo de subcategorias criadas de acordo com as 2

categorias de Beneficios.

@ gestao da informaddo @
transparencia atragdo de i/nvestlmenlo privado
transparencia ativa
] ~
o+ - r/
acesso e melhoria dos servigos ———__ —
(iblicos o _— —
P Pca ] ] ]
/,.// Beneficios para o Beneficios Beneficios para o salto de tecnologia na pandemia
@ ll cidadao municipio e gestores
\ .
N - . \ .
participagao e controle social - \ ~
canais de comunicacao \ @
] \

melhoria de gestao

redugdo de custos @

adogéo de ferramentas computacionais
facilita as atividades

Figura 7. Distribuicdo de subcategorias por categorias de Beneficios

Ao correlacionar a quantidade de segmentos destacados nas duas categorias,
temos 87% dos segmentos classificados como sendo beneficios ao municipio e aos

gestores contra 13% de beneficios apontados para o cidadéo.

4.1 Beneficios para o municipio e gestores

Foram encontrados 233 segmentos classificados na categoria de Beneficios
para o municipio e gestores municipais que foram subdivididos em 7 subcategorias.
Dentre essas subcategorias, podemos destacar o uso das plataformas digitais
computacionais facilitando a gestéo pelo maior volume de vezes que os entrevistados

mencionaram o tema, um total de 94 vezes.

A seguir, daremos destague as essas subcategorias, incluindo algumas citagfes

dos entrevistados e comentarios do autor.
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4.1.1 Plataformas digitais facilitam as atividades de gestéo

O uso de plataformas digitais, favorece a chamada transformacéo digital e traz
uma série de beneficios para o trabalho dos gestores. A automacdo de processos
promove a agilidade, facilita a guarda e disponibilizacdo de dados, ajuda a resolver

problemas e estabelecer padrdes para 0s servigos, entre tantos outros beneficios.

Importante observar que ha diferencas significativas entre usar solugdes
computacionais isoladas e de fato implantar o conceito de Cidade Inteligente. Nesse
caso, € necessario ofertar infraestrutura de conectividade e de coleta e armazenamento
de dados seguros o que permite integrar sistemas, construir servigos inteligentes com

fluxos e regras de alertas pré-definidos e aplicados em tempo real.

Para a infraestrutura de conectividade, uma Cidade Inteligente requer uma
ampla cobertura de internet de alta velocidade para os profissionais envolvidos nos
servicos publicos e principalmente para os cidaddos. Segundo Kirchner, 2020
(KIRCHNER, 2020a) o “acesso a internet é o pré-requisito pratico para o efetivo gozo
de uma série de outros direitos humanos, incluindo o direito a liberdade de expressao e
o direito de receber informagdes.” O autor argumenta que uma internet segura, de alta
velocidade e de baixo custo ou gratuita € um direito da sociedade e deve ser
responsabilidade do Estado o fornecimento desse servico a regulacdo junto as
empresas fornecedoras para que os valores, a cobertura e a qualidade sejam acessiveis

a todas as camadas da populagéo.

A possibilidade de disponibilizar internet gratuita via WiFi nas pracas e prédios
publicos amplia a capacidade de uso dos dados, permitindo, por exemplo, quantificar o
volume de pessoas em um determinado local a partir da quantidade de dispositivos

conectados ao WiFi publico.

A conectividade entre os equipamentos publicos também deve ser ampliada,
possibilitando a criagdo de uma rede de coleta de dados capaz de monitorar 0s
acontecimentos da cidade através de cameras, semaforos inteligentes, dispositivos IoT,

entre outros.

Para a infraestrutura de dados, é necessério que uma Cidade Inteligente possua
um conjunto de servidores adequados e seguros para O armazenamento e o
processamento dos dados coletados. Evidentemente, o volume dos dados tende a

aumentar a medida que mais solu¢bes séo incorporadas aos ativos da cidade e de
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acordo com o crescimento populacional. A utilizagdo da Computagdo em Nuvem pode
se tornar um aliado para a Administracdo Publica uma vez que a contratacdo deste
servico permite modificar de forma instantdnea 0s recursos necessarios de

armazenamento e processamento, de acordo com a demanda (PERIDY, 2013).

A seguranca também é um aspecto importante para ser considerado. Conforme
0 inciso VII do art. 6° da Lei Geral de Protecédo de Dados de n° 13.709 de agosto de
2018 (BRASIL, 2018a), a Administracdo Publica como controladora e operadora dos
dados é responsavel por utilizar “...medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunica¢do ou difusdo”. Neste sentido, € necessario
estar em alerta quanto as vulnerabilidades tanto da infraestrutura de conectividade

quanto de armazenamento.

Com relagéo as aplicagbes tecnologicas, uma Cidade Inteligente requer um
conjunto de sistemas integrados coletando dados de diversos temas do municipio,
preferencialmente, associados a uma geolocalizagdo. A integragcdo dos sistemas
permitira combinar dados advindos de diferentes solugfes, entregando aos gestores

maior inteligéncia nos dados.

A formacao de espacos urbanos heterogéneos aumenta conforme o crescimento
das cidades. Alguns aspectos como a distribuicdo de renda, definicdes do uso do solo,
topografia ou até mesmo a cultura da populacdo fazem com os gestores e gestoras
municipais calibrem suas a¢fes de acordo com as regifes. Uma regido turistica, por
exemplo, provavelmente recebe uma maior quantidade de servi¢os de limpeza do que
um bairro rural. A geolocaliza¢do na coleta dos dados permitira que os gestores realizem
intervengdes mais precisas e elabore estratégias de acdes de acordo com a
caracteristica de cada regiao (O’LOONEY, 2000).

4.1.2 Melhoria de gestéo

Este segmento, complementa o anterior. Identificamos que a adocdo de
plataformas digitais pode facilitar as acdes da gestdo como também podem melhora-
las. Como sabemos, entre os principais fundamentos da gestdo estdo o planejamento,

o controle das ac¢des e a tomada de deciséo.

O planejamento de uma politica publica de uma Cidade Inteligente deve se

fundamentar nos dados extraidos das operagfes. A identificagdo dos problemas, a
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escolha dos projetos e ideias, 0 acompanhamento das ac¢des e a afericdo dos impactos
sdo aprimorados quando um sistema de gestéo é utilizado. Os efeitos da implantacdo
das acbes podem ser controlados em tempo real, ou de forma mais célere possivel,

reduzindo assim a etapa de checagem do famoso ciclo PDCA (plan-do-check-act).

Quanto ao apoio ao processo decisério, coleta de dados, o registro dos
resultados em cada sistema, geram um grande volume de informac¢des que podem ser
consolidadas e analisadas para dar apoio ao processo decisério na avaliagdo ou
planejamento de uma politica publica com informagdes consolidadas importantes, ou
ainda, em tomadas de decisbes tempestivas, diante de um problema identificado em
tempo real no acompanhamento das operagbes como ilustrado no depoimento de um
entrevistado: “As plataformas e solu¢des tecnoldgicas permitem o cruzamento e
integracdo de dados que permitem ver melhor como atuar no combate a pandemia,
entdo... nés fizemos isso inclusive em Marica, a gente conseguiu cruzar nossos dados

de populacéo por faixa etéria, incidéncia de doencas endémicas, criangas...”

Neste trecho, notamos a importancia do cruzamento das informacdes agregando
mais valor as atividades de gestdo e oferendo um suporte para a tomada de deciséo

durante o periodo critico da pandemia causada pelo COVID-19.

4.1.3 Gestao da informacao

Como dito no tdpico anterior, € importante que a gestdo de uma Cidade
Inteligente seja fundamentada nos dados coletados. Essa gestao pode se dar através
da consolidagdo dos dados em painéis dinAmicos que permitem uma rapida visualizagédo

de um grande volume de dados ou através de funcionalidades de alertas configuraveis.

A utilizacdo de painéis permite que os gestores possam criar indicadores e
comparar com os dados sincronizados em tempo real com a emissdo de alertas em
casos de desvios operacionais. "Imagina o poder de gestdo de um prefeito ou de um
governo, imagina o nivel de informacéo se ele puder contar quantos carros passam por
via. Saber quais sao as vias de grande circulacdo. A gente esta medindo a quantidade
de lux das luminarias... Olha o nivel de informacgéo que se tem na mao. A gente pode
economizar energia. Enfim, informacdo é tudo." — Segmento retirado de uma das

entrevistas.

Para isso, faz-se necessério definir pardmetros operacionais ou indicadores. No

exemplo do segmento extraido, ndo basta apenas saber quantos veiculos passam por
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uma determinada via para se definir, por exemplo, quando essa via devera ser ampliada.
E necessario definir um indicador que demonstre quando a via estd com excesso de
veiculos. A partir dos indicadores e do monitoramento frequente € que o gestor ter4 a

capacidade de resposta rapida ao problema.

E como o controle de uma usina hidroelétrica. Ndo basta um painel de controle
onde os técnicos e engenheiros consigam modificar os parametros da usina. Eles
precisam do monitoramento continuo dos dados e das definicdes de limites minimos e
méaximos para cada parametro. Desta forma, os técnicos e engenheiros conseguem agir

guando houver necessidade.

4.1.4 Reducao de custo

Sao muitas as possibilidades de reducéo de custos com a adogéo de sistemas,
por exemplo, gestdo de materiais e equipamentos, alocacdo de equipes, otimizacdo de
deslocamentos em funcédo da localizacéo de servigos georreferenciados e possibilidade
de definir as rotas mais econdmicas, agilidade na tomada decisdo, informacao
centralizada diminui o custo de coleta de dados junto ao cidadéo e facilita a tomadas de

decisdes mais econdmicas baseadas em dados.

Sobre o tema, um entrevistado relatou: “A gente ganha tempo e reduz custo,
porgue a gente tem um acesso a informacéo e a tomada de decisdo muito rapido e com
iSso a gente consegue um ganho de produtividade e reducdo de custo absurda e
dependendo do que vocé vai fazer, o retorno que vocé tem dos investimentos vem muito

rapido, para mim essa € a maior vantagem que a gente tem."

Em termos praticos, os prontudrios eletrénicos podem reduzir o agravamento de
doencas uma vez que os dados historicos do paciente ficam acessiveis ao médico e
reduzem as chances de erros ao definir protocolos coerentes com os guias médicos. O
paciente mais bem tratado reduz as despesas com internacdo e medicacdo, provendo

economia aos cofres publicos.

4.1.5 Transparéncia Ativa

Aqui, identificamos uma maior disponibilizacdo de informagfes pelo governo
mesmo sem solicitacdo dos 6rgdos de controle e da sociedade. Este quesito também
se faz presente como um beneficio ao cidaddo, mas, especificamente para essa secéo,
consideramos 0s beneficios a gestdo da cidade gerados pela transformacgéo digital no

que tange a transparéncia.
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O que chamamos de Transparéncia Ativa é um ato da administracdo publica,
através de acOes proativas dos seus gestores para fornecer informacdes publicas sem

sejam provocados pela sociedade, 6rgédo de controle ou cidadéo individualmente.

A Lei de Acesso a Informacédo de n° 12.527 de novembro de 2011 (BRASIL,
2011a, p. 527) estabelece um conjunto de responsabilidades dos 6rgéos publicos de
todas as esferas para o que a prépria lei define como cultura da transparéncia na
administracdo publica. Os paragrafos 2° e 3° do artigo 8 da legislacdo supracitada
estabelece um conjunto de procedimentos para que essa transparéncia possa ser

executada:;

“g§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, 0s
orgaos e entidades publicas deverao utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatoria a divulgacéo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma
de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteddo que
permita o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacao de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e né&o
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacoes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para
estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das
informacg0des disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacg@es disponiveis

para acesso;
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VII - indicar local e instrugcbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrbnica ou
telefénica, com o 6rgéo ou entidade detentora do sitio;

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteldo para pessoas com

deficiéncia...”

Fica evidente que os procedimentos estabelecidos para o alcance dessa
transparéncia s6 sdo possiveis com o0 apoio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo modernas. Um dos entrevistados relatou: “Quanto mais transparéncia ele
[gestor publico] fornece eu acredito que menos olho dos érgaos fiscalizadores ele tem,
se ele esté abrindo as contas, o 6rgdo fiscalizado ja enxerga de inicio e vé que esta tudo
certo. E um paradigma que eu acho que a gest&o publica ainda tem que quebrar com
relagdo a isso, mas quanto mais transparente melhor. Sem duavida e a ferramenta de

gestao ajuda muito”.

E possivel observar que, segundo opinido do entrevistado, o gestor publico pode
otimizar o seu tempo e de sua equipe ao divulgar os dados e atos da administragdo
publica. Desta forma, os 6rgaos de controle e a Sociedade podem consultar os dados
sem a necessidade de solicitar acesso as informag¢des que exigem esforcos dos

profissionais para realizacao dessas analises sob demanda.

Um outro fator apontado na promocao da Transparéncia Ativa é o aumento de
confianca na percepcédo dos érgaos de controle e Sociedade sendo também um ponto

positivo para implementagédo de uma politica publica.

4.1.6 Atracao de investimento privado

A promocdo e o desenvolvimento via transformacdo digital aumentam a
atratividade do municipio, melhoram a qualidade de vida do municipe, mais eficiéncia
de servigos publicos com informacdes disponiveis sobre a cidade para atrair

empreendimentos e investimentos do setor privado.

Como sabemos, a Administracdo Publica é detentora de um enorme volume de
dados que podem ser utilizados pela iniciativa privada para novos negdcios. Os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por exemplo, podem ser
estudados por um comerciante para entender o perfil de pessoas que vivem em um

determinado bairro de uma cidade e assim conseguir direcionar os seus produtos.
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Os Dados Publicos quando disponibilizados abertamente ao publico podem
originar novos produtos e servi¢os. As iniciativas de Dados Abertos estimulam muitos
novos negécios ao redor do mundo. Como exemplo, destaca-se um dos sistemas de
transportes mais complexos e eficientes do mundo, o programa Transport for London?,
responsavel pelos transportes publicos da prefeitura de Londres que disponibiliza,
através de diversas APIs, dados em tempo real do posicionamento dos modais de
transporte da cidade. Esses dados sao utilizados por diversas empresas e cidadaos
para o deslocamento diario. Esses dados permitiram que a empresa Moovit® pudesse
fornecer o mapeamento de todas as linhas de 6nibus, metrd e barcas da cidade e
entregasse um servico com grande precisdo ao cidadao e turista que se desloca pela

cidade.

No Brasil, destacam-se as iniciativas do Governo Federal na criagdo do catalogo
de dados centralizados no portal de Dados Abertos!® e o Decreto Federal de n° 8.777
de maio de 2016 [5] para estimular a abertura de dados pela Administragdo Publica e
determinar que os 6rgaos publicos criem Planos de Dados Abertos e disponibilizem

esses dados e informacdes em meio eletrénico.

No que ser refere a mobilidade, a iniciativa “Va de Onibus™'!, capitaneada pela
FETRANSPOR - Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado
do Rio de Janeiro, aproveita os dados de localizacdo dos veiculos para orientar a
sociedade. Porém, os dados ndo sao abertos para que outras inciativas possam

reutiliza-los.

Os 6rgéos publicos também podem estimular e atrair investimento privado em
tecnologia ao adquirir plataformas digitais. Este ponto foi amplamente citado pelos
entrevistados pelo estudo. A exemplo, pode se destacara 0s seguintes trechos:
Entrevistado 1 - "A realidade é que o poder publico talvez seja o ente mais capaz de
produzir demanda, entdo se vocé tem interesse de desenvolver tecnologia dentro do
pais uma das maneiras de vocé fazer isso é de fato usar o poder de compra do estado
brasileiro pra fomentar a demanda por esse tipo de produto, ... governo federal, estadual
e municipal passam a cada vez mais a investir em contratacdes tecnoldgicas,

fomentando esse tipo de indlstria. 1sso pode ser casado com outras iniciativas de

8 Portal Transport for London. Disponivel em: https://tfl.gov.uk/

9 Plataforma Moovit. Disponivel em: https://moovit.com/pt/industries-pt/cities/

10 Portal de Dados Abertos. Disponivel em: https://dados.gov.br/pagina/sobre

11 Plataforma Va de Onibus. Disponivel em: https://www.vadeonibus.com.br/vdo/#!sobre
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incentivo a esse tipo de atividade econdmica, uma regulacdo, regramentos mais

flexiveis, reducao de burocracia, incentivo fiscal".

O Entrevistado 2 também abordou esse tema com a seguinte fala: "Esse tipo de
atividade econdmica privada é tipo de setor justamente que o poder publico deveria
incentivar, € aquele que trabalha intelectual, alto valor agregado, cria competitividade
pra producao do pais entdo conforme o poder publico for implementando esse tipo de
solucdo acaba incentivando esse tipo de atividade econdmica, € uma coisa que tem que
casar, o desenvolvimento tecnoldgico interno, capacidade da gestdo publica municipal
de desenvolver aplicagbes, ...fortalece as empresas e eu particularmente defendo que
as empresas nacionais e locais sejam sempre as mais beneficiadas no processo

licitatorio".

Dessa forma, ao contratar plataformas digitais para a gestdo da cidade, as
prefeituras também podem estimular as atividades econémicas no municipio, atraindo
empresas tecnoldgicas e profissionais com alto grau de formagéo, estimulando novos

mercados na cidade.

4.1.7 Eficiéncia e eficacia operacional

Com a utilizacdo das plataformas tecnolégicas digitais, os profissionais do
servigo publicos reduzem os erros humanos e promovem a eficiéncia e eficacia
operacional. No caso dos atendimentos, os profissionais apoiados por uma plataforma
digital conseguem realizar mais atendimentos em menos tempo. As falhas humanas séo
reduzidas uma vez que as plataformas contribuem fornecendo informagfes e padrbes

de conduta aos profissionais.

E o que citou um dos entrevistados sobre o apoio na gestdo das obras: “Uma
coisa que aconteceu muito com o SIGELU contribuiu muito para a gente foi a questao

de gestao de controle de incidentes por exemplo, seguranga do trabalho”.

A falta de conhecimento de uma determinada atividade também foi citada pelo
entrevistado 5: “as vezes ndao é ma fé, mas simplesmente por desconhecimento,
incapacidade técnica e isso 0s governos municipais padecem desse mal muito mais do
que os governos estaduais e federal, entdo com certeza a solucdo tecnoldgica pode
auxiliar muito a gestédo publica municipal, além disso a integracdo de dados... viabiliza
vocé enxergar talvez melhor alguns desafios municipais e é uma coisa que também as

gestdes publicas e municipais carecem muito.”
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4.1.8 Salto da tecnologia na pandemia

As entrevistadas foram realizadas durante a pandemia do COVID 2019. Diversos
gestores participaram de suas casas e afirmaram que muitas atividades poderiam ser
realizadas sem a necessidade da presenca fisica. Isso ocorreu devido as diversas
tecnologias de comunicacdo que permitiram o0 acompanhamento remoto do trabalho das

equipes.

Um dos beneficios que a tecnologia pode gerar aos profissionais € o trabalho
remoto. Muitos gestores utilizam uma fracdo muito grande do seu tempo de trabalho se
deslocando para os lugares onde estdo os problemas nas cidades. Muitas das vezes,
para coletar informac¢des daquela situacéo para uma posterior tomada de decisdo. Estar
disponivel para deslocamento é uma tarefa dificil dada a dimens&o de uma cidade e o
volume de problemas. A coleta de dados pode fornecer essas informagdes. O gestor
pode ter em seu escritério e sua propria residéncia o monitoramento da cidade

disponivel através do acesso a internet.

Alguns profissionais relataram que a execucdes das atividades laborais em casa
promoveram um aumento da produtividade e maior conforto, como citado pelo
Participante 1: “A pandemia, como obrigou a gente a ficar, e a tecnologia como ajudou
a gente a fazer o trabalho de casa, ser produtivo se tornou praticamente um resultado
inevitavel porque vocé ndo vai mais perder seis horas de transito na rua, vocé esta
dentro da sua casa, ..., entdo um dos grandes beneficios que a tecnologia traz e trouxe
e a pandemia mostrou isso, € o conforto, ele ajuda na eficiéncia do profissional e
consequentemente ajuda nos resultados da empresa ou da instituicéo, seja quem fizer

0 uso dessas tecnologias.”

Com acesso a mais informacdes e menor carga de trabalho por reducdo de
deslocamentos, o gestor pode trabalhar com melhor qualidade em suas decisfes.
Também provoca uma reducado das despesas de escritorio para a administragéo publica
uma vez que permite a pratica do teletrabalho para os profissionais do setor
administrativo, em destague um trecho da matéria sobre a ado¢éo do teletrabalho na
Petrobras divulgada em 31/08/2020 (PETROBRAS, 2020):

“A aprovacdo antecipada reflete o momento
de transformacéo cultural e digital que a Petrobras
esta vivendo e 0 compromisso em ouvir as

demandas dos trabalhadores, que tém buscado
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cada vez mais a conciliagdo entre a vida profissional
e a pessoal, melhor uso do seu tempo e maior
flexibilidade. O modelo permanente também pode
ajudar na reducao de custos por meio da otimizacao

da ocupacao de prédios administrativos.”

Porém, outros desafios se evidenciaram nessa realidade, como exemplo, a
ergonomia dos escritdrios em casa e o custo e a dificuldade de conectividade para os
profissionais. Estes fatores oneram o trabalhador que precisa investir com materiais e

eguipamentos de escritério em suas casas.

A pandemia estimulou avangos na legislagédo do servigo publico sobre trabalho
remoto. Desta forma, foi possivel montar e permitir acesso a antigos e novos programas
sociais com agilidade na construcéo de sistemas, como por exemplo, os beneficios de

amparo ao desemprego realizado por diversos municipios, estados e no ambito federal.

4.2 Beneficios para o cidadao

Foram encontrados 44 segmentos classificados na categoria de Beneficios para
o cidaddo que foram subdivididos em 3 subcategorias. Dentre essas subcategorias
podemos destacar a melhoria de acesso aos servi¢os publicos, citada 15 vezes pelos

entrevistados.

A seguir, daremos destague as essas subcategorias, incluindo algumas citagfes

dos entrevistados e alguns comentarios do autor.

4.2.1 Acesso e melhoria dos servicos publicos

A disponibilizagédo dos servigos publicos na internet amplia e facilita o acesso a

uma grande parcela da populacdo que comumente utiliza as novas tecnologias digitais.

Atualmente, ha uma grande variedade de servicos disponiveis através de
aplicativos e servicos online para o consumidor. Pode-se solicitar um servigo de
transporte com alguns cliques, solicitar entrega de refei¢cdes, agendar servicos médicos
ou mesmo realizar consultas médicas, comprar produtos digitais, realizar transacdes
pelos bancos digitais, se comunicar com pessoas de qualquer lugar do mundo
instantaneamente, entre outros tantos exemplos. Nestes casos, 0 uso das tecnologias
digitais permitiu sua disponibilizacdo desses servigos vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana, em geral, sem a necessidade de interagcdo com o fornecedor. A maior
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parte desses servicos disponibiliza aplicagbes para dispositivos moveis para dar mais

conforto e praticidade para o usuério.

Todas essas inovacdes em produtos e servicos satisfazem os desejos e
necessidades dos exigentes consumidores que buscam maior conforto e praticidade. O
comportamento dos consumidores também se reflete nas demandas dos servicos
publicos. Enfrentar longas filas de espera para solicitar uma 22 via de um boleto de
pagamento de imposto é algo que deve ser evitado pelo novo perfil de cidadao.
Considerando isso, 0 servico publico tem que se modernizar para corresponder as

expectativas e anseios gerados por esses novos comportamentos.

As plataformas digitais para os servigos publicos devem permitir que o cidadéo
possa realizar o seu autoatendimento, sem a necessidade de interagdo com outro ser
humano, para que ele possa fazé-lo a qualquer momento, sem a necessidade de filas

de espera ou restrito a horarios de atendimento.

Porém, os servicos publicos digitais ndo devem substituir os meios
convencionais de acessos aos servicos. Devem ser opcionais. Dessa forma, a
Administracdo Publica aproxima-se dos cidadaos acostumados com os meios digitais
sem excluir as pessoas que nao possuem acesso a internet ou conhecimentos para

utiliza-la.

Os entrevistados também comentaram sobre a disponibilizacdo das informacdes
online permitindo uma tomada de deciséo e rea¢cdo mais rapida nos casos em que séo
necessarias rapidas respostas, como nos servigos de emergéncias. Sobre este tdpico,
0 entrevistado 1 comentou: "... [0 gestor] conseguia ver até quantos alunos tinham na
escola publica em tempo real, isso pra gestao publica € maravilhoso que vocé tem como
alocar recurso no caso de um acidente, de vocé precisar acionar equipe de bombeiro,
de médico, vocé sabe quem esta mais perto, quantas pessoas vao ter ali pra ele atender,

vocé desloca muito rapido, ..."

J& o entrevistado 3 comentou: "... vocé consegue trabalhar a informacg&o na hora,
..., €U sei naquela via agora, nesse momento teve um acidente, eu consigo fazer um

desvio entendeu, entédo as coisas tém que ser na hora, tem que ser rapidas."

A partir da digitalizagdo e disponibilizagéo de plataformas digitais, muitas vezes,
€ possivel construir novos servigcos gerando mais beneficios. Por exemplo, a construcao

de um Parque de lluminacgédo Publica Inteligente permite agregar outros beneficios como
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“

. 0 infforme de acidentes e enchentes, controle de seméaforos e monitoramento de
trafego de veiculos, detectores de disparo de armas de fogo, monitoramento da
gualidade do ar, alerta sobre vagas de estacionamento disponiveis e entre outras

funcdes que podem variar de acordo com a necessidade de cada cidade.”(FARIA, 2021)

Sobre o tema, um dos entrevistados comentou: "Essa luminaria tem uma camara
de alta resolucéo e tem um mddulo que consegue filmar o mar e o corpo de guarda-
vidas consegue acompanhar se esta tendo um afogamento e informar a equipe de
salvamento. Ele consegue contar com aquela camara quantas pessoas estdo naquele

metro quadrado. Olha a quantidade de informacg8es que se consegue ter."

Sendo assim, as tecnologias digitais promovem melhorias incrementais nos
servigos, ampliam as possibilidades de captagéo de dados e aumentam a utilidade no
uso dos dados, com isso, observa-se um aumento na melhoria dos servigos prestados

ao cidadao.

4.2.2 Transparéncia

O tema Transparéncia foi citado neste estudo como um beneficio ao municipio
e aos gestores, porém, nesta secao, analisaremos o assunto na perspectiva do cidadao

e da sociedade.

A Lei de Acesso a Informacéo [4], em seu artigo 3°, define no inciso “V” como
uma das diretrizes o “desenvolvimento do controle social da administracdo publica”, ou
seja, atribui ao cidaddo e a sociedade a responsabilidade de controlar os atos da
administracdo publica devendo manter uma estreita vigilancia sobre o uso do poder
concedido aqueles que foram escolhidos para governa-los, por outro lado, atribui a
responsabilidade dos governantes de prestar contas de suas acdes a sociedade que
Ihes concedeu o poder. Para Rocha (ROCHA, 2011), “...um dos problemas mais
importantes dos regimes democraticos modernos consiste em desenvolver formas e
instrumentos de Accountability, isto €, processos de avaliacdo e responsabilizacdo
permanente dos agentes publicos que permitam ao cidaddo controlar o exercicio do

poder concedido aos seus representantes.”

Segundo Homerin (HOMERIN, 2016), o termo em inglés Accountability
apresenta um carater polissémico e evolutivo intrinseco que dificulta sua traducao nao
s6 para portugués mas para varios idiomas. A autora cita Bovens (BOVENS, 2007) ao

definir 3 propositos do Accountability para a Administracdo Publica: 1). fornecer um
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instrumento democratico de monitoramento e controle da atuacdo dos governantes, 2).
prevenir a concentracdo e o abuso de poder e 3). favorecer a capacidade de
aprendizagem e consequente efetividade da administracdo publica. Especificamente
para o cidaddo e para a sociedade, os propésitos de monitoramento e controle e
prevencdo de abuso de poder exigem que a prépria administracdo cumpra com as
diretrizes de Lei de Acesso a Informacao e forneca ferramentas que disponibilizem os
dados relacionados as suas atividades, resultados e uso do dinheiro publico, de

preferéncia, de fécil utilizacdo e amplamente divulgada.

“Facilita e agiliza a vida do bom gestor que nao precisa fazer esfor¢o especifico

de responder a solicitagcdes de informagao dos érgaos de controle”

"Eu acho fundamental que essas ferramentas e esses sistemas possam ser
implementados por que isso vai aumentar a transparéncia e a economicidade dos
recursos publicos e principalmente vai dar seguranga para o cidadao poder acessar 0s

servicos publicos com cada vez mais rapidez e eficiéncia.”

A automacdo dos servigos facilita a disponibilizacdo de dados, fortalece a
transparéncia, inclusive a transparéncia ativa, facilita a fiscalizagdo pela sociedade e
orgdos de controle. Também € possivel compartilhar o esfor¢o da fiscalizacdo da acéo
publica com a sociedade e 6rgaos de controle. Por fim, gera mais confianca do cidadao
na administragéo e garante a conformidade nas diretrizes definidas pela Lei de Acesso

a Informacao.

4.2.3 Participacéao

Envolver a populacdo na discussdo dos problemas da cidade € um importante
caminho para a efetividade de uma politica publica. Ao ouvir o cidadao e entender os
seus anseios e necessidades o gestor pode priorizar as demandas mais importantes da
cidade. O processo de participacdo da populacao na gestdo publica é facilitado com a
utilizacdo das plataformas digitais para coletar a opinido de um grande volume de

pessoas e para que possam acompanhar as ac¢des dos 6rgaos publicos.

Para os 6rgaos que fazem a gestéo de politicas que estdo mais proximas ao dia
a dia do cidadéo as ferramentas de comunicacgéo online ampliam a possibilidade desse
contato. Sobre o tema, o participante 3 afirmou: “Tem algumas secretarias que tem uma
proximidade mais humana ... ter um canal de acesso pra analisar uma coisa que

aconteceu na cidade, ... que seja um contato direto, o cidaddo ter uma ferramenta que
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de acordo com a necessidade ou com a estratégia politica, ... ter tudo ali pra ele fazer a
analise ... eu acho que sdo caminhos que podem ser explorados dentro de uma cidade
que adote esses sistemas inteligentes, eu acho que a troca de informacéo de dados

fluindo de um lado pro outro se torna realmente muito palpavel para o cidadao".

Este beneficio relaciona-se com a estratégia de construir canais de acesso a
informac&o que permitam uma aproximacdo da gestdo com a sociedade, para que,
coletivamente, possam propor e analisar o desempenho das politicas publicas e
individualmente, buscar as informacgdes e servigos publicos que Ihe interessam. Apenas
um participante citou esse beneficio voltado para o cidaddo, porém, como sera discutido
no item 5.1.5 sobre os desafios para Fortalecer a governancga participativa do projeto de
Cidade Inteligente, as plataformas digitais de participacdo sdo essenciais para uma

politica publica efetiva.

No caso da solugédo tecnoldgica SIGELU, ao disponibilizar ao cidadéo o acesso
as informac0es relacionadas a gestéo e a possibilidade de consultar e solicitar servigos

publicos, promove a participacdo da sociedade na gestao da coisa publica.
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Capitulo 5

Desafios resultantes da utilizacao do SIGELU

Este capitulo apresenta os principais desafios identificados através do processo
de analise dos resultados. Retrata a frequéncia de segmentos classificados como
desafios e discorre sobre os argumentos explicitados em duas categorias de desafios,
aqueles originados pela organizagéo politica, legislativa e de governanga e de origem

técnica.

Organizacao dos Desafios

Os desafios resultantes da utilizagdo dos médulos SIGELU foram organizados
em dois grandes grupos de codigos: 1) Desafios Politicos, Legislativos e de Governanca

e 2) Desafios Técnicos. A Tabela 9 apresenta uma compilacdo dos desafios

identificados.
Categor_|as ge Subcategorias de Codigo Segmentos | Participantes?'?
Caodigo
fortalecer a governanca
participativa do projeto de 10 5/9
Cidade Inteligente
Des,a_lflos insuficiéncia das politicas
Politicos, 7 3/9
Legislativos e de | publicas
Governanca dificuldade no processo de
o 16 5/9
aquisicao
dificuldades com a legislacéo 14 4/9

12 Participantes / total de participantes (=9)
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dificuldade de achar solucdes 5 219
nacionais para os problemas
dificuldades relacionadas aos
28 9/9
gestores e pessoal
recursos financeiros escassos 2 2/9
importéancia da infraestrutura de
9 4/9
dados
Desafios garantia de infraestrutura fisica . 09
Técnicos (conectividade)
desafios tecnoldgicos para oferta
7 5/9
de solugbes
Total 106 -

Tabela 9 - Frequéncia dos desafios codificados

Nota-se um maior volume de segmentos classificados em Desafios Politicos,
Legislativos e Governanca totalizando 83 (78%) segmentos dos 106 categorizados
como argumentos relacionados como Desafios e foram subdivididos em 7
subcategorias. Para os Desafios Técnicos, foram contabilizados 23 segmentos (22%)
no total distribuidos em 3 subcategorias. A Figura 8 apresenta a distribuicdo das

subcategorias de acordo com as categorias de Desafios.

recursos financeiros escassos
@ achar solugdes nacionais
dificuldades relacionadas
aos gestores e pessoal
desafios
v
tecnologicos para
© Je—uH oferta de
) - solugées
dificuldade no processo de — > @ . .
aquisi¢ao S
Pasg Desafios polmcos, Desafos Desafios técnicos >~
legislacao e governanga
garantia de
infraestrutura fisica
(conectividade)
&~
] \ X
dificuldades ¥ @ ]
coma @ insuficiéncia das mportincia da
= 1 L
legislagao politicas pablicas .nfzes;ruzu‘ra de
fortalecer a 5
governanga ados

participativa do
projeto de cidade
inteligente

Figura 8. Distribuicao de subcategorias de acordo com as categorias de Desafios

Ao correlacionar a quantidade de segmentos destacados nas duas categorias,
temos 78% dos segmentos classificados como Desafios Politicos, Legislativos e

Governanga contra 22% como Desafios Técnicos.
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5.1 Desafios Politicos, Legislativos e de Governanca

A categoria Desafios Politicos, Legislativos e de Governanca refere-se aos
problemas citados pelos gestores como fatores organizacionais ligados a administracao
publica municipal. Como é previsto, as atividades dos gestores sofrem muita influéncia
do poder politico eleito pela populacdo para seguir uma determinada linha de gestédo. A
cada mudanca de mandato, os gestores precisam fazer ajustes na administracdo do
orgdo para adequacao aos anseios politicos do novo prefeito. O mesmo acontece com
relacdo as leis ou a falta de leis para regular determinada acédo, além das pressdes de

entidades externas a organizacao executora.

A misséo do gestor publico € formular e executar politicas publicas, acoes,
programas e projetos em prol do bem comum e estd condicionada pelo principio da
legalidade, ou seja, tudo é proibido, exceto o que a lei autoriza, contrapondo-se a
administracdo do bem privado em que tudo é permitido, exceto o que a lei proibe. Sendo
assim, o exercicio das fungfes publicas precisa ser regrado por um conjunto de normas
juridicas (constituicao, leis, decretos, atos administrativos, acordaos, processos, etc.)

que disciplinam os deveres dos gestores publicos (FREIRE, ANDRE, 2017).

Esse conjunto de normas sofre influéncia dos agentes com funcdes politicas que
expressam suas decisfes através dos atos administrativos, diretrizes que definem como
0s gestores publicos deverdo executar as politicas publicas elaboradas pelo governo.
Tais diretrizes sofrem altera¢des de acordo com a linha politica de cada mandato de 4

anos de governo.

A Governanca se da através das agOes e avaliagdes da sociedade e dos 6rgéos
fiscalizadores que podem influenciar as fun¢des dos agentes publicos, exigindo servigos

e informagdes aos 6rgdos do executivo.

Nesta sessdo do trabalho, apresentaremos os argumentos classificados como
Desafios Politicos, Legislativos e de Governanca a partir dos 83 segmentos encontrados
gue foram subdivididos em 7 subcategorias. Destacaremos alguns trechos das

entrevistas sobre o tema com alguns comentarios do autor.

5.1.1Insuficiéncia das politicas publicas

Para que a gestdo municipal possa avancar na implantacdo de uma Cidade

Inteligente, faz-se necessario um conjunto de politicas publicas voltadas para a
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modernizagao e digitalizacdo das funcdes dos agentes publicos. Apesar dos recentes
avancos neste sentido na esfera federal, como a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020) e a Estratégia Brasileira
para a Transformacé&o Digital - e-Digital (BRASIL, 2018b) ainda faltam esforcos nas trés

esferas para este objetivo.

Parte dos participantes acredita que cabe ao Governo Federal definir os
parametros brasileiros para Cidades Inteligentes e estimular iniciativas que apoiem a

transformacéo digital dos servicos publicos e todas as esferas.

“Deveria partir do Governo Federal para articular, junto com 0s governos
estaduais e depois com 0s municipios, uma grande politica nacional de Cidade
Inteligente e trazer mecanismos de facilitacdo de implementagéo de politicas desse
tipo... ndo d& para contar que o0 municipio I na ponta vai sozinho desenvolver esse tipo

de iniciativa”. Destacou o Participante 3

Por outro lado, cabe aos gestores municipais apropriar cada vez mais novas
tecnologias e proporcionar, através delas, melhores servigos ao cidadao. As politicas
publicas possuem um importante papel no incentivo as Cidades Inteligentes. O
compromisso dos agentes politicos no desenvolvimento urbano e na transformagéo
digital sustentavel deve ser refletido em seus atos administrativos e impostos aos

organismos municipais.

Os entrevistados falaram sobre a falta de incentivos para a adogcdo de
plataformas digitais, fazendo com que, na percepcdo dos servidores publicos, essas
iniciativas ndo sejam tao importantes, gerando como consequéncia, alguns problemas

relacionados a gestéo de pessoal que serdo discutidos na proxima sessao.

5.1.2 Dificuldades relacionadas aos gestores e pessoal

A transformacdo digital necessaria para o projeto de Cidade Inteligentes impde
diversas mudancas nas praticas profissionais de todos os envolvidos. A cultura
organizacional estabelecida e a resisténcia dos profissionais as mudangas podem trazer
grandes desafios aos gestores comprometidos em modernizar oS processos com a

adocéao de novas techologias para a organizacao.

Segundo dados do IPEA de 2017, 60% dos profissionais com vinculos publicos

no Brasil sdo servidores municipais. A qualificacdo desses profissionais vem sendo
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modificada ao longo dos anos, aumentando consideravelmente a partir dos anos 2000

a quantidade de profissionais com nivel médio completo e ensino superior.

Vinculos do nivel Municipal,
por nivel de escolaridade (1986-2017)
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Figura 9 - Escolaridade dos servidores municipais. Fonte: (IPEA, 2017)

A Figura 9 apresenta a distribuicdo dos servidores municipais de acordo com a
escolaridade, onde, onde o Nivel 1 representa profissionais com até o 5° ano do
fundamental completo, o Nivel 2 aqueles entre o 6° ano do fundamental até o ensino
médio incompleto, Nivel 3 entre o ensino médio completo e superior incompleto, Nivel
4 com superior completo e, por fim, Nivel 5 para os profissionais com Mestrado ou

Doutorado.

Apesar da predominancia de profissionais com o ensino médio completo e
superior completo (Niveis 3 e 4), a qualificacdo dos profissionais municipais com
escolaridade mais baixa (Niveis 1 e 2) pode ser um desafio para o gestor que precisa
capacitar os membros da sua equipe para novas formas de organizacdo do trabalho.
Destaca-se 0 segmento retirado da entrevista do participante 1: “...0 gestor ele tem que
ter esse feeling, eletem que estar antenado com a equipe. Tem que aprender a
respeitar o tempo de cada um. Tem que entender que cada ser humano tem o seu

tempo. Um pode ter tendéncia a tecnologia e o outro ndo...”

Além da capacitacdo, hda uma questdo comportamental envolvida. Muitos

profissionais resistem as mudangas por estarem acostumados com as rotinas laborais
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sem o uso da tecnologia e s&o receosos quanto as suas capacidades de adaptacéo.
Com destaque para a entrevista do participante 6: “...o0 pessoal que ndo acompanhou a
evolucdo da tecnologia sempre tem um pouco mais de dificuldade, uma morosidade
maior para entender o processo, compreender o software, o aplicativo, como ele
funciona. A gente vem batendo nessa tecla, dando treinamento, tentando dar uma
capacitacdo, mas tem sido um desafio para nés.... Empregar a tecnologia na seguranca
publica causou um desconforto nos guardas, mas através da capacitacdo, do
treinamento que a gente vem fazendo, estamos conseguindo a adesdo desses

guardas...”

A adocéao de tecnologias pode trazer a sensacéo de que os profissionais estédo
sendo vigiados e que sua performance € monitorada o tempo todo. De fato, os sistemas
de gestdo possuem a capacidade de coletar dados como o desempenho e posi¢ao
geografica dos usuarios e isso pode, por vezes, apresentar posturas inadequadas do

profissional e fundamentar a abertura de processos administrativos disciplinares.

Os servidores municipais, em geral, mantém um vinculo empregaticio com a
Prefeitura em modelos inspirados pela Lei Federal n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990
(BRASIL, 1990), que dispbe sobre regime juridico Unico dos servidores da Unido. A Lei
Federal tem como caracteristicas: 1) a estabilidade (art. 21), ap6s o estagio probatério
de 24 meses, e 2) a definicdo das atribuicdes dos cargos publicos. Este tipo de vinculo
impede que os gestores possam atribuir aos membros de sua equipe novas tarefas ou

executem novas funcdes para as quais ndo foram contratados.

Neste mesmo sentido, 0s gestores publicos relataram a dificuldade de contratar
profissionais qualificados para ocupar novos cargos que passam a Ser necessarios com
a transformacéo digital. Baixos salarios e planos de cargos e salarios com poucos

estimulos para o desenvolvimento profissional sdo as principais causas.

Outro ponto discutido é a falta de percepcao dos beneficios dos servidores
publicos. Um servico de maior qualidade ao cidadao, entregue em menor tempo, de
forma mais barata, podem ndo ser estimulos suficientes para os profissionais se
engajarem nas mudancas propostas pelos gestores. E uma percepcéo individual e,
provavelmente, os profissionais com real vocacédo para o servi¢o publico ficardo muito

motivados para alcancar esses objetivos.

Por fim, os gestores relataram que, por vezes, 0s profissionais sentem

dificuldades de entender quais séo os limites de atuac¢éo dos 6rgéos, gerando uma certa
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incerteza de quem deve ser responsavel por determinada area ou problema na cidade.
Entende-se essa dificuldade como uma baixa capacidade de organizacdo da
Administracdo Publica Municipal em definir os papéis e responsabilidades de cada
orgao, ora sobrepondo fun¢des entre dois ou mais 6rgaos, ora criando uma lacuna em

uma determinada area.

“Por que as vezes o grande problema é esse: vocé tem um problema na cidade
e a dificuldade é saber para onde enviar. Quem € o setor responsavel para aquele tipo
de situacdo. Cada cidade tem um 6rgéo publico com nomes iguais, mas com fungdes
diferentes. Vocé tem uma secretaria de habitacdo, mas quem cuida da implantagcéo de
novas casas é uma secretaria especial de reordenamento de areas de risco. Entdo, nem
sempre o fato de vocé ter o nome de uma secretaria quer dizer que ela é responsavel
por aquela ag&o.” Afirmou o participante 5. Essa mesma dificuldade pode ser
compartilhada com o cidaddo que ndo consegue identificar qual a autoridade deve

procurar para resolver suas demandas.

O desafio relacionado a gestao de pessoas foi citado por todos os participantes.
Foram 28 cita¢des categorizadas, representando o Desafio com maior nimero de
segmentos, representando a importancia que a gestdo de pessoas tem no sucesso de

projetos de transformacéao digital para Cidades Inteligentes.

5.1.3 Dificuldade no processo de aquisicao

A Lei Nacional de n® 14.133 (BRASIL, 2021), de 1° de abril de 2021, regulamenta
0 procedimento de compras publicas para todos os 6rgdos de Administragdo Publica
direta, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Nela, foram estabelecidos regramentos aos gestores no ato de contratar,

definindo a forma e os critérios para a selecdo dos fornecedores.

A Lei 14.133/2021 substituird em um periodo de dois anos a Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993. A substituicdo contempla o objetivo de modernizar os processos de

aquisicao e simplificar certos aspectos burocraticos propostos pela antiga lei.

O excesso de burocracia no processo de contratacdo da administragédo publica
brasileira foi um dos principais pontos reportados pelos participantes. Segundo o
Participante 3, “a burocracia para gente (gestores publicos) licitar desde um prego até

um software € monumental. A lei 8.666 é completamente voltada a servicos e materiais
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da construcéo civil, o que cria muita dificuldade para a gente fazer licitacbes quando o

produto ou o servico é fruto de um trabalho intelectual, é muito complicado.”

Em ambas as leis, um dos requisitos necessarios para iniciar uma contratacao &
a elaboragao do Projeto Basico (PB), documento que contém o “conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar a
obra ou o servico, ou o complexo de obras ou de servi¢os objeto da licitacdo...” (BRASIL,
2021) O PB deve ser elaborado com base em estudos técnicos preliminares que
confirmem a viabilidade técnica do projeto e permita definir os métodos, os prazos de

execucao e, no caso de plataformas digitais, 0s requisitos minimos para aceitacao.

A Administracdo Publica Municipal encontra grande dificuldade na elaboracéo
do PB visto que é necessario ter em seu quadro profissionais especializados com
dominio de técnicas relacionadas as fungdes exercidas pelos 6rgédos e conhecimentos
de tecnologias que possam proporcionar o beneficio esperado. A especificacdo
detalhada da solucéo tecnologica é uma tarefa delicada segundo alguns participantes.
Os requisitos que servirdo como critério de sele¢éo do fornecedor sdo definidos nessa
etapa e uma falha pode tardar a ser percebida, frustrando os profissionais envolvidos e
a expectativa da populacdo. O Participante 3 demonstrou essa preocupacao
demonstrando que nem sempre o produto de menor pre¢o sera o de melhor qualidade
ou resolvera o problema da administragao: “Ha um risco real de, por auséncia de
requisitos, uma empresa completamente incapaz de apresentar a solu¢do que a gente
precisa, ganhar o processo licitatério porque apresentou melhor prec¢o. Isso cria uma
série de dificuldades posteriores. Pode até gastar menos, mas o produto fica aquém das

exigéncias.”

Esse tema foi tratado pelo jurista Marcal Filho em um artigo publicado no caderno
Justica & Direito no Jornal Gazeta do Povo (JUSTEN, 2015) com destaque ao trecho:
“O poder publico ndo conhece aquilo que compra e o critério de escolha é o pre¢co mais
reduzido possivel. Isso produz um incentivo ao mercado oferecer produtos imprestaveis
por preco reduzido: o pregdo conduz, em parte relevante dos casos, 0 governo a pagar
pouco por algo que nao vale nada. A reducgdo do preco no pregao é acompanhada da

reducdo da qualidade. A margem de lucro do licitante continua sempre a mesma.”

Neste caso, a legislacdo prevé a inclusédo de critérios técnicos como requisitos
da escolha do fornecedor e ndo apenas o melhor preco, porém, alguns participantes

reportaram problemas nesta modalidade: “...tem a modalidade técnica e preco, mas o
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gestor publico muitas vezes fica com medo utilizar por risco de o TCE entender que

houve um direcionamento naquele processo licitatorio...”

Nesse sentido, definir os critérios técnicos para um produto inovador torna-se
um grande desafio. Como definir parametros para selecdo em uma concorréncia para a
melhor selecdo de produtos que ainda ndo estdo consolidados no mercado, ou seja,
ainda sdo uma novidade para o mercado? O art. 32 da Lei 14.133/2021 traz uma nova
modalidade para as contrata¢des publicas. Trata-se do Dialogo Competitivo que pode
ser utilizado em 3 condig¢des: “a) inovagao tecnoldgica ou técnica; b) impossibilidade de
0 O6rgdo ou entidade ter sua necessidade satisfeita sem a adaptacdo de solugdes
disponiveis no mercado; e c) impossibilidade de as especificacdes técnicas serem

definidas com precisao suficiente pela Administragao” (art. 32, inciso I, Lei 14.133/2021).

Segundo Niebuhr et al. (NIEBUHR, 2021) a nova modalidade é um interessante

meio para apoiar a gestao publica nas especificacdes das solucdes:

“E natural que a Administracdo Publica ndo tenha
conhecimento das principais inovagfes tecnolégicas, de
solucBes complexas ou de todos os meios aptos a atender
a sua demanda. Ela tem conhecimento de sua
necessidade, mas ndo sabe como supri-la. Nesse sentido,
as hipoteses previstas nos incisos | e Il do artigo 32 da Lei
n°® 14.133/2021 sao interessantes na medida em que
propiciam ao particular apresentar a Administracéo Publica
solugcdes que ela normalmente n&o teria conhecimento ou
teria dificuldade em definir o objeto e as especificidades

contratuais, tudo de modo transparente e legitimo.”

Ha a expectativa, portanto, de que a nova modalidade possa resolver os desafios
citados por diversos participantes para a contratacdo de solugbes adequadas e
inovadoras para as cidades e promover continuamente a inovagdo, conforme as

evolugdes tecnologicas.

De fato, a tecnologia vem evoluindo cada vez mais rapido e € necessério que a
administracdo publica acompanhe esses avangos através de ac¢des continuas. Sobre o
tema, destacamos o trecho do Participante 3: “As inovacdes tecnologicas estdo muito
aceleradas, entdo talvez aquele software que vocé contratou anos atrds ja é

inapropriado, j& tem uma defasagem, ... a gente vé isso o tempo inteiro. Entdo, essa
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coisa da evolucgao, o rapido desenvolvimento da evolugéo tecnoldgica exige que o poder
publico esteja sempre a altura, tem que estar sempre inovando nas suas plataformas

digitais ou contratando plataformas digitais cada vez mais inovativas...”

Alguns participantes destacaram gque mesmo que 0s gestores queiram atualizar
0s sistemas utilizados pela administracéo publica esbarram a dificuldade de trocar um
sistema por outro, conforme destacou o Participante 5: “O problema maior sdo os
softwares que vocé tem que comprar licenca e manutencdo e ndo possui transferéncia
de tecnologia. Depois, quando surge uma ferramenta mais arrojada, mais eficiente, vocé
as vezes ndo consegue migrar de uma para outra.” Este também passa a ser um

problema de definicdo de requisitos durante a aquisicao.

Os gestores precisam definir as regras para a substituicdo e desligamento dos
sistemas utilizados antes de contrata-los, incluindo esforgos para passagem de
conhecimento e transferéncia de banco de dados para garantir que as informacdes
continuem com a administragdo publica. Também é interessante observar aspectos

relacionados ao descarte adequado dos equipamentos e materiais utilizados no projeto.

As dificuldades no processo de aquisicdo foram citadas 16 vezes durante as
entrevistas por 5 participantes. O excesso de burocracia, receio dos gestores,
dificuldade na definicao de requisitos e promocado continua da inovacao foram desafios
incluidos nesta categoria. Existe uma expectativa de melhoria com modificagcdo do
processo de aquisicdo com a nova lei de compras publicas, porém, sem algo mais

assertivo para facilitar o gestor na evolugdo continua dos servicos.

5.1.4 Dificuldades com a legislacao

Como vimos na sesséo anterior, muitos desafios dos gestores séo oriundos de
algumas complicacdes causadas pelas complexidades das leis de compras publicas.
Além da etapa de compras, 0s participantes reportaram outros momentos em que

complexidades na legislacdo desafiam a gestéo nos projetos de transformacéo digital.

O servico publico é regido pelo principio da legalidade, onde as ac¢des dos
gestores sao disciplinadas pelas leis e normas existentes. I1sso quer dizer que todos os
gestores devem agir seguindo 0 mesmo contingente. Porém, ndo ha uma uniformidade
na interpretacdo das leis. Principalmente quanto a comparacdo entre os 6rgaos de
controle e o executivo. E comum os 6rgdos de controle como os tribunais de contas

estaduais e municipais aplicarem a interpretacdo mais rigorosa das leis enquanto os
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gestores adotarem uma forma menos restritiva para que consigam operar sem onerar

excessivamente os cofres publicos.

Tal inseguranca juridica pode trazer receios aos gestores. Sobre o tema, o jurista
Carlos Ari Sundfeld (SUNFELD, 2018) teme que 0S excess0s possam gerar uma
paralisia da gestdo: “...ndo podem cair nas costas do gestor as consequéncias do risco
de falhar e as consequéncias da incerteza do direito. O gestor tem de ser protegido
contra os excessos de fiscalizagcdo. Do contrario, morrendo de medo de algum processo,
ele cruza os bracos e fica esperando a aposentadoria chegar. Nossa maquina publica
funciona cada vez menos. O que o direito tem de fazer agora é multiplicar os incentivos
para a acdo publica, e ndo ficar criando riscos para quem age, incentivando a

acomodacao e a paralisia.”

Como forma de reduzir as exigéncias dos 6rgaos de controle, os gestores se
preocupam em construir uma reputacao para garantir maior liberdade para executar as
suas tarefas, como uma espécie de voto de confianga, com mais espaco de acdo e
menos limitag&o e burocracia, conforme salientou o Participante 4: “uma das sugestdes
gue eu dei quando comegamos a pensar o desenvolvimento do software foi fornecer
(acesso) para o 6rgdo fiscalizador. Claro que com um certo nivel de restricado de

consulta, mas pelo menos ia fornecer uma ferramenta para ele consultar essa base.”

Com frequéncia, a mesma matéria pode ser disciplinada por diferentes 6rgaos e
esferas, gerando grande quantidade de instrumentos e conflitos na interpretacao,
gerando sobreposi¢do de regramentos e duvidas com relagdo a competéncia do 6rgéao
no ato. Soma-se a isso, a dindmica com que as leis e normas sao modificadas, criando
necessidades de adequacdo constantes tanto das plataformas digitais quanto na

priorizacédo dos projetos.

Por outro lado, a falta de instrumentos normativos que determinem que as
gestbes precisam utilizar as tecnologias e como devem fazé-lo permite que as acdes de
transformacéo digital sejam ameacadas de descontinuidade. O participante 4 destacou
que “...qualquer implantacéo de software que vocé procure integrar todos os 6rgaos de
uma prefeitura ou de qualquer 6rgdo de governo, se néo tiver uma imposicdo através

de lei pra ter uma continuidade, o risco de ser um esforco jogado fora é muito grande.”

As dificuldades com a legislacdo foram destacadas em 14 segmentos nos
trechos das entrevistas de 4 gestores. A dindmica de alteragbes dos regramentos, o

conflito entre os 6rgéos e a interpretacdo rigorosa das leis por parte dos 6rgdos de

67



controle fazem com que os gestores figuem desconfortaveis para propor e executar

projetos de inovagdo no ambiente publico.

5.1.5 Fortalecer a governanca participativa do projeto de

Cidade Inteligente

Este desafio relaciona-se com a dificuldade de criar um ecossistema de inovacao
gue envolva os gestores publicos, os representantes politicos, a academia, a iniciativa

privada e a sociedade para participar do projeto de Cidades Inteligentes.

As acbes dos gestores publicos estdo fortemente ligadas ao plano idealizado
pelos politicos eleitos em pleitos populares. Investimentos em infraestrutura, politicas
sociais e eficiéncia operacional, por exemplo, sdo deveres constitucionais obrigatorios
a todos os governantes, porém, a forma e a prioridade sofrem influéncia da corrente
politica que cada governo adota, deixando a maquina publica, mais uma vez, suscetivel
a mudancas quando ocorre alternancia de poder. Além disso, h4 no senso comum a
nocao de que os politicos brasileiros tendem a descontinuar as ac¢des politicas de seus
antecessores na tentativa de imprimir uma identidade propria ao seu governo, fator esse

que dificulta a sustentagdo em longo prazo de um projeto estratégico importante.

Este comportamento se traduz em interrupgdes de iniciativas, contratos, obras e
mudancas abruptas da trajetéria da administracdo de um determinado 6rgao e,
consequente, perdas de recursos publicos. Diante dessa situagdo, os servidores
publicos de carreira tendem a sofrer certa influéncia e apresentar comportamentos

antagonicos, conforme citado por Nogueira (NOGUEIRA, 2006):

“Frente as constantes trocas, as reacdes da
eguipe técnica, composta por um corpo estavel,
passam pela acomodacéo (obedece cegamente as
ordens das novas dire¢es), pelo niilismo (faz o
minimo necessario e questiona tudo) e pela “fuga
criativa” (desenhando realidades alternativas e
tentando colocéa-las em pratica de forma invisivel na
organizagdo e com membros e instituicdes

externas).”

Sendo assim, os efeitos das mudancas nos projetos estratégicos sao prejudiciais

em aspectos que vao além da interrupgéo dos beneficios pretendidos. Destaca-se a fala
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do Participante 2: “O grande desafio é trazer o politico para o nosso lado. Juntar o gestor
com o politico. Quando essas duas ideias ficarem fundidas eu acho que ai a gente

conseguiu vencer o maior desafio.”

Neste sentido, € necessario gue o planejamento de um projeto de transformacéao
digital contemple mecanismos para a mobilizagdo das liderancas da cidade.
Transformar o politico em um aliado do gestor publico, demonstrando que o0s
investimentos em tecnologia podem ampliar o impacto de suas politicas, incentivando-
0 a inovar e estar mais aberto a novidades tecnoldgicas sdo estratégias que precisam

ser adotados para a continuidade e efetividade do projeto.

Da mesma forma, a sociedade precisa ser contemplada neste planejamento.
Uma politica publica bem-sucedida se consolida como um direito adquirido pelo cidadao,
tornando-se muito dificil de ser descontinuado por um politico por representar um
enfrentamento com a opinido publica, gerando insatisfa¢cdes que poderdo impactar no

voto nas eleigdes.

Para envolver o cidaddo, os gestores precisam criar canais de comunicagéo para
a participacdo dos cidaddos em discussbes e decisbes relacionadas as politicas
publicas. Iniciativas como o Orcamento Participativo e revisdo participativa do Plano
Diretor devem ser amplamente divulgadas e facilitadas para que a sociedade possa
contribuir com as defini¢cdes, apresentando seus interesses e discutindo a problemética

da cidade.

A criacdo de canais digitais de participagdo é essencial para compartilhar
informagfes sobre os problemas e servigos publicos. Estes mecanismos podem ser
meios para que os gestores ndo figuem tdo vulneraveis as mudangas politicas e
estabelecam estratégias de acordo com o interesse da sociedade. Plataformas Digitais
como o0 SoPa — Sociedade Participativa (CAETANO, 2018), que utiliza uma abordagem
baseada em redes sociais para criacdo de discussbes onde os cidaddos possam
contribuir propondo ideias e argumentado em busca da solucdo, podem servir de guia

para a acdo dos gestores e convencimento dos politicos.

Embora os canais digitais de participacdo sejam importantes meios para
elaboragéo de politicas publicas, os gestores precisam, ao planejar essas agoes, ter
uma preocupagdo com a parte da sociedade excluida digitalmente, ou seja, a parcela
gue ainda ndo possui acesso as solugdes digitais de participacdo e podem ficar de fora

das discussoes. Esta auséncia pode ter como consequéncia um grande abismo entre
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seus interesses e as politicas adotadas pelo municipio. A exclusédo digital pode ser
motivada pela falta acesso a internet de qualidade e equipamentos empregados para o
respectivo acesso como computadores, celulares e tablets ou o analfabetismo digital,
definido como a falta de competéncias necessarias para acessar a internet para ler,

escrever ou realizar tarefas simples.

Segundo dados da PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de
2019 (IBGE, 2021), 82,7% dos domicilios brasileiros possuem internet. Em &reas
classificadas como urbanas, 86,7% dos domicilios utilizam internet, ja nas areas rurais
55,6%. A Figura 11 apresenta a distribuicdo dos domicilios, tanto nas areas rurais
quanto urbanas, nas 5 regides e em todo o Brasil. A Figura 10 apresenta a distribuicbes
dos motivos pelos quais ndo utilizam a internet.

Em todas as regides, as areas rurais possuem menor acesso a internet com
destaque a regido Norte. J& as trés principais causas para a nao utiliza¢do, para ambos
as areas foram: a “falta de interesse em acessar a internet”, “servigo de acesso a internet

caro” e “nenhum morador sabia usar a internet’, este Uultimo relacionado ao

Domicilios em que havia utilizagio da Internet, Distribuicdo dos domicilios em que ndo havia
por situacdo do domicilio (%) utilizagSo da Internet, por motivo da n3o utilizagdo (%)
Urbana Rural
82,7
e . ..
760 Falta de interesse
Norte 86,5 om acessar a Internet

384

W Servico de acesso &

Mordests 8.3 Internat era caro

Il Nenhum marader sabia
usar a Intarnet

[l Servico de acesso &
Internat ndo estava
disponivel na drea
do domicilic

Equipamento ebatrénico
necessErio para acessar
a Internet era caro

Outro motivo

M Total [l Urbana [ Rural

Figura 11 - domicilios com utilizacéo de Figura 10 - motivos para a néo utilizagdo
internet por regido. Fonte: (IBGE, 2021) da internet. Fonte: (IBGE, 2021)

analfabetismo digital.

Para que a excluséo digital ndo se transforme em algo que agrave a excluséo
social de grupos, os gestores precisam estabelecer estratégias para que 0os meios
digitais e analdgicos se relacionem de forma complementar. As plataformas digitais
devem ser alternativas para a participacdo do cidaddo e ndo substituir por completo os
mecanismos tradicionais, caso contrario, estariam promovendo a exclusdo de uma

parcela da populacdo que néo utiliza a internet. Por outro lado, deve estimular que a
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internet seja alcangavel para a parcela excluida digitalmente. Como observavel na

Figura 10, o servico de internet ndo esté disponivel para 19,2% dos domicilios rurais.

Para fortalecer a governanca participativa do projeto de Cidades Inteligentes é
necessario que 0s gestores estejam menos vulneraveis as mudancas politicas, sejam
efetivos na mobilizacdo de liderancas e da propria sociedade no convencimento de que
a transformacéo digital € um mecanismo importante para as melhorias dos servi¢cos
publicos. No entanto, ndo devem ficar alheios aos que nao possuam acesso a internet,
mantendo mecanismos analdgicos para a participacdo e estimulando o acesso aos
excluidos digitais. Este desafio foi citado por 5 participantes encontrados em 10

segmentos.

5.1.6 Dificuldade de achar solucdes nacionais para 0s

problemas

Alguns gestores entrevistados alegaram ter dificuldades de encontrar solugbes
nacionais para os problemas na administragéo publica. Esta dificuldade pode ter trés
causas principais. A primeira esta relacionada a escassez de produtos tecnolégicos no
mercado brasileiro. A segunda, relacionada a divulgacdo dos produtos para que 0s
tomadores de decisdo possam ter acesso as informagdes das plataformas digitais. Por
fim, a divulgacdo que o municipio esta interessado em contratar, ou seja, dar ciéncia

aos potenciais fornecedores dessa solucao para que possam participar das licitacoes.

A escassez de produtos tecnoldgicos no mercado brasileiro pode estar
associada ao desenvolvimento de solugdes inovadoras no pais. Atualmente, o Brasil
encontra-se na 622 posicdo do Ranking de Inovacdo Global segundo publicacdo da
Universidade de Cornell em 2020 (CORNELL UNIVERSITY. INSEAD. WIPO, 2020). O
escore brasileiro alcangou uma nota 31.94, levemente superior & média global (30.94).
O escore considera investimentos publicos e privados em ciéncia e tecnologia (C&T),
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) de produtos e o grau de inovacao

dos paises. O Ranking pode ser consultado no
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Anexo | — Ranking do indice de Inovac&o Global de 2020.

Os autores (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2012) destacam quatro agentes
distintos para o desenvolvimento da inovacao, sdo eles: o setor privado, o setor publico,
a universidade e a sociedade civil. Neste ambiente, os 4 agentes interagem formando
um sistema de inovacao de Hélice Quadrupla direcionando a criagdo de uma Sociedade
do Conhecimento ou Economia do Conhecimento. A Figura 12 apresenta a conceito do

sistema de inovacao de Hélice Quadrupla.

Diregdo do
tempo 4
L™ )
®ee : ¢
/ A
/ / /N
/ / /
Primeira Segunda Terceira Quarta
Hélice: Hélice: Hélice: Hélice:
Académia Indlstria e Estado e Sociedade
Negdcios Governo Civil, Cultura
Universidades Economia e Midia ;
de Ciéncias e Criativa e Cultura e Inovacéo,
Universidades Cultura do conhecimento,
de Artes Valores e estilo de vida,
Multiculturalismo e criatividade,

Midia e Artes,

Sistema de inovagdo multi-level
com universidades de ciéncias e
aries

Hélice Tripla: Relacdo entre Universidade, Indistria e Governo

Hélice Quddrupla: Baseado em midia e cultura piblica e Sociedade Civil

Figura 12 - A conceituacao do sistema de inovagdo “Hélice Quadrupla". (Adaptado de
CARAYANNIS; CAMPBELL, 2012)

No sistema de inovacdo de Hélice Quadrupla, os agentes possuem papéis

importantes no desenvolvimento da inovacéo. Destaque para 0s seguintes pontos:
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I. Papel das Academia — a academia tem a fungdo de desenvolver o
conhecimento e criacdo de um ambiente de discussao e experimentacdo. Para
(NEVES; SARMANHO; MEIGUINS, 2017) “...é possivel engajar a comunidade
académica para transformar problemas do cotidiano, urbano ou universitario, em
solucBes inovadoras que melhorem a qualidade de vida do cidadéao,
impulsionem o crescimento regional, a sustentabilidade e permitam a inclusédo
social.”

II. Papel do Setor Privado — as empresas podem investir o capital para a producéo
de novos produtos e processos e criacdo de novos mercados. As empresas
tecnoldgicas voltadas para as solu¢des publicas recebem o nome de Govtechs.

[ll. Papel do Setor Publico — o setor tem a possibilidade de investir e financiar
iniciativas e criar um ambiente apropriado para o desenvolvimento de solucdes
através de leis e normas além de ser um cliente dessas solu¢des inovadoras.

IV. Papel da Sociedade — o publico em geral colabora com as ideias e fortalecendo
as relacdes entre os grupos de agentes. As inovacgdes sdo para a sociedade e

pertencentes a sociedade.

Neste sentido, € importante que uma cidade desenvolva um ecossistema de
inovagcdo que envolva Academia e Instituicbes de Pesquisa Publicas e Privadas, o
governo, grandes empresas, Govtechs e Startups, e o Setor Publico de forma a

desenvolver solugbes que possam ser adotadas na transformacéo digital da cidade.

Com relacédo a divulgacao dos produtos, é necessario que a informacao dessas
inovacdes chegue ao conhecimento dos tomadores de decisédo da gestdo municipal e,
assim, ter as informacdes necessarias com relacao a viabilidade tecnoldgica de uma
solucdo para a elaboracdo dos requisitos para uma contratagdo. O Participante 4 relata
sobre a necessidade de alcangar os gestores: “...tem muita coisa dentro do Brasil que
eu acredito que a gente consiga utilizar, mas que ndo tem essa divulgacédo e a gente
ndo consegue encontrar... 0 negocio é essa informagao chegar na prefeitura. O “cara”
tem que botar o produto dele embaixo do brago e sair batendo em todo mundo e

oferecendo.”

Algumas iniciativas estdo sendo tomadas nesse sentido. A plataforma Brigth
Cities3, por exemplo, realiza um diagnéstico das cidades para solucionar os desafios

urbanos e identificar quais as solucdes das Govtechs s@o capazes de resolver as

13 Plataforma Bright Cities € um marketplace de solugGes para governo. Disponivel em
https://www.brightcities.city/

73



caréncias mapeadas. Ja o BrazilLab'* desenvolveu um selo para certificar as Govtechs

capacitadas para fornecerem solu¢des para o setor publico.

A administracao publica tem o interesse em contratar solu¢des inovadoras para
resolver problemas das cidades, alguns estados e municipios passaram a utilizar, nos
ultimos anos, concursos de inovagao aberta para propor desafios para as empresas se

relacionar e validar as suas solucdes. Alguns destaques:

IdeiaGov?®® - hub de inovagéo aberta do Governo do Estado de Séo Paulo que
conecta pessoas e organizacfes com a missao de resolver desafios publicos para gerar
impacto positivo na sociedade. Liderado pelas Secretarias de Desenvolvimento
Econbmico e de Governo do Estado de S&o Paulo e pela Procuradoria-Geral do Estado,
o ldeiaGov é operado pelo Impact Hub e conta com diversos parceiros. Realizam uma
etapa de mapeamento dos problemas e lancam os desafios para que empresas

proponentes possam oferecer as suas solugfes para mitiga-los.

PitchGov?® - iniciativa do Laboratério de Inovagdo na Gestdo (LAB.ges), que
conecta o Governo com startups para testar plataformas digitais inovadoras, com o
objetivo de solucionar desafios na gestéo publica e melhorar a vida do cidad&o capixaba.
Sao 16 desafios em 7 teméticas: 1) saude, 2) educacdo, 3) seguranca publica, 4)
desenvolvimento econémico e sustentavel, 5) infraestrutura e mobilidade urbana, 6)

outros poderes e 7) gestao publica.

Mobilab+'" - é um espaco da Prefeitura de Sdo Paulo para prospectar,
experimentar e impulsionar solugbes inteligentes para os problemas da cidade. E
dividido em trés frentes de atuacéo: 1) ativacdo do ecossistema, 2) inovagéo publica e

aberta e 3) dados abertos para inovagao.

A proposta dessas iniciativas é criar um ecossistema de inovagao atrativo para
as empresas focadas em construir solugbes para o governo, realizar experimentacoes
em ambientes controlados para identificar os beneficios na adog¢do das solucdes e

buscar mecanismos que facilitem a contratagéo.

Essas contratacdes sao fundamentadas no art. 20 da Lei Nacional de Inovagéo

(BRASIL, 2004) que cria um mecanismo de contratagdo em casos especiais de

14 Selo Govtech do BrazilLab. Disponivel em https://selo.brazillab.org.br

15 |deia Gov do Estado de Sao Paulo. Disponivel em: https://ideiagov.sp.gov.br/

16 Pitch Gov do Estado do Espirito Santo. Disponivel em: https://labges.es.gov.br/pitchgoves
17 Mobilab+ da Prefeitura de Sdo Paulo. Disponivel em: http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/
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inovagéo: “Os 6rgéos e entidades da administracdo publica, em matéria de interesse
publico, poderdo contratar diretamente ICT, entidades de direito privado sem fins
lucrativos ou empresas, isoladamente ou em consdrcios, voltadas para atividades de
pesquisa e de reconhecida capacitacdo tecnhologica no setor, visando a realizacdo de
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo que envolvam risco tecnoldgico,
para solucdo de problema técnico especifico ou obtencdo de produto, servico ou

processo inovador.”

Além desse mecanismo, a administragdo publica pode contar com 0s meios
tradicionais de divulgacdo que abrangem a divulgacdo em diarios oficiais, jornais de
grande circulagdo e a utilizacdo de portais de compras publicas como o Compras Net

do Governo Federal'® ou plataformas digitais privadas.

A Administracdo Publica Municipal € uma parte muito importante para a criagdo
de um ecossistema de inovagédo na cidade. Ela deve fomentar, através de parcerias com
a Academia, as empresas e a sociedade, um ambiente favoravel a experimentacéo de
solucdes capazes de resolver os problemas municipais. Deve também encontrar
mecanismos de divulgacdo de seus problemas com o objetivo de encontrar sinergias
entre os agentes de inovacgdo. Por fim, as Govtechs precisam melhorar os meios de
divulgacéo dos seus servigos, criando parceiras com apoiadores desse ecossistema de
inovacdo municipal. A dificuldade de achar solugcbes nacionais para os problemas da

cidade foi citada por 4 gestores entrevistados em 5 segmentos.

5.1.7 Recursos financeiros escassos

A escassez de recursos financeiros também foi um tema desafiador apontado
pelos gestores. Neste caso, 0s gestores apontaram como uma necessidade de
priorizacéo dos projetos pela falta de recursos para a execugao de todas as iniciativas
de modernizacdo. De fato, os projetos de transformacdo digital exigem altos
investimentos para a aquisicdo de tecnologias ainda caras para a administracao e,
principalmente, pelo custo dos profissionais de tecnologia da informagéo cada vez mais

disputados no mercado.

A escassez de recursos imp8e aos gestores um controle do que pode ser gasto
com as suas estratégias de transformacao digital. Com o limite financeiro, eles precisam

pesar quais iniciativas irdo agregar mais valor comparado ao custo financeiro. O

18 Compras Net do Governo Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/comprasnet-siasg

75



participante 5 afirmou que o problema de escolha de escolha das tecnologias precisa
ser avaliado de acordo com o custo que ira gerar: “N&o tem a ver com a tecnologia, tem

a ver com a decisao de priorizar o que ira gastar.”

O desafio de escassez de recursos foi citado por dois participantes em apenas
dois segmentos. O reduzido volume de citagbes pode ter relagdo com a relativa
abundéancia financeira experimentada pela Prefeitura de MaricA por conta da
arrecadacao dos royalties do petrdleo ou por ser algo comum as atividades de gestao
que sempre precisardo equilibrar as receitas e as despesas além de priorizar as a¢des

de maior impacto.

5.2 Desafios Técnicos

A categoria de Desafios Técnicos esta ligada aos problemas oriundos das
dificuldades que a administracdo publica municipal possui na gestdo dos dados
coletados pelas plataformas digitais, as dificuldades de manter uma infraestrutura fisica
para armazenamento e tratamento dos dados e para a conectividade e com relagédo a

oferta dos servigos digitais para a Sociedade.

Com relagéo aos desafios de gestdo de dados, os gestores citaram esfor¢os
para a adequacédo a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (BRASIL, 2018a, p. 13)
que foi progressivamente instaurada entre o ano de 2018 e 2021. A Lei é um grande
marco para a protecéo dos direitos fundamentais de liberdade e privacidade do cidad&do

e imp0e certas regras a administracdo no tratamento de dados pessoais.

No que tange ao desafio de se garantir a infraestrutura de armazenamento e
tratamento dos dados mantendo a conectividade para que os servigos tecnolégicos

mantenham alta disponibilidade, para utilizagdo sempre que necessario.

Com relacédo a oferta dos servigos digitais, 0os gestores discutiram a dificuldade
de acompanhar os anseios da populagdo e a ripida defasagem das tecnologias,

exigindo atualiza¢des constantes.

Nesta sessdo do trabalho, apresentaremos os argumentos classificados como
Desafios Técnicos a partir dos 23 segmentos encontrados que foram subdivididos em 3
subcategorias. Destacaremos algumas citacdes dos entrevistados e alguns comentarios

do autor.
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5.2.1 Importéancia da infraestrutura de dados

Os gestores reportaram sobre os problemas relacionados a infraestrutura de
dados destacando a importancia da promoc¢ao da transparéncia dos dados publicos com
o desafio de manter a privacidade dos dados pessoais dos cidadaos, as dificuldades de
armazenamento dos dados publicos e a necessidade de integrar os sistemas utilizados

na prefeitura.

Nas sessOes anteriores discutimos sobre os beneficios da transparéncia na
gestao publica, permitindo que o gestor possa valer de uma certa credibilidade junto aos
orgdos de controle e aos cidaddos uma vez que disponibiliza os resultados de sua
gestao. Essa disponibilizacdo dos dados pode ser feita através de iniciativas de dados
abertos, permitindo que os interessados possam ter acesso aos dados brutos e trata-

los de forma autbnoma.

Um dos desafios relacionados a transparéncia esta em garantir que os dados
foram imputados de maneira correta pelas equipes, ou seja, garantir a autenticidade e
integridade dos dados. A desconfianga de que algum dado pode ter sido coletado de
forma inadequada e que sera disponibilizado para controles ou tomadas de decisfes
importantes mantém os gestores em alerta com a relacdo ao que a equipe esta
preenchendo. De fato, revisar todos os dados imputados no sistema pode ser uma tarefa
cara e trabalhosa. O que os gestores procuram fazer é a realizacao de auditorias por
amostragem e, ao identificar algum desvio, realizar capacitacdes e reciclagens a equipe

envolvida.

Um outro desafio estd na adequacdo da gestdo a Lei Geral de Protegcédo de
Dados que coloca a administracdo publica como a guardid dos dados e estabelece
regras para a protecao da liberdade e privacidade das pessoas. Cabe aos gestores, ao
abrir os dados, manté-los anonimizados de forma a garantir que informacdes pessoas

importantes ndo caiam nas maos de pessoas que poderdo fazer um mau uso dos dados.

O documento da OCDE (OCDE, 2020) traz exemplos interessantes sobre o uso
de dados pessoais para 0 uso coletivo. O caso recente do monitoramento dos
provedores de servi¢os de telecomunicacfes para acessar dados de geolocalizacao e
rastrear movimentos populacionais no combate a aglomeracées do COVID-19. Porém,
os dados coletados pela administracdo sdo extremamente ricos para a definicdo de

politicas publicas, mas, de acordo com a granularidade do dado, pode ser possivel
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identificar o usuario mesmo sendo um dado anonimizado. Neste sentido, deve-se

encontrar um equilibrio entre os direitos individuais e coletivos.

Outro ponto apresentado é o desafio de manter os dados armazenados em um
servidor gerenciado pela administracdo publica. Os servidores locais demandam um alto
investimento com os equipamentos, refrigeracdo das maquinas, seguranca, energia,
equipe de especialistas e conectividade de qualidade. Neste sentido, os servidores em
nuvem apresentam excelentes oportunidades de utilizagdo capacidade de
processamento e armazenamento com os servicos medidos de acordo com a utilizagéo.
Porém, o mapeamento elaborado para Tribunal de Contas da Unido com objetivo de
identificar riscos em contrata¢cdes na Administracéo Publica Federal (APF) sob o modelo
de computacdo em nuvem que originou o Acorddo 1.739/2015-TCU-Plenario (BRASIL,
2015), identificou 43 riscos para esse modelo de servi¢co. Dentre eles, o risco em que 0
provedor, em geral empresa transnacional, “pode ser forgcado legalmente a fornecer
dados por estar submetido a jurisdi¢cdo estrangeira, colocando em risco a privacidade e

a disponibilidade das informagdes”.

Para salvaguardar eventual dano a esse tipo de risco, alguns 6érgéos estdo
optando por contratos em servicos de nuvem com servidor em territério nacional, o que

pode deixar o servigco mais oneroso.

Por fim, outro ponto relatado € a dificuldade de integracdo entre os sistemas da
prefeitura. O participante 5 relatou: “Temos como principal desafio a integracdo. Temos
uma dificuldade de integrar pois cada 6rgdo tem uma forma propria e antiga de atuacao
e quando vocé integra, vocé muda os paradigmas, vocé muda os protocolos, vocé muda
a forma de atuag&o. E esse novo é algo que de fato atrapalha. A nossa implantagéo de
um sistema de processo virtual tem sido muito dificil porque cada setor tem uma série
de procedimentos e vocé nao consegue colocar todos os procedimentos no programa.
O papel vale tudo!” Pelo relato, é possivel observar que os problemas de integragao vao
para além de problemas de tecnologia. Se faz necessario um alinhamento entre as

organizacdes da prefeitura e entre outras esferas de governo.

A importancia da infraestrutura de dados foi citada por 4 participantes em 9
segmentos, representando o tema com maior frequéncia dentre a categoria de Desafios

Técnicos.
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5.2.2 Garantia de infraestrutura

O desafio de garantir que infraestrutura se mantenha em operacéo relaciona-se
com a necessidade de manter de forma constante os dispositivos e o0s sistemas
atualizados e conectados pelo maior tempo possivel. As cidades sofrerdo desgastes
com desastres climaticos ou ocorréncias de causas nao naturais como acidentes,
incéndios, criminalidade, dentre outros. Neste caso, uma Cidade Inteligente precisa ter
uma alta capacidade de resiliéncia e conseguir se adaptar rapidamente as mudancas

provocadas por diversos fatores.

Uma cidade resiliente é aquela que tem capacidade de resistir, absorver e se
recuperar eficientemente dos efeitos de um desastre, de maneira organizada, para
impedir que vidas e propriedades sejam perdidas.(ABREU; TURINI; SANTOS, 2021) E
importante que as plataformas digitais sejam fortes e flexiveis aos efeitos de uma
situacao critica para resistir aos problemas que as cidades poderdao enfrentar pois &
justamente nesses momentos mais criticos, que as decisdes mais complexos deverao

ser tomadas.

Os sistemas precisam se manter operantes para que 0s agentes de resgate, por
exemplo, possam identificar onde estao as vitimas mais vulneraveis em uma enchente.
Neste caso, o cadastro de idosos e portadores de necessidades especiais (PNE)
precisam estar disponiveis para a consulta dos agentes de Defesa Civil para que
possam atuar de forma mais rapida e precisa. O participante 5 traz outro caso

interessante: “...se tem um acidente na cidade, o sistema tem que gerenciar 0s
semaforos das vias para permitir que as vias fiquem livres para deixar a ambulancia

passar. Isso é o conceito, na minha compreensao, de ser uma Cidade Inteligente.”

7

A conectividade é um ponto fundamental para a resiliéncia de uma cidade.
Manter o sistema funcionando, se possivel com redundéncia, permitira que o as
informagdes continuem sendo coletadas e assim as equipes possam dar a resposta de

forma mais rapida as situagées mais extremas.

A adocdo de novas tecnologias permite que a cidade possa aumentar a sua
capacidade de resposta. Como exemplo, a utilizacdo de solucdes para conectividade
das cidades como postes com wi-fi sdo alternativas para a manutencao desses servicos
para gue os sistemas néo fiquem dependentes das operadoras de telefonia. Sobre as

luminarias inteligentes e conectadas, o participante 1 afirmou: “A luminaria funciona
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como esse amplificador de sinal. Se 0 municipio quiser, ele vai fornecer [para o cidadéao]

de graca a internet de qualidade.”

Para que a cidade consiga superar os diversos desgastes e se adapte as
mudancas, é necessario que os sistemas também estejam adaptaveis as mudancas.
Assim, as equipes da administracdo publica poderdo dar respostas mais rapidas e
eficazes ao problema. A garantia da infraestrutura foi citada 7 vezes por 2 participantes

do estudo.

5.2.3 Desafios tecnoldgicos para oferta de solucoes

O volume de plataformas digitais vem aumentando e resolvendo problemas cada
vez mais complexos. Em contrapartida, a exposi¢éo do cidadao as solu¢des inovadoras
do mercado privado faz com que aumento o nivel de exigéncia com relagéo a qualidade

dos servigos digitalizados pelos governos.

As evolucdes das solucbes do setor privado fazem com que a defasagem
tecnolégica ocorra de maneira cada vez mais rapida. E comum observar produtos
obsoletos apés um ano de seu lancamento fazendo com que as empresas estejam
sempre se adaptando a novas realidades e encurtando o tempo de desenvolvimento de

novos produtos.

Essa dindmica faz com que os cidaddos tenham maiores expectativas com
relacé@o aos servigos prestadas pela administragéo publica. De fato, os municipios ainda
precisam modernizar muitos servicos com tecnologias disponiveis atualmente. Como
exemplo, potencializar o uso de Internet das Coisas (I0T) em servigos inteligentes
podera reduzir o volume de reclamacdes do cidaddo e aumentar a prestacdo dos
servicos. O Participante 5 citou o seguinte trecho: “... o desenvolvimento que precisa ser
feito de longo prazo € o préprio sistema identificar o problema e solucionar sem que o

cidad&o precise fazer a reclamacéo...”

Além da reducao de despesas, a adogao de sistemas autbnomos traz impactos
positivos & vida do cidaddo. Quando os servi¢os publicos séo prestados com qualidade,
sem a necessidade de longa filas de espera ou realizar frequentes reclamacdes a
diversos 6rgédos até que a demanda seja atendida, a sociedade passa a ter mais tempo.
Este tempo pode ser gasto para o lazer ou para o aumento da produtividade o que vai

provocar maior satisfacdo com relacéo aos servicos publicos e orgulho de sua cidade.
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Portanto, a dindmica do mercado na oferta de novos produtos tecnolégicos tem
estimulado no cidaddo uma maior expectativa com relacdo aos servicos publicos. Cabe
a administracdo publica promover modernizacdes para acompanhar essa dindmica. As
tecnologias disponiveis atualmente permitem que a populacdo possa ter 0s servigcos
realizados com menor necessidade de interacao, economizando tempo e aumentando
a satisfacdo do cidadao. O desafio relacionado a oferta de soluc@es foi citado 7 vezes
por 5 participantes do estudo.
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Capitulo 6

Conclusao

Este capitulo apresenta as consideracdes finais da dissertacao, destacando as
principais contribuicdes ao responder as questdes de principais da pesquisa. Além
disso, descreve as limitagdes da pesquisa e as lacunas identificadas pelo autor. Por fim,
apresenta as questfes abertas indicando trabalhos futuros que podem surgir das
descobertas atuais.

6.1 Considerac0es finais

A transformacéo de uma Cidade Inteligente exige que a Administracdo Publica
Municipal adote plataformas digitais para adaptar os servigos existentes e disponibilizar
novos servicos, de forma mais prética, para o novo perfil de cidadao digital. Os impactos
dessa digitalizagdo sdo multidimensionais para a gestdo. Neste contexto, esse trabalho
tem como objetivo identificar os beneficios e desafios trazidos pela adogéo de solugcbes
de software que apoiem Cidades Inteligentes na perspectiva dos gestores publicos. Para
tanto, foi adotada uma abordagem gqualitativa para levantamento dos dados e analisada
utilizando a metodologia proposta por Corbin e Strauss denominada Grounded Theory
(CORBIN; STRAUSS; STRAUSS, 2008).

O levantamento de dados se deu através de entrevistas aos gestores publicos
da Prefeitura Municipal de Marica envolvidos diretamente na utilizacdo da solucéo

tecnolégica SIGELU para a modernizacdo dos servigos publicos em seus 6rgaos.
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A andlise dos dados identificou uma série de segmentos que foram classificados
em grandes grupos de argumentos. Ao total, quatro categorias (duas relacionadas aos

beneficios e duas relacionadas aos desafios) originarias de 20 cddigos de argumentos.

Em relacdo aos beneficios, identificou-se que a maioria dos argumentos esta
ligada aos beneficios gerados para 0 municipio e para 0os gestores e uma minoria
voltada para os beneficios ao cidaddo. Com relagcédo aos desafios, houve uma menor
propor¢cdo de desafios técnicos para a adocgdo das plataformas digitais para as cidades

e uma maior prevaléncia de desafios politicos, legislativos e de governanca.

Espera-se que, com o levantamento de cédigos de argumentos da visdo dos
gestores publicos, a administracdo publica possa promover solugfes préaticas para 1)
potencializar os beneficios gerados pelas plataformas digitais e 2) mitigar ou eliminar os

desafios identificados nesse trabalho.

6.2 Contribuicdes

Um dos aspectos mais importantes deste trabalho foi trazer a perspectiva dos
gestores publicos através de uma pesquisa qualitativa. As iniciativas para Cidades
Inteligentes realizam abordagens de forma a colocar o “cidaddo no centro”, ou seja,
tendo como foco principal no cidadao. Essa abordagem é um caminho importante para

o alcance de solugdes efetivas para os desafios urbanos.

Como foi possivel observar neste trabalho, entender a perspectiva dos gestores
publicos apresentou, em diversos momentos, a preocupacdo de trazer melhores
solucdes para o cidaddo, mas, principalmente, revelaram uma série de argumentos
relacionados ao préprio profissional, ao municipio, a politica, a legislacao, a governanca,
e aos desafios técnicos da adocgdo de plataformas digitais para o projeto de Cidades

Inteligentes.

A utilizagdo da metodologia Grounded Theory se mostra viavel para a realiza¢éo
de outras pesquisas envolvendo outros grupos de profissionais inseridos nos projetos
de Cidades Inteligentes ou, até mesmo, expandir essa pesquisa para outras cidades

brasileiras.

Por fim, as experiéncias com o projeto de construcao e implantacdo das solucdes
podem ser interessantes para reproducdo de projetos similares. Os modelos e casos

internacionais de Cidades Inteligentes muitas vezes nao reproduzem 0S cenarios
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encontrados nos municipios brasileiros. Esperamos que trazer uma iniciativa de Cidade

Inteligente com caso brasileiro possa contribuir com projetos parecidos no futuro.

6.3 Limitacoes

Embora o os mddulos SIGELU que serviram de escopo para essa investigacao
estejam sendo utilizados por cerca de 500 profissionais da Prefeitura Municipal de
Maricd, o universo de gestores é reduzido, fazendo com que a principal limitacao desta

pesquisa seja a baixa quantidade de participantes.

A pandemia do COVID-19 foi outro aspecto que dificultou a adesdo dos
participantes para a realizacdo das entrevistas. Alguns gestores tiveram dificuldades
para acesso as plataformas de video conferéncia ou para organizar as agendas pelo

excesso de demandas emergenciais.

Apesar de realizar entrevistas com gestores de diversas secretarias e 6rgdos da
administracdo publica, a pesquisa foi realizada em apenas um municipio, sendo

necessario mais investigagdes em outras cidades de outras regides do Brasil.

6.4 Ameacas a validade

O autor deste trabalho estava inserido profissionalmente na implantacdo de
algumas das plataformas digitais citadas. Como forma de mitigar algum viés, as
entrevistas foram analisadas por grupo de trabalho sem qualquer relacionamento

comercial com a solucgéo.

6.5 Trabalhos Futuros

Apesar das diversas iniciativas individuais para transformar as cidades
brasileiras, ha um longo caminho a ser percorrido que precisa ser apoiado pela
academia. Os efeitos da utilizacdo das plataformas digitais pela sociedade precisam ser
investigado para orientar todos os envolvidos no ecossistema de uma Cidade Inteligente

e Sustentavel.

Como citado na sessédo de limitagOes, a realizacdo de mais entrevistas, com
participantes de outras cidades se faz possivel uma vez que mais cidades no Brasil

estdo envolvidas em projetos de transformacéo digital. E pertinente também envolver
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os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das solucdes, cidaddos e

operadores (profissionais da administra¢éo publica).
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Apéndice | — Lista de Equipamentos Publicos

Lista ndo excludente com os equipamentos publicos e os 6rgaos responsaveis:

Item Equipamento Orgao
1 | Monumentos _
_ Turismos e Cultura
2 Pontos turisticos
3 | Sinais
4 | Radares
5 | Vagas de estacionamento o
_ Seguranca e Transito
6 | Placas de sinalizagdo
7 | Lombadas
8 | Pontos de Onibus e Taxis
9 | Cameras de monitoramento _ L
_ Tecnologia e Comunicagéo
10 | Pontos com conectividade (WI-FI)
11 | Ciclovias e Trilhas
12 | Areas de Lazer
: — : Esporte
13 | Locais de Prética Esportiva
14 | Pontos de aluguel de bicicletas, patinetes etc.
15 | Clinicas da Familia
16 | Postos de Vacinagéo Saude
17 | Unidades de Saude Basica
18 | Postos de Salva-vidas Defesa Civil
19 | Arvores Parques e Jardins
20 | Lixeiras
21 | Papeleiras _ .
Limpeza e Conservagéo
22 | Cagambas
23 | Ecopontos
24 | lluminacao Publica _ ,
lluminacao Publica
25 | Transformadores
26 | Asfaltamento
27 | Bocas de lobo
Vias Publicas
28 | Bueiros
29 | Lombadas
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Apéndice Il — Lista dos codigos e Segmentos

Lista extraida do MAXQDA com os cédigos e quantidades de segmentos das

entrevistas com os gestores.

Lista de Cadigos Frequéncia
Desafios 106
Desafios politicos, legislacdo e governanga 0
fortalecer a governanca participativa do projeto de Cidade Inteligentes 1
descontinuidade administrativa 4
necessidade de mobilizagao das liderangas da cidade 0

manter o gestor publico atento a tecnologia e inovagao 1

transformar politico em aliado do gestor publico 1

lideranga precisa acreditar na tecnologia 1
abismo/exclusdo digital 1
insuficiéncia dos canais de participagao do cidadao 1
insuficiéncia das politicas publicas 0
importancia das politicas publicas de incentivo a cid. inteligentes 5

pouco incentivo a solugGes tecnoldgicas 2
dificuldade no processo de aquisi¢cdo 0
dificuldade de contratagdo para elaboragdo de Proj. Basico 0
dificuldade de definigcao de requisitos 2
promover inovagao continuamente 3

excesso de burocracia 7
dependéncia e sobreposicdo entre 6rgaos 1

receio dos gestores 3
dificuldades com a legislagdo 0
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restricoes do marco regulatério

Inseguranga juridica

pressao dos drgaos de controle

dificuldade de achar solugdes nacionais para os problemas

produtos nacionais mal divulgados

dificuldades na transferéncia de tecnologia

colaboradores precisam procurar solugdes

dificuldades relacionadas aos gestores e pessoal

resisténcia a mudangas

dificuldade com uso de tecnologias

resisténcia dos atores envolvidos (gestor, operador e cidadao)

colaboradores sentem-se vigiados

falta de percepgao dos beneficios

dificuldade de atrair, reter e qualificar pessoal

baixa capacidade organizativa

dificuldade de identificar responsabilidades dos 6rgdos

recursos financeiros escassos

Desafios técnicos

importancia da infraestrutura de dados

promocdo da transparéncia de dados

ampliar a disponibilidade de dados abertos

guarda armazenamento e uso de dados governamentais

garantir integracdo e interoperabilidade de sistemas e dados

garantia de infraestrutura fisica (conectividade)

manter tecnologia atualizada

armazenamento de dados (nuvem, ...)
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Conectividade
desafios tecnoldgicos para oferta de solugdes
rapida defasagem tecnoldgica
cidaddos mais exigentes
complexidade de especificagdo técnica
potencializar uso de 10T em servigos inteligentes
solugdes do setor privado inadequadas para o publico
Beneficios
Beneficios para o municipio e gestores
adocdo de plataformas digitais facilita as atividades
melhoria de gestdo
apoio ao processo decisorio
gestdao baseada em dados
reducao de custo
ganho de agilidade e tempo
eficiéncia e eficacia operacional
reducdo de erro por falha humana
prevencao de acidentes de trabalho
Padronizagao de processos
aumento de confianga nas instituicdes
identificacdo de falhas nos processos de trabalho
salto de tecnologia na pandemia
trabalho remoto
mais produtividade, mais apoio ao trabalho a distancia
tecnologia facilita aproximagdo interpessoal e profissional

otimiza¢do do uso do espacgo
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permitir continuidade nos servigos
quebra de resisténcia ao trabalho remoto
conciliar trabalho e tarefas pessoais
menos tempo com deslocamento
montar e permitir acesso a antigos e novos programas sociais
protecdo dos colaboradores
transparéncia ativa
facilitar a prestagdo de contas
atragdo de investimento privado
fomento a inovagdo
uso do conhecimento sobre a cidade atrair iniciativa privada
uso do poder de compra do estado em tecnologia
qualidade de vida na cidade
gestdo da Informacgdo
informacdo para apoio a decisdo
infraestrutura de dados - integragdo de informacgdes
acesso e analise das informagdes (BI)
melhoria nos servigos publicos
transformacgédo digital -automacgdo de servigos
escalabilidade dos servigos
melhoria qualidade dos servigos
Beneficios para o cidaddo
transparéncia
acesso a informacgao
automacao facilita disponibilizacdo de dados

facilita a fiscalizacdo pela sociedade e drgdos de controle
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gera credibilidade para gestor/politico
contribuintes exigem mais e melhores informacgdes
compreensdo e prestagdo de contas do uso do dinheiro publico
aumento da confianga do cidad3o na gestdo
acesso e melhoria dos servigos publicos
servigos online
inclusdo digital para enfrentamento da desigualdade
servigos inteligentes (+)
atendimento rapido

participagdo e controle social - canais de comunicagdo
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Apéndice Il — Modelo de questionario para

0s Funcionarios Publicos

Data: / |/

Hora inicio:

Hora término:

Identificagdo do Participante (n&o divulgavel)

Nome:
Cargo/Funcéao:
Nivel de formacéao:

] Ensino Béasico
] Tecndlogo

] Graduacao

] Especializacao
] Mestrado

] Doutorado
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Introducéo

O objetivo dessa entrevista é identificar e entender os beneficios e desafios na

adocéo de solugbes de software que apoiem Cidades Inteligentes.

O Termo Cidades Inteligentes é geralmente associado ao movimento de
transformacgédo digital que utiliza as Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo para
tornar a gestdo das cidades mais eficientes, tecnologicas e conectadas promovendo

uma melhoria na qualidade de vida dos cidadaos.

Os beneficios e desafios podem ser classificados em diversas esferas. Por

exemplo, na esfera politica, técnica, social, burocratica, etc.

Além disso, também podem ser classificados quanto as etapas de aquisi¢ao,

customizacao dos sistemas, implantagéo, disponibilizacdo e manutencao.

O 6rgéo publico que vocé (entrevistado) trabalha, adotou solugbes de software

visando tornar a gestdo municipal mais inteligente (Cidade Inteligente).

Questdes

Utilizando essa perspectiva, responda as questdes a seguir:

1. Qual a sua experiéncia com solucdes de software?

2. Quanto tempo de experiéncia? ____ (meses)

3. Qual a sua experiéncia com Cidades Inteligentes?

4, Quanto tempo de experiéncia? ____ (meses)

5. No seu entendimento, quais sdo os beneficios trazidos pela adocédo de

solucBes de software que apoiem Cidades Inteligentes?

6. No seu entendimento, quais sdo os desafios trazidos pela adoc&o de

solugdes de software que apoiem Cidades Inteligentes?

7. Vocé deseja comentar algo adicional que vocé entenda ser importante

de ser mencionado?
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Apéndice IV — Modelo de Termo de

Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPANTES

Eu declaro ter mais de 18 anos de idade e que concordo em participar do estudo
nao invasivo e impessoal conduzido pelo mestrando David Wagner Soares de Almeida
e 0 pesquisador Jano Moreira de Souza. O estudo faz parte de pesquisas realizadas no
contexto de uma dissertacdo de mestrado na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPE/UFRJ).

Objetivo

O objetivo do estudo é melhorar a compreensdo dos beneficios e desafios da

utilizacao de solucbes baseadas em software para apoio as Cidades Inteligentes.

Procedimento

Os participantes seréo questionados sobre as suas perspectivas em relacédo ao
desenvolvimento, implantacdo e utilizacdo de solugbes baseadas em software que

apoiem Cidades Inteligentes. As perguntas serdo realizadas na forma de entrevistas.

Confidencialidade

Toda informacéao coletada neste estudo é confidencial. Dessa forma, o nome do
participante ndo sera divulgado em momento algum. Da mesma forma, o participante
se compromete a manter sigilo das técnicas e documentos apresentados durante o

estudo.

Beneficios e liberdade de desisténcia

Os beneficios gerados pelo estudo estdo relacionados com a melhoria na
compreensdo dos desafios e beneficios do desenvolvimento, implantagéo e utilizagéo

de solucdes baseadas em software que apoiem Cidades Inteligentes. Dessa forma,
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fornecendo subsidios para a melhoria da gestdo publica baseada em solucdes de

software e, com isso, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos.

Eu entendo que sou livre para realizar perguntas a qualquer momento ou solicitar

que qualquer informacéo relacionada a minha pessoa ndo seja incluida no estudo.

Eu entendo que o estudo ndo tem a finalidade de avaliacdo pessoal do
participante. Assim, entendo que minha participacdo ndo afetard, de forma alguma,

minha posicédo dentro do Org&o Publico e que n&o serei julgado por minhas respostas.

Dessa forma, declaro que estou de acordo com o0s termos anteriores e que
participo de livre e espontanea vontade com o Unico intuito de contribuir para o avango

e desenvolvimento de tecnologias de apoio as Cidades Inteligentes.

Nome Completo em letra de forma:

Assinatura

Data / /
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Anexo | — Ranking do indice de Inovacéo

Global de 2020

Global Innovation Index 2020 rankings

Country/Economy Score Rank Income Rank Region Rank Median
[0-100) 30.94

Switzerand G6.038 1 Hi 1 EUR 1 e
Sweden 6247 2 HI 2 EUR 2 I —
United States of America 6056 3 Hl 3 M 1 I
United Kingdom 55.78 4 Hi 4 EUR 3 ——
MNetherlands 58.76 ] HI 5 EUR 4 ——
Denmark 5753 =] Hi g EUR 5 ——
Finland 57.02 7 Hi 7 EUR =] ——
Singapore 5661 a Hi 2 SEAD i I E—
Germany 5655 ] Hi 9 EUR 7 T —
Republic of Korea 56.11 10 HI 10 SEMD 2 I E—
Hong Kong, China 54.24 11 HI 11 SEMD 3 I —
France 5366 12 Hi 12 EUR ] —
ksrael 53.55 13 Hi 13 AV 1 I
China 53.28 14 UM 1 SEND 4 —
Iredand 5305 15 Hi 14 EUR ] I
Japan 5270 16 HI 15 SEMD =1 I
Canada 52.26 17 Hi 16 MAC 2 —
Lieeembaourg 50.84 18 Hi 17 ELR 10 E——
Austria 50.13 19 Hi 18 ELR 11 I
Monway 45929 20 Hi 19 EUR 12 I
lceland 4923 21 Hi 20 EUR 13 I
Belgium 4913 22 HI 21 EUR 14 I
Australia 4835 23 Hi 22 SEAD ] —
Czech Republic 48.34 24 Hi 23 ELR 15 —
Estonia 4828 25 HI 24 EUR 16 I
MNew Zealand 4701 26 HI 25 SEMD 7 —
Malta 46.39 27 Hi 26 EUR 17 ——
ttahy 45.74 28 Hi 27 ELR 18 E——
Cyprus 45.67 29 Hi 28 AN 2 E—
Spain 4560 30 HI 29 EUR 19 —
Partugal 4351 31 Hi 30 EUR 20 —
Slovenia 4291 32 HI 31 EUR 21 I
Malaysia 4242 33 UM 2 SEAD ] I
United Arab Emirates 41.79 34 Hi 32 BAA 3 —
Hungary 41.53 35 Hi 33 ELR 22 —
Latvia 41.11 36 Hi 34 EUR 23 I
Bulgaria 39.98 37 UM 3 ELUR 24 —
Poland 39.95 38 Hi 35 EUR 25 —
Slovakia 39.70 39 HI 36 EUR 28 —
Lithuania 39.18 40 Hi 37 EUR 27 I
Croatia 3727 41 Hi 38 EUR 28 —
Wiet Mam 3712 42 LM 1 SEND 9 —
Greece 3679 43 HI 39 EUR 29 —
Thailand 36.58 44 LM 4 SEMD 10 —
Ukraine 3532 45 LM 2 EUR 30 ——
Romania 35.495 46 UM 5 EUR ELl —
Russian Federation 3563 47 LM 6 ELUR 32 —
India 3559 48 LM 3 CSA 1 —
Maontenegro 3539 459 (110 7 EUR 33 —
Philippines 35.19 50 LM 4 SEAD 11 —
Turkey 34.90 51 UM 8 MANA 4 —
Mauritius 34.35 52 UM 9 S5F 1 —
Serbia 34.33 53 UM 10 ELUR 34 —
Chile 3386 54 Hi 40 LCM 1 —
Mexico 3360 55 LM 11 LCM 2 —
Costa Rica 3351 56 UM 12 LCH 3 —
Narth Macedaonia 3343 57 U 13 EUR 35 —
Mangolia 3341 =1 LM 5 SEAD 12 ——
Republic of Moldowa 3298 59 LM =) EUR 36 I
South Africa 3267 &0 Uk 14 SEF 2 —
Armenia 3254 a1 LM 15 AW, 5 —
Brazil 31.94 62 UM 16 LCH 4 —
Georgia 31.78 63 UM 17 AV g —
Belarus 3127 54 LM 18 EUR 37 —
Tunisia 31.21 a5 LM 7 [ AN, 7 —
Saudi Arabia 3094 a6 HI 41 A a8 —
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Global Innovation Index 2020 rankings, continued

Country/Ecomomy Score Rank Income Rank Region Rank Median
(0—1001) 30,94
Iran (Islamic Republic of] 3089 &7 UM 19 CEA, 2 —
Colomblia 30.84 68 UM 20 LCH 5 —
Uruguay 30.84 =] Hi 42 LCH =] —
Catar 30.81 70 Hi 43 AW 9 —
Brunel Darussalam 29.82 71 Hi 44 SEAD 13 —
Jamaica 29.10 72 UM 21 LCH 7 —
Panama 29.04 73 Hi 45 LCH 8 —
Baosnla and Herzegovina 2899 74 L 22 EUR 38 —
Morooco 28497 75 LM ] MAWA 10 e
Pernu 28.79 76 UM 23 LCH ] —
Kazakhstan 28.56 77 UM 24 CEA 3 —
Euwait 28.40 78 Hi 46 AW 11 ——
Bahrain 2837 79 Hi 47 MNAWA 12 —
Argentina 2833 a0 UM 25 LCH 10 ——
Jdordan 27.79 a1 UM 26 AW 13 —_—
Azerbaljan 2723 82 L 27 MAWA 14 —
Albania 2712 a3 UM 28 EUR 39 —
Oman 26.50 84 Hi 48 LA 15 —
Indonesia 26.49 85 LM ] SEAD 14 ——
Kenya 2613 86 LM 10 S5F 3 ——
Lebanon 26.02 a7 LM 29 MLAKA 16 —
United Republic of Tanzania 2557 28 Ll 1 S5F 4 ——
Botswana 2543 83 UM 30 S5F 5 —
Dominican Republic 2510 oD T 3 LCH 11 —
Rwanda 25.06 51 LI 2 S5F =] —
El Sahvador 24 85 52 LM 11 LCH 12 —
Uzbekistan 24.54 53 LM 12 CEA 4 —
Kyrgyzstan 24.51 94 LM 13 C5a 5 —
Mepal 2435 55 LI 3 CSa [ —_—
Egypt 2423 56 LM 14 LA 17 _—
Paraguay 2414 97 U 32 LCH 13 —
Trinidad and Tobago 2414 S8 Hi 49 LCN 14 —
Ecuador 24.11 5 UM EE] LCH 15 —
Cabo Verde 2386 100 LM 15 S5F 7 —
Sri Lanka 2378 101 LM 34 C54 7 —
Senegal 2375 102 Lk 16 SSF 8 —
Honduras 22495 103 LM 17 LCH 16 —
Mamibia 2251 104 UM a5 S5F ] —
Bolivia (Plurinational State of) 22.41 105 LM 18 LCH 17 —_—
Guatemala 22135 106 LM EL:] LCH 18 —
Pakistan 223 107 LM 19 C5A 8 —
Ghana 2228 108 LM 20 S5F 10 —
Taikistan 2223 109 LI 4 C5A 9 —
Cambodia 21.46 110 LM 21 SEAD 15 —
Malawi 21.44 111 LI E] S5F 11 _—
Cate d'heaire 21.24 112 LM 22 S5F 12 —
Lao People's Democratic Republic 20065 113 LM 23 SEAD 16 —
Uganda 2054 114 LI (=] SSF 13 —
Madagascar 20040 115 Ll 7 S5F 14 _—
Bangladesh 20039 116 Lk 24 CSA 10 _—
Migeria 2013 117 LM 25 SSF 15 —
Burkina Faso 20000 118 LI 8 S5F 16 _—
Cameroon 19.98 119 Lk 26 SSF 17 —
Zimbabwe 19.97 120 LM 27 S5F 18 _—
Algeria 19.48 121 LM a7 MLAWA 18 —
Zambia 19.39 122 LM 28 S5F 19 —_—
Mali 19.15 123 LI ] S5F 20 —
Mozambigque 18.70 124 LI 10 SSF 21 _—
Togo 18.54 125 LI 11 S5F 22 e
Benin 18.13 126 LI 12 S5F 23 -
Ethiopia 18.06 127 LI 13 S5F 24 —_—
Miger 17.82 128 LI 14 S5F 25 -
Myanmar 17.74 129 Lk 29 SEAD 17 ]
Guinea 17.32 130 LI 15 SSF 26 —_—
Yemen 13.56 131 LI 16 PLAWA 19 -—
high income.

Motes: World Bank Income Group Classification [July 2073): Ll = kow income; LM = lower-middie income; UM = upper-middie income; and HI =
Regions ane based on the United Mations Classification: EUR = Europe; NAC = Monhem Amefica; LON = Latin America and the Canibbean; C5A = Central and

Southem Asia, SEAD = South East Asia, East Asig, and Oceania; MAWA = Northern Africa and Westemn Asia; 55F = Sub-Saharan Africa.
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