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Os Sistemas de Informac&o (Sl) vem provocando nos Ultimos 50 anos uma
revolugdo nas geréncias das corporacdes. Os Sl vem crescendo em abrangéncia
dentro das organizagdes apoiando cada vez mais atividades importantes. As
organizagbes modernas exploram o potencial dos S| para obter vantagens

competitivas dentro do mercado em que ela opera.

A construgdo deste ambiente de TI responsavel por apoiar atividades
organizacionais vem crescendo em complexidade também ao longo desses anos.
Uma complexa carteira de aplicativos é necesséaria para suportar uma organizagéo

moderna, acrescida de uma infraestrutura de TI.

A Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagao (ACTI) é a abordagem
sistematica e organizada para construir este ambiente complexo que as organizagdes

necessitam tanto.

Neste trabalho apresentamos uma abordagem de construgéo de ACTI e
aplicamos este conceito em uma grande organizagdo brasileira, a Rio Sul Linhas

Aéreas, na construgdo de seu ambiente de TI.
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The Information Systems (IS) is provoking in the last 50 years a revolution in
the corporation's managements. The [S is growing inside in inclusion of the
organizations, supporting important activiies more and more. The modern
organizations explore the potential of the IS to obtain competitive advantages inside of

the market that the organization operates.

The construction of this Information Technology (IT) environment, which is
responsible for supporting organization’s activities, is growing in complexity to the long
of those years. A complex set of applications is necessary to support a modern

organization, added of an IT infrastructure.

The Enterprise Information Technology Architecture (EITA) is an organized and
systematic approach to build this complex environment, which organizations needs so

much,

In this work we presented an EITA construction approach and we applied this
concept in a great Brazilian organization, Rio Sul Airlines, in the construction of its

environment of IT.
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Introdugdo Capitulo 1

Capitulo 1

Introducéo

1.1. Motivacéo

O'BRIEN (2000) afirma que os Sistemas de Informacéo (Sl) sdo “qualquer
combinagdo organizada de pessoas, hardware, software, rede de comunicagbes e
recursos de dados que colecionam, transformam e disseminam informagdes dentro de

uma organizagao”.

Para LAUDON (2000) os Sistemas de Informag&o constituem “um conjunto de
componentes inter-relacionados que colecionam (ou apreendem), processam,
armazenam e distribuem informagdes que suportam o processo de tomada de deciséo

e o controle de uma organizagao”.

Os Sl vem nos Ultimos 50 anos aumentando a abrangéncia dentro das
corporagées. Sl estdo apoiando a cadeia produtiva da organizacdo. Tal cadeia,
normalmente chamada de cadeia de valor de PORTER (1985), apdia as atividades de
operagdo e controle da organizagdo. Cada atividade de operacéo e controle possui
ainda atividades de decis&o, segundo a visdo hierarquica de ANTHONY (1965), de
nivel operacional, gerencial e estratégico. Assim, os S| acabam por construir uma
complexa malha de sistemas, que integrados fornecem informagdes corporativas

valiosas.

A integragdo das corporagdes via Internet aumentou ainda mais a
complexidade de construgdo dos Sl. Agora os sistemas devem atuar de forma
interorganizacional, provendo informagbes para miiltiplas organizagbes, cliente,
fornecedores e 6rgdos reguladores. Relacionamentos Business to Business (B2B),
Business to Consumer (B2C), Business to Government (B2G) estdo aproximando as

organizagées de forma eletronica a seus usuarios, fornecedores e 6rgdos reguladores.
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A complexidade de elaboragdo do ambiente de Tl vem crescendo muito.
Tornando-se cada vez mais necessaria uma abordagem simples e logica que suporte

este problema complexo.

Problemas com esta complexidade precisam ser planejados antes de serem
construidos, evitando assim perda de esforgos. Abordagens de Arquitetura séo
adequadas a estes problemas, por engendrar de forma antecipada e sistematizada o
que sera construido.

1.2. Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informag¢ao

Segundo BOAR (1998), uma Arquitetura Corporativa de Tecnologia de
Informacéo (ACTI) “... € uma série de principios, diretrizes, desenhos, padrbes e
regras que orientam as ac¢bes das organizagdes através do processo de compra,
construcdo, modificagdo, bem como a distribuicdo dos recursos de Tecnologia de

Informacao (TI) ao longo da organizagdo”.

Para LAUDON (2000) uma ACTI corresponde a um “projeto particular que a
Tecnologia da Informag&o pode assumir em uma organizagdo especifica, para apoiar

determinadas metas e fungdes”.

A ACTI possibilita a construgdo de um ambiente de Tl capaz de apoiar as
necessidades de Tl no presentie e no futuro. Ela é orientada ao alinhamento com o
negdcio, integracéo e a capacidade de realizar mudangas na Tl devido a mudangas no
negocio. Por fim, visa reduzir o tempo de mercado no desenvolvimento de solugbes

através do uso de componentes e de reutilizagdo dos mesmos.
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1.3. Objetivo da Tese

A Tese tem como objetivo:

0 Pesquisar abordagens modernas de construgdo de uma Arquitetura
Corporativa de Tecnologia de Informagdo (ACTI) disponiveis na

literatura.

0 Selecionar e adaptar uma abordagem capaz de orientar a construgdo
da ACTI da Rio Sul Linhas Aéreas.

o Utilizar e validar a abordagem selecionada através da construgido de

uma ACTI para a Rio Sul Linhas Aéreas.

1.4. Organizacédo da Tese

O Capitulo 1 apresenta a motivagdo para a construgdo de uma Arquitetura
Corporativa de Tecnologia de Informagado (ACTI), explicitando de forma introdutéria a
complexidade de construcdo de um ambiente de Tl para as organizagbes modernas.

Sao apresentados ainda os objetivos da Tese e sua organizagio.

O Capitulo 2 aborda o papel dos Sistemas de Informagdo (SI) sua
complexidade, evolugdo e abrangéncia dentro das organizagGes. Analises destas
complexidade, evolugdo e abrangéncia sdo realizadas utilizando uma simbologia
grafica chamada de Modelos de Evolugdo de Sl. Este capitulo apresenta ainda,
baseado na complexidade levantada, a importancia da definicdo de uma Arquitetura

Corporativa de Tecnologia de Informacgdo (ACTI) nas organizagdes modernas.

No Capitulo 3 aborda o estudo realizado na literatura referente a Arquiteturas
Corporativas de Tecnologia de Informacdo (ACTI). Sdo apresentados o conceito de
ACTI, as razdes para construir uma ACTI, processo de construcdo e frameworks de

ACTI. Uma abordagem para constru¢do de uma ACTI é selecionada neste capitulo, a
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partir da escolha de um framework e da adaptacdo de um processo de construcéo de
ACTI.

No Capitulo 4 s3o aplicados os conceitos de ACTI através do uso da
abordagem selecionada em um caso real. Esta abordagem é aplicada na empresa Rio
Sul Linhas Aéreas, empresa do ramo de transporte aéreo de passageiros. A Rio Sul
objetiva construir uma ACTI que apoéie suas atividades organizacionais, possibilitando
que ela opere de forma competitiva em seu mercado. A abordagem foi validada na

construcdo deste ambiente de TI.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as contribuigdes realizadas neste trabalho
enfocando a pesquisa, analise e selegdo da abordagem de construgdo de uma ACTI.
Os beneficios alcangados no uso da abordagem selecionada de construgdo da ACTI
da Rio Sul, sdo concluidos neste capitulo. Nas Perspectivas futuras sdo propostos um
processo de implantagdo da ACTI desenvolvida e a identificagdo do aprimoramento da

abordagem selecionada.
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Capitulo 2

O Papel dos Sistemas de Informacédo nas Organizagdes

2.1. Introducgido

Nos Gltimos anos, o uso de Sistemas de Informacdo (Sl) tem provocado uma
revolucdo na geréncia das corporagbes e na propria maneira de fazer negécios.
Desde o seu surgimento, ha cerca de 50 anos, os S| tém desempenhado um papel
importante em todos os movimentos corporativos de crescimento, aprimoramento e,
mais recentemente, de inovagdo. Inicialmente destinados exclusivamente para a
redugdo de custos e apoio a atividades operacionais, tornaram-se hoje o principal
instrumento para obtengdo de vantagens competitivas. Essa expansdo e evolugéo
gradual do uso estratégico dos Sl trouxeram um grande potencial a ser explorado
pelas organizagdes modernas. No inicio desse novo século, a exploracdo adequada
desse potencial, por ser um importante fator de sobrevivéncia, constitui o principal

desafio que vem sendo enfrentado pelas organizagoes.

Este capitulo apresenta os conceitos basicos de Sistemas de Informacdo (Sl) e
desenvolve um modelo para facilitar a compreensdo da evolugdo, impactos,

complexidade e o papel dos Sl nas organiza¢des modernas.

2.2. Organizacao

Os Sistemas de Informagé&o (Sl) visam proporcionar vantagens competitivas
para as organizagfes. Assim, torna-se interessanie uma breve descricdo do que seja

uma organizag&o para que possamos desenvolver nosso raciocinio sobre os Sl.
Uma organizacéo é uma entidade composta por (RITCHIE, 1998):
a Propésitos e Objetivos
a Ambiente

o Recursos de Entrada
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O Atividades
o Ferramentas e Técnicas

O Recursos de Saida

2.2.1. Propdsitos e Objetivos

O proposito primario de uma organizagdo é satisfazer as necessidades do
mercado e de seus clientes. Assim a organizagao estabelece objetivos de longo prazo

(até 7 anos), médio prazo (até 3 anos) e curto prazo (até 1 ano).
2.2.2. Ambiente

E o ambiente em que a organizagdo esta inserida, o qual leva em
consideragdo & macroeconomia, aspectos politicos, mercado, competi¢éo, tecnologia,

aspectos sociais, demografia, aspectos legais e ecoldgicos.
2.2.3. Recursos de Enfrada

S&o os recursos utilizados pela organizagdo para fomentar sua produgéo, ou
sejam, os insumos. A partir deles se inicia as operagdes visando construir um produto
ou servico. Estes recursos sdo capital financeiro, pessoas, material ou servigo de

insumo de producéo e informagbes sobre o ambiente em que a empresa esta inserida.

2.2.4. Atividades

As organizagbes possuem atividades ligadas a cadeia produtiva de seus
produtos ou servigos. Esta abordagem segue a linha preconizada por PORTER
(1985), onde as atividades podem ser visualizadas como uma cadeia de atividades
com elos que as interligam. Isto mostra a interdependéncia entre as atividades dentro
das organizagtes e explicita a importancia dos elos. Estes elos, normalmente Sl, s&o

responsaveis por realizar a interface entre as atividades, permitindo o fluxo de

6
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informacgdes entre as mesmas. Na visdo de PORTER, “Toda empresa € uma reunido
de atividades que séo executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e
dar suporte poOs-venda ao seu produto. Todas estas atividades podem se

representadas fazendo-se uso de uma cadeia de valores”, conforme apresentado na

Figura 2.i. .
infra-Estrutura da Qrganizagio \é
Atividades Geréncia, de Recursos Himanos | \%
de Apoio : - ) ; 2
Desenvaimento de ;Tec_nmlﬁgia : \%
: Aquisia;éﬂz
Atividades , . . ‘Q§
Primarias Logistica Cperagbes | Logistica Marketing | Servigo CO’?
inteina Externa & )
Yendas $

2.i. Cadeia de Valor de PORTER

As atividades, ou atividades de valor, definidas por PORTER (1985), s&o
divididas em dois grandes grupos, as Primarias e as de Apoio. As Atividades Primarias
sdo as envolvidas na criagdo fisica do produto e na sua venda e transferéncia para o
comprador. Ja as de Apoio “sustentam as atividades primarias e a si mesmas,
fornecendo insumos adquiridos, fecnologia, recursos humanos e varias fungbes ao

ambito da empresa”.

A cadeia de PORTER adiciona aos recursos de entrada um valor que é
percebido nos recursos de saida. Este valor é definido por PORTER como sendo “o
montante que os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa
lhes fornece”. A cadeia de valor exibe o valor total do produto oferecido pela
empresa. Suas atividades sdo responsaveis por gerar este valor, que pode ser
desmembrado em atividades de valor e margem. As atividades de valor estéo
associadas ao custo para produzir o produto. A margem é a diferenga entre o valor
total e o custo coletivo da execugdo das atividades de valor, ou seja, o lucro. Uma

7



O Papel dos Sl nas Organizagdes Capitulo 2

empresa é rentavel se o valor praticado é maior que os custos envolvidos na criagdo

do produto.

Utilizando a cadeia de valores como o modelo de uma organizagdo, os Sl
podem ser mapeados em dominios de aplicagdes. Dessa forma, existem Sistemas de
Informagdo que apéiam, por exemplo, os dominios de finangas, vendas, fabricagéo,
entre outros. Os SI maximizam as potencialidades da cadeia de valores da
organizagdo, através do uso da informagdo de forma agil, permitindo uma integracéo

eficiente entre atividades através de seus elos.

Para representar a integragdo de atividades de valor de diferentes
organizagdes, PORTER (1985) utiliza o conceito de sistema de valor — um sistema de
valor representa uma corrente maior de atividades, formada pela ligagdo entre cadeia
de valores de diferentes empresas. Um sistema de valor surge quando as cadeias de
valores de fornecedores criam e entregam os insumos para as cadeias de valores da
empresa. Esta, por sua vez, transforma os insumos em produtos, que s3o entregues

as cadeias de valores dos distribuidores, a caminho dos compradores (Figura 2.ii).

Cadeia de Cadeia de Cadeia de Cadela de

Valor de Valorda Valor do Valor da
Fomecedor Empresa Canal Compratlor

[
2 \\’ X
; X RN
) /\
L e —

2.ii. Sistema de Valores

Varias organizagbes podem interagir nesse sistema de valor, estabelecendo
elos entre atividades de valor como, por exemplo, fornecedores, 6rgdos reguladores e

compradores. Assim, o0s elos internos a uma organizagdo e suas atividades de valor

8
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sofrem impacto ao utilizarem um produto ou atividade da cadeia de valor de oufra
organizagdo, possibilitando vantagens competitivas para ambas. A Figura 2.iii mostra

a integracdo entre as cadeia de valores PORTER (1985a).
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2.iii. Integragdo das Cadeia de Valores Entre Organizagdes

A evolucgdo do sistema de valores na Economia da Informacéo é traduzida em
uma rede de valores, onde participam organizagdes e clientes. Aftravés de
mecanismos computacionais em rede (Internet), se estabelece um modelo rapido e
flexivel de negécio. Conduzido por mecanismos de escolha, os clientes estabelecem
suas preferéncias e a rede compostas pelas organizagdes ira trabalhar em conjunto e
de forma dindmica para fornecer ao cliente seu produto ou servico. Segundo BOVET
(2000) “A rede de valor, por sua vez, tem inicio com os clientes: possibilita que eles
mesmos desenvolvam seus produtos e entdo os fabrica para satisfazer a real
demanda”. Assim cada vez mais S| s8o necessarios para apoiar as novas

modalidades de negocio.

2.2.5. Ferramentas e Técnicas

Dentro de cada atividade da cadeia de valor s&o utilizadas ferramentas e
técnicas, de forma a assistir o processo de tomada de deciséo na organizagéo. Essas
ferramentas e técnicas envolvem analises, o processo de tomada de deciséo,
planejamento, cronograma de agbes e o controle e monitoramento de recursos e

operactes da organizagdo (RITCHIE, 1998).
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As atividades de tomada de deciséo ocorrem em varios niveis dentro da
organizagdo. ANTHONY (1965) classifica essas atividades segundo uma estrutura
hierarquica, conforme apresenta a Figura 2.iv.. A hierarquia representa a
responsabilidade que pessoas da organizagdo tem no processo de tomada de
decisdo. Dessa forma, o poder de decisdo aumenta na dire¢do do operacional para o

executivo, ou seja, do trabalhador para o presidente da corporagao.

As atividades do Nivel Operacional asseguram a execugdo de tarefas
operacionais especificas. Nesse nivel, decisdes sdo tomadas pela gestdo operacional
objetivando a eficiéncia. As atividades do Nivel Gerencial asseguram a obtengéo e
utilizagdo de recursos. Decisbes no Nivel Gerencial visam a eficacia da corporacao.
No nivel superior, Nivel Estratégico, atividades estratégicas visam decisGes sobre
fixagdo e mudanca de objetivos, recursos utilizados e politica de aquisigéo, uso e

disponibilizag&o.

ivel Estralégico

Mive! Gerencial

!
£
£
E
.

2.iv. Atividades de Apoio a Decisédo
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Contudo, durante o século XX a economia altamente voltada para a industria
comegou a se fransformar numa economia baseada na Informagdo e no
Conhecimento (Capital Inielectual). Devido a crescente valorizagdo da Informagdo e
do Capital Intelectual, percebeu-se a importancia em investir, gerenciar e manter o

conhecimento das organizages (LAUDON, 2000).

BECKMAN em (LIEBOWITZ, 1999), relata alguns eventos da cronologia da
Geréncia do Conhecimento (GC). O primeiro evento comercial data de 1980, sendo
um sistema especialista desenvolvido pela Digital Corporation e a Universidade
Carnegie Mellon chamado de XCON. Em 1986 o Dr. Karl Wiig apresentou o conceito
de GC nas Nagdes Unidas. Seguindo, em 1994 aconteceu a primeira conferéncia de
GC. E a partir de 1996 ocorreu um aumento expressivo no interesse sobre as

atividades dessa area.

LIEBOWITZ (2001) enuncia a Geréncia do Conhecimento como um “processo
de criacdo de valor sobre o patriménio ndo tangivel da organizagdo. Este patriménio
refere-se ao Capital Intelectual incluindo o Capital Humano, Capital Estrutural e o
Capital de Relacionamento com o cliente”. O Capital Humano refere-se a poder de
raciocinio do individuo. O Capital Estrutural é o tipo de patrimbnio como patentes,
marcas, banco de dados entre outros. E por lltimo, o Capital de Relacionamento com

o cliente é todo o conhecimento que a empresa possui sobre seus consumidores.

Assim, a partir do século XX, surgiu a necessidade das organizagGes
executarem um outro conjunto distinto de atividades voltado para gestdo do
conhecimento (LAUDON, 2000). Essas atividades constituiram um quarto nivel de

atividades de apoio a deciséo, representado na Figura 2.v..

11
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( Hivel Estratégice }
{ Hivel Gerencial J
i,

Hlyetde Conhedimentc
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2.v. Atividades de Apoio a Decisdo & Gerencia do Conhecimento

Cada nivel, em fungdo de sua natureza, utiliza informag6es com diferentes
caracteristicas. A Figura 2.vi. apresenta a relagdo entre cada atividade organizacional

e os dominios do detalhamento, freqiiéncia de utilizagdo, ambiente externo ou interno
e vis&o de futuro ou histérico das informagdes.

e

3 A A A
l bivel Estratigico 3 -
d Exterior
Futuro
Mivel Cerencial
Detalhamento
> Frequéncia de
Nivel ge Conbiecimante utilizagéo
. Histdrico
Interior
v T vy *+ l l

2.vi. Informacéo x Atividades de Apoio a Deciséo & GC
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Podemos entdo resumir esta figura da seguinte forma:

@ Quanto mais préximo do nivel operacional, a informagado torna-se mais
detalhada. Ela é mais sintética quando nos aproximamos do nivel

estratégico.

o A frequéncia de utilizacdo & alta no nivel operacional e baixa no nivel

estratégico.

0 A informacg8o possui foco no ambiente interior da organizagéo no nivel

operacional e exterior no estratégico.

Ela tem fungéo de histérico no nivel operacional e de projecdo de futuro no

nivel estratégico.
2.2.6. Recursos de Saida

O recurso de saida é o produto final, resultado do trabalho da organizag&o.
Este resultado pode ser um produto ou servigo produzido. Quatro grupos individuos
estdo diretamente interessados neste resultado, de forma a absorvé-lo. Cada qual
com um objetivo diferente, mas todos interessados no valor que esta organizagéo
pode gerar. O primeiro deles sdo os clientes que utilizam o produto ou servico da
organizagdo provendo como retorno um pagamento pela compra ou utilizagdo. O
segundo é o grupo dos proprietarios ou acionistas, que no caso de organizagdes com
fins lucrativos, estdo interessados no lucro obtido na comercializag&o do produto ou
servico. O terceiro grupo sdo os empregados que esperam ser recompensadds pelo
trabalho executado para produzir o produto ou servico da organizagdo, assim como
beneficios ndo financeiros como satisfagdo no trabalho e plano de carreira. E por
gltimo a sociedade que se desenvolve ao utilizar os produtos e servigos

organizacionais.

13
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2.2.7. Visao Global da Organizacgéo

Capitulo 2

Uma organizagdo engloba um conjunto de componentes necessarios a sua

existéncia. A Figura 2.vii. apresenta esta visdo com todos os seus componentes. As

Atividades da Cadeia Produtiva e de Decisdo sdo dentre estes componentes as que

mais podem ser apoiadas pelos Sistemas de Informago (SI).

Atividades da Cadeia Produtiva &

Recursos de

Entrada

Dinheiro

Deciséo
Intra-Estritura da Crganizagio \ﬁ @
Gerbneia] de Recursod  Humanas! X%
Oesenvoninente de JTeenologia | \%
<« Aguisichos A

Pessoas

Logisica

Material & Servigos pitie

Informagéo

Operagies

Logistica
Exema

Harkeling
&

Vendas |

&
Serago (§)
3
F

2.vii. Visao Global da Organizagéo

2.3. Sistemas de Informacéo (SI)

Usuarios dos
Recursos de
Saida
Clientes

Proprietarios e
Acionistas

Empregados

Saciedade

LUCAS (1982) define os SI como “um conjunto de procedimentos organizados

que, quando executados, provéem informagdes para apoiar processos de tomada de

decisdo e controlar a organizag&o”.

RITCHIE (1998a) define Sistemas de Informagdo (Sl) como “uma série de

atividades inter-relacionadas destinadas a captura, processamento, comunicagdo e

conversdo de dados em informagao®.

O'BRIEN (2000) afirma que "qualquer combinagdo organizada de pessoas,

hardware, software, rede de comunicagbes e recursos de dados que colecionam,
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transformam e disseminam informagBes dentro de uma organizacdo” pode ser

chamado de SI.

Para LAUDON (2000) os sistemas de informag&o constituem “um conjunto de
componentes inter-relacionados que colecionam {ou apreendem), processam,
armazenam e distribuem informagfes que suportam o processo de tomada de decisdo

e o controle de uma organizagao”.

Ao analisar os conceitos de sistema de informacdo apresentados, percebe-se
que os autores abordam trés aspectos distintos desse tipo de sistema: os
procedimentos inerentes ao proprio sistema (capturar, armazenar, processar e tornar
disponivel informacdo), as atividades organizacionais apoiadas pelo sistema
(atividades operacionais e de tomada de decisdo) e o relacionamento do sistema com

essas atividades.

A importancia dos dois Ultimos aspectos, atividades organizacionais e o seu
relacionamento com os sistemas de informac3o, para o estudo desse tipo de sistema,
é ressaltada por FLYNN (1992), quando identifica que “o propdsito dos Sistemas de
Informacgé&o é o de apoiar atividades da prépria organizagdo e a ndo compreensdo do
relacionamento entre atividades organizacionais e os Sistemas de Informagdo tem

sido a principal causa da baixa qualidade dos sistemas”.

2.3.1. O Uso dos Sl nas Organizagbes

O uso de S| em organizagGes com fins lucrativos comegou no inicio dos anos
50, mas s6 teve seu primeiro grande uso a partir dos anos 60 devido ao aparecimento
dos computadores com multi-propositos, os “mainframes”. O crescimento dos
“mainframes” em relag&o ao processamento e armazenagem de informagdes permitiu
o desenvolvimento de S| mais complexos, através de linguagens de programacéo
mais sofisticadas. Nos anos 70 os computadores de pequeno porte aumentaram o
poder de processamento e sofisticagdo. Isto permitiu seu uso em uma variedade de

sistemas, normalmente ndo aplicaveis aos “mainframes” (WARD, 1990).

15
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A partir dos anos 60 os S| comegaram a ser construidos para apoiar atividades
operacionais de controle, ou seja, atividades organizacionais centradas em
departamentos e com foco bem especifico como Sl de Finangas, Compras, Vendas,
Recursos Humanos entre outros. Tais sistemas restringiam o potencial de integragéo
da informag&o dentro da corporacgdo neste estagio, uma vez que néo havia integragdo
entre eles. A partir do inicio dos anos 80, os microcomputadores trouxeram um novo
conjunto de ferramentas de software que alavancaram os Sl. Novas fungbes foram
adicionadas aos S| como acesso facil através de interfaces, suporte a deciséo e
processamento flexivel. Os Si entdo passaram a realizar operagbes de controle e
planejamento, onde a integragdo de informagdes passou a ser um fator importante
para os sistemas de planejamento de recursos organizacionais. As organizacdes
passaram entdo de uma era de processamento de dados, anos 60, para uma era de
Sistemas de Informagbes Gerenciais no inicio dos anos 80. A partir dos anos 80 uma
nova era se iniciava. Altamente voltada para apoio a competitividade entre as
organizagbes de negoécio. Apoiada na distribuicdo de processamento e na
comunicag8o em rede de computadores, os Sl comecaram a proporcionar vantagens
competitivas para a organizacdo. Através do acesso a informagdes que permitiam
alterar a forma de condugdo de seu negdcio, os Sl passaram a ser Sistemas
Estratégicos para as organizagbes (WARD, 1990). Os anos 80 e 90 sdo entdo
conhecidos com a Era da Informacgéo (DICKSON, 1985).

A evolucdo da adogdo dos Sl dentro das organizagbes pode ser vista entdo
pelo modelo de Nolan, o qual apresenta seis estagios de evolugéo de adogéo da TI
dentro das organizagdes. O modelo de Nolan apresenta o investimento em
computacédo versos seu uso. O periodo em que Nolan explicita esta adog&o do uso da
Tl compreende de 1950 a 1980. Os departamentos de informatica estavam voltados

para o uso de mainframes e 0s Sl estavam apoiados nesta tecnologia.

O 1° estagio é o da Iniciagdo, onde apresenta os primeiros usos de Sl. Seguido
pelo 2° estagio, o da Expansdo, os Sl comecaram a se expandir dentro das
organizagdes em varios departamentos. O 3° estagio ja visava o controle desta rapida

explosé@o do uso dos Sl. O 4° estagio ja estava orientado a integragédo dos Sl e o
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desenvolvimento de sistemas de planejamento ou Sistemas de Informacgbes
Gerenciais. O 5° estagio esta voltado para administragdo dos dados gerados pela
organizacdo, principalmente focado na integragdo. O 62 estagio € o da maturidade,
onde a organizagdo esta com seus processos perfeitamente integrados com os Si. A
Figura 2.viii. apresenta o modelo de Nolan (FRIEDMAN, 1992).

Orgamento de
+ Processamento
de Dados
) Estagios
| i | | |
i I i I ] |
1 2 3 4* & 6°
{1958) (18963) (1968) {1975) {1?90) 5 [¢3]
lniciagdo  Expansdoc  Controle  Integragie  Administragho Maturidade

e Dados

2.viii. Estagios de Nolan

2.3.2. Os Sl Apoiando as Afividades da Organizacéo

Ao longo desses anos varios Sl foram sendo desenvolvidos voltados para o
apoio as atividades organizacionais de operagdo e controle. S| de Marketing,

Financas, Vendas, Compras que apdiam a cadeia produtiva de PORTER séo
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exemplos destes sistemas. Estes S| voltados para departamentos da organizagao
atuam de forma isolada sem integragdo. A evolugdo destes sistemas é o SPRO
(Sistema de Planejamento de Recursos Operacionais), o qual integra a cadeia
produtiva da organizagdo através de um Gnico Sistema de Informagao. Este sistema
atinge os diversos departamentos da empresa. A Figura 2.ix. apresenta alguns

exemplos de Sl desenvolvidos para atividades da cadeia de valor.

Recnitamsito Cordratacéo Trainamanto Promacio Heamuneragéo

e

o Infra-Estrutura da Organizagéo
A’ctVldat?%eS ‘ Geréncié de Recurﬁoe’: Humanos :
de ApOIO : Desenvoivimento de Tgacnologia

: EAquisigéo :
Assisténcia

.o ; . L . técnica
Atividades Logistica Fabricagio |Logistica de | Marketing

. da Distribui¢do| e Vendas
Primérias L Abastecimento

Literaturn

Promogéo

2.ix. Os Sl no Apoio as Atividades da Cadeia de Valor

As atividades de apoio & decisdo também ganharam seu espaco entre os Sl.
Assim, varios tipos de Sl foram criados no mercado e podem ser classificados quanto
ao tipo de apoio que oferecem a organizagdo. A Figura 2.x. mostra os sistemas que

apodiam a tomada de decisdo nos diferentes niveis da organizagéo.
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LAUDON (2000a) enuncia seis tipos de Sistemas de Informag¢&o que apSiam a

decisdo da seguinte forma:

Sistema de Informacgéo para Executivos (SIE) => Sdo S| que apbdiam o nivel
estratégico de uma organizagdo. Projetados para atender a um processo de tomada

de decisdo nido estruturada através de graficos avancados e comunicagdes.

Os SIE apoiam o processo de planejamento estratégico, agrega dados

internos e externos.

Sistema de Informagbes Gerenciais (SIG) => S&do S| que estdo no nivel
gerencial de uma organizagéo. Apdiam as atividades para planejamento, controle, e

tomada de deciséo, provendo informagdes de forma sumaria e relatérios de excegdes.

Nivel Estratégico J SIE

SIG
{ Rivel Gerencigl } SAD

I %‘i
; SGC
Nivei de Conbecimento

SAE
SPT

2.x. Os Sl Apoiando o Processo de Tomada de Deciséo
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Sistema de Apoio a Decisido (SAD) => S3o S| que estdo no nivel gerencial de
uma organizacdo. Tais S| combinam dados e modelos analiticos sofisticados ou ainda
analise de dados, no apoio a atividades de decisdo semi-estruturadas e néo

estruturadas.

Sistema de Geréncia do Conhecimento (SGC) => Sdo S| que apbiam
colaboradores que detém conhecimento. Auxiliam na criagdo e na integragdo de

novos conhecimentos dentro da organizagéo.

Sistema para Automacdo de Escritério (SAE) => Sdo S| projetados para
aumentar a produtividade dos colaboradores de uma organizacdo. Sdo ferramentas
de automacgdo de atividades de escritério como processadores de texto, correio

eletrnico, sistema que agendam compromissos, entre outros.

Sistema de Processamento de Transagdes (SPT) => Os SPT automatizam,
registram e colocam disponiveis as informagdes sobre eventos operacionais,
necessarios a condugdo do negécio da organizagdo. Estes sistemas também tém a

funcdo de armazenar um histoérico das operages realizadas pela empresa.

Dentro de uma organizagéo os Sl abrangem desde as atividades que apoiam a
cadeia de valor até as atividades de decisdo da organizag¢do. O relacionamento entre
estas duas abordagens uma horizontal, Sl que apdiam a cadeia de valor, e a vertical,
S| que apdiam as atividades de decisdo é um ponto de relevancia para a organizagao.

Sua operag3o eficiente depende da integragdo destas atividades através de seus Sl.

2.4. Modelos de Evolugio de Sistemas de Informagéo

Para apresentar e analisar a evolugdo do relacionamento dos Sistemas de
Informac&o com as atividades da organizag&o, com o passar do tempo, seré proposto
um modelo neste trabalho denominado “Eixos de Evolugdo dos Sistemas de
Informag&o”. O modelo, representado na Figura 2.xi., utiliza um sistema de

coordenadas para ilustrar a evolugdo dos Sl em trés dimensdes (PRINCIPE, 1983):
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a)

Evolugéo dos Sistemas de Informagédo no apoio a atividades da cadeia de valores
da organizag&o, desde a década de 50 — origem do eixo, quando os Sistemas de
Informag&o apoiavam apenas atividades de administragdo e finangas, até o
presente, quando os Sistemas de Informagdo apdiam todas as atividades da
cadeia de valores da organiza¢do, rompem suas fronteiras, e apdiam a integragéo
da organizagdo com entidades externas, fais como clientes e fornecedores. No
modelo proposto, essa evolugdo foi associada ao eixo horizontal ou eixo da

abscissa (x).

Evolugdo dos Sistemas de Informagdo no apoio a atividades dos diferentes niveis
hierarquicos da organizagao, desde a década de 50 — origem do eixo, quando 0s
Sistemas de Informagdo apoiavam apenas atividades do nivel operacional, até o
presente, quando os Sistemas de Informag¢do apdiam atividades de todos os
niveis hierarquicos — nivel operacional, gerencial, estratégico e, mais
recentemente, o nivel de Geréncia do Conhecimento. No modelo proposto, essa

evolugdo foi associada ao eixo vertical ou eixo do afastamento (y); e

Evolucao das estratégias de uso dos Sistemas de Informagado, desde a década de
50, quando os sistemas eram utilizados apenas para aumentar a eficiéncia da
organizagdo — origem do eixo, até o presente, quando os Sl sdo utilizados para
aumentar a eficacia e a competitividade da organizagdo. Essa evolugdo foi

representada, no modelo proposto, pelo eixo da cota (z).
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Eixoy Eixe 2z
& Atividades
Estratégico [
Decisds Estratégias

Crparizaciohais

Gerencial

Conhecimento

Atividades de
Operzclo e
Centrole

Operacional

¥ Eixo %
Finangas Compras Vendas RH

2.xi. Modelo de Evolugédo dos SI

2.4.1. Modelo de Evolugdo de Sl e o Apoio as Atividades da Cadeia de Valor

O modelo apresentado, Modelo de Evolugdo dos S, considerando a cadeia de
valores de PORTER pode ser representado pela Figura 2.xii. No eixo de Atividades de
Operacéo e Controle aparece a cadeia de valor com suas atividades apoiadas pelos
Sl. A cadeia de valor representa entdo os dominios de Sl que foram sendo
construidos. S| de Marketing, Vendas, Controle de Estoque, Finangas, Contabilidade,
Contas a Pagar e Receber entre outros fazem parte deste eixo. Seus objetivos eram

atender necessidades especificas do negécio de cada departamento da organizagao.

Através do eixo das Atividades de Operagdo e Controle serd possivel observar

a evolugdo dos Sl apoiando as atividades operacionais da organizagdo.
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2.xii. Modelo de Evolugdo dos Sl - Eixo da Operagédo e Controle

2.4.2. Modelo de Evolugédo de Sl e o Apoio as Atividades de Decisdo

No modelo proposto, inserimos os diferentes tipos de Sl que apdiam o
processo de tomada de decisdo no eixo vertical. Podemos observar que os mesmos
preenchem o eixo vertical do modelo estratificando os niveis de decisdo apoiados por
Sl (Figura 2.xiii.) .
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2.xiii. Modelo de Evolugéo dos Sl — Eixo da Deciséo

Através dos eixos vertical e horizontal podemos avaliara as relagées de cada

Sl no apoio a atividades da cadeia de valor com suas respectivas atividades de

decisdo. Expandindo nosso estudo podemos inclusive evidenciar as relagbes entre

todos os Sl da cadeia de valor e todos os Sl que apdiam a tomada de decisdo. Dessa

forma torna-se possivel evidenciar aspectos como integragéo entre Sl.

2.4.3. Os Sl no Apoio as Estratégias Organizacionais

O eixo das Estratégias Organizacionais é o eixo que apresentard a evolugédo

dos SI. Esta evolugéo esta intimamente ligada ao crescimento da organizagéo em sua

amplitude e abrangéncia no mercado em que ela opera. Fator pelo qual vem ao longo

desses anos impulsionando a evolugéo dos Sl.
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Os SI vém evoluindo significativamente nesses (Gltimos 40 anos. E possivel
entdo caracterizar esta evolugdo através de ondas, as quais determinam o foco
principal de sua atuagdo. PRIMOZIC et al. em (McNURLIN, 1997) definem as ondas

de evolugdo dos S, classificando-as em cinco tipos (Figura 2.xiv.) :

o 1°Onda - Reducdo de Custo

a 2°Onda - Alavancar Investimentos

0 3°Onda — Aprimorar Produtos e Servigos

0 4° Onda — Aprimorar o Processo Executivo de Decisdo

0 5° Onda — Alcangar o Consumidor

McNURLIN (1997) apresenta como exemplo de evolugdo de Sl o sistema de
reservas SABRE da American Airlines. Em meados dos anos 60, esse sistema foi
construido para reducdo de custos de reserva de assentos da companhia. O SABRE
entrava ent&o nas 1° e 2° ondas de evolugdo. Nos anos 70 o SABRE alcangava a 3°
onda ao oferecer esse sistema para agéncias de viagens. Foram também adicionadas

novas funcionalidades especificas para os novos usuarios. No final da década de 70 o

SABRE entrou na 4° onda. A American Airlines expandiu seu produto para reservas de

carro e hotéis, através de aliangas com fornecedores destes produtos. Fazendo
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2.xiv. Evolugéo dos SI

isso a American Airlines se transformou de empresa aéreas para empresa de viagens.
A 5° onda aconteceu nos anos 80 através duas a¢des dessa companhia. A primeira foi
a introdugio do produto EAASY SABRE, que permitia seu uso através de PCs. E a
segunda, a criacdo de seu programa de fidelidade AAdvantage também integrado
neste produto. O objetivo entdo era alcangar o consumidor final. Por esse exemplo é
possivel identificar a evolugdo dos Sl dentro da empresa American Airlines,

principalmente seu crescimento em alcance e amplitude das informagées.

A classificagéo em ondas explicita também o aumento do escopo dos Sl ao
longo do tempo. Ainda hoje as organizagbes estdo preocupadas com a redugéo de
custos operacionais, alavancar investimentos e melhoria de produtos, servigo e no
processo de tomada de decisdo. O fato de estarmos na Uultima onda n&o caracteriza o
fim das outras e sim um problema mais complexo. Os Sl agora devem contemplar
todas as necessidades das ondas anteriores e mais as atuais. A Figura 2.xv.

representa essa idéia.
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2.xv. Evolugédo do Escopo dos SI

2.4.4. 12 Onda de Evolucéo dos Sl

A primeira onda inicia-se da década de 60, focada no aumento de
produtividade individuais de areas do negdcio da organizagéo. Seu objetivo era atingir
redugdo do custo organizacional. SI ndo integrados eram construidos dentro das
organizagbes. Neste momento o conceito de elos da cadeia de valor de PORTER
(1985) ndo estava sendo utilizado pelas organizagdes. Contudo, os dominios da

aplicacédo sugeridos por PORTER estavam sendo utilizados para a construgdo dos Sl
(Figura 2.xvi.).

Neste momento os Sl atendiam departamentos isolados da organizagéo e
apoiavam apenas atividades de decisdo no nivel operacional. Os niveis gerenciais e
estratégicos ndo eram atendidos nesta época.
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2.xvi. Eixos de Evolucdo dos Sl — 12 Onda

2.4.5. 22 Onda de Evolucgdo dos Sl

A segunda onda, na década de 70, estava concentra em obter um uso mais
efetivo dos recursos da organizagdo, de modo a aumentar a receita. MCNURLIN
(1997) ressalta que o objetivo ainda era diminuir custos. Neste momento aparece a
integracdo dos Sl através de Sistemas de Planejamento de Recursos Operacionais
(SPRO), ou da sigla em inglés amplamente conhecida no mercado como ERP
Systems — Enterprise Resource Planning Systems. Seu objetivo era dotar a
organizagdo de um planejamento mais efetivos dos seus recursos. Assim, era possivel
diminuir custos e alavancar os investimentos feitos nas organizagées. O  primeiro
sistema SAP R2, SPRO amplamente utilizado no mercado hoje em dia, apareceu pela
primeira vez em 1974, voltado para “mainframe” (O'LEARY, 2000). A Figura

2.xvii. apresenta essa integragdo entre os elos da cadeia de valor, através dos Sl.
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Atendendo somente ao nivel operacional da organizagdo, os Sl agora
procuram a integragéo de seus processos € 0 apoio as decisdes operacionais. Como
podemos observar no eixo das decisdes, os niveis do conhecimento, gerenciais e

estratégicos da organizac¢do ainda n3do sdo contemplados.
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2.xvii. Eixos de Evoluc¢éo dos Sl - 22 Onda
2.4.5.1. Os Sistemas de Planejamento de Recursos Organizacionais (SPRO)

Com o aumento do uso da Tl, as organizagGes comegaram a ter varios Sl ndo
integrados. Observou-se entdo que a integragdo dos aplicativos era necessaria para
tornar disponivel as informagdes e controlar seu fluxo. Os Sistemas de Planejamento
de Recursos Organizacionais (SPRO) sédo Sl voltados para a integrag8o da cadeia de

valor de uma organizacao.
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O'LEARY (2000a) define os SPRO como sendo sistemas computacionais
projetados para processar transagdes organizacionais e facilitar o planejamento
integrado e em tempo real dos recursos da organizagdo. O'LEARY especifica
caracteristicas importantes dos SPRO como sendo:

a S&o pacotes de Sl projetados para um ambiente cliente/servidor ou
Web.

0 Integram a maioria dos processos organizacionais.
o Processam a maioria das transagdes da corporagao.

o Utilizam Banco de Dados (BD) Corporativos que armazenam o dado

uma unica vez.
o Permitem o acesso em tempo real.

o Em alguns casos, permitem a integracdo enfre o processamento de

transagdes e o planejamento de atividades.
a Suportam miltiplas unidades monetarias e linguagens.
0 Suporte para industrias especificas.
o Habilidade de customizag@o sem programagéao.

KUMAR (2000) ao analisar a evolugdo dos Sl ndo integrados para os SPRO,
define os mesmos como sendo pacotes de Sl configuraveis que integram a
informacédo e processos baseados em informagdo. Os SPRO possuem abrangéncia
em todas as areas funcionais de uma organizagdo. Kumar comenta ainda que a busca
por esta integracdo ndo é nova, citando Blumenthal que em 1969 prop6s uma

arquitetura integrada e um framework para Sl.

Os SPRO entdo integram a cadeia produtiva estabelecendo elos de
comunicagdo entre processos e tornando disponivel a informagéo de forma ampla
dentro da organizac&o. Estes sistemas estdo altamente alinhados com a definicdo de
cadeia de valor de PORTER (1985). A organizagdo passa entdo a ter um unico SlI

integrado que atende as suas necessidades e ndo mais varios Sl que néo
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compartiiham e controlam a informagdo. Estes Sl relnem em um {nico sistema
funcionalidade como, por exemplo, Contabilidade, Contas a Pagar & Receber,

Controle de Estoque entre muitas outras.

Normalmente localizados no Nivel Operacional os SPRO suportam as
atividades rotineiras da empresa. Varios SPRO encontram-se disponiveis no mercado

como Baan, SAP, JD Edwards, Oracle, Peoplesoft entre outros.

A adequagdo de um pacote SPRO, normalmente padronizado de forma
genérica para empresas em todo mundo, tem sido um fator preponderante na sua
aquisicdo, utilizacdo e custo. As organizagbes ao adquirirem um SPRO devem
adequa-lo a realidade do seu pais, provendo as devidas alteragbes segundo a
legislacdo local e a forma de trabalho da corporagdo. Este tem sido o maior problema
de implantagdo dos SPRO, ou seja, a adequagdo do pacote de software a
organizagao, ja que o custo da alteragdo deste sistema é alto. SOH (2000) apresenta
uma estratégia de solugdo de problemas quando adequagdes em SPRO séo
necessarias, visando minimizar seu impacto. A Figura 2.xviii. mostra as tendéncias

desta solugao.
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2.xviii. Estratégia de Solucédo para Adequagdo dos SPRO
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2.4.6. 32 Onda de Evolucgéo dos Si

A terceira onda, na década de 80, alterou o propésito da Tecnologia de
Informagéo (T1). Nesse momento, os S| comegaram a ser usados para gerar receita.
Através dos Sl, visava-se ganhar vantagens estratégicas ou até a criagdo de novos
negocios. As empresas comegaram a fazer negbécios com os seus proprios Sl,
tornando-os disponiveis para parceiros e clientes. Novos mercados de negocios foram
entdo criados devido a essa propagacgéo de sistemas. Quatro tipos de Sl passaram a

integrar a carteira de aplicativos.

Os Sistemas de Geréncia do Conhecimento (SGC), relatado no item 2.2.5.
aparecem com o foco voltado para a gestdo do conhecimento. Os Sl deste tipo visam
explicitar o conhecimento organizacional. Estes S| levaram o conhecimento adquirido
na organizagdo a todos seus 0s colaboradores. Assim, a eficiéncia organizacional é
aumentada ainda mais, uma vez que as melhores praticas sdo difundidas rapidamente

através dos Sl.

As ferramentas de Automacéo de Escritério. Produtos como o Word e Excel da
Microsoft, Wordstar, Lotus 1 2 3 da Lotus disputavam o mercado de automagdo de
escritorio. Os Sistemas de Automacgdo de Escritério (SAE) também estéo voltados
para o aumento de produtividade dentro dos escritorios da organizacéo, facilitando as

operagGes burocraticas, agendando reunies entre outras funcgdes.

Por (ltimo, Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e os Sistemas de Informagées
Gerenciais (SIG) se concretizaram nos “Data Marts (DM)” e nos Data Warehouse
(DW), nomes amplamente conhecidos no mercado. A organizagdo conta neste
momento com informacbes geréncias capazes de alterar a forma de operagdo da
corporago. Através dos Sl gerenciais, as atividades organizacionais s&o analisadas e

maximizadas em sua operac¢do em toda a cadeia produtiva.

Os DM comegaram a ser desenvolvidos pelas organizages, visando a

melhoria da eficiéncia de um departamento especifico. Assim, tornou-se possivel
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analisar a performance de vendas, do marketing e de outros segmentos

organizacionais separadamente (HUMPHRIES, 1998).

Ja os DW visavam a eficiéncia organizacional. Gerentes neste nivel estado
interessados em informagdes cruzadas e de forma sumaria, que permitam observar a
performance da organizagdo como um todo. Viabilizando assim o planejamento e o
controle da organizagdo. Dessa forma, as informacgfes dos DM departamentais séo

agregadas em um DW para fornecer tais informacdes.

Pelo grafico da Figura 2.xix. observamos que tanto os sistemas de Gestdo do
Conhecimento, Automacéo de Escritdrio, SAD e SIG, atuam em todo a cadeia de valor
disposta no eixo da Operacdo e Controle. Na verdade a interagdo é ainda maior, pois
estes sistemas interagem diretamente com o SPRO que contém todos dados das
atividades da cadeia de valor. A informagao entdo flui nas dire¢bes necessarias para
que as pessoas executem suas atividades utilizando a carieira de aplicativos

organizacionais integrados.
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2.4.61. Data Marts (DM)

HUMPHRIES (1998) aborda o assunto de Data Marts identificando-os como
banco de dados especificos para necessidades de um segmento da organizagao.
Usualmente se implementa DM para departamentos, divisGes ou locagdes
geograficas. Seu objetivo é através de andlise dos dados depositados sobre um

determinado assunto, fornecer apoio a decisdes gerenciais.

E muito comum as organizacdes utilizarem os DM como primeiro passa para a
constru¢do de Data Warehouses (DW). Os DM diferentemente dos DW, ndo sdo
bancos de dados que contenham grandes quantidades de dados. Normalmente eles
se apresentam como uma fatia do grande DW (HUMPHRIES, 1998).

2.4.6.2. Data Warehouse (DW)

INMON em (HUMPHRIES, 1998) define os DW como sendo “uma colegéo
banco de dados integrados orientados a assunto, projetados para suprir informagdes

para o processo de decis&o”.

Os DW sdo banco de dados de grande quantidade de dados através dos quais
é possivel desenvolver aplicagbes de busca por informagdes de forma analitica,

podendo reunir dados internos e externos a corporagao.

2.4.7. 42 Onda de Evolugéo dos S|

A quarta onda, iniciada no final da década de 80, estava focada nas mudancgas
estruturais fundamentais da organizacdo e também na cria¢do de sistemas gerenciais.
O objetivo era a melhoria do processo de tomada de decisdo, visiumbrar

reestruturagdo da organizagédo e mega decisdes sobre o negocio.

Neste momento os Data Warehouse (DW) da organizacdo que apdiam o0s
Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG), fornecem apoio também para os Sistemas

de Informagdo para Executivos (SIE). Ao acrescentarmos dados externos a
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organizacdo ao DW, estes sdo capazes de fornecer informagdes que permitem a

Capitulo 2

analise e simulagdes das atividades organizagdo com o mundo exterior.

Atraveés da Figura 2.xx. continuamos a observar a crescente necessidades de
integrag&o dos Sl. Ao passo que colocamos mais um tipo de S| no modelo proposto,
ele automaticamente tende a abranger todos os dominios no eixo de Atividades de
Operagdo e Controle. E ainda necessita propagar ou receber as informagées entre os
niveis do eixo da decisdo. Os conceitos de integragdo, controle de fluxo e

compartiihamento da informagdo presentes nos SPRO realmente estdo agora

presentes em toda carteira de aplicativos organizacionais.
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2.4.8. 5?2 Onda de Evolugéo dos Si

Capitulo 2

A quinta onda, iniciada na década de 90, direcionava o uso dos S| para atingir

0s consumidores da organizago, lideranga no novo mercado, distribuicdo e servicos

estratégicos. Esta onda visava manter a empresa no negécio e a reestruturagdo da

induastria.

Com crescimento das telecomunicagbes empresas comeg¢aram a usar VPN —

Virtual Private Network para interligar-se aos seus fornecedores, estabelecendo

ligagBes entre cadeia de valores das empresas. Neste momento as organizagGes

comegam a perder suas fronteiras e os Si passam a ser interorganizacionais. Mas foi

com a difusdo do uso da Internet que os relacionamentos eletronicos entre empresas,

fornecedores, clientes, governo e outros foi altamente intensificado (B2C, B2B e B2G).

A Figura 2.xxi. apresenta esta onda de evolugao.
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Ao observarmos a Figura 2.xxi. podemos notar que os S! estdo transcendendo
os limites organizacionais. Os Sl estdo se conectando ao mundo exterior para
estabelecer relacionamentos eletrénicos com outras corporag¢des. Para tal, a estrutura
de Sl da organizag8o deve ser muito agil e integrada. Pois, para responder de forma

eficiente a estes relacionamentos eletrdnicos a organizagdo deve ser eficiente.

2.4.8.1. As Organizagoes sem Fronteiras e Sl Interorganizacionais

A Economia da Informac¢do esta mudando radicalmente as formas de
relacionamentos entre as empresas € o mundo que as cerca. As organizagdes estéo
buscando interagdes mais fortes com seus fornecedores e clientes, intensificando as
relagfes ja existentes. No século XXI as fronteiras das organizacbes ndo mais
separardo pessoas, atividades, processos e lugares. Na verdade elas estardo
preocupadas em como tornar permedveis essas fronteiras, movendo-se idéias,
informag&o, decisdes, talentos, recompensas e agdes onde elas sdo0 mais necessarias
(ASHKENAS, 1998).

ASHKENAS et al. (1998) enuncia que uma organizagdo possui quatro tipos de

fronteiras assim dispostas:
Q Vertical => Fronteiras entre niveis hierarquicos de pessoas.
o Horizontal => Fronteiras entre fungdes e disciplinas.

o Externa => Fronteiras entre as organizagbes e seus fornecedores,

clientes e 6rgaos reguladores.
0 Geografica => Fronteiras entre nagdes, culturas e mercados.

ASHKENAS et al. (1998) comenta que as organizagdes estdo indo na diregio
de tornar bem permeaveis essas fronteiras. Permitindo um maior relacionamento entre

as atividades organizacionais das corporagdes distintas.

FINKELSTEIN (1992) ao analisar o planejamento estratégico organizacional

para construg&o de Sl analisa duas fronteiras das organizagdes. A fronteira externa e
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a interna. Salienta que para o desenvolvimento de Sl essas fronteiras devem ser
estudadas, planejando-se as diretrizes organizacionais e, por conseguinte os SI.

O conceito de integragdo entre as cadeias de valores organizacionais, sistema
de valores de PORTER (1985) e o conceito de Redes de Valor de BOVET (2000),
abordados no item 2.2.4., faz com que os Sl ultrapassem as fronteiras de uma
organizacdo. Ligando a organizagdo a seus compradores, érgdos reguladores e
fornecedores, além de possibilitar a formac&o de parcerias estratégicas.

APPLEGATE (1996) ao analisar os sistemas interorganizacionais, conclui que
estes sistemas sdo iguais aos de comércio eletrénico da atualidade. Somente
diferindo pela tecnologia de comunicagéo utilizada (VPN - Virtual Private Network
para Internet). APPLEGATE identifica padrdes de interag&o e niveis de controle em Si

interorganizacionais.

As interagbes entre Sl interorganizacionais, segundo APPLEGATE, sdo em
trés tipos. O primeiro tipo & o relacionamento Um-para-Um, que corresponde a
interagdio entre as organizacSes através de seus Sl, normalmente comprador e
fornecedor. Os Sl trocam informagdes de compra e fornecimento de produtos. O
segundo, Um-para-Muitos, ja possibilita que varias empresas inierajam com uma
empresa em operacgdes eletrdnicas de comércio. E por altimo a interagdo de Muitos-
para-Muitos, consisie em um mercado livre eletrbnico, onde vérias empresas
participam comprando e vendendo produtos (APPLEGATE, 1996).

Os niveis de controle dos Sl interorganizacionais sdo descritos em trés tipos. O
nivel 1 é o controle de dados, dessa forma os sistemas interorganizacionais sé trocam
dados entre si para realizarem suas operagdes. No nivel 2, os Sl interagem via
processos e dados. E no nivel 3, um ou mais SI gerenciam o controle da rede e dos
recursos computacionais requeridos. Nesse nivel o controle é alto, permitindo que os
S| atuem diretamente nos recursos existentes. E importante salientar que & possivel
gue uma organizagdo que participe deste nivel, possa ter ou ndo controle dos dados e
processos (APPLEGATE, 1996).
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Um exemplo de Sl interorganizacional é o sistema SABRE da American
Airlines (AA). Em 1967 a American Airlines colocou terminais de computadores para
agéncias de viagens, simplificando o processo de reserva. Nesse momento o controle
do processo era da AA. O relacionamento entre empresas era Um-para—Um, havendo
compartilhamento de dados. Assim, as agéncias de viagem puderam realizar
reservas diretamente no sistema SABRE, simplificando o processo. Em 1978 a
aviagdo norte americana foi desregulada pelo governo. As companhias aéreas agora
tinham flexibilidade para diferenciar precos. Com o advento da desregulamentacéo o
SABRE passou a hospedar varias outras empresas aéreas em seu sistema. O SABRE
passava para o nivel 2 no controle de processos e para um relacionamento Um-para-
Muitos. Entre os anos de 80 e 90 o SABRE atingiu o nivel 3, o relacionamento Muitos-

para-Muitos.

O SABRE foi evoluindo passando por todos os padrdes de interagdo e niveis
de controle. Hoje este sistema opera ndo s6 com a American Airlines, mas com varias
empresas aéreas e possui controle de dados, processos e rede com parceiros na

venda de bilhetes aéreos.

Como todas estas interagbes eletrdnicas entre organizagbes utilizam os
Sistemas de Informag&o como alicerce, elas contribuem para agregar uma dimensédo
ao processo de definicdo e construgédo dos Sl: a da integragdo entre arquiteturas de
informacdo de diferentes organizagdes (HASSELBRING, 2000). A Figura 2.xxii.
apresenta esta integracéo enire as organizagdes a nivel de processo, aplicagdes (SI)

e infraestrutura de TI.
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2.xxii. Integracéo entre Sl Interorganizacionais

2.4.8.2. 0 Usoc dos Sistemas de Informacéo na Internet

A popularizagdo da Internet, nesta Ultima década, aumentou a facilidade e
reduziu o custo da comunicagdo entre empresas/empresas e pessoas/empresas,
introduzindo novos paradigmas de negécio e de gestdo (MOSCHOVITIS, 1999). Pela
natureza da Internet, esses novos paradigmas estdo completamente apoiados na
tecnologia da informagdo e em Sistemas de Informacdo, o0 que constitui um novo

desafio para os gestores de Tl das organizages.

Devido a todo esse potencial, o uso dos Sl tornou-se estratégico e um fator de
sobrevivéncia para as organizag¢des. Na década passada, planejar bem os Sl de uma
organizacdo foi uma das atividades fundamentais de um Chief Information Office
(ClO) (APPLEGATE, 1996a). Para a proxima década, espera-se que os ClO consigam

explorar o potencial da Internet, nos seus planos de Sistemas de Informacgao (Sl).

GOODYEAR (1999) apresenta a idéia que as corporagfes estardo brevemente

centradas na rede de computadores, a Internet, aparecendo o conceito de empresa
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virtual centrada na rede. Essa empresa seria formada por varias conexdes eletrénicas
entre empresas responsaveis por um produto final ao consumidor. A proposta de
Goodyear se aproxima da idéia de Rede de Valore de BOVET (2000).

Apesar do potencial de uso da Internet ja ter sido amplamente divulgado,
alguns exemplos serdo citados, para salientar a importancia da Internet no contexto

da proposta deste trabalho.

SYMONDS (2000), em pesquisa realizada, apresenta o percentual de lares
conectados na Internet por pais. Como exemplo, na Noruega 50% dos lares ja
possuem Internet. Nos Estados Unidos sdo 47% e no Brasil aproximadamente 4%.
Novas modalidades de uso dos Sl tomaram um forte impulso, devido ao forte
crescimento de relacionamentos, Business to Consumers (B2C) (SEYBOLD, 1998,
MODAHL, 1999) e Business to Government (B2G). A Figura 2.xxiii. apresenta este

estudo.

Usuarios com Acesso a Internet de Casa

o 5 1b 15 20 2 30 35 40 46 50

Percantual da Populagio

2.xxiii. Percentual de Acesso a Infernet de Casa no Mundo.
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A integracéo efetiva entre as cadeia de valores das empresas tornou-se viavel
a nivel global, devido ao baixo custo do meio de comunicagdo. Surge entdo os
relacionamentos Business to Business (B2B) (HOQUE, 2000). Os Sl passaram a usar
a Internet para realizar as operagées de negdcios entre as organizagdes. DEMBECK
(2000) apresenta uma estimativa na qual, por volta do ano 2005, cerca de 6 trilhdes
de dolares serdo gastos em operagles de negdcios entre empresas nos Estados
Unidos (B2B). Na América Latina a previs&o é de alcancar a marca de 58,38 bilhdes

de dolares em relacionamentos eletronicos de B2B em 2004 (ENOS, 2001).

Os consumidores estdo comprando seus artigos diretamente das empresas
utilizando a Internet. ROMEO (2000), apresenta um estudo sobre gastos na Internet
nos Estados Unidos. Por volta do ano 2003, serdo gastos 16,8 bilhdes de ddlares em
compras na Internet neste pais (B2C). Para a América Latina estima-se o valor de
8,11 bilhdes ddlares em relacionamentos de B2C até 2004 (ENOS, 2001).

GREENBERG (2000) apresenta outro estudo estimando que o Comércio
Eletronico atingird o valor de 82 bilhdes de dblares somente na América Latina até
2004. Paises como Brasil e Argentina lideram essa pesquisa, onde sé no Brasil as
vendas online atingirdo 64 bilndes de délares. Relacionamentos B2B representam a
grande parte desse crescimento, atingindo um percentual de 93% do crescimento

total.

2.4.8.3. Geréncia de Relacionamento com o Cliente (GRC)

TIWANA (2000) define GRC, ou da sigla em inglés CRM - Customer
Relationship Management, como sendo “uma combinag&o de processos de negocio e
a tecnologia que procura entender os cliente de uma companhia sobre muiltiplas

perspectivas para competitivamente diferenciar seus produtos e servigos”.

A Mineragdo de Dados (Data Mining) é uma das tecnologias que auxilia a
entender o cliente com o objetivo de torna-lo fiel. Atuando em banco de dados a
mineragdo tenta reconhecer padrées de dados comuns sobre os clientes (GROTH,
1999).
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A tecnologia usada pelos CRM sao Sl que auxiliam as corporagées a gerenciar
melhor seus clientes. Utilizando as tecnologias de Data Mart (DM), os dados das
operagbes diarias feitas por relacionamentos eletrbnicos em Sistemas de
Processamento de TransagBes (SPT — B2C e B2B), sdo exiraidos para serem
cuidadosamente analisados por gerentes da empresa ou até de forma automatica por

S| com inteligéncia artificial.

2.48.4. Geréncia da Cadeia de Suprimentos (GCS)

Também conhecida pela sigla em inglés SCM - Supply Chain Management, a
GCS é segundo KALAKOTA (1999) “processo guarda-chuva sob o qual produtos sédo
criados e enfregues aos consumidores. Do ponto de vista estrutural a GCS é uma
complexa rede de relacionamentos eletrbnicos entre organizagfes parceiras que

fornecem, produzem, criam e entregam produtos”.

Exemplos como o da CISCO, empresa fornecedora de produtos de rede, s&o
amplamente conhecidos no mercado pelo resultado obtido no uso da GCS
(TAPSCOTT, 2000). Esta empresa de informatica integrou sua cadeia de valores de

PORTER (1985) como seus fornecedores através do uso da TL

Os Sl entdo tem papel fundamental nessa rede de relacionamentos eletrénicos
integrando as organizacdes através da Internet. Esses Sl levam em consideragéo a

interligacédo das cadeia de valores entre organizagdes.

2.4.8.5. E-Procurement

O E-Procurement é outro S| que vem tomando forte penetragdo no mercado.
Atuando no nivel operacional, esse sistema permite agilizar as compras da
organizagdo. Estas compras estdo relacionadas a materiais menos nobre para
organizacéo, como por exemplo, cartdes de visitas, lampadas, papel de escritério.
Dessa forma os compradores da empresa, departamento de compras, podem

concentrar suas agdes nas compras mais importantes e volumosas, ou seja, insumos
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para produgdo do produto ou servigo da organizagdo. Os empregados fazem pedidos
nesse programa, que automaticamente solicita cotacfes e aprovacfes de compra dos
gerentes (KALAKOTA, 1999a).

Sendo assim, mais um sistema necessita ser desenvolvido e com varias
funcionalidades para a corporacdo, altamente integrado com os SPRO. Observamos
entdo que a medida que os Sl ganham abrangéncia sua complexidade de construcéo,
visando compartilhamento de informacgdes e integragdo, aumenta significativamente.

2.5. Complexidade de Definicdo de uma Arquitetura de Sl para as Organizacdes

A complexidade de definicdo de S| para as organizagdes vem crescendo, ao
passo que mais e mais atividades organizacionais sdo atendidas pelos mesmos. Cada
atividade organizacional possui caracteristicas individuais a serem atendidas. Torna-
se necessario uma complexa estrutura de Sl que se inter-relacionam, atendendo a
todas as atividades organizacionais e possibilitando ainda o inter-relacionamento entre

as atividades e a difus&o da informacao.

A integragdo das corporagdes, através de suas cadeia de valores, acrescentou
mais um grau de complexidade. Além de construir uma complexa rede de sistemas
organizacionais, agora é necessario integra-los a outros sistemas fora da organizacéo.
Os Sl nesse momento sédo a ponte de integragdo das atividades organizacionais de

corporagdes distintas.

O advento da Internet impeliu de forma relevante os relacionamentos de
consumidores/empresas e empresas/empresas. Devido a popularizagdo dessa midia
os Sl passaram a atender também aos relacionamentos GRC, GCS, B2C, B2B & B2G
agora utilizando a Internet como canal de comunicagdo. Mais um grau de

complexidade é entdo adicionado a construgdo desses sistemas.

Outro ponto importante é a qualidade dos Sl. Para que uma organizagao retire
as melhores vantagens da Tecnologia de Informagdo (Tl), a qualidade de seus S! é
um ponto relevante a ser considerado. STYLIANOU (2000) afirma que para suportar

as operagdes, adicionar valor a produtos e servigos e liderar um mercado competitivo,
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uma organizacdo deve possuir respostas rapidas para seus consumidores € uma

continua busca por qualidade.

STYLIANOU (2000) define a Qualidade Total em SI como um conceito
multidimensional que abrange dimensdes distintas como apresentado na Figura

2.XXiv..

Guaiidade

das Guaiidade

Organizacienal

5}

e
-~ Qualidade dos
Processos de

Negécio
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2.xxiv. Qualidade dos S

As dimensbes de qualidade podem ser entdo descritas como:

Qualidade da Infra-Estrutura => E a qualidade da Tecnologia de Informagéo,
“hardware” ou “software”, utilizados pelos Sl. Um exemplo dessa qualidade seria a

qualidade de redes de comunicacgdo, sistemas operacionais entre outros.

Qualidade de Software => E a qualidade das aplicages construidas, ou

mantidas ou suportadas pelos Sl.

Qualidade dos Dados => E a qualidade da entrada de dados dos varios

sistemas utilizados.

Qualidade da Informagdo => E a qualidade informagdo resultado de

processamento de um Sl.
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Qualidade Administrativa => E a qualidade de geréncia das fungées dos Sl.

Incluindo a qualidade de criar agendas, orcamento e planejamento.

Qualidade de Servigo => E a qualidade do servico realizado por um
componente pertencente a uma fung&o de um Sl. Inclui também a qualidade de

suporte ao usuario.

Estas dimensfes se superpdem consideravelmente, e o que impacta em uma
dimensdo em muitos casos impacta em outras também. Assim uma analise cuidadosa
sobre a qualidade de Sl deve ser sempre realizada para que os mesmos atinjam os
objetivos organizacionais. Essa andlise agrega mais um fator de complexidade ao

projetarmos e construirmos Sl.

Por dltimo, o crescimento do uso e da abrangéncia dos Sl dentro das
organizagbes, acarretou o aparecimento de outro problema. Os Sl passaram a ser
parte integrante da corporagéo e altamente necessarios ao seu funcionamento e
crescimento. A demanda por Sl vem crescendo continuamente e seus custos também.
CASSIDY (1996) apresenta as principais questées que as organizagbes procuram

responder sobre seus SI.
a Estamos obtendo o real valor sobre os investimentos feitos nos SI?

0 O qudo bem estdo nossos atuais S| atingido as necessidades do

negoécio?

a Estamos trabalhando nos projetos certos de Sl para prover o melhor

valor para 0 negécio?
Q Nossos atuais S| atender&o as necessidades futuras do negécio?

o Qual a misséo, objetivos, estratégias, arquitetura computacional dos Sl

necessarias para atingirmos os desafios futuros do negocio?

Desenvolver S| é entdo uma tarefa importante para as corporaces e necessita
de um planejamento bem definido. A qualidade desse planejamento determinara se a

organizagéo podera responder satisfatoriamente as questGes anteriores ou néo.
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CASSIDY (1996a) enuncia o proposito de um Planejamento Estratégico de Si
como sendo:

a Geréncia efetiva de um patriménio caro e critico da organizacgéo.

a Melhoria da comunicagado entre 0 negocio e os Sl, proporcionando aos
gerentes o entendimento dos atuais S, identificacdo de riscos e
oportunidades, direcdo do negécio e como a Tecnologia de Informagdo
pode ajudar a atingir os objetivos organizacionais.

u Alinhar & dire¢cdo dos Sl com a do negécio da organizagéo.
o Planejamentos do fluxo da informag&o e dos processos.

o Alocagéo eficiente e eficaz dos recursos de Sl.

o Redugdo de tempo e custo do ciclo de vida dos SI.

Mas com todas as complexidades descritas anteriormenie envolvidas no
planejamento de SI, planeja-los da forma tradicional antes de construir-los nao
atendera mais as necessidades das organizagdes. Para lidar com esta complexidade
dos novos Sl e de sua infra-estrutura tecnolégica, surgem modelos que explicitam as
necessidades da corporacdo. Esses modelos explicitam as necessidades de Tl e
compdem uma Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagdo de uma

organizagéo.
2.6. Conclusiao:

A complexidade dos Sl e sua abrangéncia dentro das organizagdes vém
crescendo muito, tornando complexa a atividade de construgdo desses sistemas. E
necessario entdo muito mais que um planejamento para construgdo de Sl. Este
ambiente deverd ser capaz de atender as necessidades presentes e futuras da

organizacéo.

Outro ponto importante a ser atingido é a integragdo da informacgé&o, dos

processos e disponibilizagédo da informag&o fornecendo competitividade e flexibilidade
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a organizagdo. E ainda permitir uma continua evolugdo dos Sl dentro das

organizagoes.

Assim para construir este ambiente de Tl torna-se imprescindivel o uso de uma
abordagem sistematica capaz de enderecar esta complexidade. A Arquitetura
Corporativa de Tecnologia de Informagdo (ACTI) é a abordagem necesséria para as

organizag6es modernas construirem seus ambientes de TI.

O Capitulo 3 apresenta os conceitos de ACT| e seleciona uma abordagem
para construgdo da ACTI| de uma empresa brasileira do segmento de transporte
aéreo. Tal abordagem fornecera a organizagéo a possibilidade de atuar de forma mais

agil, eficaz e eficiente no mercado em que a empresa opera.
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Capitulo 3

Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacéo

3.1. Introducéo

No Capitulo 2 abordamos a evolugdo dos Sistemas de Informagdo nos ultimos
50 anos, ressaltando o ambiente complexo de Tecnologia de Informagédo (Tl) que as
organizacées necessitam. Tal ambiente se tornou crucial para a sobrevivéncia das
organizacbes na Era da Informagdo. Assim as organizagbes necessitam de uma

abordagem para a construcdo deste ambiente de TI.

A Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagdo (ACTI), abordada
neste capitulo, é a forma sistematica e organizada de construgdo de um ambiente de
Tl para as organizagdes modernas. Baseada em uma estrutura guia chamada de
framework, a ACTI representa de forma organizada e consistente os requisitos da

organizagao.

A ACTlI promove o alinhamento com as estratégias de negdcios
organizacionais, integragdo entre os Sl e outros elementos do ambiente de TI,
capacidade de realizar mudangas rapidas no ambiente de TI para satisfazer
mudangas do negocio e por fim ao ser altamente voltada a construgéo e reuso de

componentes de software, a ACTI reduz o tempo de desenvolvimento de aplicagbes.

A ACTI sendo bem construida proporciona a organizacdo vantagens
competitivas importantes. Aplicativos e Infraestrutura de Tl s&o construidos e
evoluidos de forma rapida e eficiente, fornecendo a organizagdo, clientes,
fornecedores e orgdo reguladores agilidade e integracdo na execugdo das atividades

do negécio.
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Neste capitulo sdo apresentados os conceitos basicos de ACTI. Dentre os
varios tipos diferentes de framework estudados, um foi escolhido para servir de base
para este trabalho.

3.2. Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacgéo (ACTI)

STEVENSON (1995) define ACTI como “um modelo completo da organizacgéo;
um plano mestre que atua como forga integradora entre aspectos de planejamento do
negocio tais como metas, visdes, estraiégias e politicas organizacionais; aspectos de
operacdo do negoécio como conceitos do negdcio, estruturas organizacionais,
processos e dados; aspectos de automacdo tais como aplicagbes informatizadas e
banco de dados; e infraestrutura tecnoldgica que viabiliza operagdes de negdcio tais

como computadores, sistemas operacionais e redes”.

APPLEGATE (1996b) define ACTI como sendo, “... planta de projeto que
define a computagdo técnica, a geréncia da informagdo, e a plataforma de
comunicagdo da empresa; a estrutura e os controles que definem como a plataforma
deve ser utilizada, e as categorias de aplicativos que podem ser criados nessa

plataforma”.

Segundo BOAR (1998), uma arquitetura de ACTI “... € uma série de principios,
diretrizes, desenhos, padroes e regras que orientam as agdes das organizagOes
através do processo de compra, construgdo, modificagdo, bem como a distribuigéo

dos recursos de Tecnologia de Informacéo (T1) ao longo da organizagdo”.

Para LAUDON (2000) uma ACTI corresponde a um “projeto particular que a
Tecnologia da Informag&o pode assumir em uma organizagdo especifica, para apoiar

determinadas metas e fungbes”.

Dessas definigdes observamos que uma Arquitetura Corporativa de Tecnologia
de Informagado deriva do modelo da organizagdo, isto é, de seus objetivos, metas,

estratégias, diretrizes, processos e atividades. A analise sistematica desses aspectos
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orienta a organizagdo na construgdo, uso e alteragdo do ambiente de Tl que deve

apdia-la.

Quando a definicho da ACT| encontra-se alinhada com o modelo da
organizagdo, ela prové um framework para as acgbes de planejamento e

implementagdo de uma infraestrutura de informagao propiciando (WATSON, 2000):

a O intercAmbio facil da informag&o e seu compartilhamento.
a Aperfeicoamento da segurancga e da privacidade.

o Respostas mais efetivas aos requerimentos dos usuarios, através de

uma construgéo facil e rapida de servigos de informagao.

o Aumento da eficiéncia organizacional através do uso de servigos

comuns de informacgdo, recursos e ferramentas.

o Facilita a colaboragdo com individuos fora da corporag&o através do

uso de padrées da industria dentro da arquitetura da empresa.

o Facilita a incorporagdo de fornecedores afravés de cadeias de

fornecimento.

a Minimizar os custos de TI.

Adicionalmente, as organizagbes podem demandar outros aspectos
importantes da ACTI tais como escalabilidade, flexibilidade, confiabilidade e alta-
disponibilidade. Tais aspectos podem constituir requisitos fundamentais para a

operagao de determinadas organizagGes (WILLIAMS, 2000).
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3.21. Razbdes para Construir uma ACTI

Segundo ZACHMAN (2001), existem quairo razdes para se construir uma
ACTL:

o Alinhamento
Q Integragdo
a Mudanga

o Redugdo do Tempo de Mercado

3.2.1.1. Alinhamento

A falta de alinhamento entre sistemas de informacdo e a organizagdo vem
sendo relatada, pela geréncia sénior, como um dos aspectos critico das organizacdes.
Quando a implementacéo dos Sl é precedida pela definigdo de uma ACTI, derivada do
modelo de negocios da organizagdo, o alinhamento entre os Sl e a organizagio &
naturalmente obtido. Isto significa dizer que os Sistemas de Informagdo previstos na
ACTI, quando implementados, irdo apoiar de forma adequada as estratégias e

atividades de todos os niveis hierarquicos da organizagéo.

3.2.1.2. Integragédo

A integracdo é outra razdo para o desenvolvimento de uma ACTI. Para
integrarmos as estruturas semanticas da organizagao (dados), conectividade (rede de
computadores) e processos, & necessario uma analise macro da organizagdo como
um todo. Esta andlise, feita na definicdo de uma ACTI, nos permitira identificar os
pontos de integragdo necessarios para que a organizagdo aumente a eficiéncia e
eficacia de execugdo de suas atividades. A Figura 3.i. representa um modelo de
integracéo entre Sistemas de Informacéo (dados e processos), Software Basico e a

infraestrutura de hardware, através de uma ACTI.
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3.i. Integracdo da ACTI

3.2.1.3. Mudanca

As empresas necessitam cada vez mais de flexibilidade para alterar suas
arquiteturas. Mudangas rapidas no negdécio, necessitando de adequagéo rapida da Tl,
sdo cada vez mais freqlientes. Se ndo existirem modelos que permitam analisar essas

mudancas, elas ndo poderdo ser implementadas rapidamente.

Essa é a terceira razdo para construirmos uma ACTI, pois ela disponibiliza
todos os modelos necessarios para andlise dos impactos de cada alteragéo, em todo

o ambiente corporativo.
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3.2.1.4. Redugido do Tempo de Mercado

A (ltima raz&8o estd intimamente ligada com a reducdo do tempo de
desenvolvimento dos sistemas que a organizagdo necessita, para atuar em um
mercado cada vez mais competitivo. A definicdo de uma ACTI, permite contemplar a
existéncia de componentes que possam ser reutilizados e agregados para compor

novos sistemas.

Um componente segundo HARMON (2000) “é¢ uma unidade individual (contida)
que consiste em dados (ou estados) e légica (codificagao)”. Utilizar componentes € a
melhor forma da organizacdo disponibilizar aplicacdes adequadas ao tempo de

mercado.

3.2.2. Visdes de uma Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacédo
(ACTI)

A andlise das necessidades de uma organizagdo comega pela determinagéo
do ambiente de negbcio e em seguida sua tradugdo em um ambiente de T! alinhado
com as necessidades presentes e futuras da organizagdo. Para determinar o
ambiente de negocio é necessario utilizarmos técnicas para levantar e documentar
seus requisitos. WIEGERS (1999) define trés tipos de requisitos a serem

considerados Figura (3.ii.):

o Requisitos de Negdcio

Q Requisitos do Usuario

o Requisitos Funcionais
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Requisitos de Negodcio => Sdo objetivos de alto nivel da organizagdo e
representam o que o cliente solicita de um sistema. Sao representados através de
documentos que exprimem a visdo e escopo do projeto. Um exemplo deste tipo de
requisito seria, “usuarios deverdo ser capazes de corrigir erros gramaticais em um

documento”.

Redquisitos do Usuario => Descrevem as tarefas que os usuarios devem ser
capazes de executar utilizando o produto a ser construido. S&o representados através
de casos de uso ou descricdo de cenarios. Um exemplo deste tipo de requisito seria, ~
“localizar erros gramaticais em um documento e decidir pela substituicdo da palavra

com erro por uma outra, escolhida em uma lista de palavras substitutas”.

Requisitos Funcionais => Definem as funcionalidades que devem ser
implementadas no produto a ser construido. Tais funcionalidades devem capacitar os
usuarios na execucdo de suas atividades, satisfazendo as necessidades do negdcio.
Um exemplo deste tipo de requisito seria, “operac¢des de localizar e iluminar palavras
com erro, apresentar uma caixa de dialogo com palavras substitutas e fazer
substituicbes em todo o texto”.

e T
Requisitos
de Negocio

e o

/”‘L“‘

“Requisitos
do Usuario

equIt
unc:ona

3.ii. Tipos de Requisitos
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Estes trés tipos de requisitos podem também ser classificados pela visdo do
grupo de pessoas que os solicita. Os requisitos de neg6cio s&do definidos pelo nivel
estratégico da organizacggo. E ele que estabelece as metas e objetivos organizacionais
e define também o ambiente de negdcio em que a empresa esta inserida. O nivel
gerencial define as atividades que os usudarios devem executar para atender aos
objetivos do negécio. Finalmente, os desenvolvedores definem as funcionalidades dos

S| necessarias para atender aos requisitos do negocio e dos usuarios.

As vises de uma arquitetura nada mais sdo do que representacbes
correspondentes a cada um dos tipos de requisitos. ARMOUR et al. (1999) apresenta

um exemplo de cinco visdes dos usuarios sobre a ACTI (Figura 3.ii.):

o Clientes

o Usuarios

o Arquitetos de Sistemas

a Desenvolvedores de Sistemas

@ Mantenedores de Sistemas

Clientes sdo aqueles que pagam pelos resultados da organizagdo. E a viséo
do proprietario da organizagdo. E essa visdo que determina o escopo da arquitetura,
serve de base para definicdo de critérios de aceitagéo e auxilia na proje¢do de prazos
e orgamentos, tanto quanto na viabilidade e risco dos negocios. Os clientes estdo

também interessados em como a arquitetura suportard o crescimento da organizagao.

Os usuarios s8o aqueles que utilizardo os sistemas a serem desenvolvidos a
partir da arquitetura. Eles estédo interessados em como a arquitetura atendera suas
necessidades. Auxiliam na validagcdo de performance, confiabilidade e

interoperabifidade.
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Cliente

Usuarios

Arquitetos

Desenvolvedores

Mantenedores

3.iii. Visdes de ACTI

z

Os arquitetos de sistemas definem as arquiteturas, isto &, mapeiam os
requisitos em sistemas de informagdo que deverdo ser desenvolvidos e definem a
Tecnologia de Informagdo (Tl) necessaria para apoiar o desenvolvimento e operagao
dos sistemas. S3o eles que avaliam se uma arquitetura esta correta, completa,

consistente e coerente.

Os desenvolvedores constroem os sistemas definidos pela arquitetura. Eles
utilizam a arquitetura como referéncia para selecionar, montar componentes e para

avaliar e manter a interoperabilidade com os sistemas existentes.

Os mantenedores utilizam a arquitetura como guia para orientar as
modificagcbes de sistemas e da infraestrutura de Tl e para avaliar e manter a

interoperabilidade com os sistemas existentes.

Essas visdes permitem capturar as necessidades de cada usuario, de forma a
contempla-las na arquitetura. As duas primeiras estdo voltadas para o negdécio da

organizagdo. Clientes e usudrios estdo interessados apenas nas atividades da
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organizagéo e como ela deve atingir o desempenho necessério. Os outros trés grupos

estdo mais voltados para a construgdo e manutencgio da arquitetura.

Dependendo da organizagcdo e do projeto da ACTI, outras diferentes visGes
podem ser criadas. Elas devem ser capazes de exprimir, da forma mais eficiente, as

necessidades organizacionais.

A analise e escolha das visGes devem ser feitas através de uma estrutura
ordenada que traduza as necessidades organizacionais em representagbes ou
modelos. A analise desses modelos permite identificar as relacdes existentes entre as
diferentes visdes. Verificando inclusive, o impacto de uma visdo nas outras. Esta
estrutura, denominada framework, dispde as visdes de forma organizada, permitindo

uma analise sistematica sobre a ACTI.

3.3. Framework

ARMOUR et al. (1999a) define framework como sendo, “um modelo conceitual
para desenvolvimento de uma ACTI. Ele apresenta um conjunto de modelos,
principios, servigos, abordagens, padrées, projetos de concepg¢do, componentes e

configuragdes, que guia o desenvolvimento de arquiteturas especificas”.

z

Para ZACHMAN (1997a), "O Framework é uma estrutura ldgica para
classificacdo e organizac&o descritiva das representagdes de uma organizacdo que
séo significantes para tanto para a sua geréncia quanto para o desenvolvimento de

seus Sistemas de Informacédo”.

Destas duas definicées de framework observamos que ele é uma estrutura de
analise légica simples de um problema complexo e que requer uma abordagem
definida, reunindo elementos necessarios a descrigdo de uma ACTI. Tais elementos
sdo chamados de modelos ou artefatos de um framework. E através dos artefatos que
representamos as visées de arquitetura. E ainda percebemos e analisamos os

relacionamentos entre as varias visdes.
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ZACHMAN (1987) afirma que o framework deve prover o seguinte valor na
construcdo da ACTI:

o Melhorar a comunicagdo entre profissionais dentro da comunidade de

Sistemas de Informagéao (SI).

o Entendimento das razbes para desenvolvimento de uma arquitetura e

dos riscos do ndo desenvolvimento dessas representacges.

o Disponibilizar uma variedade de ferramentas e/ou metodologias,

relacionando umas com as outras.

a Desenvolver abordagens aperfeigoadas (incluindo metodologias e
ferramentas) para produzir cada uma das representagdes da
arquitetura, possibilitando o repensar da natureza classica do processo

de desenvolvimento de aplicagdes.

Um framework, em linhas gerais, deve ser simples de se entender e facil de se
utilizar, evitando purismos técnicos. Seu objetivo & proporcionar um melhor
entendimento do problema e permitir a comunicagdo entre os integrantes da equipe
que esta desenvolvendo a arquitetura. Ele também deve ser capaz de enderecgar a
organizagdo como um todo, permitindo a representagéo de visées globais, capazes de

orientar o projeto de solugdes completas para a corporagao.

Outro ponto relevante sobre os framework € a possibilidade de analisar
elementos da corporagéo de forma independente dentro do mesmo contexto. Porém,
cada elemento do framework possui relacionamentos, onde a alteragdo em um pode
repercutir em outros (ZACHMAN, 1996).

Varios tipos de framework foram propostos na literatura, com o propésito de
planejar e projetar uma ACTI. Um resumo dos frameworks estudados é apresentados

no Anexo A.
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3.4. O Processo de Construgdo de uma ACTI

A definicdo de uma ACTI requer um processo que defina as atividades a
serem executadas e oriente as agbes de quem as executa. Um dos processos
utilizados nessa constru¢do é o proposto por SPEWAK (1993), representado na
Figura 3.iv.,, e que compreende a execuc¢do das atividades de Planejamento Inicial,
Modelagem do Negdcio, Modelagem dos Sistemas Atuais e da Infraestrutura de Tl
disponivel, Definicdo da Arquitetura de Dados, Definigdo da Arquitetura de Aplicativos,
Definicdo da Arquitetura de Tl e Elahoracdo do Plano de Implementagao/Migragao.
Spewak apresenta um modelo em camadas que induz a ordem de execucdo das

atividades, no sentido do topo da pirAmide para sua base.

Planejamento Inicial => Consiste na definigdo do escopo, objetivos, visdes,
metodologias, ferramentas, equipe, apresentagées e plano de trabalho.

Modelagem do Negécio => E a representacdo do negocio da organizagio
através de uma metodologia de representagao.

Sistemas e Tl Atuais => Consiste no processo de catalogar todo o parque de

Tl existente na empresa.

Arquitetura de Dados => Definicdo da arquitetura de dados da corporagéo

através de modelos que a representam.

Arquitetura de Aplicativos => Definigbes de aplicativos, suas interfaces e

integragoes.

Arquitetura de Tl => Define o ambiente tecnolégico capaz de atender a
necessidades dos aplicativos definidos para a organizagdo. Seleciona entéo as

tecnologias disponiveis para montar o ambiente de TI.

Plano de Implementagio/Migragdo => E o planejamento da implementagéo e

da migracgdo da arquitetura atual para a arquitetura desejada.

O planejamento de uma ACTI, na viséo de Spewak, preenche a Vis&o do

Planejador e do Proprietario do Framework de Zachaman. Corroborado entdo a
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proposta de ZACHMAN de planejamento para construgdo de uma ACTI. As setas

vermelhas da Figura 3.iv. mostram este mapeamento.
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3.iv. Planejamento de uma ACTI

BOAR (1998, 1999a) propde uma estratégia para a construcdo de uma ACTI.
Ela passa pelo estabelecimento de arquiteturas através das quais a organizagéo
possa evoluir. O primeiro passo ¢ a determinagdo da Arquitetura Atual da
organizacdo. Mesmo que a Arquitetura Atual contenha falhas e impega que a
organizagdo atinja os objetivos do negdcio, ela deve ser representada. Ela é o ponto
inicial de trabalho para se alcangar a Arquitetura Desejada, a qual fornecera todos os
beneficios de TI. Entre a Arquitetura Atual e a Desejada existem varios momentos de
arquitetura que representaréo as transi¢des na diregdo da Arquitetura Desejada. Estas
Arquiteturas de Transigdo s8o as modificagbes realizadas na Arquitetura Atual para
que passo a passo a Arquitetura Atual se aproxime da Arquitetura Desejada em um

espaco de tempo determinado.
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Na verdade a Arquitetura Desejada nunca € alcangada (BOAR, 1998), pois ela
estd sempre em constante avaliagdo de alteragdo, principalmente em fungio de
mudanc¢as no negoécio e da tecnologia. Assim, ndo existe uma arquitetura final a ser
alcancada, e sim um constante trabalho de arquitetura que suporte o negécio e
fornece a este as ferramentas de Tl necessarias. A Arquitetura Desejada entdo é uma

visdo de futuro da arquitetura que esta sempre em constante mutagao.

A Figura 3.v. apresenta a evolugdo de uma ACT! ao longo do tempo,

explicitando as Arquiteturas Atual, Transic&o e Desejada.

Arquitetura Arguitetura Arquitetura Arquitetura
Atual Transigdo Transigdo Desejatda
t1=hoje t2 3 t= futuro Tetnpo

3.v. Estiratégia de Construgédo de uma ACT!

Do grafico acima observamos que a construgdo de uma ACTI passa pela
criagdo de uma framework inicial, passando por frameworks intermediarios e indo a

diregdo de uma Arquitetura Desejada.

Outra abordagem para a construgdo de uma ACTI e proposta por BLASCHEK
(1995). BLASCHEK propée um processo para construcdo de Arquiteturas de

Informacg&o composto por oito atividades:

a ldentificar Principais Eventos

0o Realizar Entrevistas
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o Construir os Diagramas de Fluxo de Evento

o ldentificar as Fungdes do Negocio

@ Elaborar o Modelo de Dados Global da Organizagéo
o Construir a Arquitetura de Informacgéo

n Construir a Arquitetura de Sistemas de Informacgao

a Definir as Prioridades de Desenvolvimento das Aplicagfes

3.5. Selecdo da Abordagem

A construgdo de uma ACTI passa em primeiro lugar pela escolha de um
framework. Contudo, nenhum framework ¢ melhor do que o outro. BOSTER et al.
(2000) corrobora esta afirmagdo quando menciona “Nenhum framework é de forma
genérica melhor do que outro. Qualquer um que se escolha dependera das
preferéncias do arquiteto e de sua experiéncia”. Outro exemplo desta escolha por
preferéncia pode ser citado. BOAR (1998) em seu trabalho explicita sua preferéncia
sobre o framework Index. Mesmo apresentando outros frameworks, BOAR néo faz

uma analise entre os mesmos.

Apos estudarmos diversos frameworks, que sdo apresentados em forma
resumida no Anexo A, concordamos com BOSTER e BOAR sobre a escolha do
framework de ACTI. A escolha do framework é realmente fun¢do da experiéncia do
arquiteto. Uma vez que a maioria dos frameworks é derivada de outros frameworks,
onde sempre é preservado o conceito de visGes de arquitetura. Tais visdes refletem a
forma que o arquiteto esta mais acostumado a realizar os levantamentos e até mesmo
visualizar a empresa. Dessa forma, sua preferéncia de abordagem é naturalmente

refletida no framework utilizado.

Apbés o estudo de varios frameworks (Anexo A) optamos por adotar o

framework de ZACHMAN para este trabalho pelos seguintes motivos:
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a Por ser um framework de ampla aceitagdo e ao mesmo tempo

framework de origem para varios outros frameworks.

o INMON et al. (1997) propbe, através do uso do framework de
ZACHMAN, a modelagem da organizagdo abrangendo a defini¢do dos
Arquitetura dos Repositorios de I[nforma¢do, ACTI, Arquitetura da
Organizagdo (estrutura organizacional e processos manuais) e a
arquitetura do Produto. Utilizando regras de recursividade do
framework, INMON relaciona este conjunto de frameworks de

arquitetura permitindo um correto alinhamento de todas as arquiteturas.

ZACHMAN (1987) ressalta que seu framework facilita a comunicagéo, explicita
os riscos de construgdo de uma ACTI, integra uma variedade de ferramentas e
metodologias de Tl e permite ainda a criagdo de novas representagdes de arquitetura
e processos de desenvolvimento de Sl. O objetivo entdo é construir um ambiente de
TI (hardware e software) capaz de suportar o negécio de uma organizacdo. Dotando a
empresa de alinhamento com o negécio, integragdo, capacidade de mudancas e
redugéo de tempo de mercado. Elementos que a Rio Sul necessita para competir em
um mercado altamente disputado como é o caso do segmento de empresas aéreas.
Além de ser um framework testado, maduro e utilizado por organizagées como a IBM
e a ANSI - American National Standards Institute (ZACHMAN,1992).

O framework de ZACHMAN atende perfeitamente o estagio atual da Rio Sul
de desenvolvimento de software e hardware. A Rio Sul vem desenvolvendo um projeto
de SPRO, através do qual fornecera apoio a todas atividades organizacionais. Mas um
projeto maior de ACT! deve ser instanciado para guiar o futuro de desenvolvimento de
Sl dentro da corporagdo. Através da ACTI a Rio Sul planejara seus sistemas

gerenciais, base de conhecimento e estratégicos.

Apobs a definigdo do framework é necessario ainda um processo que guie as
atividades de construgdo de uma ACTI. Das duas abordagens de processo de
construgdo de uma ACTI de SPEWAK e BLASCHEK, e da estratégia de construgdo
de ACTI, BOAR, apresentadas observamos que o entendimento do negocio e sua

representacgdo através de modelos é importante para alinhar a Tl com as estratégias
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da empresa. Estas abordagens utilizam um framework que as orientam para organizar

e relacionar os modelos que representam a arquitetura. Outro ponto importante é a

representacdo da Arquitetura de Tl atual e a desejada. A migragdo/implementagado da

arquitetura atual para a desejada passa por estabelecer prioridades de implementagdo

que serdo refletidas nas Arquiteturas de Transigdo.

Considerando estas abordagens o autor propde um processo que combina as
idéias de BLASCHEK, BOAR, SPEWAK, INMON e ZACHMAN. O processo &

composto por seis atividades:

a

Q

Q

Planejamento Inicial
Levantamento de Requisitos
Construgdo do Framework de Engenharia da Organizagdo — ACTI Atual
o Elaboracdo dos Modelos da Vis&o do Planejador
o Elaboragdo dos Modelos da Vis&o do Proprietario
Construgdo do Framework de Repositério — ACTI Desejada
o Elaboragéo dos Modelos da Visdo do Planejador
o Elaboragao dos Modelos da Visdo do Proprietario

Construgdo do Framework de Engenharia da Organizagéo — ACTI

Desejada
o Elaboragéo dos Modelos da Visdo do Planejador
o Elaboragio dos Modelos da Visdo do Proprietario

Definicdo das Prioridades de Implementag&o/Migracéo

No processo de construgdo de uma ACTI proposto serdo modeladas apenas

as Visbes do Planejador e do Proprietario, pois as mesmas estdo diretamente ligadas

com a ACTI. As demais visées do framework estdo direcionadas a Arquitetura de

Software (ver item 3.4.1.3) e n&o serdo objeto deste trabalho.
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3.5.1. Planejamento Inicial

A atividade de planejamento inicial € composta de fases assim dispostas:

0 Adaptagdo da metodologia e selegdo das ferramentas a serem

utilizadas.
0 Obtencdo dos recursos de hardware, software.
o Criag&o da equipe do projeto.

0 Obtencdo do compromisso e recursos financeiros da organizagao.

3.5.2. Levantamento de Requisitos

Esta atividade visa levantar os requisitos de negdcio, dos usuarios e funcionais
que serdo mapeados nas visdes de arquitetura no framework de ZACHMAN. As
entrevistas devem ser realizadas em tfodos os niveis da organizagdo desde o

presidente até o colaborador operacional.

3.5.3. Construgio do Framework de Engenharia da Organizagéo — ACTI Atual

Esta atividade visa representar o estagio atual do uso da Tl pela Rio Sul. O
framework de ZACHMAN ¢ utilizado para representar a Engenharia da Organizagéo
(ACTI) Atual. Os modelos de dado, fungdo, rede, pessoas, tempo e motivagdo sdo

elaborados para as Vis6es do Planejador e Proprietario.

3.5.4. Construgido do Framework de Repositério — ACTI Desejada
O primeiro passo para a construgdo da Arquitetura Desejada é a definigéo do

framework de Repositorio. Neste framework sera definido a forma de gestdo do

conhecimento da organizag&o.

66

Capitulo 3



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagéo Capitulo 3

3.5.5. Construcdo do Framework de Engenharia da Organizagdo — ACTI

Desejada

Esta atividade visa construir o framework de Engenharia da Organizagéo, ACTI
Desejada, modelando seus artefatos. Este framework vai elaborar a plataforma de

Sistemas de Informac&o e de Infraestrutura de Tl necessaria a organizagéo.

3.5.6. Definicéo das Prioridades de Implementacédo/Migragio

Nesta atividade s&o definidas as prioridades de implementagdo da ACTI,

visando atender os objetivos do negdcio no menor espago de tempo possivel.

Uma lista de prioridades de Sl e de Infraestrutura de Tl deve ser elaborada

levando em contam também seu tempo de implementacéo.

Utilizando o conceito de BOAR (1998) de Arquiteturas de Transigdo
planejamos as etapas a serem alcangadas entre a Arquitetura Atual e a Desejada,

dependendo das prioridades definidas.

3.6. Framework de ZACHMAN

O Framework de ZACHMAN ¢é baseado em observagfes de atividades de
construg@o de produtos cuja complexidade é elevada. A construgdo de um prédio ou
de um avido, por exemplo, requer um alto indice de planejamento e estudo antes que
se comece qualquer atividade efetiva na constru¢do dos mesmos (ZACHMAN, 1993).
A construcdo de um edificio requer dos arquitetos modelos que permitam o estudo
detalhado do que devera ser construido. Assim os seguintes documentos séo criados
durante o processo (ZACHMAN, 1987):

0 Gréfico de Bolhas => Representando os conceitos basicos de edificio,

tamanho, forma e relagdo espacial. Este documento deve representar
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o eniendimento mutuo entre o proprietario e o arquiteto. Esta é a visdo

do planejador.

u Desenhos de Arquitetura => Desenho final do edificio na visdo do
proprietario, planta dos andares, cortes e perspectivas. Neste momento
fica entdo definido o entendimento do que devera ser construido entre o

arquiteto e o proprietario.

@ Planos de Arquitetura => Desenho final do edificio na visdo do
projetista, o qual significa uma tradugdo da visdo do proprietario em

desenhos detalhados do produto.

a Planos de Construtores => Desenho final do edificio na visdo do
construtor. Estes desenhos contemplam as restricSes da Fisica e de

Tecnologia para a construcdo do produto.

a Planos Especificos => Sdo desenhos ou modelos detalhados de uma
secdo/particdo/padrdo que deve ser construido por um fornecedor, que

se encaixe dentro do contexto do edificio.

a Planos de Construgdo => E efetivamente o produto e os desenhos de
como foi efetivamente construido o edificio, detalhando as variagbes do

projeto inicial e suas justificativas.

Podemos observar entéo que a construgdo de um edificio é realizada através
de um conjunto de modelos que v&o a cada momento representando uma perspectiva
no processo de construgdo. Estes modelos sdo altamente relacionados e a alteragéo
em um pode representar impacto nos demais. As visées podem entéo ser explicitadas

como na Tabela 3.vi. .

Estas vis6es podem ser relacionadas com as Visbes de Arquitetura (Cliente,
Usuarios, Arquitetos, Desenvolvedores/Mantenedores), pois possuem objetivos
semelhantes. Assim, através das visdes de arquitetura estabelecemos um paralelo
entre o processo de construgdo de um edificio e de uma ACTI. A construgdo de uma
ACT! é também uma atividade complexa que requer a construgdo de aplicativos e

infraestrutura de Tl que estejam alinhados com o negécio, possuam integrago,
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capacidade de mudan¢a e reduzam o tempo de mercado. Construir esta arquitetura

entdo ndo é mais o trabalho de construgdo de um Sl especifico para um

_ Visdode

Enégénhariafﬁrquiteturé"‘ , . Viséé de ACTI
' . ~ EngenharialArquitetura :

ric d Bolhas - iséo do Iaedr - " Cliente

Desenhos de Arquitetura Visdo do Proprietario Usuario
Planos de Arquitetura Visdo do Projetista Arquiteto
Planos de Construtores Visdo do Construtor Desenvolvedor/
Mantenedor
Planos Especificos Visdo Detalhada Desenvolvedor/
Especifica Mantenedor
Planos de Construgdo Produto e a Visdo de como Desenvolvedor/
foi Construido Mantenedor

3.vi. Visbes de Engenharia/Arquitetura e Tl

departamento da organizagdo. Ela requer planejamento tal e qual a construgdo de um
edificio, para que possamos analisar a organizagdo explicitando suas necessidades e
projetando uma solugdo adequada ao todo. Assim, a construgdo de sistemas isolados
ou a compra de pacotes de Sl ndo advindos de uma solugdo de arquitetura s6 geram
legado para as corporagbes (ZACHMAN, 1999, WILLCOCKS, 2000, ZACHMAN,
2000a). STEVENSON (1995b) afirma que “Nas grandes organizagdes modernas, um
framework rigorosamente definido é necessario para que seja possivel capturar a

visdo do ‘sistema inteiro’ em todos as suas dimensodes e complexidades”.

Devido ao fato do framework estar baseado em estudos de disciplinas como a
Engenharia Civil, construgdes de avibes entre outras, ele possui uma caracteristica
genérica, podendo ser usado para construgdo de diferentes produtos incluindo TI.
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Neste trabalho abordaremos o uso do framework dentro das organizagbes para a
construgdo de um ambiente de TI.

O Framework de ZACHMAN possui uma abordagem focada no planejamento e
coordenacgdo dos recursos da organizagdo. Ao contrario de abordagens verticais de
construgdo de Tl, onde ela é construida de forma a atender necessidades isoladas de
um departamento e de forma desintegrada, o framework promove a integracdo de
forma horizontal entre todos os departamentos pela analise global do problema em

partes e pelo compartilhamento de recursos e da informagédo (COOK, 1996).

ZACHMAN entdo construiu seu framework baseado nos mesmos principios da
Arquitetura/Engenharia Civil, transpondo estes principios de construgéo para a area
de TI. Conforme apresentado no Anexo A.1, ZACHMAN criou seu 1° framework em
1987 e o estendeu, 2° framework, em 1992. Neste trabalho serd utilizado o 2°
framework publicado por ZACHMAN (Figura 3.vii.).

O framework prové um esquema de classificagdo do problema de arquitetura
em um formato similar ao da tabela periédica de elementos quimicos (HOKEL, 2001).
Organizada em uma matriz bidimensional compostas de 30 células, o framework de
ZACHMAN possui relacionamentos entre as mesmas de forma vertical e horizontal.
Cada relacionamento exprime uma ligacdo que deve ser mantida para que a
coeréncia e a qualidade sejam mantidas. Assim, a Qualidade do framework é fungéo

dos relacionamentos Verticais e Horizontais.

No relacionamento vertical, o framework de ZACHMAN baseia-se em nogbes
Conceitual, Légica e a Fisica. Conceitual refere-se ao que estamos tentando produzir,
Requisitos. A Légica esta referindo-se a como deve ser a Arquitetura. E por Gltimo a
Fisica € como pretendemos construi-la, Projeto (ZACHMAN, 2000). Dessa forma, as
células do framework quando observadas verticalmente podem ser analisadas
utilizando estas nogdes. Escolhendo-se uma célula no framework percebemos que a
célula acima é sempre conceitual em relagdo a célula escolhida e a célula abaixo
fisica em relagdo a esta mesma célula (ZACHMAN, 2000d). Assim as células se

relacionam verticalmente fornecendo informagdes entre si, no sentido vertical de cima
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para baixo. Tais informagbes permitem que as diretrizes do negbcio sejam

materializadas da visdo conceitual do planejador para os Sl e a infraestrutura de TI.

3.vii. 2° Framework de ZACHMAN
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Logo, quanto mais perto da Visdo do Planejador uma célula for alterada, mais células
abaixo desta sofrerdo o impacto da alteragéo.

No relacionamento horizontal, as células se interagem através das Dimensdes
(colunas). O contexto das Dimensdes (O que, Como, Onde, Quem, Quando e Porque)
permite que uma célula numa dimensao induza caracteristicas em outra célula em
outra dimensdo, porém na mesma linha. Por exemplo, uma organizag¢do pode ter um
processo de negodcio sendo executado em uma localidade e outro processo de
negécio diferente sendo executado em outra localidade. Na coluna 2 (Como) linha 1
(Visdo do Planejador) estes dois processos serédo relacionados na Lista de Processos
que o Negécio Realiza. Contudo, isto nos da a indugdo que a organizagdo possui mais
de uma localidade. Assim, na coluna 3 (Onde) linha 1 (Visdo do Planejador) deve
aparecer na Lista de Localidade onde o Negécio é Realizado duas localidades,

mantendo a coeréncia com os processo levantados.

Cada uma das 30 células do framework de ZACHMAN utiliza artefatos como
forma de representacdo. Estes artefatos classificam e descrevem a organizagéo e seu
processo de gestdo oferecendo uma visdo global da corporagdo. Os artefatos auxiliam
também no desenvolvimento de uma infraestrutura de Tl e aplicativos necessarios
para que a organizagdo execute seu negécio. Na verdade, uma ACTI & um conjunto
de primitivas, ou seja, artefatos que descrevem e constituem conhecimento de
infraestrutura da organizagdo (ZACHMAN, 2000b).

Os artefatos sdo compostos por modelos, listas, mapas e diagramas conforme
apresentado na estrutura do framework. Como exemplo se observarmos a linha 2 do
framework (Vis&o do Proprietario), veremos os modelos que se aplicam as células
envolvidas nesta linha. Modelos Semanticos de Dados (coluna O Que) descrevendo
0S recursos organizacionais e seus relacionamentos, Modelos de Processo (coluna
Como) descrevendo os processos organizacionais, Modelos de Logistica (coluna
Onde) descrevendo as localidades onde o negécio opera, Modelos de Work Flow
(coluna Quem) descrevendo a estrutura hierarquica da organizagédo e os produtos e
responsabilidades dos varios niveis, Modelos Dinamicos (coluna Quando)

descrevendo ciclos de produtos e servigos e por fim Modelos de Motivagdo (coluna
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Porque) que descrevem os Planos de Negdcio da organizagdo, seus objetivos e
estratégias (ZACHMAN, 2000c).

As organizagdes em breve desejardo ter todos estes modelos detalhados para
sobreviver na Era da Informagdo. ZACHMAN (2000b) corrobora esta afirmacgéo
afirmando que a “Organizac&o desejara ter construido todos estes artefatos explicitos,
globais da organizag&o, horizontalmente e verticalmente integrados a um excruciante
nivel detalnamento”. Nesse contexto ZACHMAN sugere que a organizagdo “Construa

Modelos, Armazene-os, Gerencie-os (obrigue), e modifique-os” (ZACHMAN, 2001a).

E através destes artefatos que a organizagdo consegue estar alinhada ao
negoécio, integrada, capaz de realizar mudancas e reduzir o tempo de mercado.
Utilizando o conhecimento expresso nesses modelos a organizagdo pode conduzir um

planejamento din@mico para atingir seus objetivos.

3.6.1. Visoes do Framework

As Visdes ou Perspectivas do framework estdo relacionadas com a
necessidade de cada grupo de usudrios e expressas através de artefatos. O
framework possui visdes designadas como Visdo do Planejador, Vis&o do Proprietario,

Vis&o Projetista, Vis&do do Construtor e Visdo Sub-Contratacio.

As visbes no framework de ZACHMAN s3do representadas pelas linhas

horizontais nesta matriz com apresenta a Figura 3.viii..
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3.viii. Visoes do Framework

3.6.1.1. Visdo do Planejador

A Visdo do Planejador é a visdo de escopo da organizacdo e elementos que
podem ser construidos para alavancar o negécio. Estd &€ uma visdo de futuro,
visiondria cujo objetivo é de alguma forma aperfeicoar o negdcio, tornando-o mais
rentavel. Assim esta visdo trabalha com poucas restricdes, pois esta mais focada no
objetivo que nas condi¢ées do meio (INMON, 1997). E neste nivel que sdo definidos

0s requisitos de neg6cio da organizagdo.

Esta linha do framework é o ponto de partida do trabalho de arquitetura. Ela
contempla a visdo dos executivos da organizagdo. Como eles pensam, o que desejam
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para a corporagédo e quais as estratégias que serdo aplicadas. Esta visdo dos
executivos deve entéo ser aplicada em toda a organizagéo inclusive na sua plataforma
de TI. Através da estrutura do framework é que relacionamos estas informagdes para
a construgdo de uma carteira de aplicativos que esteja alinhada com o negécio e

estratégias organizacionais.

Cada célula nesta linha é preenchida com artefatos. Estes artefatos sdo listas
de elementos importantes para o negécio nas diferentes dimensfes. Possuem a
funcdo de determinar o escopo organizacional que esta sendo tratado, delimitando as
fronteiras. Assim o0 conjunto de artefatos define o escopo segundo a visdo dos

executivos, planejadores, da organizacgéo.

Esta visdo normalmente n&o é trabalhada nas organizagdes. Os engenheiros
de software e de infra-estrutura de Tl normalmente focam suas atividades em
desenvolver solugbes particulares para departamentos isolados dentro da
organizagdo. Muitas vezes estas solugdes vdo até contra as estratégias que a

organizagdo que colocar em pratica, dificultando o trabalho dentro da organizacgio.

A Visdo do Planejador possui entdo um ponto importante dentro do framework,
o qual é alinhar a ACTI com a visdo dos executivos da organizagdo, promovendo por
conseguinte um alinhamento de todo o ambiente de Tl com o negécio. O resultado
desta visdo é a definicdo do escopo do que sera construido em termos de TI.
Restricbes sdo colocadas nessa visdo para que os objetivos e estratégias

organizacionais sejam atingidas.

3.6.1.2. Visdo do Proprietario

A Visdo do Proprietario é a visdo dos usuarios de Tl da corporagdo. Alinhada
com a Visdo do Planejador, esta visdo representa os requisitos dos usuarios. Tais
requisitos exprimem a necessidade dos usuarios para desempenhar atividades de

forma que os objetivos organizacionais sejam alcangados. Os Requisitos dos Usuarios
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definem como os Sl e a infraestrutura de Tl devem ser construidos. Restricdes que

visam atender estas necessidades séo adicionadas neste nivel.

Na Vis&o do Proprietario, os usudrios desejam produtos praticos para executar
suas tarefas (INMON, 1997). Porém é nesta linha que damos o primeiro passo rumo a
integragéo dos Sl. Ao analisarmos os processos de negocio e sua integragdo dentro
da cadeia produtiva da organizagdo, conseguimos construir artefatos que propiciem
um ambiente de Tl integrado e aderente ao negdcio. Assim, os artefatos desta visdo
possuem caracteristicas seménticas visando a integragdo de processos, dados,

logistica, pessoas, ciclo do negécio e o plano de negécio.

3.6.1.3. Visao do Projetista

A Vis&o do Projetista é a visdo de quem entende o lado do negécio e o lado
técnico de TI (INMON, 1997). E a visdo dos Engenheiros de Sistemas ou de
Infraestrutura de Tl (desenvolvedores/mantenedores). Nesta vis&o os conceitos do
mundo real s&o transformados em especificagées de produtos de Tl, capazes de
serem construidos. Agora em adi¢do aos Requisitos de Negocio e de Usuario sdo

adicionados os requisitos Funcionais, ou seja, as especificacbes do produto.

O resultado desta visdo é um conjunto de especificagbes que descrevem
tecnicamente o que devera ser construido em termos de Sl e infraestrutura de TI.
Entre estas especificacbes constam os requisitos funcionais dos S| que foram
derivados da Visdo do Proprietario, que por sua vez foi derivado da Visdo do
Planejador. Assim, as especificagdes estéo alinhadas com as estratégias do negdcio
da organizagdo. Estas especifica¢gdes na verdade sdo definicdes de arquitetura de Sl

e de Infraestrutura de TI.

No caso de Sl, chamamos esta arquitetura de Arquitetura de Software, voltada
para a construgdo de componentes de software que compdem uma ou mais
aplicagées. A Arquitetura de Software tem entdo como objetivo arquitetar o produto ou

linha de produtos de Tl antes da construgdo dos mesmos. MAIER (2000) define
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Arquitetura de Software como sendo, “Arquitetar: a arte e ciéncia de projetar e
construir sistemas”.

A Arquitetura de Software é um trabalho de arquitetura similar ao da ACTI, so6
que neste momento o escopo esta restrito a confecgdo dos componentes de software
da carteira de aplicativos para a organizacdo. Serdo engendrados neste caso 0s
componentes e suas interagdes. BASS (1999) define Arquitetura de Software de um
sistema ou software computacional como “uma ou mais estruturas de um sistema,
formadas por componentes de software, as propriedades visiveis externamente
desses componentes, e o relacionamento entre eles.” A Arquitetura de Software
lidara com aspectos do tipo estilos de arquitetura (SHAW, 1995), padrdes de
arquitetura, arquiteturas de referéncia, arquiteturas especificas de dominios,
linguagem descritiva de arquitetura e arquitetura de linha de produtos (HOFMEISTER,
1999).

Da mesma forma que a ACTI possui visbes a Arquitetura de Software
também as possui. Segundo HOFMEISTER (1999), sdo quatro as visbes da

Arquitetura de Software:

o Visdo Conceitual => E uma visdo de funcionalidade do sistema
mapeado em componente conceituais, sendo que a interagdo entre

eles realizada por conectores.

o Visdo Modular => Nesta visdo os componenies e 0s conectores s&o

mapeados em subsistemas e médulos.

o Visdo de Execugdo => Descreve como os modulos sdo mapeados em
elementos de execugdo e como sdo distribuidos pela plataforma de

hardware.

Q Visdo de Codigo => Descreve como os elementos de execugéo da
Visdo de Execucdo sdo mapeados em componentes, por exemplo,
executaveis. Descreve também como os modulos da Visdo Modular s&o
mapeados em componentes fontes. E por fim como os componentes

fonte sGo mapeados em componentes.
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Observamos que a Arquitetura de Software possui fases definidas e visbes a
serem contempladas. Estas fases e visGes estio inseridas dentro do framework de
ZACHMAN nas VisGes do Projetista, Visdo do Construtor e na Visdo de Sub-
Contratagéo. Logo, o framework contempla as necessidade de arquitetar um produto
de software (SI).

Nas visGes a seguir continuaremos apresentando a visdo proposta por
ZACHMAN, tendo em mente que as mesmas fazem parte de uma Arquitetura de

Software, quando abordamos a construgéo de SI,

3.6.1.4. Visao do Construtor

A Vlsdo do Construtor é a viséio de quem vai construir, neste caso a plataforma
de Sl e de Infraestrutura de TI. Os construtores possuem necessidades especificas
para realizar suas atividades. Eles necessitam de especificacdes e instrugcdes sobre
materiais, componentes e seqléncia de eventos a serem seguidos para construir o
produto. Os construtores adicionam a Vis&do do Projetista mais restricdes referentes a
técnicas de construgdo do produto, ambiente, e de capacidade das ferramentas de
construgdo envolvidas (INMON, 1997).

A Vis&o do Construtor tem sido amplamente utilizada para a construgédo de Sl
e de infraestrutura de Tl. Normalmente organizactes, desenvolvedores e engenheiros
de infraestrutura de TI, iniciam a constru¢do da Tl diretamente nesta visdo. Seguindo
apos para a Visdo de Sub-Contratagédo. Estes tipos de construgdes estdo ligados a
criacdo de solugdes departamentais e pontuais isoladas dentro organizacéo, perdendo
alinhamento com o negécio, integragdo, capacidade de mudanga e redugdo de tempo
de mercado da organizacdo. Estas solugBes caracterizam-se pela construgdo de

sistemas legados para a corporagdo (ZACHMAN, 1997).

O resultado desta visdo é um plano de trabalho de constru¢do de acordo com
as especificagbes da Vis&o do Projetista. O alinhamento com os objetivos e

estratégias do negocio € garantido pela derivagdo da Visdo do Projetista nesta viséo.

78

Capitulo 3



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacéo

3.6.1.5. Visao de Sub-Contratacéo

A Visdo de Sub-Coniratacdo € a visdo através da qual especificamos os
componentes que deverdo ser construidos por outras empresas e integrados ao

produto final.

O resultado desta vis8o consiste em especificagfes e instrugbes para
construcdo de componentes a serem inseridos no projeto de Sl ou de Infraestrutura
de Tl da organizagdo (INMON, 1997).

3.6.2. Dimensoes do Framework

As dimensbes do framework de ZACHMAN focam em particularidades
relevantes para a organizacdo de forma a dividir o problema em parte. Assim, é
possivel analisarmos uma dimensdo enquanto mantemos as outras constantes neste
momento. E importante observar que o fato da analise ser feita individualmente para
cada dimens&o, isto ndo representa independéncia entre elas. As dimensbes s&o
fortemente relacionadas entre elas e o impacto em uma pode provocar alteragdes em

uma ou muitas dimensdes.

No modelo de ZACHMAN as dimensdes sdo representadas pelas colunas de
Dado (O que), Fungéo (Como), Rede (Onde), Pessoas (Quem), Tempo (Quando) e
Motivagéo (Porque). Cada dimensdo possui um propoésito de analisar um escopo bem

definido do problema dentro da organizacéo, através da representacdo por artefatos.

As dimensodes se relacionam de forma horizontal dentro do framework como

apresentado na Figura 3.ix..
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T " Ouande. | Porgie:

3.ix. Dimensoes do Framework

As dimensd&es estdo intimamente ligadas as Visées do framework. Assim seus
artefatos em cada dimensado v8o desde o mais conceitual, Visdo do Planejador, até o
mais fisico, Visdo de Sub-Contratacdo. Na Visdo do Planejador estamos no nivel de
especificagbes conceituais e na Visdo de Sub-Contratagio no nivel de especificagtes
fisicas. Através de derivagbes sucessivas, desde a Visdo do Planejador, chegamos as
especificagbes fisicas como, por exemplo, hardware, enderegos de rede e protocolo

de comunicag&o.

3.6.2.1. Dados

Esta dimensdo representa as entidades de relevancia do negécio para a
organizagao e seus relacionamentos (INMON, 1997). Na vis&o do Planejador listamos
as entidades relevantes do ambiente de negécio na busca capturar do mundo real sua
esséncia. A partir dai entramos em um processo de derivagdo entre as sucessivas
visBes, onde o objetivo final é representar as necessidades do mundo real através de
modelos de dados fisicos como tabelas em um banco de dados ou estrutura de

arquivos.
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3.6.2.2. Funcdo

Nesta dimensdo sdo representados os processos de relevancia para a
organizagdo (INMON, 1997). S&o as atividades que a organizacgdo realiza para operar
0 negécio. Estas atividades estdo intimamente ligadas as atividades organizacionais
discutidas no Capitulo 2. Tais atividades fazem parte da cadeia valor da organizagao,
abordagem de PORTER e de apoio a decisdo, abordagem de ANTHONY. O objetivo

desta dimensdo & representar através de artefatos.

Na visdo do Planejador listamos os processos relevantes do ambiente de
negocio na busca capturar a dindmica mundo real. A partir dai entramos em um
processo de derivagéo entre as sucessivas visoes, onde o objetivo final é representar
as necessidades do mundo real em programas de computador que apdiem a

realizacdo das atividades organizacionais.

3.6.2.3. Rede

A dimens&o de Rede esta ligada a distribuigdo geografica da organizagéo e,
por conseguinte a sua logistica (INMON, 1997). A necessidade de disperséo da
informag&o é um fator preponderante na construgdo de um ambiente de TI. Assim, a
infraestrutura de Tl (hardware e rede de comunicagdes, por exemplo) deve comportar
as necessidades de dispersdo da organizagdo expressa principalmente por esta

dimensao do framework.

Na Visédo do Planejador listamos as localidades importantes para a operagéo
do negobcio. Através de derivagbes sucessivas entre as visdes, chegamos as
especificagdes fisica como por exemplo hardware, enderecos de rede e protocolo de

comunicagao.

Assim, como os Sl o projeto de infraestrutura deve estar alinhado com as
necessidades do negocio, provendo a organizagcdo uma plataforma utilizavel de

hardware e software basico. A definigdo correta da infraestrutura Tl é muito importante
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para a organizagdo. E ela que apoiard os Sl capazes de fornecer vantagens

competitivas.

3.6.2.4. Pessoas

A dimensdo de Pessoas trata dos individuos de uma organizagdo, suas
atividades e responsabilidades (INMON, 1997). A organizagdo & composia por
individuos que realizam atividades organizacionais apoiadas por um ambiente de TI.
Logo, torna-se necessario definir o perfil dos usuarios, o workflow dos processos e a

seguranga de acesso das informagGes produzidas.

Na Vis&o do Planejador listamos as organiza¢des importantes para a operagdo
do negocio. Através de derivagbes sucessivas entre as visdes, chegamos as
especificagtes fisicas de perfis de usudrios e de seguranga de acesso a informagdes,

compondo a Arquitetura de Segurancga da organizag&o.

3.6.2.5. Tempo

A dimensdo do Tempo visa explicitar o acontecimento de eventos em relagéo
aos ciclos do negécio (INMON, 1997). Na visdo do Planejador listamos os grandes
eventos importantes para o negécio e através de derivagdes sucessivas traduzimos
estas temporizagdo em ciclos de processamento das atividades organizacionais, de
modo que as mesmas estejam alinhadas com a temporizagdo do negécio. Na visdo
mais fisica isto se traduz em ciclos de processamento de maquina necessario para

comportar os programas desenvolvidos pela dimens&o da Fung&o.

3.6.2.6. Motivagédo

Esta dimensdo esta relacionada com a motivagdo que leva a organizagéo a

realizar um negécio e se estruturar para tal iniciativa (INMON, 1997). Ela esta
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intimamente ligada a motivagdo do neg6cio, ou seja estratégias e objetivos que a
organizagdo deseja implementar e alcancar.

Na Visdo do Planejador listamos os objetivos e estratégias a serem alcangados
e implementados pela organizacdo. Derivando entre as sucessivas visGes chegamos a
especificagdes fisicas como a definicdo de regras do negécio que devem ser seguidas
e implementadas na arquitetura de aplicativos, segurancga, dados, rede e ciclo de
processamento.

3.6.3. Regras

O framework de ZACHMAN possui regras que devem ser observadas durante
a sua ufilizagdo. Estas regras visdo garantir a integridade da estrutura proposta por

ZACHMAN. A seguir descreveremos as regras deste framework.

3.6.3.1. Regra 1 - As Dimensdes Nio Possuem Ordem de Construgao

Dada a importancia de todas as dimensfes, ndo existe uma ordem de
prioridade de construgdo das mesmas. Cada dimensdo pode interferir de forma
significativa em outras para ser designada como primeira dimens&o a ser construida
(ZACHMAN, 1992).

Normalmente desenvolvedores tem a tendéncia de iniciar pela dimenséo do
dado e da fungdo. Contudo, isto ndo pode ser tomado como uma seqiéncia de
atividades no uso do framework. Conforme cada dimenséo for sendo construida, mais
e mais alteragbes podem ser necessarias em outras ja construidas. Na verdade, este
é um processo iterativo de construcdo e que necessita manter a consisténcia das
informagdes entre as dimensdes. Assim, todas as dimensfes possuem igual

importancia.
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INMON et al. (INMON, 1997) sugere inclusive que a forma de visualizacdo do
relacionamento entre as dimensdes deve ser feita através do uso de uma figura

geométrica como grafo completo apresentado na Figura 3.x..

Motivacie
Qaﬁ;ﬁ \ Tempo
Funcio ) Peszous
N
\ Féeé@ /

3.x. Relacionamento entre as Dimensodes

3.6.3.2. Regra 2 — Simplicidade das Dimensdes

Cada dimens&o representa uma abstragdo completa do mundo real de negécio
da organizagdo. Cada uma foca em um Unico aspecto do problema de representagio
das necessidades organizacionais. As seis colunas juntas s&o responsaveis por

representar de forma conjunta todo o mundo real (ZACHMAN, 1992).

Cada dimensdo do framework é representada por um modelo basico, ou meta
modelo genérico. Afravés deste modelo representamos as entidades envolvidades e
sua forma de interagéo através de conectores. Para cada célula do framework (vis&o x
dimens8o) os modelos basicos sdo especializados indo do mais conceitual (Vis&o do
Planejador) ao mais fisico (Vis8o de Sub-ConiratagZo). A Tabela 3.xi. apresenta os
modelos basicos (entidades e conectores) para cada dimens&o. J& a Tabela 3.xii.

apresenta todos os modelos basicos especializados em cada célula do framework.
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__ Dados  Funcdo Rede Pessoas Tempo Motivacao
Entidades Entidade Funcéo N6 Agente | Tempo Fim
Conectores | Relacionamento | Argumento | Link | Trabalho | Ciclo Meios

3.xi. Modelos Basicos

. Dados Funcao  Rede = Pessoas = Tempo . Motivacae
. Entidade Fungao No - - . Agepte . Tempo e Ty e
- - Relacionamento. _ Araumento tink. Trabalho = Ciclo. - Meios : .
Visdo do Entidade = Classe de | Fungéio = Classede | N6 = Grandes Agente = Grandes Tempo = Grandes Fim/Meios = Grandes
Planejador Elementos do Negécio | Processos de t lidades do Uni Eventos do Negdcio Metas do
Negécio Negécio Crganizacionais Negécio/Fatores Criticos
de
Visdo do Entidade = Entidade Fungio = Processo Né = Localidade do Agente = Unidade Tempo = Eventodo | Fim = Objetivos do
Proprietario de Negécio de Negécio Negocio QOrganizacional Negécio Negdcio
P = Ar = Link = Trabalho = Produto Ciclo = Ciclo do Meios = Estratégia do
Restrigio do Negdcio Recursos de Negécio | Encadeamento do do Trabalho Negbcio Negécio
Negbcio
Visdo do Entidade = Enlidade Fungdo = Fungioda | N6 = Fungdo do Si Agente = Perfi| Tempo = Evenlodo | Fim = Crilério
Projetista de Dados Aplicagio Link = Caracteristica | Trabalho = Entrega Sistema Meios = Opgéo
) Relaci = =Visio | dalinhade de Produto Ciclo = Ciclo de
Relacionamento enfre | dos Usuérios Comunicagdo Pracessamento
Dados
Visdo do Entidade = Fung#o = Fungdo do | N6 = Hardware / Agente = Usuério Tempo = Execugio | Fim = Condigéo
Construtor Segmento/Linha p Trabalho = Atividade | Ciclo = Ciclo de Meios = Ag&o
i = A = Link = Especificagio Componenles
Panteiro/Chave Conjunto de da Linha
Elementos de Dados
Visdo de Entidade = Campo Fungdo = Comandos | Né = Enderago Agente = Tempo = PG Fim = Sub-Condigdo
Sub- 1 = da Li Link = Protocolo Trabatho = Ciclo = Ciclo de Meios = Passo
- Enderego Argumento = Transagéo Méguina
Contratagéo Controle de Bloco
. r =
3.xii. Modelos Basicos do Framework
3.6.3.3. Regra 3 - Cada Dimenséao Deve Ter um Unico Meta Modelo

O framework € uma ferramenta de classificagdo e assim sendo, ndo pode
existir ambigtiidade na descricdo de elementos. Os modelos basicos definidos para
cada uma dimensdo devem pertencer somente a esta e nenhuma outra (ZACHMAN,
1992).

85



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagao

3.6.3.4. Regra 4 - Singularidade da Visio

Cada visdo do framework representa uma unica perspectiva sobre as
necessidades da organizagdo. Ela representa a visdo de um ou de um grupo de
pessoas e lida com diferentes restricbes relevantes para cada perspectiva
(ZACHMAN, 1992).

3.6.3.5. Regra 5 - Singularidade da Célula

No framework de ZACHMAN cada dimens&o possui um Unico modelo basico
para representa-la. Este modelo basico é definido para a dimens3o e instanciado em
cada célula atendendo suas particularidades. E como cada visdo € Unica, o modelo
basico instanciado em cada dimensao/visdo também & tnico. ZACHMAN conclui que

cada célula do framework é (inica em sua forma de representagido (ZACHMAN, 1992).

Observando a Tabela 3.xii. podemos notar que em cada célula o modelo
basico trata de um aspecto diferente do problema, fazendo com que cada modelo de

representacdo de cada célula seja tnico.

3.6.3.6. Regra 6 — As Seis Dimensdes Unidas Comp6em a Abordagem de uma

Visédo

Os modelos basicos das seis dimensfes unidos compdem uma visdo do
framework de ZACHMAN. Essa regra ¢ derivada do fato que uma Unica célula de uma
visdo é a representacdo de parte do problema desta visdo. E que s6 as seis células

unidas completam a abordagem de uma visdo (ZACHMAN, 1992).

3.6.3.7. Regra7 — A Légica do Framework é Recursiva

O framework de ZACHMAN, por ser genérico, pode ser usado para a

construgéo de qualquer produto que necessite de um contexto de arquitetura.
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Utilizando este framework torna-se possivel desenvolver projetos de uma casa, aviéo,
carro, sistemas de informagéo, processos e qualquer produto tangivel de uma
organizagéo (ZACHMAN, 1992).

O framework possui uma logica de recursividade propria para projetos
complexos de arquitetura. A recursividade do framework pode ser utilizada de duas
formas a Recursividade por Versdo, Recursividade por Decomposicdo e a
Recursividade de Frameworks Aninhados (ZACHMAN, 1992).

A Recursividade por Versdo trata do uso de versbes do framework para
representar versdes da arquitetura. Por exemplo, podemos através desse recurso
representar a versdo atual da arquitetura e as fases intermediarias da arquitetura até
a arquitetura desejada, conforme discutida na segéo 3.4., que trata do processo de
constru¢do da arquitetura. O uso de cenarios também é outra forma de utilizar a
recursividade de versdo do framework. Ao projetarmos uma arquitetura podemos
realizar cenarios que representariam solugdes de arquitetura diferentes para a mesma
organizagdo (INMON, 1997). Poderfamos inclusive identificar os possiveis impactos na
organizacdo das solugdes desenvolvidas, por focar nossa atengdo em determinada

area do framework {Figura 3.xiii.).

A Recursividade por Decomposigdo consiste na decomposicdo de um
framework em outros. A decomposicdo de framework é necessaria quando o
problema a ser fratado € muito abrangente e necessita ser dividido em partes para
que se realize uma melhor analise. Em alguns momentos carregar todo o escopo
dentro de um Unico framework pode sobrecarregar o mesmo. Assim, decompor € uma

alternativa para dividir o problema, colocando assuntos similares dentro de um mesmo
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Yersbes

3.xili. Decomposic¢édo por Versio

framework. Por exemplo, uma organizagdo deve realizar uma Engenharia de
Conhecimento que possui a abrangéncia organizacional em todas as dimensdes e
visbes do framework de ZACHMAN. Sistemas de Informacgao, Redes de Comunicacgéo
e armazenamenio de informagao, processos organizacionais e produto produzido pela
organizagdo fazem parte do conhecimento da corporagdo. A organizagdo deve
planejar os repositorios onde as informagdes deste conhecimento deverdo ser
armazenadas. Mas, se observarmos este problema ele possui uma dimens&do muito
grande para ser tratado em um UOnico framework, dai decompomos este em um
framework de Engenharia da Organizagdo que tratara do ambiente de Tl baseado nas
premissas do framework anterior. Este ainda pode ser decomposto em um framework
da Organizagdo que abordara o0s processos organizacionais a serem realizados
baseados no ambiente de Tl ja desenvolvido. Por Gltimo um framework de produto

derivado do framework da Organizagao tratara do produto a ser produzido.
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3.xiv. Decomposicio de Frameworks

Nesta linha de decomposi¢cdo teremos o conhecimento sendo gerenciado

desde os repositorios até as informagdes do produto. Os frameworks entdo acabam

por se especializar indo cada vez mais ao detalhe do problema. A decomposicéo de

um framework nesse caso ocorre na derivagdo de uma visdo, linha de um framework,

em outro framework (Figura 3.xiv.).

O ultimo tipo de recursividade é

o Framework Aninhado, que aplica este

conceito diretamente a uma célula do framework e ndo mais a uma viséo (linha) como

na decomposiggo. Uma célula pode ser um problema complexo que necessite de uma

framework para desenvolve-la (Figura 3.xv.).
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3.xv. Frameworks Aninhados

3.6.4. Frameworks Para Projeto de uma Organizagao

O framework de ZACHMAN pode ser utilizado no projeto de uma organizagéo
de forma a orientar e construir sua arquitetura. A constru¢cdo de uma organizacdo é
um projeto complexo e necessita de uma arquitetura. Contudo, este problema
necessita de decomposigdo visto a sua magnitude. Dai utilizamos quatro framework
baseados no framework de ZACHMAN para representar e dividir o problema. Os
frameworks utilizado s8o o Framework de Repositério, Framework de Engenharia da
Organizagéo, Framework da Organizacdo e Framework do Produto. Segundo INMON
et al. (INMON, 1997a), “Qualquer organizagdo possui quatro frameworks que sao
relacionados de uma maneira direta e de forma meta, mesmo que algumas vezes seja

dificil construir modelos conceituais de modelos (meta modelos).”

A decomposicdo de frameworks garante a propagagdo dos objetivos
organizacionais entre os framework evitando que a empresa saia do foco de seu

negodcio, preconizada pelos executivos da organizagdo. Assim, metas e estratégias
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sdo propagadas de maneira correta para os pontos vitais, atividades organizacionais
automatizadas ou n&o, a serem implementados dentro da corporag&o.

3.6.4.1. Framework de Repositério

O Framework de Repositério é o primeiro framework a ser construido em uma
organizagdo. Ele lidard com os modelos semanticos necessérios para a construgdo
em seqUéncia dos Framework de Engenharia da Organizagdo, Framework da
Organizagdo e do Framework do Produto. Ao analisarmos de forma macro o problema
da organizag&o, o Framework de Repositdrio transforma-se no grande projeto de
repositorios de conhecimento da organizagdo. Este framework também é conhecido
como o framework de Engenharia do Conhecimento (INMON, 1997a).

ZACHMAN argumenta a proximidade da Geréncia de Conhecimento da
Organizagdo com a Geréncia de Arquitetura da Organizagéo, induzindo que o
conhecimento é arquitetado no framework. ZACHMAN comenta o assunto dizendo
“Eu tento ilustrar o ponfo que a Geréncia do Conhecimento da Organiza¢do é muito,
muito ligada se ndo a mesma coisa que a Geréncia de Arquitetura da Organizagdo”
(ZACHMAN, 2001b).

A Visdo do Proprietario no Framework de Repositério € muito semelhante da
Visdo do Proprietario do Framework de Engenharia da Organizagdo. Ambos artefatos
destas visSes descrevem a construgdo de uma organizagéo. A diferenga entre os dois
é que no caso do Framework do Repositério teremos a descricdo de como a
organizagdo sera construida. J& no Framework da Engenharia da Organizacéo seria a
de que forma estariamos engendrando a organizag¢&o. Os artefatos sdo diferentes em
instdncia mais iguais em natureza. Isto indica que ndo ha mais necessidade de
engendrarmos um meta modelo para a Framework de Repositorio, pois entrariamos
em mais repeticbes sem significado. As Figuras 3.xvi. e 3.xvii apresentam o
Framework de Repositério e seu relacionamento com o Framework de Engenharia da

Organizacao.
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3.xvi. Framework de Repositério

Como exemplo de relacionamento entre o framework de Repositério e o de

Engenharia da Organizagdo podemos utilizar uma analise entre a célula da Vis&do do

Proprietario e Dimensao da Fungdo. O modelo de processo desta célula € um modelo

para construcdo de modelos do Framework de Engenharia da Organizagdo. O

Framework de Repositdrio seria o meta modelo, os outros seriam a instanciacéo deste

modelo de processo em diferentes atividades. Assim, os produtos do meta processo

desta célula serdo artefatos nas visdes do framework de Engenharia da Organizagao.

o
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3.xvii. Integracéo entre o Framework de Repositério e o Framework de

Engenharia da Organizacao
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3.6.4.2. Framework de Engenharia da Organizacao

O Framework de Engenharia da Organizagdo é o framework de ACTI. Este
framework entdo tem um papel fundamental na arquitetura de uma organizacao. E ele
que definird o ambiente de Tl € quais processos serdo automatizados dentro da

organizacéo. A Figura 3.xviii. apresenta este framework.

Autores PORTER (1985) e INMON et al. (1997a) acreditam que a arquitetura
de como a empresa deve funcionar deve ser feita pelo pessoal de Tl. Assim, depois
de estabelecido o ambiente de Tl a organizagdo pode projetar seus processos
manuais que apdiem os processos automatizados providos pelos Sl. Dessa forma, os

processos organizacionais seriam maximizados em torno do ambiente de TI.

Visdo do
Planejador
Visédo do
Proprietario
Visdo do
Projetista
Visédo do
Construtor
Visao de
Sub-
Contratagao
Sistemas

3.xviii. Framework de Engenharia da Organizagao

Observando a Visdo do Proprietario do Framework de Engenharia da
Organizagdo podemos observar que as informagdes contidas nessa visdo s&o
insumos para o Framework da Organizagdo. Os processos a serem definidos no
Framework da Organiza¢do dependem do ambiente de Tl e dos processos que seréo

automatizados. A Figura 3.xix. apresenta como exemplo uma das células da Visdo do
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Proprietério do Framework de Engenharia da Organizag&o. Os produtos do processo
desta célula serédo artefatos no Framework da Organizagéo (INMON, 1997a).

o | s o _Owe GonoOnia Qi Qoo
Ha Craamiacan Dingrams de Fluxo de Procssso Visdo do ;
‘ * Plangjador
e » Visiodo
Proprietario
Construcas e | - Visiodo
Hotdos | Projetst
. ., Vsiodo
omE T Construfor
| Visiode -
Ff&}@’aﬂk’é;éﬁ& Sub-
. - Contratagio
: Oroanizacis

3.xix. Integracdo do Framework de Engenharia da Organizagio x Framework da

Organizacéao

3.6.4.3. Framework da Organizac¢ao

Aplicando a mesma logica de arquitetura em uma organizagéo, observamos
que uma corporagdo & um problema complexo. O Framework de ZACHMAN é
aplicado a organizagdo com o objetivo de projetar a mesma. O objetivo entdo é
projetar as informagdes (O que), processos (Como), distribuicdo geografica (Onde),
estrutura organizacional (Quem), ciclo de processos de negécio (Quando), motivagéo
(Porque) e o Produto. Isto representa projetar a organizagéo em seus processos,
inclusive os manuais. Neste projeto engendraremos os processos manuais e quando
devem ser utilizados os Sl e de que forma. Projetando a organiza¢do para maximizar

as potencialidades dos SI. A Figura 3.xx. apresenta este framework.
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3.0t Framework da Organizagéo

O framework da Organizagéo possui uma decomposigdo. Esta decomposigéo,
dada pela Regra 7 de utilizag8o do framework de ZACHMAN, se fraduz no produto ou

servigo, ou seja o Produto final da organizagao.

Ao analisarmos a Visdo do Proprietario do Framework da Organizagéo
observamos que varias informagées ali contidas s&o insumos para o Framework de
Produto. Utilizando a mesma abordagem de integracdo dos frameworks explicitada
anteriormente, ateremos nosso foco na célula da Vis&o do Proprietario e Dimens&o da
Funcdo. Nesta célula descrevemos 0s processos organizacionais que a organizagéo
desempenha. A Figura 3.xxi. apresenta a descrigdo de um processo do framework da
Organizagdo. Observamos que os produtos deste processo sdo insumos para a Visédo
do Planejador, Proprietario, Projetista, Construtor e Sob-Contratagdo do Framework
do Produto. O resultado de cada processo do Framework da Organizagdo se traduzira
em artefatos no Framework do Produto (INMON, 1997a).

95



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagéo

Quando  Porgue |

3.xxd. Integragédo do Framework da Organizagdo x Framework do Produto

Ak Visio do Proprietdrio
M@W@mm Dimensde da Fungs e
i mg:;ﬂ& magrm:zgs:&o;;zgg; , p\{;i?aggr
W iﬁ;;;? » Visio do
. Proprietario
s > Visko do
e Projofista
i
paose 1. ——¥ Visiodo
e r-—““m
T Construtor
P Visio de
F@Tﬂaﬁ;ﬁa—}/ J»"//# Sub_
T Contratacéo
Produto

3.6.4.4. Framework do Produto

O produto de uma organizagdo é um objeto que possui uma caracteristica

complexa e também pode ser enderegado por um framework. Servigos também se

enquadram nesse tipo de framework, pois sdo objetos de uma organizagdo cujo

produto é um servigo oferecidos aos seus clientes. Da mesma forma que o produto, a

complexidade do servigo estimula o uso de uma arquitetura e por conseguinte de um
framework (INMON, 1997a).

Utilizando as visbes e dimensdes o Framework de ZACHMAN podemos

trabalhar as diversas necessidades deste problema complexo, o qual se traduz na

construcdio de um Produto para uma organizagéo.

estrutura de um framework de Produto.

A Figura 3.xxii. apresenta a
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3.xxii. Frameworlk do Produto

3.6.5. Falhas Comuns no Uso do Framework de ZACHMAN

Ao usarem o framework de ZACHMAN alguns arquitetos cometem algumas
distragbes que podem levar a um acidente fatal no uso dos conceitos do framework
(ZACHMAN, 2001c). A seguir apresentamos as distrages mais comuns cometidas

pelos arquitetos.

A primeira delas é a alteragdo do nome das linhas ou colunas do framework,
com o propodsito de acomodar o inventario corrente de artefatos criados anteriormente
pela organizagdo. A troca dos nomes desnormaliza o framework e causa
redundancias. O framework foi concebido para focar em determinados pontos através
das separages em visdes (linhas) e dimensdes (colunas). A troca de nome pode
levar a interpretacdo dubia e por isso levar a inconsisténcias, ou seja, um artefato do

mesmo significado sendo representado duas vezes dentro do framework.

A segunda, arquitetos utilizam artefatos desenvolvidos para constru¢éo de Si
como se fossem artefatos primitivos de arquitetura. Artefatos primitivos podem ser

reutilizados varias vezes e definitivamente compdem conceitos de arquitetura (Visdo
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do Planejador e Vls&o do Proprietario), ao passo que artefatos para construgdo de Si
sdo instanciacdes dos artefatos de arquitetura. O uso dos artefatos de Sl no lugar de
artefatos de arquitetura leva a organizagdo a abordar o problema de forma localizada

gerando sistemas legados. E ndo de forma ampla dentro da organizagao.

A terceira, consiste na integragdo de framework por um processo de
agregacdo. Uma organizagdo é um objeto complexo para ser representado em um
unico framework que seja a integragdo de varios outros. Como ja visto, uma
organizacdo é representada por quatro frameworks e é através deles que ditamos
como devera ocorrer a integra¢do dentro da organizagdo. Cada framework possui um

propésito distinto de representacdo em uma area de organizagao.

E a quarta, consiste no fato de possuirmos somente duas possibilidades de
relacionamento entre frameworks. Quando dois frameworks possuem modelos
basicos iguais chamamos estes dois de “Peer Frameworks”, O outro caso acontece
quando os modelos basicos sdo diferentes, neste caso os mesmos sdo chamados de
“Meta Frameworks”. Os Peer Framework podem ser candidatos a integragdo por
possuirem o mesmo modelo basico. Um exemplo seria a criagdo de dois framework
de Organizagao a partir de um (nico framework de Engenharia da Organizacgdo. Neste
caso a corporacdo pode necessitar da criagdo de duas organiza¢des, empresas em
paises diferentes. Para o caso de dois frameworks ndo possuirem modelos basicos

iguais estes ndo devem ser integrados, pois ndo possuem relacionamento entre eles.

3.7. Concluséo

As organizagbes entdo enfrentando um novo paradigma, a mudanga da Era
Industrial para a Era da Informagéo. A Era industrial ja acabou. Nela estdvamos
preocupados em diminuir custos e aumentar a mecanizagdo das industrias
aumentando conseqiientemente a receita das empresas. O mercado era comportado
e as alteragBes que ocorriam nele eram lentas. Isio permitia que as corporagbes

tivessem tempo para se adaptar a nova realidade. A tecnologia empregada na época

98

Capitulo 3



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informag&o Capitulo 3

somente permitia que as informagbes circulassem com algum tempo de atraso,

fazendo com que os aconiecimentos e as mudangas de mercados fossem lentas.

Na Era da Informagdo a tecnologia possibilita que a informacéo flua com alta
velocidade e se torne também extremamente volatil. A informagdo de agora esta
sendo substituida pela informagdo do segundo seguinte. Decisbes estdo sendo
tomadas em tempo real por consumidores, empresarios, trabalhadores, governantes,
ou seja por toda a populagdo com acesso a tecnologia. O mercado reflete entdo este
impacto se tornando altamente dindmico e volatil. E as organiza¢Ses acabam tendo

que se adaptar com uma velocidade jamais vista até este movimento.

A ACTI é a Unica solugdo para as organizagdes da Era da Informago. Seja
qual for o framework escolhido ele ¢ indispensavel para que as organizagdes estejam
alinhadas com o negécio, integradas em seus Sl, capazes de realizar mudangas
rapidamente e reduzir seu tempo de mercado. Isto s6 é obtido uma vez que a
organizagéo tenha modelos claros de suas estruturas, os quais possibilitem analises
répidas para tomada de decis&o. Assim, s6 é possivel e vidvel construir uma carteira
de aplicagbes e uma infraestrutura de Tl que possibilite que a organizagéo enfrente

com dinamismo a Era da Informagao.
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Capitulo 4

Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacéo

da Rio Sul

41. Introducdo

No Capitulo 3 apresentamos os conceitos de Arquitetura Corporativa de
Tecnologia de Informagées (ACTI). Observamos também que a ACTI é a forma
organizada de construgdo de um ambiente complexo de TI| necessario as

organizagbes modernas.

Neste capitulo introduziremos o conceito de ACTI em uma organizacdo que
atua em um mercado altamente competitiva. A Rio Sul Linhas Aéreas S.A. é uma

empresa do grupo VARIG, voltada para a aviagao regional brasileira.

O mercado de aviagdo € por natureza altamente permeado por Tl. Desde seu
inicio as companhias aéreas ja contavam com Sistemas de Distribuicdo de Reservas
(Global Distribution Systems) como o SABRE, AMADEUS, GALILEU entre outros.
Baseados em “mainframe” tais sistemas vém operando desde a década de 60,
vendendo passagens aéreas e criando relacionamentos de negdcio enire clientes

finais, agéncias de turismo e a propria empresa aérea.

A Era da Informagdo estad revolucionando este mercado e exigindo das
companhias aéreas uma forte participagdo nos relacionamentos eletrénicos, ou seja,
nas novas formas de comercializag8o. Sites na Internet como Travelocity (SABRE),
Expedia  (Microsoft), site das proprias empresas aéreas como O

http://www.voeriosul.com.br da Rio Sul entre outros estdo revolucionando através da

Tl a forma de se agendar uma viagem. Assim, a comercializagdo do produto destas

empresas € altamente regida pela TI. Sua estrutura interna de Sistemas de
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Informagéo e Infraestrutura de Tl deve estar apta a suportar estes relacionamentos
eletronicos.

Outro ponto importante sdo os relacionamentos B2B que as empregas aéreas
estdo sendo impulsionadas a realizar, principalmente visando minimizar custos
operacionais. Relacionamentos B2B como Boeing, SPEC2000, EMBRAER e outros
fornecedores de material aeronautico estdo se tornando pontos importantes para

estas organizagdes.

Estas organizagbes ndo podem sobreviver na Era da Informagdo se ndo
possuirem uma Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagdo (ACTI) que
apdie o negdcio da aviagdo. Assim, a Rio Sul decidiu investir no desenvolvimento de

uma ACTI, origem deste trabalho.

4.2. A Organizacao Rio Sul Linhas Aéreas

3

A Rio Sul Linhas Aéreas é uma empresa de aviagdo regional. Ela interliga
cidades do interior do Brasil com as grandes capitais. A Rio Sul oferece aos seus
clientes um servigo de transporte de passageiros com as methores rotas e aeronaves
modernas. Este servigco permite que os passageiros possam optar por conexdes em
outras empresas aéreas que os levem a destinos ndo praticados por ela como, por

exemplo, rotas internacionais.

Sua distribuicdo geografica é alta, visto que esta empresa possui bases de
operacdo de diferentes tamanhos espalhadas por todos os aeroportos onde realiza
seus v0os. Cada base conia com infraestrutura operacional da Rio Sul administrativa,

técnica de manutencao e de operagado dos vbos.

A Rio Sul é dividida em quatro Diretorias e uma Geréncia Geral: Presidéncia,
Administracdo e Financgas, Operagbes, Comercial e Engenharia e Manutencéo
respectivamente. Cada diretoria e responsavel por uma area especifica da

organizacdo. Sendo a Presidéncia responsavel pela organizagdo como um todo.

101



Arquiteturé Corporativa de Tecnologia de Informagao da Rio Sul Capitulo 4

A Presidéncia cuida da gestdo organizacional e a definicdo de objetivos e
metas a serem atingidas.

A Diretoria de Administragdo e Finangas cuida das atividades de recursos
humanos, contabilidade, apuragdo de receita de bilhetes, contas a pagar e receber e
um setor de compra de materiais genérico.

A Diretoria de Operac¢des cuida dos procedimentos operacionais de véo e

treinamento de tripulagdo técnica de bordo.

A Diretoria Comercial é responsavel pela comercializagéo do servico oferecido
pela empresa. Atuando com seu Marketing, esta diretoria comercializa o servigo
oferecido em todo Brasil focando no mercado de executivos. A Diretoria Comercial

ainda conta com um programa de fidelidade do grupo VARIG chamado de Smiles.

Por fim, a Geréncia Geral de Engenharia e Manutengdo é responsavel pela
manutencdo das aeronaves da empresa, bem como pela compra das mesmas e do
material de reposicdo aeronautico. Ela envolve as areas de engenharia, controle de

componentes, manutencgdo preventiva/pista e compra de material aeronautico.

Observamos que a Rio Sul possui todos os elementos da cadeia valores de
PORTER (1985) e as atividades de decisdo necessarias a operagdo de seu negdcio.
Assim, os Sl possuem toda a complexidade levantada no Capitulo 2 e a necessidade
de construgdo de uma Arquitetura Corporativa de Informacdes (ACT!) abordada no

Capitulo 3.

4.3. A Construcio da ACTI da Rio Sul

4.3.1. A Abordagem Utilizada na Construcgio da ACTI Atual da Rio Sul

A Rio Sul iniciou a criagdo de seu ambiente de Tl em 1994 com o propésito de
fornecer a empresa uma plataforma tecnolégica que impulsionasse a empresa para o
século XXI. Assim nasceu o projeto BRIDGE (Ponte para o Século XXI), responsavel
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pela criagdo de uma carteira de aplicativos e uma rede de computadores. Neste
momento o BRIDGE, mesmo tendo a intengdo de ser uma ACTI, utilizou uma
abordagem empirica apoiada em experiéncias de seus profissionais de TI. Tal

abordagem deixou de contemplar necessidade importantes da organizagéo.

O BRIDGE foi estruturado de forma separada onde um grupo utilizou Analise
Estruturada para desenvolver os Sl e outro grupo desenvolveu a rede de
computadores. Nenhum dos frameworks conhecidos de ACT! foi utilizado neste

processo.

As equipes de desenvolvedores de sistemas e de rede viajaram para visitar
varias empresas aéreas regionais no mundo. O objetivo era levantar as tecnologias
utilizadas por estas companhias. Foram realizadas visitas na SouthWest (Estados
Unidos), Lufthansa Cityline (Alemanha), Crossair (Suiga), ASA (Estados Unidos), Elal
(Israel), Boeing (Estados Unidos), Air Lingos (Irlanda) e Federal Express (Estados
Unidos). Mesmo sem estar alinhado a um processo de construgdo de uma ACTI ainda
neste momento, esta atividade de levantamento tecnoldgico é prevista por autores
como SPEWAK (1993) e abordada no item 3.4. do Capitulo 3.

A equipe de desenvolvedores de sistemas avaliou varios pacotes de software,
inclusive aqueles ufilizados em companhias aéreas visitadas como SPRO e sistemas
de manutengdo de aeronaves. Por fim, decidiu desenvolver um SPRO préprio que
permitisse a integracdo com os sistemas de manutencdo de aeronave e conirole de
vbo. Este tipo de pacote néo foi encontrado em nenhuma companhia aérea naquela
data.

A equipe de desenvolvedores de rede verificou o crescente impulso da
tecnologia TCP/IP e com todas as informagdes obtidas construiu uma rede de
computadores baseada na Internet. Toda a estrutura da Internet foi criada dentro da
rede da Rio Sul. Dominios internos para os servidores como rio.rsl.com.br,
cgh.rsl.com.br entre outros foram estabelecidos. Assim, e-mail e outros servigos de
rede como Fax, banco de dados, impress&o e servidores web fora colocados a
disposicdo dos usuarios. Esta equipe seguiu padrées rede bem estabelecidos na
literatura como o de ZACKER (1995) para a construgdo de redes. Foi decidido entdo o
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uso da plataforma Microsoft Windows 2000 Server para o ambiente de Rede e 0 uso
da linha de produtos Back Office 2000 para compor os servicos de Rede como
Exchange Server, SNA Server (conectividade com os mainframes de reservas), File e
Print Server no Windows 2000 Server entre outros. Para a plataforma dos servidores
de banco de dados foi escolhido 0 Unix Compq True 64.

Servigos de automac&o de escritério, definidos em conjunto pela equipe de
rede e de sistemas, foram amplamente difundidos na organizacdo através do
estabelecimento da Plataforma da Microsoft. Processador de texto Word, planilhas
Excel, correio eletrénico Outlook, servidores de arquivos entre outros produtos se

transformaram em ferramentas importantes do dia a dia da organizagao.

A opgao inicial da Rio Sul, em termos de ferramentas para desenvolvimento de
aplicativos, foi Informix como banco de dados e PowerBuilder como linguagem de
programagdo. Com a adog¢do da plataforma Web da Microsoft a Rio Sul decidiu
desenvolver seu aplicativos web no padrdo Windows DNA, tecnologia esta orientada a
componentes distribuidos (BLEXRUD, 2000, KIRTLAND, 1999, MICRO, 1999,
MICROSOFT, 1999). Beneficiando-se da integragdo com a prépria estrutura de rede

da Microsoft, amplamente utilizada na empresa.

4,3.2. A Abordagem Utilizada na Construgio da ACTI Desejada da Rio Sul

A abordagem de construgdo da ACTI da Rio Sul foi selecionada no Capitulo 3
item 3.4.. Neste capitulo aplicaremos o uso desta e do framework de ZACHMAN. para

a construgdo da ACTI.

4.3.3. Planejamento Inicial

A Rio Sul em seu crescente investimento em Tecnologia de Informagao (TI),
entendeu que era necessario utilizar uma abordagem cientifica para elaboragéo de

uma ACTI. O que motivou a realizag&o deste trabalho.
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Baseado nos estudos realizados no Capitulo 2 e principalmente no Capitulo 3,
tornou-se necessario selecionar ferramentas para a execugdo da abordagem
proposta. Ferramentas que utilizassem os conceitos do framework de ZACHMAN e

para a modelagem dos artefatos foram pesquisadas.
A Rio Sul decidiu utilizar como ferramentas para este projeto:

o FSI Structure 2001 — Ferramenta para administragdo dos frameworks
utilizados. Baseada nos conceitos de ZACHMAN, estd ferramenta

permite a geréncia e documentagéo dos frameworks e artefatos.

@ MS Visio 2000 — Ferramenta de Modelagem de artefatos do framework.
Esta ferramenta pertence ao pacote da Microsoft ja adquirido pela Rio
Sul.

o Modelagem de Dados — Entidade Relacionamento.
o Modelagem de Processo — Fluxograma de Funcgdo Cruzada.
o Modelagem de Organograma.

o Modelagem de Tempo — Cronograma de Projeto — Linha do

Tempo.
o Modelagem de Motivag&o — Fluxograma.
0 Sera utilizado o segundo framework de ZACHMAN.

o Processo de Construcdo da ACTI definido no item 3.4. .

4.3.4. Levantamento de Requisitos

Durante a elaboragdo do projeto BRIDGE da Rio Sul varias entrevistas foram
realizadas nos diversos niveis organizacionais. Elas foram utilizadas como ponto de
partida na elaboragdo da ACTI. Contudo, elas necessitavam de revisdo para verificar
se 0s objetivos ndo foram alterados. Estas entrevistas se encontram junto a

documentacgdo do projeto BRIDGE.
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Um exemplo deste tipo de ata de entrevista se encontra no Anexo B deste

trabalho.

4.3.5. Construgio do Framework de Engenharia da Organizacéo — ACTI Atual
A modelagem da ACTI Atual da Rio Sul por ndo ser considerada relevante

para o proposito deste trabalho, ndo sera aqui apresentada. Ela encontra-se

arquivada na empresa juntamente com a Documentagéo do Projeto BRIDGE.

4.3.6. Construgio do Framework de Repositério — ACTI Desejada.

4.3.6.1. Visdo do Planejador

Dimenséo do Dado

Lista de Elementos importantes para Negocio:
Dados Operacionais
Cliente
Voo
Venda

Dados Gerenciais
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Dados do Conhecimento
Dados Estratégicos

Dimensdo da Fungéo

Lista de Processos do Negdcio:
Atividades Operacionais
Venda
Véo
Armazenamento/Consulta do Conhecimento
Apuragdo Gerencial

Desenvolvimento de Estratégia

Dimenséo da Rede

Lista de Localidades onde s3o realizados os Neg6cios:
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Sede da Rio Sul

Fornecedores

Cias Aéreas

Agéncias de Turismo

Orgédos Reguladores

Clientes

Aeroportos em que a Rio Sul Opera

Dimenséo das Pessoas

Lista de Organizagdes importantes para Negdcio:
Presidéncia
Diretorias
Gerencias Gerais
Geréncias
Fornecedores
Cias Aéreas
Agéncias de Turismo

Orgaos Reguladores
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Dimensédo do Tempo

Lista dos Tempos de Eventos Significante para Negocio:
Ciclo de Atividades Operacionais
Ciclo de Venda
Ciclo de V6o
Ciclo de Apuragao Gerencial
Ciclo de Armazenamento/Consulta do Conhecimento
Ciclo de Desenvolvimento de Estratégia

Dimenséo da Motivacéo

Lista de Objetivos, Estratégias e Metas do Negécio:
Obijetivos:
Aumentar a Receita

Estratégias:
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Fornecer um servigo de qualidade no transporte aéreo

4.3.6.2. Visdo do Proprietario

Dimenséo do Dado

Rio Sul Linhas Aéreas
Repositdrio
Visdo do Proprietario
Dados

Cliente

oM 0 oM

oN) ©ON)

venda

Véo

Dados Opetacionals

Conhecimenlo

Dados Gerencials

irnd I s
j"‘\(;{‘) )) 12

4.i. Visdo do Proprietario/Dados — Framework de Repositério
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Dimenséo da Func¢ao

Rio Sul Linhas Aéreas

Repositdrio
Visdo do Proprietario
Funcéo

Fungéo

E

3 Venda [— » Voo

g

o

=)

5

E

8 Consulta |4

< ko Conhecimentol

Q

o

©

e Apuragao

2 Gerencial

1]

3

> Desenv.

‘@ Estratégia

i

4.ii. Visdo do Proprietario/Fungédo — Framework de Repositorio
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Dimensao da Rede

Rio Sul Linhas Aéreas
Repositoério
Vis&o do Proprietario

Rede

/
Aeroportos Operados pela Rio Sul

—_—

ar
/ - Sede da Rio Sul
‘,/ - Agéncias de Viagem, \
| - Qutras Clas Aéreas |
\ - Fornecedores /
/

Orgdos Reguladores e Clientes
i

\
K; (em todo o mundo) /,v
4

4.iii. Visao do Proprietario/Rede — Framework de Repositério
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Dimensédo das Pessoas

Rio Sul Linhas Aéreas
Repositério
Vis&o do Proprietéario
Pessoas

Presidancia
Definigao de Objetivos e
Mstas da Organizaclonds

Geréncia Geral
Assessotia

Geréncia Geral
Definigaode
Objativos e Metas
daArea

Geréncia Gerencid Geral Getencid Geral
Adm, Base Gerenciade Area Gerenciade Area

4.iv. Visao do Proprietario/Pessoas — Framework de Repositério
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Dimensao do Tempo

Rio Sul Linhas Aéreas
Repositério
Vis&do do Proprietario
Tempo

Operacional

Jan 1,2002 Dec 31,2002

Venda 7
11 = didrio Vo
12 = disrio

Gerencial

Jan 1, 2002 Dec 31,2002

Apuragio
Gerencial

Conhecimento

Jan 1,2002 ) Dec 31,2002

Armazenamento!
Consulla

Estratégico

Jan 1, 2002 Dec 31,2002

Desenvolviment

o
de Estratégia

4.v. Visdo do Proprietario/Tempo — Framework de Repositorio

Capitulo 4
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Dimensédo da Motivacéo

Rio Sul

Linhas Aéreas
Visao do Proprietario
Motivacéo

Estratéglea

Objetivos : Aumenter aRecella

Estralégies: Fomecer um senvigo ds
qualidade no ransporte adieo.

Diretoria

Geréncla Garal

Avdiagio da AvaingBoda
Perdormance Performence
Uso Tl Uso Tl

Goréncia Geral
Gerir Aera

Usode Tl

Conhecimento
Register @ difundit
Usoda Tl

Garéncia
Seris Area
Usode Ti

Legenda:
Objetivos : Em vermelho
Estratégias: em Azul

4.vi. Visdo do Proprietario/Motivacdo — Framework de Repositorio
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4.3.7. Construcio do Framework de Engenharia da Organizacédo — ACTI

Desejada

4.3.7.1. Visdo do Planejador

Dimenséo do Dado

Lista de Elementos importantes para Negdcio:
Operacionais:
Acesso a dados de bancos fora da empresa
Acesso a dados de fornecedor fora da empresa
Acesso a dados de 6rgdos reguladores fora da empresa
Acordos Comerciais
Aeroporto
Agéncias de Turismo
Avigo

Bilhete
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Cliente

Combustivel
Componentes

Contas (A Pagar e Receber)
Contas Contabeis
Estoque

Frota

Fornecedor

Funcionario

ltens de Manutengé&o
HOTRAN

Leasing de avibes
Material

Pagamento

PO

Outras Empresas Aéreas
Representantes

Reserva

Servigo de Bordo
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Trecho

Tripulantes

Titulos

V6o
Conhecimento:

Area do Conhecimento

Conhecimento
Gerencial:

Aeronave

Bilhete

Cia Aérea

Componente

Conta Contabil

ltem

Material

Pagamento

Rota

Trecho

Tripulagdo
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Vendedor
Estratégico:

Cia Aérea

Mercado

Transporte

Dimenséo da Fungéo

Lista de Processos do Negocio:
Operacionais:
Emissdo de Bilhete
Venda de Bilhetes
Apuracdo da Receita
Faturamento
Marketing
Realizagdo de Acordos Comerciais para Agéncias de Turismo e
Empresas (Acordos CHTR)
Folha de Pagamento

Treinamento
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Pagamento e Recebimento de Contas
Contabilizag&o

Apuragdo de Custos

Planejamento de Véos

Trafego - Operacionalizagdo de Vb0s
Coordenagéo de Vbos

Check-In

Check-Out

Controle de Combustivel
Planejamento de Escala de Tripulantes
Execugéo da Escala de Tripulantes
Check-Out

Check-in

Reserva

Apuragdo da Rentabilidade
Planejamento de Servico de Bordo
Execugao do Servigo de Bordo
Leasing de Avides

Controle de Manutengéo

Engenharia

Controle de Componentes

Compra de Material

Importagédo
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Controle de Estoque
Ordem de Reparo
Conhecimento:
Registro do Conhecimento
Distribuigdo e Uso
Geragdo de Arquivos de Automagédo de Escritério
Distribuigdo e Compartilhamento de Arquivos
Agendar Compromisso
Alertar sobre um Compromisso
Escrever Mensagem (correio eletrdnico)
Enviar Mensagem
Receber/Ler Mensagem
Armazenar Mensagem
Gerenciais:
Performance Financeira
Performance das Operacoes
Performance das Manutengoes
Performance Comercial
Estratégicos:
Avaliagio de mercados operados e de novos mercados.
Definir Metas Comerciais
Definir Metas Operacionais

Definir Metas de Manutencéo
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Definir Metas Adm/Fin

Dimensio da Rede

Lista de Localidades onde sdo realizados os Negocios:
Sede Administrativa, Rio Branco - Rio de Janeiro
Aeroportos:

BH-Pampuiha (PLU)
Brasilia (BSB)
Campinas (CPQ)
Campo Grande (CGR)
Campos (CAW)
Carajas (CKS)
Cascavel (CAC)
Caxias do Sul (CXJ)
Chapeco (XAP)
Criciuma (CCM)
Curitiba (CWB)
Florianopolis (FLN)

Foz do lguacu (IGU)
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Goiania (GYN)
Joinville (JOI)

Juiz de Fora (JDF)
Lages (LAJ)

Londrina (LDB)
Maraba (MAB)
Maringa (MGF)
Navegantes (NVT)
Passo Fundo (PFB)
Pelotas (PET)

Porto Alegre (POA)
Presidente Prudente
Ribeirao Preto (RAQ)
RJ-S.Dumont (SDU)
Rio Grande (RIG)
Santa Maria (RIA)
Santo Angelo (GEL)
S&o0 J. do Rio Preto (SJP)
Sao0 J. dos Campos (SJK)
SP-Congonhas(CGH)
Toledo (TOW)
Uberaba (UBA)

Uberlandia (UDI)
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Uruguaiana (URG)
Vitoria (VIX)
Agéncias de Turismo:
Varias espalhadas por todo Brasil e no exterior
Ex: Fly Tour, Avipam, efc...
Outras Empresas Aéreas:
Varias no Brasil e no Exterior
Ex: Varig, Lufthansa, etc..
Fornecedores (Varios no Brasil e no exterior)
Ex: Boeing, Embraer, Rolls Royce, Fokker, Compaq,

Global One, Bancos, Material de Escritorio, Servigo de

Bordo, etc...
Orgaos Reguladores (Varios no Brasil e no Exterior)

Ex: Departamento de Aviagdo Civil -DAC, FAA — USA, etc...

Dimensao das Pessoas

Lista de Organizacdes importantes para Negdcio:
Rio Sul;
Contabilidade

124



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacéo da Rio Sul Capitulo 4

Tesouraria

Administragéo

Manutengéo

Almoxarifado

Engenharia

Trafego

Planejamento

Escala

Coordenacgdo de Vbos

Checkin

Reserva

Rentabilidade

Vendas

Operagdes

Fornecedores:

Vendas

Engenharia

Amoxarifado

Acompanhamento da Produgao ou Servigo

Contabilidade

Contas a Pagar e Receber
Governo:

Orgéos arrecadadores de Tributos
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INSS
R
[SS
Entre outros
DAC
Infraero
Agéncias de Turismo:

Vendas

Reservas

Contas a Pagar e Receber

Marketing

Empresas Aéreas:
Vendas

Dimensédo do Tempo

Lista dos Tempos de Eventos Significante para Negocio:
Operacional:

Ciclo de Venda
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Ciclo de Comercializagéo

Ciclo de RH

Ciclo de Contabilidade

Ciclo de V6o

Ciclo de Escala

Ciclo de Reserva/Rentabilidade

Ciclo de Servigo de Bordo

Ciclo de Manutengao

Ciclo de Engenharia

Ciclo de Material
Conhecimento:

Ciclo de Geragao/Armazenamento

Ciclo de Automacgao de Escritorio

Ciclo de Agendamento

Ciclo de Correio Eletronico
Gerencial:

Ciclo de Performance Financeira

Ciclo de Performance das Operagbes

Ciclo de Performance das Manutencdes

Ciclo de Performance Comercial
Estratégico:

Ciclo de Avaliacdo de Mercados

Ciclo de Definir Metas Comerciais
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Ciclo de Definir Metas Operacionais
Ciclo de Definir Meta de Manutengéo
Ciclo de Definir Metas Adm/Fin

Dimenséo da Motivagao

Lista de Objetivos, Estratégias e Metas do Negdcio:
Objetivos:

Aumentar de forma crescente o nimero de passageiros
transportados nos proximos cinco anos.

Aumentar de forma crescente a receita da empresa nos
préximos cinco anos.

Operar com o menor custo possivel nos proximos cinco
anos.

Operar com a mais moderna frota de avides.

Operar com o mais alto indice de qualidade de manuteng&o das
aeronaves.

Estratégias:
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Fornecer ao passageiro um servi¢o de qualidade que atenda as
suas necessidades. Propiciando assim sua fidelizaco.

Utilizar Sls que agilizem o atendimento do passageiro na
execucao de NOSsOS Servigos.

Utilizar Sis para identificag&do de oportunidades de mercado,

sempre antecipando as necessidades do cliente,

atuando no marketing um para um.
Utilizar Sls para venda direta através da Internet.
Utilizar Sls para venda de servigos através de parceiros
(agéncias de turismos, representantes e outras

empresas aéreas), agilizando os canais de venda,

apuracdo de receita e contabilizagao.
Utilizar Sls para controle e gestao financeira da empresa.
Intensificar o uso de Sls para apurag&o de custos em todas as
areas e sua devida gestéo.

Manter um controle de durabilidade das aeronaves através de

Sls, identificando seu momento de substitui¢do.

Utilizar Sls para controle e gest&o otimizada da manutengéo das
Aeronaves e da alocag&o de tripulantes.

Distribuir a informagao para todos os colaboradores da empresa

através dos Sls. N&o importando a distribuigéo
geografica das bases da empresa. Permitindo assim a
integracdo da corporagdo e a integragdo de dados, voz e

video.

Permitir a integracdo de Fornecedores em nossa cadeia
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produtiva através da interligagdo de Sls dos

fornecedores aos nossos. A distribuicdo geografica dos
fornecedores no mundo ndo deve impactar nessa

integragao.
Metas:
Atingir o valor de R$ 1.500.000.000,00 Receita em 2005.
Atingir o valor de 10.500.000 Passageiros Transportados em
2005.
Possuir aeronaves com idade média inferior a 5 anos.
Reduzir o custo da empresa em 5% até 2005.
Manter a atual qualidade de manutengao até 2005.
Fatores Criticos de Sucesso:
Construcdo de uma Arquitetura de Informacgdes que atenda as
necessidades da corporagéo.
Elaboragéo de aplicativos adequados para que as metas sejam
atingidas.

Apoio gerencial da organizagéo.
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4.3.7.2. Visdo do Proprietario

Dimenséo do Dado

Capitulo 4
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4.vii. Visdo do Proprietario/Dados Operacionais - ACTI
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Capitulo 4
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4.viii. Visdo do Proprietario/Dados Operacionais Externos - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Viséo do Proprietario
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Rio Sul Linhas Aéreas
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4.x. Visdo do Proprietario/Dados Gerenciais Adm/Fin - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Visdo do Proprietario
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4.xi. Visdo do Proprietario/Dados Gerenciais Comerciais - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Vis&do do Proprietario
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4.xii. Visdo do Proprietario/Dados Gerenciais de Manutenc¢éo - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Vis&o do Proprietario

Dados
(Estratégico)
5
é’ G4
250 @g’ \‘5’&
UD <
||
(ON) ) N N
transporte
Pl [
A Eé: f g?""\' tipo_simles ::rii:[a

o,
b, n,

5y s

e 5K e
PAN =D ¥ 77
o) e

opera

Capitulo 4

nome_cia_aerea

(O.N)

cia_aerea

cod_cia_aerea »-—
.

4.xiii. Visdo do Proprietario/Dados Estratégicos - ACTI
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Dimenséo da Fungéo

Rio Sul Linhas Aéreas
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4.xiv. Visdo do Proprietario/Fungdes Operacionais Adm/Fin - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Visé&o do Proprietario
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Capitulo 4
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4.xvii. Visdo do Proprietario/Fungdes Conhecimento - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
Vis&o do Proprietario
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4.xviii. Visdo do Proprietario/Fungdes Gerenciais - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas

Vis&o do Proprietario
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Dimensao da Rede

Rio Sul Linhas Aéreas
Visdo do Proprietario
Rede

/"/ - Seda da Rlo Sul
- Agéncias da Viagem,
~Outras Clas Aéreas }

- Fornecedores i
% -Grgdos Reguladores o Cllen(sy

\‘CT‘M/F

4.xx. Visdo do Proprietario/Rede - ACTI
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Dimenséao das Pessoas

Capitulo 4
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4.xxi. Visdo do Proprietario/Pessoas - ACTI
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Dimensédo do Tempo

Rio Sul Linhas Aéreas
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Capitulo 4

. Visdo do Proprietario/Tempos Operacionais Adm/Fin - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
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4.xxv. Visdo do Proprietario/Tempos de Conhecimento - ACTI
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Rio Sul Linhas Aéreas
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Rio Sul Linhas Aéreas
Visdo do Proprietario

Tempo
P
(Estratégico)
Definir Metas Definir Metas Definir Metas Definir Metas
Avaliagao Comerciais Operacionais  de de Adm/Fin
de Mercados 12 =semestral 13 = semestral Manutengéo t5 = semestral

t1 = semestral

Jan 1, 2002 Dec 31, 2002

4.xxvii. Visdo do Proprietario/Tempos Estratégicos - ACTI

150



Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informag&o da Rio Sul

Dimenséo da Motivagao
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4.3.8. Definicédo das Prioridades de Implementagéo/Migragio

A Rio Sul entende que o mercado de aviagdo esta cada vez mais competitivo.
Assim, ela deseja investir em Tl para que rapidamente sejam alcancados niveis de

comercializagdo e economia necessarios para atuar neste mercado de forma lucrativa.

Ja tendo previsto a finalizagdo do projeto BRIDGE (ACTI Atual) em Dezembro
de 2001, a Rio Sul pretende atingir esta ACTI Desejada até o final do ano de 2002.
Este planejamento anual propicia que evolugbes na Tl sejam rapidamente

incorporadas ano a ano na ACTI da Rio Sul.
Sé&o definidas entdo as seguintes prioridades:
o 1° Semestre de 2002 — S| do Conhecimento e Gerenciais.
Q 2° Semestre de 2002 — Sl Estratégicos.

A Definigdo das Prioridades de Implementagdo/Migragéo da ACTI da Rio Sul,
consiste entdo na criagdo de uma Arquitetura de Transi¢do. Esta Arquitetura
adicionarg os Sl do Conhecimento e Gerenciais a atual arquitetura altamente voltada
para o operacional a empresa. A infraestrutura atual de Tl esta plenamente capaz de

suportar os S| necessarios a organizagao.

Esta arquitetura pode ser vista com todos os seus modelos na ferramenta FSI
Structure 2001.

4.4. Os Beneficios Atingidos no uso da Abordagem de Proposta

A ACT! trouxe varios beneficios para a Rio Sul Linhas Aéreas. Inicialmente
pode ser visto como primeiro beneficio a abordagem sistematica na construgdo de um
ambiente de Tl. A Rio Sul vinha construindo seu ambiente baseado nas experiéncias
de seus profissionais e ndo em uma abordagem cientifica. A abordagem proposta
frouxe mais confianga na elaboragdo do ambiente e permitiu sua validag&o, bem como
na prevencgdo de erros. Uma vez construidos os modelos (artefatos) ficou muito facil

verificar as inconsisténcias no projeto da ACTI.
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Embora a abordagem cientifica seja um beneficio interessante para
organizac&o. A Rio Sul visou alcancar neste projeto de ACTI beneficios voltados para
apoio ao negocio e obtengéo de vantagens competitivas. A melhor maneira de expor
estes beneficios é através de sua classificagdo em fungdo das razGes para se

construir uma ACTI, apresentadas no Capitulo 3 item 3.2.1. .

4.4.1. Alinhamento

a A ACTI estreitou o alinhamento dos objetivos do negécio com o
ambiente de TI, através da modelagem (artefatos) construidos no
framework. O framework permitiu a propagagdo dos objetivos

organizacionais, entre suas células e a todo o ambiente de TI.

0 Atraves do framework foi possivel identificar as necessidades de Tl ndo
atendidas pela atual ACTI. Devido a abordagem top-down
organizacional (do proprietario até o colaborador da empresa) e através
do uso dos modelos, foi possivel expressar as necessidades de

informacao nos diversos niveis da organizagéo.

ao A ACTI propds Sl Gerenciais, que apbiam as atividades de gerencia

organizacional.
0 Propds Sl para apoio a atividades de decisdo Estratégicas,
0 Propds Sl para apoio a atividades Geréncia do Conhecimento.

O Atfravés da abordagem proposta para construgdo da ACTI, a Rio Sul
pode evoluir através das ondas de evolugéo dos Sl saindo da 2° Onda,
Projeto BRIDGE, indo em diregdo da 52 Onda.

4.4.2. Integracédo

a O framework possibilitou relacionar todos os elementos (S| e

Infraestrutura de TI) do ambiente de Tl através de suas células. Dessa
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forma realizamos um projeto integrado destes elementos antes da sua
construgdo. No caso dos S| podemos identificar a integracdo dos
mesmos seguindo a linha de cadeia valores de PORTER (1985), que se

constituirda em um SPRO integrado para a corporagao, por exemplo.

o A ACTI permitiu uma melhor visualizagdo das potencialidades de
integracdo de Tl entre organizagdes. Permitindo que a Rio Sul
obtivesse vantagens competitivas pela interligagado dos SI com o mundo

fora da empresa.

4.4.3. Mudanca

o Com a modelagem da organizagdo completada, ficou muito facil
estudar impactos e planejar mudangas no ambiente de Tl para atender
ao negocio. Os modelos (ariefatos) representam a fotografia da
organizagdo em um dado momento. Estruturando a capacidade de

mudanga organizacional.

4.4.4. Reduc¢do de Tempo de Mercado

o Com a maximizacdo da integragdo visando eliminagdo de redundancias
e reuso de funcgfes e informagdes, o desenvolvimento de Sl passou a

ser bem modularizado e, por conseguinte orientado a componentes.

o O uso/reuso de componentes reduziu o tempo de confecgdo de um Si

permitindo que o mesmo entre em operagdo muito rapido.

o Tais Sl com desenvolvimento rapido e que realizam operagdes de
negoécio eletrébnicas como B2C, B2B entre outras, sdo objetos de Tl das
organizagbes modernas. Estes objetos s8o capazes de fornecer um

diferencial competitivo organizacional.
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4.5. Concluséo

O uso da abordagem proposta para a construgdo de uma ACTI para a Rio Sul
Linhas Aéreas mostrou-se efetiva. Através da utilizagdo do processo proposto e do
Framework de ZACHMAN foi possivel arquitetar um ambiente de Tl para esta

empresa.

O Framework possibilitou a construgéo, validagao e corregdo de problemas de
da Arquitetura Atual. Quanto a Arquitetura Desejada a abordagem possibilitou também
a construgdo, validagdo e corregdo de problemas antes que o ambiente de TI
estivesse completamente construido, evitando gastos desnecessarios para realizar

corregdes.

A ACTI trouxe varios beneficios para a Rio Sul. A partir desta abordagem a Rio
Sul podera evoluir seu ambiente de Tl de forma ordenada, segundo as necessidades

do negocio e o desejo dos proprietarios da organizagao.
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Capitulo 5

Conclusodes

5.1. As Contribuigbes do Trabalho

Este trabalho teve como objetivo pesquisar, selecionar, adaptar e utilizar uma
abordagem de construcdo de Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informagéo
(ACTI), adequada para uso em grandes empresas e que fosse capaz de promover o
alinhamento das ag¢bes de informatica da empresa com as suas estratégias

corporativas.

Dentre os frameworks pesquisados e analisados, optou-se por utilizar o
proposto por ZACHMAN (1987, 1992). Esse framework, que serviu de origem para
varios outros, oferece uma abordagem estruturada para construcdo de uma ACTI,
além de contemplar todas as dimensfes da organizagdo (dados, processo, rede,
pessoas, tempo e motivagéo) e de representar as diferentes vises de uma solucéo

(visdo do planejador, proprietario, projetista, construtor e sub-contratagéo).

Em conjunto com o framework de ZACHMAN foi utilizada a abordagem
proposta por INMON et al. (1997a) para representagdo de uma organiza¢do. INMON
et al. propde que a representagdo de uma organizacéo seja feita através de uma
estrutura hierarquica em quatro niveis. Em cada nivel é utilizado um framework para

representar diferentes aspectos da organizagéo

a) Framework Repositério: contém a definicdo de cada célula do framework de
ZACHMAN. Uma célula corresponde a um elemento da matriz dimens&o
(dados, processo, rede, pessoas, tempo e motivagéo) versus visdo (visdo do
planejador, proprietario, projetista, construtor e sub-contratagdo). Este

framework lida com modelos semanticos da organizagao;

b) Framework da Engenharia da Organizagdo: representa a propria Arquitetura

Corporativa de Tecnologia de Informagéo (ACTI);
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¢) Framework da Organizagdo: representa os processos de negécio — manuais e
automatizados e o mapeamento desses processos para os sistemas que

compbem a ACTI;

d) Framework do Produto: representa o mapeamento entre os produtos/servi¢os

prestados pela organizacdo e os processos de negdcio.

Esse conjunto de frameworks é capaz de atender a todas as necessidades de
projeto de uma organizagéo, envolvendo a gestdo do conhecimento, o ambiente de TI,
o0s processos de negoécio e o produto. No contexto deste trabalho foram utilizados os
Framework de Repositério e Engenharia da Organizag¢do, que constituem modelos do

processo de constru¢do da ACTI.

O processo de construgdo da ACT]I, utilizado neste trabalho, foi derivado das
abordagens propostas por SPEWAK (1993), BLASCHEK (1995), ZACHMAN (1992),
INMON (1997a) e BOAR (1998).

Finalmente, a abordagem de framework e o processo foram utilizados para

definir a arquitetura desejada da Rio Sul Linhas Aéreas.

A arquitetura resultante demonstrou-se adequada, sendo capaz de permitir a
identificacdo de falhas na arquitetura atual e de definir agbes e estruturas alinhadas
com os objetivos estratégicos da empresa. Como exemplo, pode-se citar o fato da
arquitetura anterior ndo contemplar nenhum dos aspectos referentes a gestdo do
conhecimento e o apoio a atividades gerenciais e estratégicas, o que comprometia a

definicdo e implementagdo de estratégias competitivas, apoiadas em TI.

5.2. Perspectivas Futuras

Considerando que o presente trabalho utilizou uma abordagem para a
construgdo de um Arquitetura Corporativa de Tecnologia de [nformagdo (ACTI),
observamos que a mesma faz parte da primeira fase de construgédo de uma ACTI, o

Desenvolvimento da ACTI. Sua realizag&o abre as seguintes perspectivas futuras:
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Q Desenvolvimento de um processo de implantagdo da ACTI. Tal
processo realizaria o Planejamento da Implantagdo da ACTI,
identificando os recursos necessarios, aspectos de geréncia e fatores
criticos de sucesso.

o Implantagdo da ACTI e Identificagdo de aprimoramentos da abordagem

proposta.
a Definigdo de critérios de avaliagdo da ACTI.

o Avaliagdo da ACTI implementada e identificagcdo de aspectos que
possam contribuir para 0 aumento da competitividade de empresas de
transporte aéreo de passageiros, que recentemente vem sofrendo

fortes impactos.

5.3. Concluséo

As organizagées modernas que desejam atuar de forma decisiva em mercados
competitivos ndo podem prescindir de modelos que as representem. Estes modelos
devem retratar o funcionamento da organizagdo, de forma a viabilizar o seu projeto e
avaliar o impacto das mudangas no negocio. A crescente utilizagdo da Tl neste
contexto mostra que as organizacSes estdo cada vez mais permeadas pela Tl na

realizagdo de suas atividades.

O ambiente de Tl necessario para apoiar as atividades organizacionais esta se
tornando cada vez mais complexo, na medida em que as organizag¢des introduzem
novas Tecnologias da Informacao (TI). A administragdo deste complexo ambiente s6 é
possivel através de uma abordagem estruturada, que consiga relacionar os varios
elementos deste ambiente. Este relacionamento é importante para comparagéo,
integragdo, validagdo e prevengdo de erros em sua construgdo. A Arquitetura
Corporativa de Tecnologia de Informagdo (ACTI) é a abordagem capaz de atender a

essa necessidade.
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A abordagem proposta e a decorrente ACTI desenvolvida para a Rio Sul
Linhas Aéreas prepara a organizagdo para, em um curto espago de tempo, estar apta
a utilizar um ambiente de Tl capaz de atender as suas necessidades e atuar de forma
eficiente, eficaz e competitiva, em um mercado cada vez mais disputado e sujeito a

mudangas.
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Anexos

A. Tipos de Framework de ACTI

Existem vérios tipos de framework para construgdo de uma ACTI. Cada um
deles representa uma abordagem especifica de construgdo de uma afquitetura.
Muitos sdo derivados do framework de ZACHMAN (1987) (ISA). Em cada caso o
framework foi adaptado para as necessidades do ambiente no qual praticantes de
arquitetura estavam inseridos. A seguir apresentamos uma breve descricdo de cada

um.
A.1. Framework de ZACHMAN

ZACHMAN (1987) propds um framework para ACTI, também conhecido como
ISA (Information Systems Architecture), baseado nas visGes de arquitetura onde
temos a ballpark view (visdo do cliente), owner's view (visdo do usuario), designer's
view (visdo dos arquitetos), builder's view (visdo dos desenvolvedores e
mantenedores) e out-of-context view (visdo dos desenvolvedores e mantenedores).
Este framework é apresentado na Figura i..

ZACHMAN (1992) estendeu seu framework adicionando mais trés colunas a
de pessoas (estrutura hierarquica organizacional e workflow), tempo (tempo de
realizagdo do negécio) e a de motivacdo (estratégias, objetivos e metas
organizacionais). Esta extens&o do framework é apresentada na Figura ii.

Uma das regras do framework de ZACHMAN é que ndo existe precedéncia
entre as colunas. Ou seja, ndo existe uma ordem de construgéo dos artefatos entre as
colunas de dados, processos, rede, pessoas e motivagéo.

O framework de ZACHMAN explicita entdo as visGes de arquitetura do
proprietario, usuarios, arquitetos, desenvolvedores/mantenedores avaliando estas
visbes dentro dos dominios do dado, fungdo, rede, pessoas, tempo e motivac&o.

Realizando assim uma avaliagdo completa em torno da organizacéo sobre os recursos
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de TI necessarios para operar o negécio. Permitindo o projeto da Tl esteja alinhado
com o nego6cio, propiciando a integracéo, facilitando mudangas e reduzindo o tempo

de mercado.
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A.2.Index Model Framework

O framework Index &€ uma matriz 4x4 como apresentada na Figura iii. Cada

linha e coluna possuem um significado especifico (BOAR, 1998):

a

Infraestrutura => Descreve os recursos de infra-estrutura de TI,

incluindo rede, software e hardware.

Dado => Descreve os recursos de dados do negdcio, incluindo os

dados e as defini¢des de banco de dados.

Aplicagbes => Descreve as aplicagbes utilizadas para operar o negécio.
Essas aplicagdes utilizam as definicbes anteriores de dado e

infraestrutura.

Organizacdo => Descreve as necessidades da organizagdo e de
pessoas, as quais irdo gerar um ambiente de TIL. Isto inclui a estrutura
organizacional, processos, competéncias e politicas de recursos

humanos.
Inventario => Define os recursos atuais de Tl que a organizagéo possui.

Principios => Descrevem regras e diretrizes que sdo utilizadas no
processo de decisdo e que motivam a colaboragdo através da

comunidade de TI.

Modelos => Definem diagramas e outras formas de representagées,

utilizados para representar o contelido de cada linha.

Padrdes => Define os padrfes e processos a serem utilizados na

construcdo de cada linha.
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Inventario Principios

Modelos

Padrbes

Infraestrutura

Dado

Aplicativos

Organizacéo

iii. Index Model Framework

A.3. Gartner Group Framework

O framework do Gartner Group e baseado em uma matriz de quarenta células

que visa definir as arquiteturas da organizacdo, aplicagdo e dado; camada de
servigcos; camada de facilidades; a plataforma e a rede de comunicagdo (BOAR, 1998)

(Figura iv.).
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Yalores | Principios | Processos Padrdes Lista de
Aguisicio
Sire;go
Executiva N/A N/A N/A N/A
Arquitetura
Grganizac%enai N/A NIA N/A
Arguitetura da
Aplicacao N/A
Arqguitetura de
Dados N/A
Camada de
Servicos N/A
Camada de
Facilidades N/A
Plataforma
N/A
Rede de
Comunicacio N/A

A.4. TAFIM

iv. Framework do Gartner Group

O Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM), é

um framework de Arquitetura Corporativa de Tecnologia de Informacao utilizado pelo

Departamento de Defesa (DoD) Note Americano (DOD, 1996). Seu objetivo & prover

um guia para a evolugdo da infraestrutura técnica do DoD. O TAFIM especifica
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servicos, padrdes, conceitos de projeto, componentes e configuragdes que serdo
utilizadas na construgdo de uma ACTI.

O TAFIM n3o é expresso através de uma matriz multidimensional. Ele é
formado por um modelo de referéncia e de guias que descrevem e definem a
arquitetura a ser consiruida. Estes planos e guias definem padrbes, conceitos,
segurancga entre outros pontos importante para a construcéo de uma ACTI.

O TAFIM entéo é composto dos seguintes itens:

0 Modelo Técnico de Referéncia (Figura v.).

o Conceitos de Arquitetura e Guia de Projeto.

0 Guia de Planejamento para uma Arquitetura Base Padr&o.
a  Guia para Programa de Geréncia de Sistemas Abertos.

o Arquitetura de Segurancga Desejada pelo DoD.

@ Adocéo de Padrdes de TI.

0 Guia de Estilo para Interface Homem-Computador do DoD.

166



Anexos
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v. TAFIM - Modelo Técnico de Referéncia
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A5. TOGAF

Em 1995 o Open Group iniciou a construgdo de um framework de arquitetura
baseado no TAFIM, que se constitui em duas partes. A primeira é o TOGAF
Arquitetura de Fundagdo e a segunda TOGAF Método de Desenvolvimento de
Arquitetura. O primeiro estd relacionado como a descrigédo da arquitetura e o segundo
com o processo de construgdo (TOGAF, 1999).

O TOGAF Arquitetura de Fundagao é composto por dois itens:

a Modelos de Referéncia Técnica (MRT) => Prové modelos e taxonomia

de uma plataforma genérica de servigos (Figura vi.).

u Base de Informagdes de Padrdes => Prové um banco de dados de
padrées utilizados na definicdo de servigos e outros componentes de
uma arquitetura especifica de uma organizagdo. Estes padrbes séo
derivados do TOGAF Arquitetura de Fundag&o.

O TOGAF Método de Desenvolvimento de Arquitetura é composto por seis

fases assim dispostas:
0 Fase A — Iniciagdo e Framework

0 Fase B — Descri¢do da Arquitetura Atual
o Fase C - Arquitetura Desejada

a Fase D — Oportunidades e Solugbes

a Fase E — Plano de Migragéo

o Fase F — Implementagéo
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infracstiutura de Aplicagtes de
Aplicacdes Hegdoio

Interface de Programagio de Aplicatives |

Interface de Infraestrutura de Cominucacas

vi. Modelo Técnico de Referéncia

A.6.IFW Framework
O IFW foi desenvolvido pela IBM baseado no framework de ZACHMAN. Neste

framework, diferente de ZACHMAN, colunas s&o agrupadas em uma ordem logica
conforme apresentado na Figura vii. (STEVENSON, 1995a).
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Estrutury | Estratégia Perfil Dados | Funcio | Workdiow | Solucio || Aplicativos | Rede | Sistemas
Profissional
Yigdo Visdo de Visio
Organizacional hegscio Téenica
industria Genérica

Estabilidade

Evernden 1994

vii. IFW Framework

A7.1AA Framework

NICHOLS em (STEVENSON, 1995a) define o IAA da seguinte maneira. “O
IAA, IBM’s Insurance Application, & um framework de arquitetura e um conjunto de
componentes que guiam o desenvolvimento e maximizam a efetividade de aplicagbes
de seguro e de solugfes tecnoldgicas”.

Este framework é uma derivagdo do framework do ZACHMAN utilizando

apenas trés colunas ao invés das seis do modelo original do ZACHMAN (Figura viii.).
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Nichols 1994

viii. |AA Framework

A.8.ISEM Framework

COLEMAN em (STEVENSON, 1995a), introduziu em 1989 o conceito de
representacdo de arquiteturas simultaneas, para os estados de “Arquitetura Atual”’ e
“Arquitetura Desejada”. Como estes dois estados estdo refletidos em linhas dentro do
framework, os mesmos ndo provéem uma descricdo completa de cada estado de

arquitetura (Figura ix.).
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Integrated System Engineering Methodology - ISEM Framework
ISEM Drivers | Organizagado | Rede | Atividades | Artefatos | Informag#io | Automatizacdo
Contexto da
Arguitelura
Befinicio da
Argultelura
Atual
Anslise da
Arguitetura
Atual
Definicio da
Arguitetura
Desslada
Projeto de
interface
Projeto
Téenico
Construciio
Iy Facio
Evoluclo

ix. ISEM Framework

A.9. SIZE Framework

A interpretacéo de STEVENSON (1995a) do framework de ZACHMAN (SIZE —
Stevenson'’s lterpretation of the ZACHMAN Extended Framework), reflete os estégios

do Arquitetura Atual e da Arquitetura Desejada utilizando o framework de ZACHMAN
(Figura x.).
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X. SIZE Framework

STEVENSON desenvolveu um meta modelo (Figura xi.) que torna mais claro o
entendimento do problema temporal ao analisarmos uma arquitetura. O qual ele
mesmo denominou de “Dual Timeframe Problem”. Este problema refere-se ao fato de
que ao projetarmos uma arquitetura temos uma dualidade a considerar, o presente e
o futuro. O problema passa entdo por mapear o presente e projetar o futuro. O
trabalho de implementacgéo da arquitetura sera sair do estégio presente e alcangar o

estagio futuro.
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Xi. Meta Modelo do SIZE Framework

A.10. IFIP Working Group 8.1 Architecture

O grupo de trabalho WG 8.1 “Desenho e Avaliagdo de SI”, do comité tecnico
TC 8 de S| da Federagdo Internacional de Processamento de Informagéo
(International Federation for Information Processing — IFIP) desenvolveu um modelo
de informagdo e uma metodologia compreensiva para desenvolvimento de SI
(STEVENSON, 1995a) (Figura xii.). A metodologia possui trés visGes:

o Visdo orientada a dados
a Visao orientada a processo
o Visdo orientada a comportamento

Ela também possui trés estagios:

o Estagio de Planejamento de SI
0 Estagio de Analise do Negdcio

u Estagio de Desenho do Sistema

174



Anexos

xii. IFIP Framework

A11. ARIS Framework

Este framework, (ARIS - Architecture of Integrated Information Systems) é
similar ao IFIP WG 8.1 (Figura xiii.). Contudo, ele possui quarto visbes e {rés niveis
(STEVENSON, 1995a):

VisBes

a Organizagdo
a Dado
o Controle
o Funcéo
Niveis
o Definigdo de Requisitos

o Especificagdo de Projeto

o Descrigdo da Implementagéo
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Visgo
Organizacional

Innlemeniachn

T S

Vis#do do Dado Visfo do Controle Visdo da Fungéo

xiii. ARIS Framework

A.12. CIM-OSA Framework

CIM-OSA, Computer-Integrated Manufacturing — Open Systems Architecture, &
um framework de trés dimensdes (Figura xiv.) (STEVENSON, 1995a):

Passo de Derivagéo

o Definicdo de Requisitos

a Especificacdo de Projeto
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o Descrigdo de Implementacgéo

Passo de Instanciagdo
o Requisitos Genéricos

o Requisitos Parcial

a Requisitos Particulares

Passo de Geragéo

o Visdo Funcional
u Vis8o da Informagéo
o Visdo de Recursos

@ Visdo da Organizagéo

Anexos
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Il iy | Passo Instanciagis )
Passn o Visao da é
Geragao rganizagdo
VisHo de Recursos -
Visdo dalformagdo 7
/
Vis#o da Fungio
Blozos Bodelos Badelos
Genéricos Parviaie Partienlares
de
Construgse
Definigéo de
Reguisitos
Projeto de
Especificagio
Definigdo de
Reguisitos

xiv. CIM-OSA Framework

A.13. CIO Council Framework

Anexos

Pange de
Derlvacke

O framework do CIO Council foi desenhado para atender varias agéncias,

orgdos governamentais e empresas que possuam distribuigdo regional ou até

internacional.

organizacional (CIO, 1999).

Seu objetivo & criar uma ACTI

gue contemple a disperséo

Este framework é dividido em quatro niveis, onde no dltimo nivel & usado o
framework de ZACHMAN (Figura xv.).

@ Nivel 1 — O mais alto nivel, introduzindo os oito componentes

necessarios para a arquitetura: Estimulos Externos para Mudanca da
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arquitetura, Diregdo Estratégica, Arquitetura Atual, Arquitetura
Desejada, Processo de Transigdo, Segmentos de Arquitetura, Modelos

de Arquitetura e Padr&es.

o Nivel 2 — Apresenta um detalhamento maior do negécio e seus

relacionamentos, bem como dos componentes da arquitetura.

0 Nivel 3 — Detalha os componentes da arquitetura em fun¢do do dado,

aplicagdes e tecnologia.

0 Nivel 4 - Identifica os modelos que descrevem a arquitetura do negécio
e do dado, aplicagdes e tecnologia. Também define o planejamento da
ACTI. E neste nivel que é usado o framework de ZACHMAN.

N

\ : )
l\‘a @ / Arquitstuea / \
Atuat "%
) | npseae

N

Yisko

Dirggéo
Entratégineg

§ Aruietens
{ Tcewtsds

¢ Negoco

/ o R N Princigios
: / Do \\ | Temoga
: Ak \ / fpiécagéﬁs y |-
V \ / Tecnoiogls X"«

xv. Framework ClIO Council

A.14. Criando Seu Préprio Framework

ARMOUR et al. (1999a) ao analisar a criagdo de um framework especifico,
conclui que “Criar um framework para organizagdo pode ser uma tarefa simples

através da derivagéo de um framework ja existente ou t&o complicada quanto inventar
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o seu proprio”. Segundo ARMOUR, o primeiro passo para criar um framework é uma
cuidadosa avaliagéo e entendimento do ambiente do negécio.

Ja BOAR (1998) sugere que o framework seja de preferéncia uma matriz,
podendo ser até uma unifo de framework existentes.

STEVENSON (1995a), sugere que frameworks de duas dimensfes sdo muito
simples e ao mesmo tempo restritivos. Por outro lado, frameworks multidimensionais
complexos e com multifaces (modelos em cubos) a pesar de satisfazerem os
arquitetos, normalmente apresentam problemas de expressividade do negécio. Esta
expressividade para o framework é um fator muito importante e deve ser mantida
sempre.

Normalmente a criagdo de um framework especifico é necessario para
contemplar o ambiente especifico de negécio de uma organizagdo. Assim o arquiteto
deve identificar estas especificidades para que as mesmas possam ser representadas
em um framework. Caso ndo existam especificidades a melhor alternativa é utilizar um
dos frameworks ja existentes e testados, pois a invengdo de um novo framework o
levara a testa-lo, identificando problemas e conseqlientemente corrigindo o
framework. Dessa forma, para criar um framework o arquiteto deve ser capaz de
entender o ambiente de negodcio da organizagio e representa-lo em visdes de
arquitetura. Utilizando uma matriz, ele deve relacionar estas visdes criando um
framework adequado e que expresse as necessidades da organizagdo. Estas
necessidades serdo traduzidas em um ambiente de Tl capaz de suportar o presente e

o futuro do negdcio.
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B. Ata de Enfrevista

Projeto :

Data :

Local

Participantes :

Fitas :

NUumero da Entrevista :

. Objetivo da entrevista

Atividades e responsabilidades na Operacdo e Controle
Organizacional
Atividades e responsabilidades no Processo de Tomada de

Decisédo

4. Descrigdo das atividades, interagdes com outras areas e papéis

5. Observagbes gerais

6. Expectativas do Usuario (Relacionadas ao uso da Tecnologia da

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Informacéo)

Problemas e necessidades n&o atendidas

Fatores Criticos de Sucesso (indicadores de desempenho)
Consideracées do Analista sobre a entrevista

Aspectos a esclarecer

Sugestdes de uso da tecnologia da informagéo

Propostas de Sistemas
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